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Estudo Técnico Preliminar 9/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 023.00000470/2026-61

2. Descricao da necessidade

2.1. A PGE necessita manter e ampliar meios de identificacdo digital, autenticacdo e assinatura digital com validade
juridica em ambientes eletrénicos, bem como assegurar protecao criptografica confiavel de servicos web
institucionais. A auséncia, insuficiéncia ou expiracao de certificados impacta diretamente a continuidade das
atividades, a integridade de transagodes eletrénicas e a confiabilidade de acessos a servicos digitais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenadoria de Suprimentos e Atividades Complementares - CSAC Mariana Sancia de Souza

4. Necessidades de Negocio

4.1. 4.1. A contratacao visa assegurar continuidade operacional e conformidade na prética de atos digitais (assinatura, autenticacdo e comunicagdo
eletronica), além de reforcar a seguranca e a confianga dos servigos web institucionais mediante SSL OV com validacdo organizacional, reduzindo riscos
de indisponibilidade, falhas de autenticacdo e exposicdo a vulnerabilidades.

4.2. Adicionalmente, a necessidade de negécio compreende a garantia de suporte técnico de alta disponibilidade e eficiéncia, estabelecendo parametros
minimos de desempenho (SLA) para mitigar o risco de paralisacdo de processos administrativos e judiciais .A solucdo deve assegurar tempos de resposta
e solucdo céleres (estimados em 2h para resposta e 8h para solugdo), evitando que falhas técnicas na emissdo ou uso dos certificados comprometam a
tempestividade das atividades da Procuradoria.

4.3. Busca-se, ainda, a integracéo logistica e operacional que minimize o tempo entre a solicitacéo e a efetiva entrega dos certificados e midias,
atendendo a demanda por mobilidade e seguranca dos usuarios criticos, conforme os prazos maximos de emissdo previstos para evitar interrupgoes
operacionais.

5. Necessidades Tecnoléogicas

5.1. A solugdo tecnolégica devera contemplar, obrigatoriamente:

5.1.1. Conformidade Normativa: Certificados e-CPF e e-CNPJ emitidos em total observancia aos padrdes da ICP-Brasil, garantindo integridade,
autenticidade e validade juridica.

5.1.2. Flexibilidade de Midias: Atendimento as modalidades A1 (arquivo digital para computador/dispositivos méveis) e A3 (armazenados em token ou
cartdo inteligente com leitora), incluindo a possibilidade de emissdo "somente certificado" para usudrios que ja possuam midia homologada.

5.1.3. Compatibilidade de Ambiente: A solucdo deve ser plenamente funcional em ambiente Microsoft Windows 10, sistema para o qual a contratada
disponibilizara guias e drivers de instalagdo.

5.1.4. Limitacdes de Escopo Técnico: Em alinhamento com a viabilidade técnica da solugéo, ficam excluidos do escopo de compatibilidade os sistemas
operacionais Windows Server, Macintosh, Linux, bem como versdes obsoletas do Windows (XP, 7 e Vista), devendo a TI da PGE validar previamente a
aderéncia do parque tecnoldgico a estas restricdes.

5.1.5. Seguranca Web (SSL OV): Fornecimento de Certificado SSL Standard — OV (Raiz Internacional) com criptografia de comunicagdes (HTTPS) e
validacdo organizacional, assegurando a aceitabilidade nos principais navegadores (Chrome, Safari, Edge) e conformidade com os principios de
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seguranca da LGPD.
5.1.6. Rastreabilidade: Procedimentos de validagdo (presencial ou por videoconferéncia) com coleta biométrica e foto da face, além de mecanismos de
revogacao de certificados durante a vigéncia

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
6.1. Além dos requisitos técnicos, deverao ser previstos como critérios de aceitacao e execucgao:

6.1.1. Fluxo Operacional e Logistica de Vouchers: O fluxo de solicitacdes deve ser rastreavel, garantindo que os
vouchers para emissao sejam enviados a PGE em até 07 (sete) dias Uteis apds a solicitagdo. O gerenciamento dos
vouchers e o agendamento da identificacao (presencial ou por videoconferéncia) serao responsabilidade da
contratante, mediante site disponibilizado pela contratada.

6.1.2. Suporte Técnico e Niveis de Servico (SLA): Como medida preventiva ao risco de paralisagdo de processos
(Risco R-03), o suporte técnico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h. Os niveis criticos de
atendimento devem observar o tempo maximo de 02 (duas) horas para resposta e 08 (oito) horas para a solucao
definitiva de incidentes que impecam a emissao ou uso dos certificados.

6.1.3. Prazos de Emissao e Prazos Fatais Regulatéria: A contratada deve assegurar capacidade operacional para
emissao imediata apods a validacao presencial/videoconferéncia. Especificamente para os itens e-CNPJ A3 (36
meses), a solucao deve garantir a emissdo até o prazo limite de marco de 2026, conforme a Resolucdo n° 211/2024
da ICP-Brasil, sob pena de inexecucgéo contratual.

6.1.4. Regras de Seguranca e Validacdo: O processo de emissédo deve obrigatoriamente incluir a coleta de biometria
das impressdes digitais e foto da face, conforme normas da ICP-Brasil, realizada por Agente de Registro credenciado.
6.1.5. Critérios de Aceitacdo do SSL OV: A aceitabilidade do certificado SSL Standard - OV esta condicionada ao
reconhecimento por cadeias de confianga de fabricantes como Google (Chrome), Apple (Safari) e Microsoft (Edge). A
contratada deve comprovar a realizacéo da validagao juridica da organizacao e da posse do dominio em um prazo de
07 a 12 dias corridos.

6.1.6. Gestao e Fiscalizacdo: Devem ser fornecidos relatérios mensais de emissdes (por item, unidade e status),
permitindo a conferéncia e a atestacao da nota fiscal em até 03 dias pela Administracdo. A contratada deve
disponibilizar servico de revogacéao de certificados durante todo o periodo de vigéncia.

6.1.7. Restricbes de Compatibilidade: A solucéo deve prever suporte e drivers especificos para Windows 10, ficando
estabelecido que a incompatibilidade com sistemas Macintosh, Linux ou vers6es obsoletas do Windows (XP, 7 e
Vista) ndo sera motivo para san¢des a contratada, desde que previamente informado

6.1.1. Fluxo Operacional e Logistica de Vouchers: O fluxo de solicitacdes deve ser rastreavel, garantindo que os
vouchers para emissao sejam enviados a PGE em até 07 (sete) dias Uteis apds a solicitagdo. O gerenciamento dos
vouchers e o agendamento da identificacao (presencial ou por videoconferéncia) serao responsabilidade da
contratante, mediante site disponibilizado pela contratada.

6.1.2. Suporte Técnico e Niveis de Servico (SLA): Como medida preventiva ao risco de paralisacdo de processos
(Risco R-03), o suporte técnico devera estar disponivel de segunda a sexta-feira, das 8h as 19h. Os niveis criticos de
atendimento devem observar o tempo maximo de 02 (duas) horas para resposta e 08 (oito) horas para a solucao
definitiva de incidentes que impecam a emissao ou uso dos certificados.

6.1.3. Prazos de Emissao e Prazos Fatais Regulatéria: A contratada deve assegurar capacidade operacional para
emissao imediata apods a validacao presencial/videoconferéncia. Especificamente para os itens e-CNPJ A3 (36
meses), a solucao deve garantir a emissdo até o prazo limite de marco de 2026, conforme a Resolucdo n° 211/2024
da ICP-Brasil, sob pena de inexecucgéo contratual.

6.1.4. Regras de Seguranca e Validacdo: O processo de emisséo deve obrigatoriamente incluir a coleta de biometria
das impressdes digitais e foto da face, conforme normas da ICP-Brasil, realizada por Agente de Registro credenciado.
6.1.5. Critérios de Aceitacdo do SSL OV: A aceitabilidade do certificado SSL Standard - OV esta condicionada ao
reconhecimento por cadeias de confianga de fabricantes como Google (Chrome), Apple (Safari) e Microsoft (Edge). A
contratada deve comprovar a realizacéo da validagao juridica da organizacao e da posse do dominio em um prazo de
07 a 12 dias corridos.

6.1.6. Gestéao e Fiscalizacdo: Devem ser fornecidos relatérios mensais de emissdes (por item, unidade e status),
permitindo a conferéncia e a atestacao da nota fiscal em até 03 dias pela Administracdo. A contratada deve
disponibilizar servico de revogacao de certificados durante todo o periodo de vigéncia.
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6.1.7. Restricbes de Compatibilidade: A solucéo deve prever suporte e drivers especificos para Windows 10, ficando
estabelecido que a incompatibilidade com sistemas Macintosh, Linux ou versfes obsoletas do Windows (XP, 7 e
Vista) ndo sera motivo para sang¢des a contratada, desde que previamente informado

"Quadro Resumo de Requisitos para o Termo de Referéncia"

Tema Requisito minimo (descri¢cdo para o Termo de Referéncia)
Emissio / Processo rastreavel com envio de vouchers em até 07 (sete) dias Uteis apds solicitacao.
. ~_ | Validag&o obrigatoriamente vinculada a coleta de biometria das impressdes digitais e foto da

Validagéo .
face, conforme normas da ICP-Brasil.

Suporte Central de atendimento disponivel de segunda a sexta, das 8h as 19h. Nivel de servigco (SLA) de

Té(l?nico resposta em até 02 (duas) horas e solucao definitiva em até 08 (oito) horas para evitar
paralisacao de processos judiciais.

Sequranca Compatibilidade plena com o sistema operacional Microsoft Windows 10, com fornecimento de

o Tglj ¢ guias e drivers. Exclusao explicita de suporte para Windows Server, Macintosh, Linux e versdes
obsoletas (XP, 7 e Vista).

SSL OV Certificado com validacéo da organizacao e do dominio, com prazo de conclusdo do processo
entre 07 a 12 dias corridos. Garantia de aceitabilidade nos navegadores Chrome, Safari e Edge.

Gestao e Faturamento mensal por unidades efetivamente emitidas. Fornecimento de relatérios mensais

Controle contendo item, unidade requisitante e status, além de servigo de revogacéao disponivel durante a
vigéncia

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

7.1. A estimativa dos quantitativos apresentados neste Estudo Técnico Preliminar foi elaborada com base na analise do histérico de
utilizagdo de certificados digitais no ambito da Procuradoria Geral do Estado, bem como na projecdo de necessidades decorrentes da
continuidade e ampliacdo do uso de processos eletrénicos, sistemas institucionais e servigos digitais que exigem autenticagdo e
assinatura eletrdnica com validade juridica.

7.1.1. Foram considerados, para a definicdo dos quantitativos:

® 0 numero estimado de procuradores, servidores e unidades administrativas que necessitam de certificados digitais para o
desempenho regular de suas atividades;

® 0 histérico de emissdes e renovagdes de certificados digitais realizadas em contratacdes anteriores;
® anecessidade de substituicdo periddica dos certificados conforme seus prazos de validade (12 ou 36 meses);

® a previsdo de novas emissfes decorrentes de ingresso de servidores, substituicbes de titulares e atualizagdo tecnoldgica dos
sistemas institucionais;

® anecessidade de manutencéo de certificados SSL validos para protecao criptografica de servicos web institucionais.

7.1.2. Assim, os quantitativos estimados refletem demanda institucional projetada para o periodo contratual, considerando a necessidade
de garantir a continuidade das atividades administrativas e juridicas que dependem de autenticagado digital segura, bem como a prote¢do
dos servigcos web da instituico.

7.2. Tabela de Quantitativos
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DENOMINACAO DOS SERVICOS CADSER :\JAE;)QEE DE (EQS-I:I'IIDM,EM.DA
5.1 CERTIFICADO DIGITAL PARA PESSOA FiSICA E JURIDICA

5.1.1 Certificado Digital para Pessoa Fisica e-CPF

51.1.1 Certificado e-CPF A3 em token — 36 meses Gov 27189 Unidade 200
5.1.1.2 Certificado e-CPF A3 (somente certificado) — 36 meses Gov 27219 Unidade 200
5113 e-CPF Al — 12 meses (Gov) 27146 Unidade 300
5.1.2 Certificado Digital para Pessoa Juridica e-CNPJ

5.1.2.1 e-CNPJ Al — 12 meses (Gov) 27162 Unidade 30
5.1.2.2 Certificado e-CNPJ A3 em token — 36 meses Gov 27197 Unidade 25
5.1.2.3 Certificado e-CNPJ A3 em token — 12 meses Gov 27197 Unidade 25
5.1.3 Diaria de Validacédo Externa

5131 Diaria de Validagdo Externa 27162 Unidade 25
5.2 CERTIFICADO DIGITAL SSL RAIZ INTERNACIONAL

5.2.1 Cerificado digital tipo SSL Standard — OV — 12 meses 30274 Unidade 10

8. Levantamento de solucoes

8. Este item registra as alternativas avaliadas para atendimento da necessidade e suas implicagdes. Foram consideradas :

8.1.1. contratacdo integrada para emissdo de certificados ICP Brasil (e CPF/e CNPJ) nas modalidades A1/A3, com suporte e possibilidade de validacdo
externa;

8.1.2. contratacdo de SSL OV com raiz internacional para servicos web institucionais;

8.1.3. alternativa de separar contratagdes (um fornecedor para ICP Brasil e outro para SSL), considerada possivel, porém com maior custo indireto de
gestdo e fiscalizagdo (mais instrumentos e interfaces operacionais).

9. Analise comparativa de solucoes

9.1. Comparacao entre as solugdes possiveis para atendimento da necessidade, sob os aspectos técnico, operacional e econdmico, justificando a escolha
da solugdo mais vantajosa para a Administragao.

9.1.1. Tabela — Andlise comparativa das solugoes avaliadas
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. Descricdo resumida Vantagens Avaliacéo
Solucéo Desvantagens/
analisada Riscos
* Atendimento
integral da
necessidade
* Validade
juridica
garantida
(ICPBrasil)
Solucéo 1 — . _— * SSL OV » Dependéncia |[Mais
Contratacdo Contratagéo de empresa para emissso de com ampla de um Unico vantaj osa do
. eCPF e eCNPJ (A1/A3), com diariade o .
integrada o . aceitacdo em  ||fornecedor ponto de vista
. validagdo externa, e fornecimento de SSL . -
(ICPBrasil + . ) navegadores ||* Necessidade ([técnico,
Standard OV (raiz internacional), SR :
SSL OV) conforme quantitativos estimados. » Menor custo |(defiscalizagdo ||operaciona e
(Escolhida) g indireto de técni ca adequadaleconémico
gestédo
* Medicéo
objetiva por
unidade/diaria
* Maior
previsibilidade
operacional
» Maior custo
administrativo
* Duplicidade de
~ . estédo e
Solugéo 2 — o |9stoe
Contratagbes Espe_mahzagao f|scal_|za(;_ao Menos
aradas por tipo de » Maior risco de eficiente sob o
D . Um contrato para eCPF/eCNPJ e outro Servico desalinhamento
(ICPBrasil + . : ~ aspecto da
SS. em contrato para SSL OV raiz internacional.  ||*» Reducéo de ||de prazos economicidade
dependéncia ||(expiracéo de
contratos global
distintos) defornecedor ||SSL x
Unico certificados
pessoais)
* Aumento de
custos indiretos
* Menor nivel de
seguranca
Solugéo 3 - Uso » Menor custo ||* Inadequado
: I . L . Inadequada
exclusivo de Emissdo apenas de certificados Al para unitéario para perfis ara.0 perfil
certificados Al ||PF e PJ, sem uso de A3. * Facilidade ||sensiveis !On i tucFiJon a
(sem A3) deinstalacdo ||* Maior risco
operacional e
juridico
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Solugéo4—Uso « Alertas de
aﬁtgi_si nado ou Protecdo de servicos web com certificados ||» Baixo custo ||Segurancaem Inviavel
. sem cadeia publica confiével. inicial navegadores tecnicamente
semraz * Quebrade
internacional confianca.do
usuario
* Risco
institucional e
reputacional
* Risco de
B NA expiracéo de
Sol uga05~ Neo ~ ~ — * Nenhum certificados
contratacdo Manutencdo sem renovagao/emissao . .
~ : " . desembolso || Paralisagéo de ||l nviavel
(manutencdo do ||sistemética de certificados. . . .
cendrio atual) imediato at|V|da_des
* Invalidade de
atos digitais

9.1.2. Sintese da anélise comparativa
A Solugdo 1 — Contratacdo integrada mostra-se a mais vantajosa, pois:

+ atende integralmente as necessidades de assinatura, autenticacao e seguranca web;

» assegura conformidade juridica (ICP Brasil) e confiabilidade técnica (SSL OV raiz internacional);
+ reduz custos indiretos de gestao, fiscalizagdo e coordenacdo;
+ permite flexibilidade operacional, ao contemplar A1, A3 com token e A3 “somente certificado”;
 viabiliza planejamento financeiro, com quantitativos definidos e medigdo objetiva.

As demais solugOes apresentam desvantagens relevantes, seja por aumento de custos administrativos, seja por risco técnico, juridico ou operacional, ndo
se mostrando adequadas ao interesse publico.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

10.1. Descarte de alternativas que ndo atendem aos requisitos essenciais ou ampliam riscos indevidos. Foram consideradas inviaveis:

10.1.1. solugdes de certificacdo para assinatura/autenticagdo que ndo observem o arcabouco ICP Brasil quando exigida validade juridica;
10.1.2. uso de SSL autoassinado ou de cadeia ndo reconhecida publicamente para servicos expostos;
10.1.3. emissdo/gestdo sem fluxo minimo de rastreabilidade e suporte, por elevar risco de falhas, indisponibilidade e retrabalho.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A analise de TCO considera os custos diretos por emissao e validade (12m/36m), custos de midia (quando

aplicavel), diarias de validacdo externa, gestéo operacional (agendamento, controle de validade, revogacao e suporte)
e custos indiretos associados a indisponibilidade e retrabalho.
Annualizagéo (TCO) para itens com validade de 36 meses (comparagao anual)

Observacao: para comparar custos anuais entre certificados de 12 e 36 meses, aplica-se annualiza¢do simples

(divis&o por 3) aos itens de 36 meses.

Item (36 meses)

Qtde

Total (R$)

Total anualizado (R$)

eCPF A3 com token — 36m

200

55.420,00

18.473,33
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eCPF A3 somente cert. — 36m 200 33.452,00 11.150,67

eCNPJ A3 com token — 36m 25 7.128,75 2.376,25

Nota de gestdo: a annualizagéo serve para analise comparativa (TCO). O desembolso contratual seguira o modelo de
medi¢cao/pagamento pactuado.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. A solucdo de TIC a ser contratada consiste na prestacdo de servicos especializados de certificacdo digital, compreendendo a emissao, renovagao,
suporte e validagdo de certificados digitais e CPF e e CNPJ, em conformidade com as normas e procedimentos da Infraestrutura de Chaves Ptblicas
Brasileira — ICP Brasil, bem como o fornecimento de Certificados Digitais SSL Standard — OV (Organization Validation), com raiz internacional,
destinados a protecado de servicos web institucionais.

A solugdo contempla, de forma integrada e sob demanda, os seguintes componentes:

a) Certificados Digitais para Pessoa Fisica (e CPF):

Emissdo de certificados nas modalidades:

¢ Al, com validade de 12 meses;

* A3, com validade de 36 meses, com fornecimento de midia criptografica (token);

» A3 “somente certificado”, com validade de 36 meses, para titulares que ja possuam midia criptografica compativel.

b) Certificados Digitais para Pessoa Juridica (e CNPJ):

Emissdo de certificados nas modalidades:

e Al, com validade de 12 meses;

* A3, com validade de 12 e 36 meses, com fornecimento de midia criptografica (token), conforme quantitativos estimados e perfil de uso institucional.
c) Servico de Didria de Validagdo Externa:

Prestacdo de servico de validagdo presencial in loco, por Agente de Registro credenciado, destinado a viabilizar o atendimento concentrado de titulares
em unidades da PGE, quando necessario, otimizando o fluxo de emissdes, reduzindo deslocamentos e mitigando riscos de atraso ou indisponibilidade
operacional.

d) Certificado Digital SSL Standard — OV (Raiz Internacional):

Fornecimento de certificados SSL/TLS do tipo Organization Validation, com validade de 12 meses, emitidos por Autoridade Certificadora de raiz
internacional amplamente reconhecida, garantindo:

 criptografia de comunicacoes web (HTTPS);

» validacdo da identidade organizacional da PGE;

» compatibilidade com navegadores e sistemas operacionais amplamente utilizados;

* mitigacdo de alertas de seguranga e riscos reputacionais.

A execucdo da solugdo deverd observar processo estruturado e rastredvel, contemplando solicitacdo, validacdo, emissdo, entrega, suporte técnico,
reemissdo e revogacdo de certificados, com medi¢do mensal por unidades efetivamente emitidas e servicos efetivamente prestados, permitindo adequada
fiscalizagdo, ateste e controle contratual.

A solucao descrita foi selecionada por demonstrar aderéncia integral as necessidades institucionais, compatibilidade técnica, seguranga juridica,
eficiéncia operacional e economicidade, conforme evidenciado na anélise comparativa de solu¢des e na estimativa de custos constantes deste Estudo
Técnico Preliminar.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 165.838,50

13.1. O custo total da contratagdo esta descrita na tabela abaixo:

UNIDADE
DENOMINACAO DOS SERVICOS '\D/IEEIDA (E?;T?I\EADA \ljﬁll_ToAFF:IO TOTAL
51 CERTIFICADO DIGITALPARA PESSOA FISICA E JURIDICA R$ 156.689,20
5.1.1 [Certificado Digital para Pessoa Fisica e-CPF R$ 126.369,00
5.1.1.1Certificado e-CPF A3 em token - 36 meses Gov UNIDADE (200 R$ 277,10 |R$ 55.420,00
Certificado e-CPF A3 (somente certificado) - 36 meses
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5.1.1.2||Gov UNIDADE (200 R$ 167,26 |R$ 33.452,00
5.1.1.3|le-CPF Al - 12 meses (Gov) UNIDADE |[(300 R$ 124,99 |R$ 37.497,00
5.1.2 [Certificado Digital para Pessoa Juridica e-CNPJ R$ 16.258,70
5.1.2.1[e-CNPJ Al - 12 meses (Gov) UNIDADE (130 R$ 139,39 (R$4.181,70
5.1.2.2|Certificado e-CNPJ A3 em token - 36 meses Gov UNIDADE |25 R$ 285,15 |R$ 7.128,75
5.1.2.3|/Certificado e-CNPJ A3 em token - 12 meses Gov UNIDADE (|25 R$ 197,93 |R$ 4.948,25
5.1.3 [|Diéria de Validagdo Externa R$ 14.061,50
5.1.3.1|Diéria de Validag&o Externa luniDADE |25 |Rs 562,46 |R$ 14.061,50
5.2 CERTIFICADO DIGITAL SSL RAIZ INTERNACIONAL R$ 9.149,30
5.2.1 |Certificado digital tipo SSL Standard - OV - 12 meses [UNIDADE |10 [R$ 914,93 [R$ 9.149,30
TOTAL (12 MESES) R$ 165.838,50

13.2. Consideradas as alternativas avaliadas neste Estudo Técnico Preliminar, verifica-se o enquadramento juridico da demanda na
hipétese de dispensa de licitacdo prevista no art. 75, inciso IX, da Lei n® 14.133/2021, que autoriza a contratacdo direta de servicos
prestados por 6rgdo ou entidade integrante da Administragdo Publica, instituidos e estruturados para esse fim especifico, desde que o
preco seja compativel com o praticado no mercado.

13.3. Nesse contexto, identifica-se como solugdo apta ao atendimento da demanda a contratacdo da PRODESP — Companhia de
Processamento de Dados do Estado de S&o Paulo, entidade integrante da Administragdo Publica estadual, para a prestacdo dos servigcos
de certificacdo digital descritos neste ETP, por se tratar de atividade compativel com suas finalidades institucionais.

13.4. A formalizacdo da contratacdo com fundamento no art. 75, inciso IX, ficara condicionada a comprovacao, nos autos, de forma
cumulativa, dos seguintes requisitos legais:

aderéncia do objeto as finalidades institucionais da PRODESP;
comprovacdo de que os servicos de certificacdo digital encontram-se institucionalmente criados, estruturados e mantidos para
essa finalidade especifica; e

® demonstracdo da vantajosidade econ6mica da contratagdo, mediante pesquisa comparativa de precos e/ou documentacao idénea
gue comprove a compatibilidade dos valores propostos com os praticados no mercado.

13.5. Ressalta-se que o Estudo Técnico Preliminar tem por finalidade identificar a necessidade administrativa, a solu¢do adequada e o
respectivo enquadramento juridico, ndo se destinando a formalizacdo da escolha definitiva da entidade prestadora. A confirmagdo do
enquadramento legal, a motivacéo especifica da escolha e a juntada das evidéncias comprobatérias ocorrerao na fase de instrugdo da
contratagdo, por meio do Termo de Referéncia, da justificativa técnica e do ato formal de dispensa.

13.6. Na hipétese de nao restar comprovado o atendimento integral dos requisitos previstos no art. 75, inciso IX, da Lei n°® 14.133/2021, a
Administracdo devera adotar procedimento de contratagdo diverso, devidamente motivado, dentre aqueles previstos na legislagdo vigente.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A solucdo selecionada apresenta plena adequagdo técnica ao atender, de forma integrada e padronizada, as necessidades de identificagdo digital,
autenticacdo, assinatura eletrénica com validade juridica e protecdo de servigos web institucionais, reduzindo riscos operacionais e assegurando a
continuidade dos servicos digitais da PGE.

14.1.1. Aderéncia normativa e validade juridica

A emissao de certificados e CPF e e CNPJ em conformidade com os padrdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira — ICP Brasil garante a
validade juridica, a autenticidade, a integridade e o ndo reptidio nas assinaturas e transagoes eletronicas, requisito técnico indispensavel para a atuacdo
institucional. Solugdes que ndo observem esse ecossistema ndo atendem aos requisitos legais e técnicos exigidos.

14.1.2. Compatibilidade técnica com diferentes perfis de uso

A solucédo contempla as modalidades A1 e A3, permitindo adequagdo ao perfil de risco, mobilidade e criticidade dos usuérios:

* 0 Al atende demandas de uso corrente e temporario, com simplicidade operacional;

* 0 A3, em midia criptografica, oferece maior nivel de seguranca para perfis sensiveis ou de uso institucional continuo;

» aprevisdo de A3 “somente certificado” assegura flexibilidade técnica, evitando duplicidade de midias quando o titular ja dispde de token compativel,
sem comprometer seguranca ou conformidade.

14.1.3. Robustez operacional e escalabilidade

A inclusdo do servigo de Diaria de Validagdo Externa confere robustez operacional a solugdo, permitindo:

» atendimento concentrado de multiplos titulares;

* reducdo de gargalos de agendamento;

* mitigacdo de riscos de atraso na emissdo e renovagdo de certificados;

* maior previsibilidade operacional em demandas pontuais ou sazonais. Essa caracteristica técnica aumenta a resiliéncia do servico e reduz impactos
sobre as unidades administrativas.

14.1.4. Seguranca e confiabilidade de servigos web
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A adocdo de Certificados SSL Standard — OV (Raiz Internacional) atende aos requisitos técnicos para prote¢do de ambientes web institucionais,
assegurando:

 criptografia das comunicacoes;

» validacdo da identidade organizacional da PGE;

» compatibilidade com os principais navegadores e sistemas operacionais;

+ reducdo de alertas de seguranca e riscos de indisponibilidade por rejei¢do de cadeia de confianca. Do ponto de vista técnico, esta solucdo é a mais
adequada para servigos expostos a internet, garantindo confiabilidade e aceitacdo ampla.

14.1.5. Padronizacdo, suporte e governanga técnica

A solugao selecionada pressupde processo estruturado e rastreavel de emissdo, renovacao, suporte, reemissao e revogacao, permitindo:

* padronizacdo técnica dos certificados utilizados;

« melhor controle de ciclo de vida, validade e inventario;

+ facilitagdo da fiscalizagdo e do ateste técnico;

» reducdo de falhas humanas e retrabalho. Esses aspectos sdo fundamentais para a governanga de TIC e a seguranga da informacdo institucional.
14.1.6. Conclusdo técnica

Diante do exposto, resta comprovado que a solucdo escolhida:

» ¢ tecnicamente necessdria e suficiente para atendimento da demanda;

+ atende aos requisitos normativos, funcionais e de seguranca;

+ apresenta flexibilidade, escalabilidade e robustez operacional;

+ e se mostra compativel com a infraestrutura, os processos e o perfil de uso da PGE.

Assim, a escolha da solugdo revela se tecnicamente adequada e justificada, atendendo aos principios da eficiéncia, da seguranca da informagao e da
continuidade do servigo publico.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A solugéo selecionada (emisséo de e-CPF e e-CNPJ conforme ICP-Brasil, com Diaria de Validag&o
Externa quando necessaria, e fornecimento de SSL Standard — OV (Raiz Internacional)) apresenta-se
economicamente mais vantajosa por atender integralmente as necessidades institucionais com custos estimados
definidos, mecanismo de medicdo por unidade/servico efetivamente prestado e redugéo de custos indiretos
associados a gestéo do ciclo de vida dos certificados.

15.1 — Adequacéo do custo ao objeto (custo direto mensuravel)

O valor estimado total para 12 meses é de R$ 165.838,50, composto por certificados ICP-Brasil (PF/PJ), diarias
de validagcdo externa e SSL OV. A estrutura de itens e quantitativos permite planejamento orgamentério e
controle de execuc¢do por medi¢éo objetiva (unidades emitidas e diarias executadas), reduzindo o risco de
pagamentos por servi¢os ndo utilizados.

Componente da contratacdo Descricao

Certificados ICPBrasil — Pessoa Fisica ||[Emissdo de eCPF nas modalidades Al e A3 (com e sem token)

Certificados ICPBrasil — Pessoa

. Emissdo de eCNPJ nas modalidades Al e A3 (12 e 36 meses)
Juridica

. o Atendimen resencial in | r Agen Reqistro, n
Didria de Validacio Externa tendimento presencial in loco por Agente de Registro, quando

necessario
Certificado SSL Standard — OV Certificados SSL/TLS com validacdo organizacional e raiz internacional
Valor estimado total (12 meses) R$ 165.838,50
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15.2 — Economicidade pelo ciclo de vida (validades de 12 e 36 meses)

A solucédo contempla certificados com validade de 12 meses e de 36 meses, 0 que favorece a economicidade
em perfis de uso continuo, pois reduz recorréncia de renovagdes, retrabalho administrativo e risco de
interrupcdes por expiragdo. Para efeito comparativo (TCO), os certificados de 36 meses podem ser annualizados
(divisdo por 3), permitindo evidenciar custo anual equivalente e apoiar a deciséo de adocao por perfil.

Annualizacao (comparacao anual) dos itens de 36 meses

Item (validade de 36 meses) Valor total (R$) Custo anual equivalente (R$)
eCPF A3 com token 55.420,00 18.473,33

eCPF A3 — somente certificado 33.452,00 11.150,67

eCNPJ A3 com token 7.128,75 2.376,25

Nota: a annualizagéo consiste na divisdo do valor total pela validade (36 meses), sendo utilizada exclusivamente
para fins de analise comparativa de custo total de propriedade (TCO), ndo alterando a forma de medicdo ou
pagamento prevista no contrato.

15.3 — Reducéo de custos indiretos (operacao e governanca)
A contratacdo integrada reduz custos indiretos e riscos operacionais ao:
a) permitir emissao padronizada e rastreavel (reduz tempo de atendimento interno e retrabalho);

b) ofertar A3 “somente certificado” para titulares que ja possuem token compativel, evitando gasto desnecessario
com midias quando nao requerido;

c¢) prever Diaria de Validacdo Externa, que concentra atendimentos e reduz deslocamentos, auséncias e tempos
improdutivos — mitigando atrasos e impactos na continuidade de atividades;

d) incluir SSL QV raiz internacional, reduzindo riscos de alertas/bloqueios de navegacao e indisponibilidade de
servigcos web por certificados inadequados, com consequente prevengao de custos reativos (correcdes
emergenciais, substituicdes intempestivas e impacto reputacional).

Medida adotada na solucao Impacto econdbmico

Emissao padronizada e rastreavel Reducao de tempo administrativo e retrabalho

A3 “somente certificado” Evita aquisicao desnecessaria de tokens

Diéria de Validag&o Externa Reduz deslocamentos, auséncias e tempo improdutivo

SSL OV com raiz internacional Previne indisponibilidades, alertas e corre¢cdes emergenciais
Contratacéo integrada (ICPBrasil + SSL) Diminui custo de gestéo e fiscalizacédo contratual
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15.4 — Custo evitado e mitigacdo de riscos (economicidade ampliada)

A escolha também é economicamente justificada pelo custo evitado decorrente da mitigacao de riscos tipicos:

« interrup¢ao de operacdes por expiracdo de certificados e paralisacao de atividades digitais;

« retrabalho e reemissdes por falhas de validacéo/instalacdo sem suporte adequado;

* perda de confiabilidade e indisponibilidade de servicos web por auséncia/insuficiéncia de SSL adequado;

» aumento de custo administrativo com multiplos contratos e multiplas fiscaliza¢des (separac¢ao ICP-Brasil vs

SSL), o que elevaria o custo indireto de gestao

Risco mitigado

Custo evitado

Expiracéo de certificados

Paralisacdo de atividades digitais

Falhas de validagao/instalacdo

Reemissfes, retrabalho e suporte corretivo

SSL inadequado ou inexistente

Indisponibilidade de servigos web e impacto reputacional

Mudltiplas contratacbes

Aumento de custo administrativo e de fiscalizag&o

15.5 — Diante do exposto, a solucéo escolhida apresenta vantajosidade econdmica por combinar:

16.5.1. atendimento integral da necessidade;

16.5.2. previsibilidade e controle do gasto por itens e quantitativos;

16.5.3. racionalidade no ciclo de vida (12/36 meses) com reducao de custos recorrentes; e

16.5.4. reducdo de custos indiretos e de riscos operacionais. Assim, resta demonstrada a economicidade e

adequacéo custo-beneficio da solugéo selecionada para a PGE.

16. Alinhamento: Contratacao e Planejamento

16.1. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual de 2025, nos termos do Decreto estadual n° 67.689, de 3 de maio de 2023,

conforme detalhamento a seguir:

I) ID PCA no PNCP: ;71584833000195-0-000008/2026

1I) Data de publicacdo no PNCP: ;23/05/2025

1II) Id do item no PCA:330;
1V) Classe/Grupo: 167;

V) Identificador da Futura Contratacdo: 400102-128/2026.
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17. Justificativa para o Parcelamento

17.1. Trata-se de contratagdo unica, ndo sendo possivel o parcelamento da contratagdo

18. Contratacgoes Correlatas

18.1. Ndo se faz necesséria a realizacdo de contratagGes correlatas e/ou interdependentes para que o objetivo desta contratacdo seja atingido.

19. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

19.1. A contratacao dos servigos de emissdo de Certificados Digitais e CPF e e CNPJ (ICP Brasil), da Didria de Validagdo Externa e do Certificado SSL
Standard — OV (Raiz Internacional) proporcionara a Procuradoria Geral do Estado beneficios relevantes e mensuraveis, distribuidos nos seguintes eixos:
19.1.1 — Beneficios institucionais e juridicos

+ Validade juridica plena dos atos praticados em meio eletrénico, com garantia de autenticidade, integridade e ndo reptdio, em conformidade com o
ecossistema ICP Brasil;

» Padronizacdo institucional do uso de certificados digitais, reduzindo riscos de solu¢des improvisadas ou desconformes;

» Seguranca juridica nas interagdes com outros drgaos, sistemas governamentais, Poder Judicidrio e terceiros;

+ Mitigacdo de riscos de nulidade ou questionamentos sobre assinaturas e autenticagdes eletronicas.

19.1.2 — Beneficios operacionais e de continuidade do servigo

* Continuidade das atividades administrativas e processuais, evitando interrupg¢des decorrentes de expiracdo ou indisponibilidade de certificados;

* Reducdo de gargalos operacionais, por meio do atendimento concentrado e planejado, especialmente com a previsdo da Diaria de Validagdo Externa;
+ Previsibilidade operacional, com planejamento de emissdes e renovagoes ao longo da vigéncia contratual;

* Diminuicdo de retrabalho, decorrente de processos estruturados de emissdo, suporte e revogacao.

19.1.3 — Beneficios de seguranca da informacao

+ Elevacao do nivel de seguranca na autenticacéo e assinatura digital, com adequacéo ao perfil de risco dos usuarios (Al e A3);

» Protecdo criptogréfica dos servigos web institucionais, com uso de SSL OV de raiz internacional, amplamente aceito por navegadores e sistemas;

* Reducgdo de incidentes de seguranca relacionados a certificados invalidos, autoassinados ou cadeias de confianga ndo reconhecidas;

» Reforc¢o da governanga de identidades digitais, contribuindo para praticas mais maduras de seguranca da informacao.

19.1.4 — Beneficios econdmicos e de eficiéncia administrativa

» Racionalizacdo de custos, com utilizagdo combinada de certificados de 12 e 36 meses, conforme perfil de uso e criticidade;

* Redugdo de custos indiretos, como tempo da equipe, deslocamentos desnecessarios e corre¢cdes emergenciais;

* Melhor controle do gasto publico, com medigdo por unidades efetivamente emitidas e servicos efetivamente prestados;

» Aproveitamento de midias existentes, por meio da emisséo de certificados A3 “somente certificado”, quando aplicavel.

19.1.5 — Beneficios reputacionais e de confianca institucional

* Aumento da confianca dos usuérios internos e externos nos servigos digitais prestados pela PGE;

* Redugdo de alertas e bloqueios em ambientes web, preservando a imagem institucional em canais digitais;

» Demonstracdo de compromisso com boas préticas, seguranga da informacéo e conformidade regulatoria.

Em sintese, a contratacdo contribuira de forma direta para a modernizacdo segura, a continuidade operacional, a eficiéncia administrativa e a
conformidade juridica das atividades da Procuradoria Geral do Estado, agregando valor publico e fortalecendo a governanga de TIC e de seguranca da
informacao.

20. Providencias a serem Adotadas

20.1. Para a adequada implementacdo da solucdo de TIC descrita neste Estudo Técnico Preliminar, deverdo ser adotadas providéncias prévias,
concomitantes e posteriores a contratacdo, com vistas a garantir conformidade normativa, eficiéncia operacional, seguranca da informacdo e efetiva
fiscalizacdo contratual.

Inicialmente, fazse necessaria a consolidacédo definitiva da demanda, com a identificacdo dos titulares, unidades requisitantes e perfis de uso, bem como
a definicdo de critérios objetivos para a escolha entre certificados A1 e A3, inclusive nos casos de emissdo A3 “somente certificado”, de modo a
compatibilizar nivel de seguranca, criticidade do uso e racionalidade de custos.

20.2. Devera ser elaborado Termo de Referéncia alinhado integralmente ao presente ETP, contemplando de forma clara e suficiente: os requisitos
técnicos e operacionais; os fluxos de solicitacdo, validacado, emissdo, reemissao e revogacdo de certificados; os niveis minimos de servico (SLA); os
critérios de medicdo, ateste e pagamento; as responsabilidades da contratada e da contratante; bem como as hip6teses de penalidades por
descumprimento contratual.

20.3. No ambito da execucdo, sera necessario estruturar a governanca do contrato, com a designacédo formal de gestor e fiscais, definicdo de rotinas de
acompanhamento, controle de validade dos certificados, registro de ocorréncias, controle de revogacdes e reemissoes, além da verificacdo periddica da
aderéncia do servigo prestado aos requisitos estabelecidos.

20.4. Deverdo ser organizadas, quando demandadas, as atividades de validacdo externa (in loco), incluindo planejamento de agenda, infraestrutura
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minima para atendimento, comunicagao aos titulares e integracdo com a rotina das unidades, de modo a assegurar fluidez operacional e evitar impactos
as atividades institucionais.
20.5. Adicionalmente, deverdo ser adotadas providéncias de orientacdo aos usuarios, com disseminacdo de boas praticas relativas ao uso, guarda e
responsabilidade sobre os certificados digitais, mitigando riscos de uso indevido, compartilhamento irregular ou comprometimento de credenciais.
20.6. Por fim, recomendase a manutencdo de registros gerenciais e relatérios periédicos, permitindo avaliagdo continua da execugdo contratual, do
consumo dos quantitativos previstos e da necessidade de ajustes ou planejamento de renovagoes futuras, assegurando transparéncia, controle e aderéncia
ao planejamento institucional.

20.7. Providéncias operacionais (checklist para SEI/TR)

Etapa Providéncia Responsavel|[Prazo
. . . . C ~ Requisitante

Planejamento|[Consolidar titulares/unidades e cronograma de emisséo/renovacao mq [1

Requisitos Definir critério A1 vs A3 e casos “somente certificado” ?relzqwsnante []
Elaborar TR com requisitos, SLA, suporte, reemissdo/revogacgao e Requisitante

TR o []
aceitacédo SSL OV /Tl

Execucado Organizar logistica/agenda e infraestrutura para validacdo externa Requisitante ||[]

Fiscalizacdo ([Designar gestor/fiscal e rotinas de ateste/medicdo mensal Autoridade  ||[ ]
Implantar controle de validade, revogac¢fes, reemissfes e inventario de

Governanca e TI [1
certificados

21. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel com restricdes esta contratacdo com base neste Estudo Técnico Preliminar.

21.1. Justificativa da Viabilidade com Restricoes

A contratacdo é viavel por existir demanda quantificada e precificada, por a solugao atender requisitos de
conformidade ICP Brasil e segurangca web (SSL OV), e por o custo estimado ser compativel com o beneficio
institucional e com a necessidade de continuidade dos servicos digitais, permitindo gestao e fiscalizacdo por medicao

mensal.

22. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de

2020.

EDUARDO LIMA MACAMBYRA
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Chefe de Divisao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 07/03/2026 as 09:35:13.
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