Municipio de Valparaiso

Estado de S&o Paulo

AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA RETIFICADO

INFORMACOES GERAIS

(Alteragao de Data)

PROCESSO SEI
PROCESSO
DISPENSA ELETRONICA

3556305.406.00001007/2026-83
52/2026
06/2026

OBJETO

Contratacdo de solucdo tecnoldgica sob o modelo de Software
as a Service (SaaS), compreendendo a locacdo mensal de
plataforma de atendimento inteligente, licenciamento de uso,
suporte técnico e manutencdo evolutiva, conforme condicoes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

ABERTURA SESSAO
HORA

LOCAL

HORARIO DA FASE DE
LANCES

20/07/2026
09h
https://www.bnc.org.br/

Das 09h as 15h

ENQUADRAMENTO
MODO DE DISPUTA
TIPO

VALOR ESTIMADO
RECURSO

LEGISLACAO

Ampla Concorréncia

Aberto

Menor prego

Sigiloso

Préprio

Lei Federal n? 14.133/2021
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-
2022/2021/lei/114133.htm

Lei Complementar n2 123/2006
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/Icp/lcp123.htm
Decreto Federal n2 8.538/2015
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2015-
2018/2015/Decreto/D8538.htm

Instrucdo Normativa SEGES/ME n? 67/2021
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-
informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-
normativa-seges-me-no-67-de-8-de-julho-de-2021

PRAZO DE VIGENCIA

12 (doze) meses

PRAZO DE PAGAMENTO

30 (trinta) dias, apds Nota Fiscal e aceite.

ESCLARECIMENTOS

Os pedidos de esclarecimento deverdao ser formulados
EXCLUSIVAMENTE em campo préprio do sistema BNC (Bolsa
Nacional de Compras), até trés dias uteis antes da data da
sessdo de abertura das propostas.

As respostas aos pedidos de esclarecimento serdo divulgadas
em sitio eletrénico oficial, no prazo de até trés dias uteis,
contados do seu recebimento, limitado ao ultimo dia util
anterior a data da abertura do certame, podendo ser
requisitado subsidios formais as Secretarias solicitantes.



https://www.bnc.org.br/
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp123.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8538.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8538.htm
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO N2 52/2026
AVISO DE CONTRATAGAO DIRETA N2 09/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026

RETIFICAD O (ALTERACAO DE DATA)

OBJETO: CONTRATAGAO DE SOLUGCAO TECNOLOGICA SOB O MODELO DE SOFTWARE AS A
SERVICE (SAAS), COMPREENDENDO A LOCAGAO MENSAL DE PLATAFORMA DE ATENDIMENTO
INTELIGENTE, LICENCIAMENTO DE USO, SUPORTE TECNICO E MANUTENGCAO EVOLUTIVA,
CONFORME CONDIGOES ESTABELECIDAS NO TERMO DE REFERENCIA.

PLATAFORMA O QUAL SERA REALIZADO: https://www.bnc.org.br/ (Bolsa Nacional de Compras).

DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA: 20/07/2026 as 09h.

1 - PREAMBULO:

O Governo Municipal de Valparaiso, com sede na Rua Comendador Geremias Lunardelli, 147, na
cidade de Valparaiso, através do Prefeito Municipal, Senhor Carlos Alexandre Pereira, torna
publico que, por meio do Departamento de Licitagdes e Contratos, realizara Dispensa Eletronica,
do tipo menor prego, modo de disputa aberto, visando eventual contratacdo supracitada, o qual
sera processado e julgado em conformidade com os preceitos da Lei Federal n? 14.133/2021, Lei
Complementar n2 123/2006, Decreto Federal n? 8.538/2015, Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2
67/2021, e demais normas regulamentares aplicaveis:

Prazo e local para recebimento das propostas e inicio da sessao publica:

1.1 — As propostas deverao obedecer as especificacdes deste instrumento convocatdrio, e seus
anexos, e deverao ser encaminhadas, exclusivamente por meio eletrénico, através do enderego
https://www.bnc.org.br/, até as 08h45min do dia 20/07/2026; apds o término do horario
estabelecido ndo serd mais aceito o envio das mesmas.

1.2 — A sessdo publica de processamento da Dispensa Eletronica serd realizada no endereco
eletrénico acima citado, no dia 20/07/2026 as 09h e sera conduzida pelo Agente de Contratacdo,
com o auxilio da equipe de apoio, se necessario, designados nos autos do processo em epigrafe
e indicados no sistema pela autoridade competente.

1.3 — N3do havendo expediente no 6rgdo licitante ou ocorrendo qualquer ato ou fato
superveniente que impeca a realizacdo do certame na data marcada, a sessdo sera
automaticamente transferida para o primeiro dia util subsequente, no mesmo horario



https://www.bnc.org.br/
https://www.bnc.org.br/
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anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicagdao do Agente de Contratagcdo em
sentido contrdrio.

2 -DO OBIJETO

2.1 — O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para
contratacdo de solugdo tecnoldgica sob o modelo de Software as a Service (SaaS),
compreendendo a locagdo mensal de plataforma de atendimento inteligente, licenciamento de
uso, suporte técnico e manutencdo evolutiva, por dispensa de licitacdao, conforme condigGes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de Contratagao Direta e seus anexos.

2.1.1 — Havendo mais de um item, faculta-se ao fornecedor a participagao em quantos forem de
seu interesse.

2.2 - O critério de julgamento adotado serd o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2.3 - Para o certame serd utilizada a ampla concorréncia na disputa do objeto, sem prejuizo aos
beneficios concedidos pela Lei Complementar n2 123/2006 e Decreto Federal n? 8.538/2015, em
razdo da quantidade ndo suportar a aplicacdo da cota reservada.

2.4 - Conforme disposto no Art. 24, da Lei Federal n2 14.133/2021, o valor estimado do certame,
possuird carater sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e permanentemente aos érgaos de
controle externo e interno.

3 — DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA:

3.1 — A participacdo no presente, ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletronica,
ferramenta informatizada BNC — Bolsa Nacional de Compras, disponivel no endereco eletronico
https://bnc.org.br/.

3.2 - Os fornecedores deverdao atender aos procedimentos previstos no Sistema de Dispensa
Eletronica, disponivel no Portal da BNC, para acesso ao sistema e operacionaliza¢ao. Poderao
participar desta Dispensa as empresas que apresentarem toda a documentac¢ado exigida para o
respectivo cadastramento no sistema eletrénico de licitacbes da BNC - Bolsa Nacional de
Compras (https://bnc.org.br/cadastro/).

3.3 - O fornecedor é o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente, ou por seu
representante no Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao
drgao entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes
de uso indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

3.4 - Os fornecedores deverao atender aos procedimentos previstos no Manual do Sistema de
Dispensa Eletrdnica, disponivel na Plataforma BNC - Bolsa Nacional de Compras, para acesso ao
sistema e operacionalizacdo.
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35 - O procedimento sera divulgado no site oficial do  municipio
https://www.valparaiso.sp.gov.br/ e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas — PNCP.

3.6 - Ndo poderado participar desta dispensa os fornecedores:

3.6.1 - Que ndo atendam as condig¢Oes deste Aviso de Contratacao Direta e seu(s) anexo(s);
3.6.2 - Estrangeiros que ndo tenham representacao legal no Brasil com poderes expressos para
receber citagao e responder administrativa ou judicialmente;

3.6.3 - Que se enquadrem nas seguintes vedacdes:

a) Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica,
guando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
b) Empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elabora¢do do projeto bdsico ou
do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratagdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;

c) Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sang¢ao que lhe foi imposta;

d) Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe func¢do na licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestao do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

e) Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de

1976, concorrendo entre si;
f)_Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do aviso, tenha sido

condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdao de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdao de
adolescentes nos casos vedados pela legislacdo trabalhista.

g) Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdmico;
h) O disposto neste item ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de obra ou servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao;

i) Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera
participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades
ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei Federal n? 14.133/2021;

j) Empresa com faléncia decretada, exceto quando estiver em processo de recuperacao judicial,
conforme prevé a Simula n2 50 do TCE/SP.

k) Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execucdo do
contrato agente publico do érgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des

gue possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou
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emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n.2
14.133, de 2021.

4 - INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

4.1 - O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dara com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

4.2 - O fornecedor interessado, apds a divulgacdo do aviso de contratacdo direta, encaminharj,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta com a descri¢do do
objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o preco, até a data e o horario
estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3 - Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

4.4 - Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na prestacao dos servicos;

4.5 - Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.6 - A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, Projeto Basico ou
Projeto Executivo, assumindo o proponente o compromisso de executar os servigos nos seus
termos, bem como de fornecer o objeto, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucado contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

4.7 - No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrdnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.7.1 - Que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

4.7.2 - Que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.

4.7.3 - Que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratacdo Direta e
Seus anexos;

4.7.4. Que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema,
assumindo como firmes e verdadeiras;

4.7.5 - Que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91;
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4.7.6 - Que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituigao.

4.8 - O licitante organizado em cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n2 14.133, de 2021.

4.9. - O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n2 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 12 ao 32 do art. 49, da Lei n.2 14.133, de 2021.

5 - DA FASE DE LANCES

5.1 - A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessao publica
serd aberta para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do sistema
eletronico, sendo encerrado automaticamente pelo sistema apds 06 (seis) horas de duragao.

5.2 - Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

5.2.1 - 0 lance devera ser ofertado pelo valor global.

5.3 - O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou maior percentual de desconto em
relacdo ao ultimo lance por ele ofertado e registrado pelo sistema.

5.4 - O fornecedor poderd oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema,
sendo tais lances definidos como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacdo
Direta.

5.5 - O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é
de RS 0,01 (um centavo), sendo aceitas 02 casas decimais.

5.6 - Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

5.7 - Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.8 - Durante o procedimento, os fornecedores serdao informados, em tempo real, do valor do
menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.
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5.9 - Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente
de classificagao.

5.9.1-0encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdao e nao havendo tempo aleatério ou
mecanismo similar.

6 - JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

6.1 - Encerrada a fase de lances, sera verificada a conformidade da proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo do objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
estipulado para a contratacao.

6.1.1 - Conforme disposto no Art. 24, da Lei Federal n? 14.133/2021, o valor estimado do
certame, possuird carater sigiloso e serd disponibilizado exclusiva e permanentemente aos
orgaos de controle externo e interno.

6.2 - No caso de o preco da proposta do primeiro colocado estar acima do preco maximo definido
para a contratacao, poderd haver a negociacdo de condi¢Ges mais vantajosas.

6.2.1 - Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
melhor preco, para que seja obtida a melhor proposta com preco compativel ao estipulado pela
Administragao.

6.2.2 - A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacdo, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido para a contratacao.

6.3 - Em qualquer caso, concluida a negociacdo, se houver, o resultado serd registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de
contratacgao.

6.4 - Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacao,
serd solicitada ao fornecedor a adequag¢do da proposta ao valor negociado, acompanhada de
documentos complementares, se necessarios.

6.5 - O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

6.6 - Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1 - contiver vicios insanaveis;
6.6.2 - ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
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6.6.3 - apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para
a contratacao;

6.6.4 - ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

6.6.5 - apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus anexos,
desde que insandvel.

6.7 - Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, serd considerada inexequivel a proposta de pregos ou menor
lance que:

6.7.1 - for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitdrios simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os pregos dos insumos e
salarios de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatério da
dispensa ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneracao.

6.7.2 - apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de cardter normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisérias e
convengodes coletivas de trabalho vigentes.

6.8 - Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor
comprove a exequibilidade da proposta.

6.9 - Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacao da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde
gue nao haja majorac¢ao do prego.

6.9.1 - O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas;

6.9.2 - Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢ao a indicacdao de
recolhimento de impostos e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nao cabivel
esse regime.

6.10 - Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
poderd ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea
especializada no objeto.

6.11 - Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, serd examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

6.12 - Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
hordrio para a sua continuidade.

6.13 — Prova de Conceito (POC)
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6.13.1 - Encerrada a fase de julgamento e constatada a compatibilidade da proposta classificada
provisoriamente em primeiro lugar, a licitante serd convocada, antes do inicio da fase de
habilitacao, para realizagdo da Prova de Conceito (POC), nos termos do Termo de Referéncia.

6.13.2 — A data, horario e local para realizacdo da Prova de Conceito (PoC) sera divulgada pelo
Agente de Contratagao.

6.13.3 A prova de conceito devera ser realizada em até 10 (dez) dias Uteis apds a definicdo da
empresa provisoriamente declarada vencedora, por Comissao de Avaliacdo a ser designada,
formada por servidores com conhecimento técnico pertinente as dreas a serem avaliadas.
6.13.3.1 O prazo para realizagdo da Prova de Conceito (PoC) ndo sera inferior a cinco dias Uteis.
6.13.3.2 O prazo de realizacao da Prova de Conceito (PoC) sera contado a partir do recebimento
da mensagem, ja contemplando as duas fases, ou seja, ambas devem ocorrer nesse prazo.
6.13.4 A prova de conceito ocorrera consoante o seguinte rito:

6.13.4.1 A demonstracdo sera dividida em duas etapas, priorizando-se o principio da celeridade
e economicidade.

6.13.4.2 Serad inicialmente comprovada a existéncia de todos os itens de plataforma, tecnologia
e requisitos tecnolégicos do sistema, indicados na PARTE 3 — REQUISITOS TECNICOS, do Termo
de Referéncia.

6.13.4.3 A demonstracdo consistird na leitura, de forma sequencial, pela licitante, em voz alta,
da funcionalidade a ser demonstrada.

6.13.4.4 Em seguida, deverd ocorrer a execuc¢do simulada da funcionalidade/requisito em
guestdo, utilizando diretamente as solucbes que serdo entregues a CONTRATANTE, em ambiente
controlado e com infraestrutura computacional da licitante, nos termos do item 9 do Termo de
Referéncia, sendo vedados contatos com a fabrica de softwares ou pedidos de suspensdo para
corregoes.

6.13.4.5 A Comissao de Avaliagdao podera elaborar questionamentos, que deverdo ser sanados
na ocasiao da demonstracdo, vedada sua suspensao por falhas de software ou outras
imputaveis a empresa convocada.

6.13.4.6 Apds a execugdo simulada dos itens gerais obrigatérios, sera elaborado laudo técnico
conclusivo indicando o atendimento ou n3o atendimento de cada requisito, individualmente. O
ndo atendimento devera ser justificado, ainda que brevemente, pela Comissao de Avaliagao.
6.13.4.7 Nao podera haver solicitacao de suspensao de qualquer das etapas da prova de
conceito, para que a proponente classificada provisoriamente em primeiro lugar faca correcoes,
tampouco serdo aceitas alegacées de falta de entendimento técnico de qualquer exigéncia
durante a prova de conceito, cabendo as proponentes suscitarem suas duvidas no prazo
previsto no Aviso de Contratacao Direta, antes da apresentacdo das propostas.

6.13.4.8 O desatendimento de qualquer dos itens obrigatdérios indicados nos itens gerais
obrigatdrios implicara a desclassificacdo da proposta.

6.13.4.9 A segunda etapa da demonstracdo consistird na apresentacao das especificagcoes da
PARTE 4 — FUNCIONALIDADES GERAIS e PARTE 5 — FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS, do Termo
de Referéncia, devendo a proponente atender integralmente aos requisitos de cada mdédulo
INDIVIDUALMENTE considerado, mediante execuc¢do simulada da funcionalidade (requisito) em
questao.
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6.13.4.10 A Comissdo de Avaliagao podera elaborar questionamentos, que deverdo ser sanados
na ocasiao da demonstracdo, vedada sua suspensao por falhas de software ou outras
imputaveis a empresa convocada.

6.13.4.11 Apds a execugao simulada dos itens serd elaborado laudo técnico conclusivo,
indicando o atendimento ou ndo atendimento de cada requisito. O ndo atendimento devera ser
justificado pela Comissao de Avaliagdo, ainda que brevemente.

6.13.4.12 Antes da decisdo sobre a classificacdo/desclassificacdo da proposta, o laudo técnico
serd compartilhado com as proponentes, que poderdo, em vinte e quatro horas, expor
eventuais consideragoes.

6.13.4.13 O n3do atendimento integral aos requisitos da PARTE 4 — FUNCIONALIDADES GERAIS e
da PARTE 5 — FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS, avaliados individualmente por médulo, implicara
a desclassificacdo da proposta.

6.13.4.14 Reprovada a etapa final da amostra/demonstracgdo, sera convocada a proponente
mais bem classificada, se houver, para submeter-se ao mesmo procedimento.

6.13.4.15 Caberd a Comissdo de Avaliacdo garantir a plena execucdo de todas as atividades
relativas a prova de conceito, assegurando ambiente adequado e acesso a internet para
execucao das operacgoes.

6.13.4.16 A proponente devera comparecer munida de pessoal, softwares e equipamentos
(computadores, projetores e periféricos) necessarios a execugao da prova de conceito.
6.13.4.17 A Comissdo de Avaliacdao sera composta por servidores publicos e designada por ato
do Prefeito Municipal.

6.13.5 - A ndo realizacdo da POC no prazo designado, a recusa injustificada da licitante ou a
reprovacao da solucdo apresentada implicara a desclassificacdo da proposta, com a convocacdo
da licitante subsequente, observada a ordem de classificacdo.

6.13.6 - Aprovada a Prova de Conceito, serd iniciada a fase de habilitacdo, observado o disposto
neste Aviso de Contratacdo Direta.

7 — DOS DOCUMENTOS EXIGIDOS PARA HABILITACAO:

7.1 — Apds a etapa de lances, negociagao, julgamento da proposta e aprova¢dao da Prova de
Conceito (POC), deverdo ser digitalizados e disponibilizados via plataforma
(https://www.bnc.org.br/), pelo fornecedor mais bem classificado, os documentos dos itens 7.3
a 7.6, no prazo minimo de 02 (duas) horas, sob pena de inabilitacao.

7.1.1 - O prazo estabelecido podera ser estendido mediante solicitacdo escrita e justificada pelo
licitante no sistema eletrénico da BNC - Bolsa Nacional de Compras, formulada antes do término
do prazo, e formalmente aceita pelo condutor do processo

7.2 - A documentacdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no SICAF (Sistema de
Cadastramento Unico de Fornecedores do Governo Federal), acessivel através do link:
https://www.3.comprasnet.gov.br/sicaf-web/index.jsf).
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7.3 HABILITACAO JURIDICA:

a) Certificado de MEI, no caso de Microempreendedor Individual, devidamente atualizado.

b) Registro Comercial (Requerimento de Empresario), no caso de empresa individual, com as
devidas alteragdes, ou Certiddo Simplificada e/ou Ficha Cadastral Simplificada, emitida pela
Junta Comercial, devidamente atualizada(s).

c) Ato Constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, com as devidas altera¢ées ou somente
a Ultima se consolidada, devidamente registrado, em se tratando de sociedades comerciais,
inclusive sociedade limitada unipessoal ou EIRELI, e, no caso de sociedade por agdes,
acompanhado de documentos de eleigdo de seus administradores.

d) No caso de Sociedade Civil, apresentar Ato Constitutivo, devidamente registrado,
acompanhado de prova da diretoria em exercicio.

e) Decreto de Autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e Ato de Registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo
o6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

7.4 - REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA:

a) Prova deinscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda; (CNPJ);
(https://servicos.receita.fazenda.gov.br/servicos/cnpjreva/Cnpijreva Solicitacao.asp)

b) Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a sede da
licitante, pertinente ao seu ramo de atividade;

c) Prova deregularidade, através de certiddo emitida pela Fazenda Estadual da sede ou domicilio
da licitante que comprove a regularidade de débitos tributarios relativos ao Imposto sobre
Operacoes relativas a Circulagao de Mercadorias e sobre Prestacdes de Servigos de Transporte
Interestadual, Intermunicipal e de Comunicagao - ICMS;

Empresas com sede no Estado de Sao Paulo acessar através do link:

c.1) Débitos Tributarios N&o Inscritos na Divida Ativa do Estado de S3o Paulo;
(https://www10.fazenda.sp.gov.br/CertidaoNegativaDeb/Pages/EmissaoCertidaoNegativa
-aspx)

c.2) Certiddo Negativa de Débitos Tributdrios da Divida Ativa do Estado de S3o Paulo;
(https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/crda/emitirCrda.jsf?param=65563)

d) Prova de regularidade através de certiddo emitida pela Fazenda Municipal da sede ou
domicilio da licitante que comprove a regularidade de débitos tributdrios mobilidrios;

e) Prova de Regularidade junto a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa
de Débitos ou Certiddo Positiva com Efeitos de Negativa, Relativos a Tributos Federais e a
Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal ou Certiddo Conjunta RFB/
PGFN; (https://solucoes.receita.fazenda.gov.br/Servicos/certidaointernet/PJ/Emitir)
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f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio
da apresentagdo do CRF — Certificado de Regularidade do FGTS; (https://consulta-
crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf)

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da CLT; (https://cndt-
certidao.tst.jus.br/inicio.faces)

g.1) Serdo aceitas certiddes positivas, desde que cumpridas as exigéncias do § 22, do Art. 642-
A, do Decreto-Lei n2 5.452/1943.

OBSERVAGAO:

Conforme disposto no Art. 43 da Lei Complementar n2 123/2006, as Microempresas, as Empresas
de Pequeno Porte e os Microempreendedores Individuais NAO ESTAO ISENTOS de apresentarem
toda documentacao referente a Regularidade Fiscal e Trabalhista exigida no presente Aviso de
Contratacdo Direta, disposta no item 7.4, mesmo que esta apresente alguma restricdo; limitando-
se os beneficios a concessdo do prazo de 05 (cinco) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracdo, para regularizacdo de eventuais dividas tributdrias/trabalhistas
(restricoes).

7.5 - DA QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA:
a) Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante. Empresas com

sede no Estado de Sado Paulo acessar através do link:
(https://esaj.tisp.jus.br/sco/abrirCadastro.do).

7.6 - DA QUALIFICAGAO TECNICA

a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
gue comprove a execucdo de servicos de caracteristicas semelhantes as do objeto desta
contratacao, em quantidades e prazos compativeis, demonstrando a estabilidade e a qualidade
da solucdo tecnoldgica.

b) O atestado devera conter, no minimo, a identificacdo da pessoa juridica emitente, a descri¢do
dos servigos executados, o periodo de execu¢ao e o nome, cargo e assinatura do responsavel pela
emissao.

7.7 - DOCUMENTOS COMPLEMENTARES:
a) Quando for o caso, Instrumento de Procurac¢do, conforme modelo constante no Anexo I, ou
Procuracdo Publica, dando poderes a quem assina as declara¢des/documentos em nome da

empresa.

b) Declaracdo de Concordancia com os Termos do Aviso de Contratacdo, conforme modelo
constante no Anexao lll.

c) Declaracdo de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitagcdo, conforme modelo constante
no Anexo IV.
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d) Declaragdo de Nao Utilizagdo de Trabalho de Menor, conforme modelo constante no Anexo
V.

e) Declaragdo Conjunta de Inexisténcia de Fato Superveniente e Cumprimento ao Art. 63, inciso
IV e § 12 da Lei Federal n2 14.133/2021, conforme modelo constante no Anexo VI.

f) Em caso de participagao de licitante que detenha a condicao de Microempresa, Empresa de
Pequeno Porte e Microempreendedor Individual, deverd a mesma apresentar declaragao de
enquadramento que consta modelo no Anexo VII, com data ndo superior a 90 (noventa) dias
da data limite para cadastro das propostas, devidamente assinada pelo proprietdrio, sécio ou
representante legal da empresa, desde que tenha poderes para tanto. As Microempresas,
Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais, que n3ao apresentarem
referida declaracdo estarao abrindo mao do tratamento diferenciado lhes concedido pela Lei
Complementar n? 123/2006.

g) Dados necessarios para a elaboragdo do contrato, conforme Anexo VIII.

7.8 - As certidBes exigidas para habilitacdo que ndo tiverem prazo de validade serdo tidas como
validas se emitidas ha menos de 90 (noventa) dias da data limite para cadastro das propostas.

7.9 - Ndo serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documentos em substituicdo aos
documentos ora exigidos, inclusive no que se refere as certidoes.

8 — DA CONTRATACAO

8.1 — Para assinatura do contrato, a empresa vencedora devera manter as condi¢des de
habilitagcao exigidas neste Aviso, bem como apresentar os dados e documentos necessarios a
formalizacdo do instrumento contratual, quando solicitados pelo Departamento de Licitacoes e
Contratos.

8.2 - Homologado o resultado da contratacdo, o vencedor do certame, devera assinar o contrato
no prazo de 02 (dois) dias uteis, contados a partir da data de sua convocacdo realizada pelo
Departamento de Licitagdes e Contratos, sob pena de aplicacdao das sang¢des cabiveis, podendo
ser prorrogado, a critério da Administracdao Municipal, por igual periodo.

8.3 - A assinatura eletrénica sera por meio do Sistema Eletronico de Informacdes (SEl);
8.3.1 — Para efetuar o cadastro, o responsavel pela assinatura do contrato deverd acessar, o link

https://sei.cidades.sp.gov.br/seicidades/acessar%200%20sei/usuarioexterno,  selecionar a
cidade “Valparaiso” e logar utilizando a senha Gov.Br nivel prata ou ouro.

8.4 — A emissdo da Nota de Empenho ndo substituira o Termo de Contrato, o qual sera
formalizado conforme minuta constante neste Aviso de Contratacdo Direta.
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8.4.1 - O Termo de Contrato serd elaborado com base nas condi¢bes estabelecidas neste Aviso,
no Termo de Referéncia, na proposta vencedora e nos demais documentos que integram o
processo, 0s quais vinculam as partes independentemente de transcrigao.

8.4.2 - A execugao do objeto somente podera ser iniciada apds a formalizagdao do contrato e a
emissao da respectiva Ordem de Servigo pela Administragao.

8.5- 0 prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da sua assinatura.

8.6 - O fornecedor deverda manter durante toda a vigéncia do contrato as condi¢Ges de
habilitacao e contratagao consignadas neste aviso.

9 — DAS INFRAGCOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES:
9.1 — Comete infragao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1 deixar de entregar a documentagdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contrata¢do(a) durante o certame;

9.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociacao;

9.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4 deixar de realizar a Prova de Conceito (POC), quando convocado;

9.1.2.5 apresentar proposta ou executar a Prova de Conceito (POC) em desacordo com as
especificacOes deste Aviso e seus anexos.

9.1.3 ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

9.1.5 apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracgao
falsa durante a licitacdo;

9.1.6 fraudar a licitacao;

9.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:

9.1.7.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.7.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.7.3 apresentar solucao, demonstracdao ou documentacdo relacionada a Prova de Conceito
(POC) de forma falsa ou fraudulenta.
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9.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

9.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2 — Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1 adverténcia;

9.2.2 multa;

9.2.3 impedimento de licitar e contratar e

9.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3 — Na aplicacdo das sancdes serdo considerados:

9.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4 os danos que dela provierem para a Administracao Publica;

9.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4 — A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do ajuste,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do ajuste.

9.4.2 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.5,9.1.6,9.1.7,9.1.8 € 9.1.9, a multa sera de 15% a
30% do valor do ajuste.

9.5 — As sanc¢des de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

9.6 — Na aplicacdo da sancdo de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao.

9.7 —Asancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia
das infracdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando n3o se justificar
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a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito
da Administracao Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgdo ou
entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8 — Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.5,9.1.6,9.1.7,9.1.8 e
9.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiquem a imposicdao de penalidade mais grave que a san¢dao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duragdo observara o prazo previsto no art. 156, §52, da Lei n.2 14.133, de 2021.

9.9 — A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao, descrita no item 9.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitacdo.

9.10 — A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11 — Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sanc¢des de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o qual serd dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12 — Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracao da aplicagao da san¢ao de declaragao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data da

intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13 — O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

9.14 — A aplicacdo das sanc¢Oes previstas neste Aviso de Contratacao Direta ndao exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacao integral dos danos causados.

10 — DOS ESCLARECIMENTOS, DENUNCIAS, PROVIDENCIAS, RECURSOS E IMPUGNAGOES

10.1 - Os pedidos de esclarecimentos e impugnacdes referentes aos procedimentos deverao ser
formulados EXCLUSIVAMENTE em campo proprio do sistema BNC (Bolsa Nacional de Compras),

até 3 dias uteis anteriores a data final de recebimento de propostas.

10.2 - Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar este Aviso.
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10.3 — A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgada em sitio
eletronico oficial, no prazo de até 03 (trés) dias Uteis, contados do seu recebimento, limitado ao
ultimo dia util anterior a data da abertura das propostas, podendo ser requisitado subsidios
formais as Secretarias solicitantes.

10.4 - Acolhida a impugnacgdo contra o Aviso de Contratac¢do Direta, sera definida e publicada
nova data para a realizacao do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alterag¢ao nao
afetar a formulagdo de propostas.

10.5 - Declarado o vencedor, sera concedido o prazo de 20 (vinte) minutos para que qualquer
licitante manifeste a intenc¢do de recorrer, sob pena de preclusdo, de forma motivada, seguindo
os procedimentos do sistema (Plataforma BNC).

10.6 - Havendo quem se manifeste, dentro do prazo estipulado, conforme acima citado, serd
aberto o prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da data de intimacdo ou de lavratura da ata, para
apresentacao das razdes do recurso, em face de:

a) Julgamento das propostas;
b) Ato de habilitacdo ou inabilitacdo de licitante;
¢) Anulacdo ou revogacao da licitacdo;

d) A extincdo do contrato, quando determinada por ato unilateral e escrito da Administracao.
10.7 - Ficardo os demais participantes intimados para, se desejarem, apresentar contrarrazoes
em igual prazo, contado do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

10.8 - O acolhimento do recurso importara a invalidagcdao apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento.

11 - DAS DISPOSIGOES FINAIS:

11.1- No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administracdo podera:

a) republicar o presente aviso com uma nova data para envio de nova documentacao;

b) valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condicdes de habilitacdo exigidas.

c) fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacao, conforme o caso.

11.2 - As providéncias das alineas ‘a’ e ‘b’ também poderao ser utilizadas se ndo houver nenhum
interessado em participar da contratacdo (procedimento deserto).
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11.3 - Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,
cujo prazo nao conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado
pelo agente competente da Administragdo na respectiva notificagao.

11.4 - Caberd ao fornecedor acompanhar as publicacdes e os e-mails, ficando responsavel pelo
onus decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens enviadas
e publicag¢des realizadas.

11.5 - N3o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca o
recebimento da proposta e documentos na data marcada, a data limite sera transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunica¢do em contrario.

11.6 - Os horarios estabelecidos observardo o horario de Brasilia/DF.

11.7 - No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ato formal, atribuindo-lhes validade e eficacia
para fins de habilitacdo e classificacao.

11.8 - As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranc¢a da contratacao.

11.9 - Os fornecedores assumem todos os custos de preparacao e apresentacdao de suas
propostas e a Administracdo nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratacao.

11.10 - Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Aviso de Contratagdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerdo as deste Aviso.

11.11 - Da sessao publica sera divulgada em Ata no sistema eletrénico.

11.12 — Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos: ANEXO | — Termo de Referéncia; ANEXO Il - Modelo de Instrumento de Procuracdo;
ANEXO Ill — Modelo de Declaracdo de Concordancia com os Termos do Aviso de Contratacdo;
ANEXO IV — Modelo de Declarag¢ao de Cumprimento Pleno dos Requisitos de Habilitacdo; ANEXO
V — Modelo de Declaragao de Ndo Utilizagao de Trabalho de Menor; ANEXO VI — Modelo de
Declaracdo Conjunta de Inexisténcia de Fato Superveniente e Cumprimento ao Art. 63, inciso IV
e § 12 da Lei Federal n? 14.133/2021; ANEXO VII — Modelo de Declaragdo de Enquadramento
Como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte; ANEXO VIII — Dados Necessarios para a
Elaboragdao do Contrato; ANEXO IX — Minuta do Contrato e ANEXO X— Termo de Ciéncia e
Notificacao.
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Valparaiso/SP, 15 de julho de 2026.

Carlos Alexandre Pereira
Prefeito Municipal
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO DE LICITAGAO N2 52/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026.

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Servico de Ativagdao de Sistema de Automacdao de Atendimento através do aplicativo
WhatsApp, integrado com motores de Inteligéncia Artificial Generativa baseados em modelos
de linguagem de larga escala (LLM) de ultima geragdo, garantindo alta performance em
processamento de linguagem natural e respostas contextuais precisas sobre os servigos
publicos ofertados pelo Municipio, com chatbot personalizado, disponibilizagdo de
atendimento via l.A. e gestdo de fila de atendimento entre multiplos operadores humanos.

O servigo devera incluir ainda:
e criacdo de grupos tematicos
e disparo de mensagens individuais
e criacdo de enquetes e pesquisas
e avaliacbes de atendimento via método NPS ao final do atendimento humano
e envio de noticias contidas no site da Contratada
e implantagdo, treinamento, manutengao e suporte técnico
e garantia de alteracgGes corretivas e evolutivas no sistema

JUSTIFICATIVA
Considerando o cendrio atual, no qual o atendimento eletronico se tornou essencial, destaca-se
gue o WhatsApp é a ferramenta mais amplamente utilizada pela populacdo, dispensando a
necessidade de instalagdo de novos aplicativos.
A Administracdao Publica Municipal, visando aperfeicoar o atendimento ao cidaddao —
especialmente apds a pandemia, que inviabilizou o atendimento presencial — disponibilizou
diversos numeros integrados ao WhatsApp para atendimento por Secretarias e Departamentos.
Embora essa solugdo tenha gerado resultados positivos, tornou-se necessaria sua modernizagao,
com foco em:

o agilizar respostas ao cidadao

e descentralizar o atendimento

e reduzir filas

e organizar melhor a comunicacao

o oferecer autosservico para demandas simples

e centralizar canais e reduzir a divulgacdo de multiplos numeros
O uso de chatbot permitira ao cidadao resolver questdes de forma autébnoma, quando possivel,
e encaminhar sua demanda ao setor responsavel quando necessario.
Além disso, o sistema devera permitir:

e criacdo de protocolos

e preservacao do histérico

e envio de links e noticias

e criacdo de grupos tematicos

e relatdrios estatisticos
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e avaliagbes de atendimento
e acionamento da Inteligéncia Artificial para auxiliar o cidaddo na busca por informagées da
Carta de Servigos

1. OBJETO
Servico de locagdo mensal de software integrado a motores de Inteligéncia Artificial Generativa
baseados em modelos de linguagem de larga escala (LLM), com automac¢dao de mensagens via
WhatsApp, permitindo:

e gestdo de filas de atendimento entre multiplos operadores

e recebimento de mensagens

e envio de avisos pela Administragdo Publica Municipal

2. OBIJETIVOS

Disponibilizar ao cidaddo um canal de comunicacado via WhatsApp, de uso simples, permitindo:
e atendimento personalizado em tempo real
e organizacao da comunicacao institucional
e interacdo por meio de grupos tematicos, enquetes e outros mecanismos

3. REQUISITOS TECNICOS PARA AMBIENTE WEB

3.1 Plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, hospedada em Data Center padrdo Tier 3
no territério nacional, com servidores criptografados, SLA de 99,9% e certificado ISAE 3402.

3.2 Garantia de SLA minimo de 99,5% de disponibilidade, com acompanhamento publico de
uptime.

3.3 Backup didrio da base de dados, com retencdo de 30 dias e backups mensais dos ultimos 12
meses, incluindo histdrico de conversas e atendimentos.

3.4 Armazenamento em servidor padrdo S3, com bucket exclusivo de 1 TB.

3.5 Log de acessos contendo identificacdo do usudrio, IP e data/hora.

3.6 Permitir anexos nos formatos: jpg, png, gif, docx, xIsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp.

3.7 Integracdao com CRM externo ou ferramenta equivalente via webservices.

4. FUNCIONALIDADES GERAIS

Permiss6es do Administrador

4.1 Acesso irrestrito a todas as funcionalidades, incluindo cadastro de operadores, niveis de
acesso, setores, customizagao de chatbot, definicao de feriados e demais configuragdes.

Perfil de Usuarios

4.2 Atendente: realiza atendimentos online no setor atribuido, dentro do expediente
configurado.

4.3 Gerente de Setor: gerencia atendentes e configura suspensdes temporarias.

4.4 Disparador: gerencia grupos tematicos e envia mensagens.

4.5 Referenciado: recebe mensagens redirecionadas diretamente para outro numero.

Cidadao

4.6 Interagir com o chatbot e acessar informagdes do menu.

4.7 Solicitar atendimento dentro do horario de expediente.

4.8 Enviar mensagens 24h por dia, mesmo fora do expediente.

4.9 Avaliar atendimento (NPS).

4.10 Participar de pesquisas e enquetes.

4.11 Entrar em grupos tematicos e receber noticias.

4.12 Acionar a Inteligéncia Artificial para orienta¢des baseadas na Carta de Servigos.
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5. FUNCIONALIDADES ESPECIFICAS
Acesso ao Sistema
5.1 Acesso do operador autorizado a plataforma por meio de senha exclusiva, com recuperacgao
de credenciais via e-mail.
5.2 Seguranca no formuldrio de acesso, com validagdo captcha e verificagdo em duas etapas, por
aplicativo autenticador (Google Authenticator) ou envio de cédigo OTP via SMS.
Dashboard
5.3 Permitir visualizacao, em tempo real, de:

e quantidade de contatos registrados

e atendimentos via chatbot

e atendimentos humanos em andamento

e protocolos gerados
5.4 Permitir recuperar atendimentos ndao executados, quando o cidaddo solicitar retorno
posterior.
5.5 Permitir criacdo de respostas prontas personalizdveis por setor.
5.6 Permitir visualizacdo de mensagens direcionadas exclusivamente a determinado operador,
com opgao de:

e finalizar sem interacao

e responder com mensagem Unica

e iniciar atendimento ao vivo
Relatdrios Gerenciais
5.7 Gerar relatério de atendimentos realizados, contendo:

e tempo de atendimento

e horario de inicio

e operador/setor responsavel

e filtros por setor, atendente, celular do cidaddo, nome do contato e protocolo
5.8 Gerar relatério com indicador NPS dos atendimentos avaliados.
5.9 Gerar relatdrio com média de notas atribuidas por setor e operador.
5.10 Gerar relatério de solicitacdes de atendimento perdidas, quando n3o atendidas dentro do
prazo.
5.11 Gerar relatério de panorama dos atendentes, contendo:

e Ultimo login

e visto por ultimo

e cidad3os em atendimento

e atendimentos pendentes

e atendimentos concluidos
5.12 Gerar relatério de notas de avaliagao, com média geral, média dos ultimos 90 dias e média
por setor.
5.13 Gerar relatério de contatos bloqueados pela plataforma.
5.14 Gerar relatério de acessos, contendo usuario, data, hora e IP.
5.15 Gerar graficos de novos contatos por dia, atendimentos via chatbot e atendimentos
humanos.
5.16 Gerar relatdrio de tentativas de chamadas de dudio/video para o nimero de atendimento,
com opcao de iniciar atendimento reverso.
5.17 Gerar relatdrio de potencial de uso, indicando o nivel de aproveitamento dos recursos
disponibilizados pela plataforma.
5.18 Gerar relatério de atendimentos perdidos, registrando cidaddos que permaneceram em fila
e nao foram atendidos.
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5.19 Gerar relatério de chatbots ativos, permitindo visualizar contatos com dificuldades e
possibilitando interven¢ao manual.
Chatbot
5.20 Permitir chatbot de autoatendimento receptivo, funcionando 24/7/365.
5.21 Permitir gerenciamento de menus com anexos em formato de imagem, documento, dudio,
contato ou localizagdo (latitude e longitude).
5.22 Permitir criagdo de itens de menu.
5.23 Permitir cadastro de mensagem de boas-vindas, com possibilidade de incluir dudio, video ou
imagem. Devera haver também mensagens de retorno ao atendimento, com pelo menos duas
variagoes.
5.24 Permitir cadastro de avisos de utilidade publica apdés a mensagem inicial, com data de
expiragao.
5.25 Permitir cadastro de mensagens personalizadas para envio ao final de uma sessdo de
atendimento.
5.26 Permitir divulgacdo de grupos e pesquisas via chatbot.
5.27 Permitir listagem de comandos, incluindo:

e setores com atendimento humano

e grupos tematicos

e usudrios que recebem mensagens diretas
5.28 Permitir comando para finalizacdo do atendimento pelo cidadao.
5.29 Permitir comando para atualizacdo do nome do contato cadastrado.
5.30 Permitir inclusdo de pelo menos trés chaves por item, aceitando texto ou nimero.
5.31 Permitir configuracdo de subitens dentro dos menus.
5.32 Permitir uso de menu em lista ou botdes.
5.33 Cada item do menu deverd permitir direcionamento para:

e outroitem de menu

e setor de atendimento humano

e formulario

e menuem lista

e mensagem direta

e pesquisa
5.34 Permitir cadastro de mensagem personalizada para quando o bot ndo compreender a
mensagem, com pelo menos dois modelos.
5.35 Permitir pelo menos duas mensagens de despedida configuraveis.
5.36 Permitir opgdes de finalizagao, incluindo:

e envio de pesquisa

e envio de links

e envio de imagens

e envio de stickers

e divulgacdo de no minimo trés grupos tematicos
5.37 Permitir cadastro de aviso inicial enviado sempre que o cidad3ao entrar em contato, com
opcao de texto, imagem, video e data limite de publicacao.
5.38 Permitir integracdo com o ChatGPT para construcao de respostas e interacdes baseadas em
treinamento de inteligéncia artificial, incluindo suporte a outros idiomas.
5.39 Permitir vincular um atendente a um numero externo de WhatsApp, sem divulgar o numero
ao cidadao, registrando toda a conversa.
Assinatura Eletronica
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5.40 Permitir o envio de documentos em PDF, dentro do préprio sistema, para obtencdo da
assinatura eletrénica do cidaddo, por meio de link ou botdo enviado via WhatsApp, com franquia
mensal ndo cumulativa de 20 assinaturas.

5.41 Permitir ao destinatdrio o download do arquivo enviado.

5.42 Permitir questionar ao destinatario sua concordancia ou discordancia com o documento
enviado para assinatura.

5.43 Permitir ao destinatdrio o acesso ao documento assinado eletronicamente.

5.44 Disponibilizar QR Code no documento assinado, para verificagdo de autenticidade.

5.45 Disponibilizar op¢ao de download do documento original e do documento assinado.
Grupos Tematicos

5.46 Permitir criacao e configuracao de grupos ilimitados, abertos ou fechados, sobre assuntos
diversos.

5.47 Permitir personalizacao de URL de convite para entrada nos grupos.

5.48 Permitir disparo de mensagens com texto, imagem, links, dudio e arquivos.

5.49 Permitir edicdo de mensagens com uso de negrito, italico e emojis.

5.50 Permitir agendamento de disparos.

5.51 Disponibilizar relatério com histérico de disparos, com filtros por data de inicio, data de
término e selecdo de grupos.

5.52 Permitir criacdo e gerenciamento de comunidades e canais, para envio de avisos e
conteudos a multiplos grupos simultaneamente.

Enquetes e Pesquisas

5.53 Permitir criacdo ilimitada de enquetes, com personalizacdo de tema, data de inicio e data de
término.

5.54 Permitir cadastro ilimitado de perguntas, do tipo afirmativa (sim/ndo) ou fechada (lista de
opcoes).

5.55 Disponibilizar relatério de resultados das pesquisas e enquetes, com indicadores e graficos
em formato de pizza ou barras.

Atendimento ao Vivo

5.56 Permitir interagdes entre operador e cidaddao em ambiente de chat, com envio de fotos,
videos, links e dudios.

5.57 Gerar automaticamente niumero de protocolo para cada atendimento.

5.58 Gerenciar fila de espera por setor, com controle de tempo de resposta.

5.59 Permitir personalizagdo da mensagem de boas-vindas, com identificacdo automatica do
atendente.

5.60 Permitir ao operador registrar o nome do cidadao atendido.

5.61 Permitir visualizacao da fila de espera e transferéncia de atendimento para outro operador
disponivel.

5.62 Permitir encaminhamento do histérico do atendimento, com todas as interacbes, sem
necessidade de repeticdo de informacdes pelo cidadao.

5.63 Permitir uso de mensagens pré-definidas.

5.64 Permitir finalizagdo do atendimento com mensagem personalizada.

5.65 Permitir iniciar conversa ativa com o cidadao, enviando a primeira mensagem.

5.66 Emitir alerta sonoro indicando atendimentos em espera.

Mensagens Setorizadas e Formuldrios

5.67 Permitir recepcdo de mensagens encaminhadas para canais setoriais configurados no
chatbot, com gestdo exclusiva do destinatario.

5.68 Permitir formalizacdo de respostas as mensagens recebidas pelos canais setoriais.
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5.69 Permitir configuracdo de canais individuais no chatbot, com encaminhamento de
mensagens e anexos para numero pessoal do operador ou e-mail.
5.70 Os formularios deverao permitir recebimento de videos, imagens e demais anexos aceitos
pelo WhatsApp, com encaminhamento por e-mail ou nimero externo.
5.71 Permitir captura de localizagao.
5.72 Permitir marcar o formulario como arquivado e iniciar atendimento a partir dele.
5.73 Os formularios devem aceitar perguntas abertas, fechadas e afirmativas.
5.74 Permitir envio de formuldrio anénimo, sem exibicdao do numero do cidadao.
Envio Avulso de Notificagao
5.75 Permitir envio avulso de SMS em numero short code de 5 digitos, com limite de 160
caracteres, limitado a 250 mensagens mensais ndao cumulativas.
5.76 Disponibilizar relatério de envios avulsos, com filtros por data de inicio, data de término,
setor, nome do disparador ou celular do contato, incluindo disparos via WhatsApp com limite de
250 mensagens mensais nao cumulativas.
Cadastros
5.77 Permitir cadastro de feriados, com base prévia de feriados nacionais e possibilidade de
insercdo de novos feriados e pontos facultativos, incluindo expediente diferenciado.
5.78 Permitir cadastro ilimitado de setores, com configuracdo de feriados, retomada de
atendimento, mensagem personalizada e hordrio de expediente por departamento.
5.79 No cadastro de atendentes, permitir definir se o operador pode iniciar atendimentos ativos
ou apenas receptivos.
5.80 Permitir definicdo de acesso e gerenciamento de formuldrios pelos atendentes.
5.81 Permitir ativacdo da coleta de aceite dos termos da plataforma no primeiro atendimento,
conforme LGPD.
5.82 Disponibilizar materiais de treinamento em video dentro da plataforma, para acesso
continuo.
Funcionalidades da Integra¢dao ao ChatGPT
5.83 Permitir a integracdo com o ChatGPT, versbes: GPT-40 Mini, GPT-40, GPT-01 e GPT-4 Turbo,
e com modelos Anthropic: Claude 3 Haiku, Claude 3 Sonnet, Claude 3 Opus e Claude 3.5 Sonnet.
5.84 Possuir configuracdo de nome personalizado e comando para acionamento (quando no
modo passivo) do assistente virtual de I.A. personalizavel.
5.85 Possuir dois modos de conversagao:

e PASSIVO: acionado mediante comando do cidaddo ou quando houver erro no chatbot.

e ATIVO: acionado automaticamente, sem necessidade de navega¢ao por menus.
5.86 Permitir configuracdao do estilo de comunicacdo da I.A., podendo ser Normal, Formal ou
Descontraida, conforme o perfil desejado.
5.87 Possuir opgao para cadastro de comportamento e personalidade do assistente virtual.
5.88 Possuir opgdes de treinamento do assistente virtual, incluindo:

e Treinamento Manual

e Treinamento Automadtico (via integracao do chatbot)

e Treinamento por Website

e Treinamento por Documentos

e Treinamento por Video (até 60 segundos)
5.89 Possuir cadastro de assuntos para classificacdo dos treinamentos de origem manual.
5.90 Incluir no minimo 2.500 intera¢6es mensais de I.A. no valor contratado.
Mensagens Ativas e Passivas
5.91 A plataforma devera permitir o envio e recebimento de mensagens classificadas
como ativas e passivas, com registro completo no histdrico de atendimento.
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a) Mensagens Passivas (llimitadas)
S3ao mensagens enviadas pelo cidaddo ao canal oficial do Municipio via WhatsApp, iniciando
espontaneamente a interagao.
A CONTRATADA devera garantir mensagens passivas ilimitadas, permitindo:
e Recebimento de mensagens 24 horas por dia
e Encaminhamento automatico ao chatbot ou setor responsdvel
e Registro integral no histérico da conversa
e Acionamento da Inteligéncia Artificial em modo passivo, quando configurado
b) Mensagens Ativas (Limite de 1.000/més)
S3ao mensagens iniciadas pela Administracdao Publica Municipal, enviadas ao cidaddao sem que
haja contato prévio imediato.
A plataforma devera permitir o envio de até 1.000 (mil) mensagens ativas mensais, incluindo:
e Inicio de conversas por operadores autorizados
e Envio de avisos, lembretes, convocacGes e notificacoes
e Mensagens com texto, imagem, audio, video ou documentos
e Registro automatico no protocolo de atendimento
c) Regras Gerais
e Mensagens ativas e passivas deverdo ser contabilizadas separadamente.
e O sistema devera gerar relatério mensal com o volume de mensagens enviadas e
recebidas.
e O limite de mensagens ativas nao sera cumulativo entre os meses.
e As mensagens passivas permanecerao ilimitadas durante todo o periodo contratual.

6. SEGURANCA DOS DADOS

A CONTRATADA, caracterizada como “Operador de Dados”, deverd cumprir integralmente a Lei
Geral de Protecdo de Dados (LGPD — Lei n® 13.709/2018), seguindo as orientacdes e supervisdo
da CONTRATANTE, denominada “Controlador de Dados”.

7. CONFIGURAGAO E TREINAMENTO

A configuracdo da plataforma devera ocorrer em até 7 (sete) dias Uteis apds o envio das
informacgdes necessarias pela CONTRATANTE.

O treinamento inicial serd realizado online, com disponibilizacdo de tutoriais em video para
acesso irrestrito durante todo o periodo contratual.

8. SUPORTE TECNICO
Todo o suporte técnico devera estar incluido no servigo, sem limitagcdes, por meio de:
e Sistema de chamados (tickets)
e WhatsApp
e E-mail
e Videoconferéncia
A base de dados pertence integralmente ao Poder Publico Municipal, devendo ser entregue a
CONTRATANTE em caso de encerramento contratual.

9. PROVA DE CONCEITO (POC)

A Prova de Conceito deverd ser realizada de forma pratica, utilizando diretamente as soluces
gue serdo entregues a CONTRATANTE, em ambiente controlado e com infraestrutura
computacional da licitante.

A licitante devera:
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e Demonstrar cada servigo e suas principais caracteristicas.
e Comprovar o atendimento as especificagdes técnicas deste Termo de Referéncia.
e Apresentar simulagdes de atendimento em chatbots ja utilizados por outros 6rgaos
publicos.
e Comprovar a possibilidade de implanta¢do de todos os requisitos funcionais.
e Demonstrar a experiéncia do cidadao no uso da ferramenta.
A POC serd avaliada pela equipe técnica da CONTRATANTE antes da homologacdo do resultado.

10. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

O software devera permanecer a disposicdo da entidade pelo periodo de 12 (doze) meses,
prorrogavel conforme a Lei n2 14.133/2021.

O sistema deverd operar integralmente de acordo com as funcionalidades descritas neste Termo
de Referéncia.

11. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO/ATA
O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, conforme as cldusulas avencadas e a
legislagao vigente.
As comunicagdes entre a CONTRATANTE e a CONTRATADA deverao ser realizadas por escrito,
admitindo-se o uso de mensagem eletrbnica.
A CONTRATANTE podera convocar representante da empresa para adocdo de providéncias
imediatas.
Apds a assinatura do contrato, poderd ser realizada reunido inicial para apresentacao do plano
de fiscalizacdo, contendo:

e Obrigacdes contratuais

e Mecanismos de fiscalizacdo

e Estratégias de execucao

e Plano complementar da contratada (quando houver)

e Meétodo de afericao dos resultados

e Sangodes aplicaveis

12. CRITERIOS DE PAGAMENTO
O pagamento serd realizado em até 30 (trinta) dias, com fechamento mensal, a contar do
recebimento da Nota Fiscal e aceite pelo setor competente.
Os pagamentos estardo sujeitos as retencdes legais, conforme:
e Instrucdo Normativa RFB n2 1.234/2012
e Decreto Municipal n2 4.432/2023
A empresa devera emitir Nota Fiscal Eletronica, sob pena de ndo pagamento.
Caso o objeto seja recusado ou a Nota Fiscal apresente incorrecdes, o prazo de pagamento
contara a partir da regularizacao.

13. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO
Forma de Selegao e Critério de Julgamento
O fornecedor sera selecionado por meio de Dispensa de Licitagdo em razao do valor, sob a forma
convencional, com critério de julgamento pelo menor prego.
13.1 Habilitag¢do Juridica
Documentos aceitos:
e Certificado de MEI (quando aplicavel).
e Registro Comercial (empresa individual).
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e Contrato Social ou Estatuto atualizado.

e Ato Constitutivo de Sociedade Civil.

e Decreto de Autorizagdo (para empresa estrangeira, quando exigido).
13.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista
A licitante devera apresentar:

e CNPJ

e Inscrigdao Estadual ou Municipal

e Certiddao de Regularidade do ICMS (quando aplicavel)

e Certiddo da Divida Ativa Estadual

e Certiddo Conjunta RFB/PGFN

e Certificado de Regularidade do FGTS

e Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT)
Microempresas, EPPs e MEIs ndo estao dispensados da apresentacdo das certidGes, mas tém
direito ao prazo de regularizacdo previsto na LC 123/2006.
13.3 Qualificagao Técnica
A licitante devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execucao de servicos de caracteristicas semelhantes
as do objeto desta licitacdo, em quantidades e prazos compativeis, demonstrando a estabilidade
e qualidade da solugdo tecnoldgica.
O atestado deverd conter nome, cargo e assinatura do responsavel.

14. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA
A licitante deverd apresentar:
e Certiddao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede da empresa. Para
empresas sediadas no Estado de S3o Paulo, a consulta podera ser realizada pelo sistema
e-SAJ.

15. VALIDADE DOS DOCUMENTOS

a) CertidGes sem prazo de validade serdo aceitas se emitidas ha menos de 90 dias da data limite
para apresentag¢do das propostas.

b) Ndo serdo aceitos protocolos de solicitacdo de documentos em substituicdo as certidGes
exigidas.

c) Para Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e MEls, aplica-se o beneficio do prazo de
regularizagdo previsto na LC 123/2006, sem dispensa da apresentag¢ao dos documentos.

16. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

O valor estimado para o certame tem carater sigiloso e sera disponibilizado exclusiva e
permanentemente aos orgaos de controle externo e interno, conforme Artigo 16 do Decreto
Municipal n2 4.448/23. Os valores médios foram obtidos através de pesquisa de precos,
constante nos autos do respectivo processo.

A contratacdo sera atendida pelas fichas de dotacdao orcamentaria constantes nas requisicdes em
anexo ao presente processo administrativo, conforme disponibilidade orgamentaria e financeira
do Municipio.

17. DISPOSICOES GERAIS
17.1 Este Termo de Referéncia podera ser ajustado pela Administracdo Publica caso haja
necessidade de adequacdes técnicas, legais ou operacionais, desde que ndo alterem o objeto
principal da contratacdo.
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17.2 Os casos omissos serdo resolvidos pela CONTRATANTE, observando-se a legislacdo vigente,
especialmente a Lei n2 14.133/2021.

17.3 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados,
documentos e registros acessados durante a execug¢ao do contrato, sendo vedada qualquer
forma de divulgag¢dao sem autorizagdo expressa da Administragdo.

17.4 A CONTRATADA serd responsavel por todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais
e comerciais decorrentes da execug¢ao do contrato, ndo havendo vinculo de qualquer natureza
entre seus empregados e a Administragdo Publica.

17.5 A CONTRATADA deverd comunicar imediatamente a CONTRATANTE qualquer incidente,
falha, indisponibilidade ou risco relacionado ao sistema, a seguranc¢a da informa¢dao ou ao
tratamento de dados pessoais.

17.6 A CONTRATADA deverd garantir que todos os dados tratados estejam em conformidade com
a LGPD, adotando medidas técnicas e administrativas adequadas para protecao da informacao.

18. SANCOES ADMINISTRATIVAS
18.1 0 descumprimento total ou parcial das obrigacbes contratuais podera sujeitar a
CONTRATADA as sanges previstas na Lei n? 14.133/2021, incluindo:

e Adverténcia

. Multa

e Impedimento de licitar e contratar com a Administragao Publica

e Declaragao de inidoneidade
18.2 As multas poderdo ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme a gravidade da
infracdo, sem prejuizo da reparacdo por eventuais danos causados a Administracao.
18.3 A aplicacdo de sang¢des ndo exime a CONTRATADA da obrigacdo de cumprir integralmente o
objeto contratado.
18.4 A CONTRATADA tera direito ao contraditério e a ampla defesa em todos os processos
administrativos sancionatérios.
18.5 As penalidades aplicadas serdo registradas nos cadastros oficiais, quando aplicavel.

19. VIGENCIA E PRORROGAGAO
19.1 O contrato decorrente deste Termo de Referéncia tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses,
contados a partir da assinatura, podendo ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos,
conforme interesse da Administragdo e nos termos da Lei n2 14.133/2021.
19.2 A prorrogacao estara condicionada:

e avantajosidade para a Administracao

e a manutencado das condig¢des originais da contratacao

e ao desempenho satisfatorio da CONTRATADA

e adisponibilidade orcamentaria
19.3 A CONTRATANTE podera rescindir o contrato unilateralmente, mediante justificativa formal,
nos casos previstos em lei.
19.4 Em caso de rescisdao, a CONTRATADA devera entregar integralmente a Administragdo:

e toda a base de dados

e histéricos de atendimento

e registros de conversas

e documentos armazenados

e configuracoes do sistema
19.5 A vigéncia contratual ndo gera direito adquirido a prorrogacdo automatica, sendo esta
facultativa e condicionada a avaliacdo da Administracao.
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19.6 Havendo prorrogacao, o valor contratual serd reajustado anualmente mediante aplicagdo
do indice oficial de inflagao (IPCA), tendo como data base o més de inicio da vigéncia contratual,
conforme autorizado pela Lei n2 14.133/2021.

20. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

As despesas decorrentes deste certame correrdo no presente exercicio a conta da dotagao
orcamentdria a seguir indicada:

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.14 — SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER

02.14.01 — SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER E DEPENDENCIAS

27.813.0231-2306 — Manut.da Secr.de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo

3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E COMUNICA

FICHA — 425

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.02 — SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E DEPENDENCIAS

02.02.01 — SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E DEPENDENCIAS
04.122.0204-2005 — Manut. da Administracdo Geral

3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA
FICHA — 028

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.10 — SECRETARIA DE TRANSPORTES E DEPENDENCIAS

02.10.01 — SECRETARIA DE TRANSPORTES E DEPENDENCIAS
04.122.0263-2068 — Manut. das Atividades da Sec. de Transportes
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA
FICHA — 330

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.09 — SECRETARIA DE ACAO SOCIAL E DEPENDENCIAS

02.09.01 — SECRETARIA DE ACAO SOCIAL E DEPENDENCIAS
08.122.0454-2287 — Manut. das Atividades da Sec. de Assist Social
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA
FICHA — 265

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.13 — SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS

02.13.01 — SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS E DEPENDENCIAS
04.122.0425-2003 — Manut. da Procuradoria Juridica

3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA
FICHA — 359

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.11 — SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO E DESENV. ECONOMICO
02.13.01 — SECRETARIA INDUSTRIA, COMERCIO E DESENV. ECONOMICO E DEP.
04.122.0202-2004 — Manut. da Junta de Servico Militar

3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA
FICHA — 337
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FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.01 — GABINETE DO PREFEITO E DEPENDENCIAS

02.01.01 — GABINETE DO PREFEITO E DEPENDENCIAS

04.122.0200-2002 — Manut. do Gabinete

3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICA
FICHA — 008

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.05 — SECRETARIA DE EDUCACAO E DEPENDENCIAS

02.05.01 — SECRETARIA DE EDUCACAOQ E DEPENDENCIAS

12.122.0480-2311 — Suporte Operacional E Administrativo A Politica Educacional
3.3.90.40.00 — SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO E COMUNICA
FICHA — 144

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.08 — SECRETARIA DE AGROPECUARIA, MEIO AMBIENTE E DEPENDENCIAS
02.08.01 - SECRETARIA DE AGROPECUARIA, MEIO AMBIENTE E DEPENDENCIAS
20.606.0250-2104 — Manutengao das Atividades da Secretaria De Agricultura E MEI
3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
FICHA — 230

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.03 — SECRETARIA DE FINANCAS E DEPENDENCIAS

02.03.01 - SECRETARIA DE FINANCAS E DEPENDENCIAS

04.123.0209-2010 — Manutengao da Administragdo Financeira

3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
FICHA — 070

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.07 — SECRETARIA DE OBRAS, SERVICOS VIARIOS E DEPENDENCIAS

02.07.01 - SECRETARIA DE OBRAS, SERVICOS VIARIOS E DEPENDENCIAS
15.452.0233-2054 — Manut. das atividades da Sec. de Obras e Servigos Viarios
3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
FICHA — 423

FONTE 01 — RECURSO PROPRIO

02.04 — SECRETARIA DE SAUDE E DEPENDENCIAS

02.04.01 — BLOCO DA ATENCAO BASICA

10.301.0211-2013 — Manut. Da Atencdo Bdasica Em Saude

3.3.90.40.00 - SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E
FICHA — 438

COMUNICA

COMUNICA

COMUNICA

COMUNICA
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO DE LICITACAO N2 52/2026
DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026
ANEXO Il
INSTRUMENTO DE PROCURAGAO
OUTORGANTE: (Nome do Outorgante), (Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), Carteira de
Identidade n2 (xxx), C.P.F. n2 (xxx), residente e domiciliado na Rua (xxx), n2 (xxx), Bairro (xxx), CEP
(xxx), Cidade (xxx), no Estado (xxx).
OUTORGADO: (Nome do Outorgado), (Nacionalidade), (Estado Civil), (Profissdo), Carteira de

Identidade n? (xxx), C.P.F. n2 (xxx), residente e domiciliado na Rua (xxx), n? (xxx), Bairro (xxx), CEP
(xxx), Cidade (xxx), no Estado (xxx).

Através do presente instrumento particular, o OUTORGANTE, representando a empresa
XXXXXXXXX, CNPJ n2 XXXXXXXXX, nomeia e constitui como seu credenciado o OUTORGADO,
concedendo-lhe os poderes necessarios para assinar declaragcdes/documentos, e para a pratica
de todos os demais atos inerentes ao certame em epigrafe.

Local e Data
Nome, CPF, cargo e assinatura
Razao Social da empresa

OBSERVACOES:

1- O presente Instrumento de Procuracdo, ou a Procuracdo Publica, serd necessario quando as
declaragdes/documentos forem assinadas por terceiros.

2- Deve ficar caracterizado nos documentos de habilitagdao que o outorgante tem poderes para
credenciar o outorgado.

3- Referido termo é apenas um modelo, podendo ser confeccionado de forma diversa pelos
licitantes, desde que preenchidos os requisitos solicitados no Aviso de Contratacdo Direta.
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO DE LICITAGAO N2 52/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026.

ANEXO Il

DECLARACAO DE CONCORDANCIA COM OS TERMOS DO AVISO DE CONTRATAGAO

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n.2 , sediada
(endereco completo) , por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.
, CPF abaixo assinada, participante da

licitagdo em epigrafe, DECLARA que concorda plenamente com os termos estabelecidos no Aviso
de Contratacdo Direta, no que tange a validade da proposta, prazo/condicdes de
execucdo/entrega e condi¢gdes de pagamento.

Por ser expressao da verdade, segue assinada.

Local e Data
Nome, CPF, cargo e assinatura
Razado Social da empresa

OBSERVACAO:
1- Referido termo é apenas um modelo, podendo ser confeccionado de forma diversa pelos
licitantes, desde que preenchidos os requisitos solicitados no Aviso de Contratacdo Direta.
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO DE LICITAGAO N2 52/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026.

ANEXO IV

DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO PLENO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n.2 , sediada
(endereco completo) , por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.
, CPF abaixo assinada, participante da

licitacdo em epigrafe, DECLARA, na forma e sob as penas da lei, que cumpre plenamente os
requisitos de habilitacdo, conforme dispGe o Aviso de Contratacdo Direta.

Por ser expressao da verdade, segue assinada.

Local e Data
Nome, CPF, cargo e assinatura
Razado Social da empresa

OBSERVAGCOES:
1- Referido termo é apenas um modelo, podendo ser confeccionado de forma diversa pelos
licitantes, desde que preenchidos os requisitos solicitados no Aviso de Contratacdo Direta.
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO DE LICITAGAO N2 52/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026.

ANEXO V

DECLARAGCAO DE NAO UTILIZAGAO DE TRABALHO DE MENOR

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n.o , sediada
(endereco completo) , por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.
, CPF , DECLARA, para fins de participacdo no

Dispensa Eletronica n? 06/2026 que:

a. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do
Art. 7°, XXXIII, da Constituicdo;

b. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto
nos incisos lll e IV do Art. 12 e no inciso Il do Art. 52 da Constituicdo Federal.

A empresa estd ciente de que o descumprimento do disposto acima, durante a vigéncia do
contrato, acarretara a sua rescisdo.

Por ser expressdo da verdade, segue assinada.

Local e Data
Nome, CPF, cargo e assinatura
Razao Social da empresa

OBSERVAGCOES:
1- Referido termo é apenas um modelo, podendo ser confeccionado de forma diversa pelos
licitantes, desde que preenchidos os requisitos solicitados no Aviso de Contratacdo Direta.
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO DE LICITAGAO N2 52/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026.

ANEXO VI

DECLARACAO CONJUNTA DE INEXISTENCIA DE FATO SUPERVENIENTE E CUMPRIMENTO AO
ART. 63, INCISO IV E § 12 DA LEI FEDERAL N2 14.133/2021.

(NOME DA EMPRESA) CNPJ n.2 , sediada
(endereco completo) , por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.
, CPF , DECLARA, sob as penas da lei, que:

a) Nao foi declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracdo Publica e que
até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no presente
processo, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

b) Sob pena de desclassificacdo, de que suas propostas econdémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes
coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de
entrega das propostas;

c) Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado
da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

Por ser expressao da verdade, segue assinada.

Local e Data
Nome, CPF, cargo e assinatura
Razao Social da empresa

OBSERVACOES:
1- Referido termo é apenas um modelo, podendo ser confeccionado de forma diversa pelos
licitantes, desde que preenchidos os requisitos solicitados no Aviso de Contratacdo Direta.
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO DE LICITAGAO N2 52/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026.

ANEXO VII

DECLARAGCAO DE ENQUADRAMENTO COMO MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO

PORTE
(NOME DA EMPRESA) CNPJ n.2 , sediada
(endereco completo) , por meio de seu representante legal (ou procurador) Sr.
, CPF , DECLARA, sob as sancgdes

administrativas e penas cabiveis, que esta empresa, na presente data, que:

a. Enquadra-se como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, nos termos do Art. 32 da
Lei Complementar N2 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a exercer o direito de
preferéncia como critério de desempate e;

b. No exercicio de 2025 e, em atendimento ao disposto no § 22, do Art. 49, da Lei Federal n?
14.133/2021, ndo celebrou contratos com a Administragdo Publica cujos valores somados
extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de
pequeno porte, assim, entendendo valores somados superiores a RS 4.800.000,00 (quatro
milhdes e oitocentos mil reais).

Por ser expressao da verdade, segue assinada.

Local e Data
Nome, CPF, cargo e assinatura
Razao Social da empresa

OBSERVACOES:

1- A presente declara¢do deve ser com data ndo superior a 90 (noventa) dias da data limite
para envio das propostas.

2- Referido termo é apenas um modelo, podendo ser confeccionado de forma diversa pelos
licitantes, desde que preenchidos os requisitos solicitados no Aviso de Contratacdo Direta.

3- As Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e Microempreendedores Individuais que ndo
apresentarem esta declaracdo, com os requisitos citados, estardo abrindo mao do tratamento
diferenciado lhes concedido pela Lei Complementar n2 123/2006.
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PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO DE LICITAGAO N2 52/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026.

ANEXO VIII

DADOS NECESSARIOS PARA A ELABORACAO DO CONTRATO

Contratada

Razao Social

CNPJ

Enderego

e-mail Institucional

Telefone

Nome do Representante
(Responsavel pela assinatura do contrato)

Cargo

CPF

RG (6rgdo expedidor)

Data de Nascimento

Enderego Residencial Completo

e-mail Pessoal

e-mail cadastrado no SEI!
Cidades

Telefone




Municipio de Valparaiso

Estado de S&o Paulo

ANEXO IX

MINUTA CONTRATO N¢ /2026
PROCESSO SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83
PROCESSO N2 52/2026

DISPENSA ELETRONICA N2 06/2026

CONTRATO QUE ENTRE SI CELEBRAM O MUNICIPIO DE VALPARAISO E A EMPRESA (empresa)
Que firmam as partes:

Pelo presente instrumento particular que entre si fazem, de um lado, como Contratante a
MUNICIPIO DE VALPARAISO, com sede na Rua Comendador Geremias Lunardelli, n2. 147, nesta
cidade de Valparaiso/SP, CEP: 16880-000, portadora do CNPJ sob o n? 72.836.588/0001-29, neste
ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. Carlos Alexandre Pereira, portador do RG n?
43.322.212-8 SSP/SP e CPF n2 340.320.048-54, e de outro lado a Empresa (empresa),
estabelecida na (endereco completo), Inscrita no CNPJ sob o n? (CNPJ), neste ato representada
por (representante), residente e domiciliado na (endereco representante), portador do RG.
(ndmero RG) e CPF n2 (niumero CPF), daqui por diante denominada simplesmente CONTRATADA,
celebram o presente instrumento de contrato, de acordo com as disposicdes nele contidas e de
conformidade com o Processo SEI N2 3556305.406.00001007/2026-83- Processo n2 52/2026 —
Dispensa Eletronica n? 06/2026, e por ele tem partes entre si, justos e acertados os termos e
condi¢bes que se seguem:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 - O objeto do presente instrumento é a Contratacao de solugao tecnoldgica sob o modelo de
Software as a Service (SaaS), compreendendo a locacdo mensal de plataforma de atendimento
inteligente, licenciamento de uso, suporte técnico e manutencao evolutiva, conforme condicdes
estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.1.1 - Para todos os efeitos legais e melhor caracterizacdo do objeto, bem assim para definir
procedimentos e normas decorrentes das obrigacdes ora contraidas, integram este contrato,
como se nele estivessem transcritos, o Anexo que contém os itens compreendidos no
fornecimento do objeto.

CLAUSULA SEGUNDA — DO VALOR, DAS CONDICOES DE EXECUCAO E PAGAMENTO

2.1 -0 valor global do presente contrato é RS 00.000,00 (valor por extenso).
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2.2 - Condicdes de prestacdo: O objeto desta contratagdo deverd ser executado em conformidade
com as especificagGes constantes no Termo de Referéncia, que constitui o Anexo | deste contrato.

2.3 - Todos os custos decorrentes direta ou indiretamente da execu¢ao do objeto, inclusive
licenciamento de uso, hospedagem, suporte técnico, manutencdo corretiva e evolutiva,
implantacdo, treinamento, tributos, encargos trabalhistas e previdenciarios, correrao por conta
exclusiva da CONTRATADA, salvo disposicao expressa em sentido diverso no Termo de
Referéncia.

2.4 - O pagamento serd realizado mensalmente, em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento
da Nota Fiscal Eletronica e do aceite pelo setor competente, observado o periodo de competéncia
da prestagdo dos servigos.

2.4.1- 0 ateste e a liberagdo do pagamento ficam condicionados a disponibilizacao da plataforma
e dos servicos contratados no periodo de competéncia, ao aceite do setor competente e a
manutencado da regularidade fiscal, social e trabalhista da CONTRATADA.

2.4.2 - Os pagamentos estarao sujeitos a retencdo do Imposto de Renda, conforme o caso, de
acordo com a Instrucdo Normativa RFB n? 1234, de 11 de janeiro de 2012, e alteracdes
posteriores; bem como, de acordo com o Decreto Municipal n? 4.432, de 07 de novembro de
2023.

2.5 — A empresa devera emitir NOTA FISCAL ELETRONICA, sob pena de n3o recebimento.

CLAUSULA TERCEIRA — PRAZO DO CONTRATO:

3.1 -0 prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura.

3.2 — O presente contrato poderd ser prorrogado por iguais e sucessivos periodos, conforme
interesse da Administracdao, desde que demonstradas a vantajosidade, a manutencdao das
condi¢bes originais, o desempenho satisfatério da CONTRATADA e a disponibilidade
orgcamentaria, nos termos da Lei Federal n2 14.133/2021.

3.3 — Em caso de prorrogacao do Contrato, a mesma soé sera formalizada apds verificacdo da
regularidade fiscal e trabalhista da empresa, bem como a verificacdao de possivel impedimento
em contratar com a administracdao, de acordo com o § 42 do Art. 91, da Lei Federal n?
14.133/2021.

CLAUSULA QUARTA — DO REAJUSTE

4.1 — No prazo de validade da proposta ndo sera concedido reequilibrio econémico-financeiro.

4.2 - Havendo prorrogacdo, o valor contratual serd reajustado anualmente mediante aplicacdo
do indice oficial IPCA, tendo como data-base o més de inicio da vigéncia contratual, conforme
previsto no Termo de Referéncia e na Lei Federal n? 14.133/2021.
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CLAUSULA QUINTA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE

Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1 - Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com
o contrato e seus anexos;

5.2 - Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

5.3 - Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos incorre¢ées, imperfei¢des, falhas
ou irregularidades verificadas na execug¢ao do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de
gue as solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

5.4 - Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato e o cumprimento das obrigacbes pela
CONTRATADA;

5.5- Comunicar a empresa para emissdao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n?
14.133, de 2021;

5.6 - Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execug¢dao do objeto, no
prazo, forma e condi¢Bes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

5.7- Aplicar a CONTRATADA as sanc¢0Oes previstas na lei e neste Contrato;

5.8 - Ndo praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:
5.8.1—indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
da CONTRATADA;

5.8.2- fixar saldrio inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pela CONTRATADA;
5.8.3 - estabelecer vinculo de subordinacao com funciondrio da CONTRATADA,;

5.8.4- definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

5.8.5 - demandar a funcionario da CONTRATADA a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto
da contratacdo; e

5.8.6 prever exigéncias que constituam intervencao indevida da Administracao na gestdo interna
da CONTRATADA.

5.9 - Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execucdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execuc¢ao do ajuste;

5.10 - Comunicar a CONTRATADA, com antecedéncia razodvel, quaisquer alteracdes que
impactem na execu¢do dos servicos.




Municipio de Valparaiso

Estado de S&o Paulo

5.11 - Fornecer por escrito as informagGes necessdrias para o desenvolvimento dos servigos
objeto do contrato;

5.12 - Administragao ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

CLAUSULA SEXTA- OBRIGACOES DA CONTRATADA

S3o obrigacdes da CONTRATADA:

6.1 - A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

6.2 - Atender as determinacgdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

6.3 - Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos
ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

6.4 - Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracao ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela CONTRATANTE, que ficard
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor
correspondente aos danos sofridos;

6.5 - Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convengao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas
as obrigac¢Oes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributdrias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a
CONTRATANTE e ndo poderd onerar o objeto do contrato;

6.6 - Comunicar ao Gestor do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacao,
qgualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execu¢dao do objeto
contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

6.7 - Paralisar, por determinacdao da CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens
de terceiros;

6.8 - Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condicdes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdo na
contratacao direta;

6.9 - Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio
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para o atendimento do objeto da contratagao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n? 14.133, de 2021;

6.10 - Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitagdo e conhecimento adequados;

6.11 - Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

6.12 - Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendagdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacdo de regéncia;

6.13 - Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagdo pertinente,
cumprindo as determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execugao
do objeto e nas melhores condi¢des de seguranca, higiene e disciplina;

6.14 - Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgao, quaisquer
mudancgas nos métodos executivos que fujam as especificagdes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

6.15 - Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

6.16 - Nao submeter os trabalhadores a condi¢des degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
serviddo por divida ou trabalhos forcados;

6.17 - Ndo permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacdo
pertinente;

6.18 - Ndo submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condigdes perigosas e insalubres e a realizagdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas
de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n? 6.481, de 12 de junho de 2008;

6.19 - Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio
no ambiente de trabalho;

6.20 - Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente da CONTRATANTE ou de agente
publico que tenha desempenhado func¢ado na licitacdo ou que atue na fiscalizagao ou gestao do
contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n? 14.133, de 2021;

6.21 - Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pela CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execuc¢ao do contrato;

6.22 - Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for
necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato;

6.23 - Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacdes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de saude, seguranga e bem-estar no trabalho;

6.24 - Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva
(EPC), quando for o caso;

6.25 - Garantir o acesso da CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execu¢ao do contrato;
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6.26 - Promover a organizagao técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

6.27 - Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administragao;

6.28 - Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a ndo executar atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

6.29 - Disponibilizar plataforma web responsiva, sob protocolo HTTPS, com hospedagem em
territério nacional, recursos de seguranca, backups, registros de acesso e demais requisitos
técnicos previstos no Termo de Referéncia.

6.30 - Realizar a configuracao inicial da plataforma em até 7 (sete) dias Uteis apds o envio, pela
CONTRATANTE, das informacgdes necessdrias para implantacgao.

6.31 - Disponibilizar treinamento inicial online e tutoriais em video para acesso durante todo o
periodo contratual.

6.32 - Prestar suporte técnico sem limitacdo, por sistema de chamados, WhatsApp, e-mail e/ou
videoconferéncia, incluindo manutencdo corretiva e evolutiva da solucdo.

6.33 - Garantir o funcionamento das funcionalidades contratadas, incluindo chatbot,
atendimento humano, gestdo de filas, protocolos, relatdrios, grupos tematicos, enquetes,
pesquisas, mensagens ativas e passivas, integracdo com inteligéncia artificial e demais recursos
previstos no Termo de Referéncia.

6.34 - Observar as franquias minimas previstas no Termo de Referéncia, incluindo, quando
aplicavel, 2.500 interacdes mensais de I.A., 1.000 mensagens ativas mensais, mensagens passivas
ilimitadas, 20 assinaturas eletrébnicas mensais e os limites de notificacdes definidos no
instrumento convocatdrio.

6.35 - Cumprir integralmente a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), atuando como Operadora de
Dados, sob orientacdo da CONTRATANTE, caracterizada como Controladora de Dados.

6.36 - Manter sigilo absoluto sobre dados, documentos, registros, histéricos de atendimento e
demais informagdes acessadas em razao da execugao contratual, comunicando imediatamente
qualquer incidente, falha, indisponibilidade ou risco relacionado ao sistema ou a seguranca da
informacao.

6.37 - Entregar integralmente a CONTRATANTE, em caso de encerramento contratual, a base de
dados, histéricos de atendimento, registros de conversas, documentos armazenados e demais
informacdes pertencentes ao Poder Publico Municipal.

6.38 - Demais obrigacdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERACOES

7.1 - Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 124 e seguintes da Lei
Federal n? 14.133/2021.
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7.2 - A CONTRATADA é obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

7.3 - Registros que ndo caracterizam alteragao do contrato podem ser realizados por simples

apostila, dispensada a celebra¢cdo de termo aditivo, na forma do Art. 136 da Lei Federal n?
14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA — DA EXTINCAO:

8.1 - O presente contrato podera ser extinto nas hipdteses previstas no Art. 137 da Lei Federal
n2 14.133/2021, com as consequéncias indicadas no Art. 156, sem prejuizo das san¢Ges previstas
na Lei.

8.1.1 - Os casos de extincdo contratual serdo formalmente motivados nos autos do Processo,
assegurado o direito a prévia e ampla defesa, nos termos do Art. 137, da Lei Federal n?
14.133/2021.

8.1.2 - A extincdo somente sera formalizada apds garantido o exercicio de prévia e ampla defesa.

CLAUSULA NONA — DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1 — Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

9.1.1 deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou ndo entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pelo Agente de Contratacdo(a) durante o certame;

9.1.2 salvo em decorréncia de fato superveniente, devidamente justificado, ndo mantiver a
proposta em especial quando:

9.1.2.1 ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou apds a negociagao;

9.1.2.2 recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3 pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

9.1.2.4 deixar de realizar a Prova de Conceito (POC), quando convocado;

9.1.2.5 apresentar proposta ou executar a Prova de Conceito (POC) em desacordo com as
especificacdes deste Aviso e seus anexos.

9.1.3 ndo celebrar o contrato ou n3ao entregar a documentagdo exigida para a contratacao,
guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.4 recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato, ou a aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo;

9.1.5 apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar declara¢ao
falsa durante a licitacdo;

9.1.6 fraudar a licitacao;

9.1.7 comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial
guando:
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9.1.7.1 agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.7.2 induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.7.3 apresentar solu¢cdo, demonstracao ou documentacgao relacionada a Prova de Conceito
(POC) de forma falsa ou fraudulenta.

9.1.8 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagao;

9.1.9 praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de 2013.

9.2 — Com fulcro na Lei n? 14.133/2021, a Administra¢do podera, garantida a prévia defesa,
aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sangbes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1 adverténcia;

9.2.2 multa;

9.2.3 impedimento de licitar e contratar e

9.2.4 declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos
determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a prdpria
autoridade que aplicou a penalidade.

9.3 — Na aplicacdo das san¢des serdo considerados:

9.3.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

9.3.2 as peculiaridades do caso concreto;

9.3.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;

9.3.4 os danos que dela provierem para a Administragcao Publica;

9.3.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientagdes dos 6rgaos de controle.

9.4 — A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do ajuste,
recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacao oficial.

9.4.1 Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1,9.1.2 € 9.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor
do ajuste.

9.4.2 Para as infragOes previstas nos itens 9.1.5,9.1.6, 9.1.7,9.1.8 € 9.1.9, a multa serd de 15% a
30% do valor do ajuste.

9.5 — As sanc¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.
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9.6 — Na aplicagdo da sang¢ao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagao.

9.7 — A san¢do de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, quando nao
se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar
no ambito da Administragdo Publica direta e indireta do ente federativo a qual pertencer o érgao
ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8 — Podera ser aplicada ao responsavel a sangao de declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 9.1.5,9.1.6,9.1.7,9.1.8 e
9.1.9, bem como pelas infragdes administrativas previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3 que
justifiguem a imposicdao de penalidade mais grave que a san¢dao de impedimento de licitar e
contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156, §592, da Lei n.2 14.133, de 2021.

9.9 — A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato, ou em aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 9.1.3,
caracterizard o descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitard as penalidades e a
imediata perda da garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitacao.

9.10 — A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancdes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimard o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11 — Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das san¢Ges de adverténcia,
multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacgao, o qual sera dirigido a
autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5
(cinco) dias uteis, encaminhara o recurso com sua motivacdo a autoridade superior, que devera
proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

9.12 — Caberd a apresentacao de pedido de reconsiderac¢ao da aplicacdo da san¢do de declaracao
de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da

intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

9.13 — O recurso e o pedido de reconsideracado terao efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.14 — A aplicacdo das sanc¢des previstas neste contrato ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

CLAUSULA DECIMA — DOS CREDITOS ORCAMENTARIOS:

10.1 — Os recursos da presente contratacao estdo alocados nas seguintes fichas orcamentdrias:
FONTE 01 — RECURSO PROPRIO
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02.14 — SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER | 02.14.01 — SECRETARIA DE ESPORTE E LAZER E
DEPENDENCIAS | 27.813.0231-2306 — Manut. da Secr. de Cultura, Esporte, Lazer e Turismo |
3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao | FICHA — 425

02.02 — SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E DEPENDENCIAS | 02.02.01 — SECRETARIA DE
ADMINISTRACAO E DEPENDENCIAS | 04.122.0204-2005 — Manut. da Administracdo Geral |
3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informagao e Comunicagao | FICHA — 028

02.10 — SECRETARIA DE TRANSPORTES E DEPENDENCIAS | 02.10.01 — SECRETARIA DE
TRANSPORTES E DEPENDENCIAS | 04.122.0263-2068 — Manut. das Atividades da Sec. de
Transportes | 3.3.90.40.00 — Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao | FICHA —330

02.09 — SECRETARIA DE ACAO SOCIAL E DEPENDENCIAS | 02.09.01 — SECRETARIA DE ACAO
SOCIAL E DEPENDENCIAS | 08.122.0454-2287 — Manut. das Atividades da Sec. de Assist Social |
3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo | FICHA — 265

02.13 — SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS | 02.13.01 — SECRETARIA DE NEGOCIOS JURIDICOS
E DEPENDENCIAS | 04.122.0425-2003 — Manut. da Procuradoria Juridica | 3.3.90.40.00 — Servicos
de Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo | FICHA — 359

02.11 — SECRETARIA DE INDUSTRIA, COMERCIO E DESENV. ECONOMICO | 02.13.01 — SECRETARIA
INDUSTRIA, COMERCIO E DESENV. ECONOMICO E DEP. | 04.122.0202-2004 — Manut. da Junta de
Servico Militar | 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do | FICHA —
337

02.01 — GABINETE DO PREFEITO E DEPENDENCIAS | 02.01.01 — GABINETE DO PREFEITO E
DEPENDENCIAS | 04.122.0200-2002 — Manut. do Gabinete | 3.3.90.40.00 — Servicos de
Tecnologia da Informagdo e Comunicacdo | FICHA — 008

02.05 — SECRETARIA DE EDUCACAO E DEPENDENCIAS | 02.05.01 — SECRETARIA DE EDUCACAO E
DEPENDENCIAS | 12.122.0480-2311 — Suporte Operacional e Administrativo a Politica
Educacional | 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao | FICHA — 144

02.08 — SECRETARIA DE AGROPECUARIA, MEIO AMBIENTE E DEPENDENCIAS | 02.08.01 —
SECRETARIA DE AGROPECUARIA, MEIO AMBIENTE E DEPENDENCIAS | 20.606.0250-2104 —
Manutencdo das Atividades da Secretaria de Agricultura e MEI | 3.3.90.40.00 — Servicos de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo | FICHA — 230

02.03 — SECRETARIA DE FINANCAS E DEPENDENCIAS | 02.03.01 — SECRETARIA DE FINANCAS E
DEPENDENCIAS | 04.123.0209-2010 — Manutencdo da Administracdo Financeira | 3.3.90.40.00 —
Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicac¢do | FICHA — 070

02.07 —SECRETARIA DE OBRAS, SERVICOS VIARIOS E DEPENDENCIAS | 02.07.01 — SECRETARIA DE
OBRAS, SERVICOS VIARIOS E DEPENDENCIAS | 15.452.0233-2054 — Manut. das atividades da Sec.
de Obras e Servicos Viarios | 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
| FICHA — 423
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02.04 — SECRETARIA DE SAUDE E DEPENDENCIAS | 02.04.01 — BLOCO DA ATENCAO BASICA |
10.301.0211-2013 — Manut. da Atengao Basica em Saude | 3.3.90.40.00 — Servicos de Tecnologia
da Informagao e Comunicagao | FICHA —438

CLAUSULA DECIMA-PRIMEIRA - DO GESTOR

11.1 — Em atendimento ao Art. 117 da Lei Federal n2 14.133/2021 fica designada o/a Senhor(a)
(nome do gestor), (cargo do gestor), portador da Carteira de Identidade RG n2 0000000 (Portaria
n2 xxx, de xx de xxxxxxxx de 202X), como gestor, para acompanhamento e fiscalizacdo da
execuc¢do do presente Contrato, permitida a contratacao de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo
de informacgdes pertinentes a referida atribuicao.

CLAUSULA DECIMA-SEGUNDA — DOS ENCARGOS

12.1 - E da inteira responsabilidade da CONTRATADA o pagamento dos encargos fiscais devidos
as Fazendas Federal, Estadual ou Municipal, bem como os relacionados com a Legislacdo do
Trabalho, que incidam ou venham a incidir sobre o presente instrumento, a partir da assinatura
deste contrato.

CLAUSULA DECIMA-TERCEIRA — DA GARANTIA

13.1 — N3o serd exigida garantia de execugdo contratual na presente contratacao.

CLAUSULA DECIMA-QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 - A Contratada assume integral responsabilidade pelos danos que causar a Contratante ou a
terceiros, por si ou seus sucessores e representantes no fornecimento do objeto contratado,
isentando esta ultima de toda e qualquer reclamacgao que possa surgir em decorréncia do mesmo.

14.2 - Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei
Federal n? 14.133/2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei Federal n2 8.078/1990 — CAdigo de Defesa do Consumidor — e normas
e principios gerais dos contratos.

14.3 - A Contratada ndo poderad transferir o presente contrato a terceiros, no todo ou em parte,
sem o expresso consentimento da contratante, dado por escrito, sob pena de extingdo do ajuste.

14.4 - A subcontratacdo depende de autorizacdo prévia do contratante, a quem incumbe avaliar
se o subcontratado cumpre os requisitos de qualificacdo técnica necessarios para a execugdo do
objeto, ficando vedada a subcontratacdo dos itens de maior relevancia.

14.5 - A CONTRATADA apresentara a Administracdo documentacdo que comprove a capacidade
técnica do subcontratado, que serd avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.
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14.6 - Em qualquer hipdtese de subcontratagdo, permanece a responsabilidade integral da
CONTRATADA pela perfeita execug¢dao contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdao e
coordenacao das atividades do subcontratado, bem como responder perante o contratante pelo
rigoroso cumprimento das obrigacdes contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

14.7 - Se qualquer das partes contratantes, em beneficio da outra, permitir, mesmo por omissdes,
a inobservancia no todo ou em parte, de qualquer dos itens e condi¢des deste contrato, tal fato
nado poderad liberar, desonerar ou de qualquer forma afetar ou prejudicar esses mesmos itens e
condicdes, os quais permanecerao inalterados, como se nenhuma tolerancia houvesse ocorrido.

14.8 - As partes envolvidas consentem com a utilizagao dos seus dados pessoais fornecidos para
a operacionaliza¢dao da presente licitagdo e para a respectiva execu¢ao do contrato, bem como
comprometem-se a observar as regras e principios referente ao tratamento de dados pessoais
estabelecidos no Art. 59, da Lei Federal n2 13.709/2018, Lei Geral de Protec¢do de Dados — LGPD.

CLAUSULA DECIMA-QUINTA - DO FORO

15.1 - As partes integrantes deste Contrato elegem o Foro da Comarca de Valparaiso/SP, com
renulncia de qualquer outro, para dirimir judicialmente as questdes oriundas da execucdo deste
termo.

E, por estarem de acordo, declaram as partes que aceitam todas as disposi¢cdes estabelecidas nas
cldusulas deste Contrato, relativo ao Processo de Licitagdo n2 52/2026 — Dispensa Eletrénica n2
06/2026, pelo que firmam o presente instrumento eletronicamente.

Valparaiso/SP, xx de més de 2026.

Municipio de Valparaiso
Contratante

Carlos Alexandre Pereira
Prefeito Municipal

(empresa)
Contratada
(nome representante)
(cargo)
Testemunhas
Nome Nome

CPF CPF
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ANEXO X
TERMO DE CIENCIA E NOTIFICACAO

Contratante Municipio de Valparaiso

Contratada

Contrato n2

Objeto Contratagdao de solugdo tecnoldgica sob o modelo de Software as a Service (SaaS),
compreendendo a locagdao mensal de plataforma de atendimento inteligente, licenciamento de
uso, suporte técnico e manutenc¢ao evolutiva, conforme condi¢des estabelecidas no Termo de
Referéncia.

Pelo presente TERMO, nds, abaixo identificados:

1. Estamos CIENTES de que:

a. 0 ajuste acima referido, seus aditamentos, bem como o0 acompanhamento de sua execugao
contratual, estardo sujeitos a analise e julgamento pelo Tribunal de Contas do Estado de Sao
Paulo, cujo tramite processual ocorrerd pelo sistema eletronico;

b. poderemos ter acesso ao processo, tendo vista e extraindo copias das manifesta¢des de
interesse, Despachos e Decisdes, mediante regular cadastramento no Sistema de Processo
Eletrénico, em consonancia com o estabelecido na Resolugdo n2 01/2011 do TCESP;

c. além de disponiveis no processo eletronico, todos os Despachos e Decisdes que vierem a ser
tomados, relativamente ao aludido processo, serdo publicados no Diario Oficial Eletrénico
do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo (https://doe.tce.sp.gov.br/), em
conformidade com o artigo 90 da Lei Complementar n2 709, de 14 de janeiro de 1993,
iniciando-se, a partir de entdo, a contagem dos prazos processuais, conforme regras do
Cédigo de Processo Civil;

d. asinformacgdes pessoais dos responsaveis pela contratante e interessados estdo cadastradas
no mddulo eletrénico do “Cadastro Corporativo TCESP — CadTCESP”, nos termos previstos
no Artigo 22 das Instrugdes n2 01/2024, conforme “Declaracdo(Ges) de Atualizagdo
Cadastral” anexa (s);

e. éde exclusiva responsabilidade do contratado manter seus dados sempre atualizados.

2 Damo-nos por NOTIFICADOS para:

a. O acompanhamento dos atos do processo até seu julgamento final e consequente
publicacdo;

b. Se for o caso e de nosso interesse, nos prazos e nas formas legais e regimentais, exercer o
direito de defesa, interpor recursos e o que mais couber.

Valparaiso/SP, xx de més de 2026.

Autoridade maxima do Orgio
Nome Carlos Alexandre Pereira
Cargo Prefeito Municipal
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Responsaveis pela Homologacdo do Certame ou Ratificacdo da Dispensa/ Inexigibilidade de
Licitacao

Nome Carlos Alexandre Pereira

Cargo Prefeito Municipal

CPF

Responsaveis que assinaram o ajuste:
Pelo Contratante:

Nome Carlos Alexandre Pereira

Cargo Prefeito Municipal

CPF

Pela Contratada
Nome

Cargo

CPF

Ordenador de Despesa da Contratante
Nome Carlos Alexandre Pereira
Cargo Prefeito Municipal

cor I

Gestor do Contrato
Nome

Cargo

CPF

Demais Responsaveis

Tipo de ato sob sua responsabilidade:
Nome

Cargo

CPF




