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Outras informacoes

Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo

VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 33/2025 25.25.000000347-1

1. <Item editavel>
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SERGIPE
AVISO DE CONTRATACAO DIRETA N° 90010/2025

(Processo Administrativo n° 25.25.000000347-1)

Torna-se publico que o(a) CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SERGIPE, por meio do(a) Setor
de Compras, realizard Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor preco, na hipétese do art. 75, inciso |,
nos termos da Lei n.° 14.133, de 1° de abril de 2021, da Instrucdo Normativa Seges/ME n° 67, de 2021, e demais
normas aplicaveis.

Data da sesséo: 01/10/2025

UASG: 389182

Link: www.comprasnet.gov.br

Data Inicio de recebimento de proposta: 26/09/2025 as 08:00 - Data Fim de recebimento de proposta: 01/10/2025 as
08:00 - Prazo da Etapa de lances: 06:00

Envio da proposta reformulada: Até 2h apoés solicitacdo do pregoeiro - Comprasnet

O intervalo minimo de diferenca de valores dos lances: R$ 5,00 (cinco reais)

O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

Esclarecimentos: Através do e-mail cpl@cremese.org.br até 30/09/2025

1. DO OBJETO

1.1. Contratagcdo de empresa especializada na prestacdo de servigos continuados de envio de mensagens
via WhatsApp Business APl e de solucdo de atendimento Omnichannel em nuvem, com ag¢fes automatizadas de
envio de mensagens e atendimento, para atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sergipe - CREMESE, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.
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GRUPO UNICO

ITEM

ESPECIFICACAO

CATSER

UND DE
MEDIDA

QTD
ESTIMADA ANUAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL

Servico de implantacdo do sistema, incluidos
os custos de ativacdo, configuracdo, integragdo
e treinamento.

26077

UND

1.942,03

1.942,03

Servico de atendimento Omnichannel

em nuvem, por meio de um canal

de WhatsApp Oficial, vinculado a um nimero
ativo vélido na Meta Inc, com disponibilizacado
de acesso a, no minimo, 5 (cinco) usuérios
simultaneos, com agOes automatizadas

de atendimento, no total estimado de 10.000
(dez mil) mensagens por més,

com possibilidade de expansao, incluidos
todos os custos de manutencdo do sistema.

26077

MENSAL

12

1.764,95

21.179,40

Servico de envio/disparo de mensagens via
‘WhatsApp Business API, categorizadas pela
Meta Inc como Mensagem Utilidade, com
faturamento conforme utilizacao efetiva.

26077

UND

24 MIL MSGS

0,17

4.080,00

Servico de envio/disparo de mensagens via
‘WhatsApp Business API, categorizadas

pela Meta Inc como Mensagem Marketing,
com faturamento conforme utilizagdo efetiva.

26077

UND

6 MIL MSGS

0,58

3.480,00

Total

30.681,43

1.2. O critério de julgamento adotado ser4 o menor preco, observadas as exigéncias contidas neste Aviso de
Contratacdo Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1 O presente processo ndo adotara o sistema de registro de precos.

3. DA PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

3.1. A participacdo na presente dispensa eletrdnica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, ferramenta
informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal — Compras.gov.br, disponivel no Portal de
Compras do Governo Federal, no endereco eletrénico www.gov.br/compras.

3.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de Contratacdes Publicas -
PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Cadastramento Unificado
de Fornecedores - Sicaf, por mensagem eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende

atender.

3.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.
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3.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletrénica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgao entidade promotor do
procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

3..2. Para o grupo unico, a participagcdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno[Al] porte, nos termos
do art. 49, inciso 1V, ¢/c o art. 48, inciso I, da Lei Complementar n°® 123, de 14 de dezembro de 2006.

3..2.1 A obtengéo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizagcdo do procedimento, ainda ndo tenham celebrado contratos
com a Administrag@o Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.

3.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequenofA2] porte, para
as sociedades cooperativas mencionadas no art. 16 da Lei n° 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o
produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, e do Decreto n.° 8.538, de 6 de outubro de 2015.

3.3. Néo poderao participar desta dispensa de licitagdo:
3.3..1 aquele que nao atenda as condicdes deste Aviso de Contratacéo Direta e seu(s) anexo(s);
3.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;

3.3.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.3.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

3.3.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboragdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.3.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratacdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sangdo que lhe foi imposta;

3.3.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econdémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgéo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcéo na dispensa de
licitacdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente
em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.3.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgac¢éo do aviso, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicbes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

3.4. Nao podera patrticipar, direta ou indiretamente, da dispensa eletrénica ou da execucao do contrato agente publico
do 6rgédo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situa¢des que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme 8§
1°do art. 9° da Lei n.° 14.133, de 2021.
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3.5. O impedimento de que trata o item 3.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade
juridica do fornecedor.

3.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem os
itens 3.3.4 e 3.3.5 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucao da
dispensa ou de gestao do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgéo ou entidade.

3.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econdémico.

3.8. O disposto nos itens 3.3.4 e 3.3.5 ndo impede a dispensa ou a contratagdo de servi¢o que inclua como encargo
do contratado a elaboragcdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratacfes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.9. Em dispensas e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por agéncia
oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento ou da
contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por
essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.10. A vedacéo de que trata o item 3.4, estende-se a terceiro que auxilie a condugéo da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E DO CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

4.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletrénica ocorrerd com o cadastramento de sua proposta
inicial, na forma deste item.

4.2, O fornecedor interessado, apés a divulgacao do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara, exclusivamente por
meio do Sistema de Dispensa Eletrdnica, a proposta com a descri¢cdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando
for o caso, e 0 preco ou o desconto, até a data e o horario estabelecidos para abertura do procedimento.

4.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial 0 preco ou o desconto ofertado, vinculam a
Contratada.

4.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execucado do objeto;.

4.4.1. A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas
convencOes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das
propostas.

4.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacdo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacéo
adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos pela legislacéo vigente.
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4.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cfes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar 0s
servicos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios,
em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituicdo.[A3]

4.8. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacgao.
[A4]

4.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar Termo de Aceitacdo, em campo
proprio do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

4.9.1. que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;

4.9.2. que esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contratagcdo Direta e seus anexos;

4.9.3. que se responsabiliza pelas transacbes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as como firmes e
verdadeiras;

4.9.4. que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas;

4.9.5. que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor
de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢cdo de aprendiz, nos termos do art. 7°, inciso XXXIII, da
Constituicao; e

4.9.6. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

4.10. . O fornecedor organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.11. O fornecedor devera declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servigo ofertado € manufaturado
nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o
caso, para usufruir do beneficio[A5] .

4.12. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrdnico, que cumpre 0s requisitos estabelecidos no art. 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.13.. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao cadastrar sua proposta
inicial, a parametrizacdo de valor final minimo, com o registro do seu lance final aceitavel (menor preco ou maior
desconto, conforme o caso).

4.13.1.. Feita essa opg¢do 0s lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os limites
cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

4.13.1.1 Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na forma da secéo
respectiva deste Aviso de Contratagao Direta;.

4.13.2. O valor final minimo podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, desde que nao
assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

4.13.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do certame e para o
o0rgdo ou entidade contratante. Apenas o0s lances efetivamente enviados poderdo ser conhecidos dos
fornecedores na forma da sec¢éo seguinte deste Aviso.[A6]
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5. DA FASE DE LANCES

5.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por meio do
sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizacéo de lances também ja previsto neste Aviso.

5.2. Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

5.2.1. O lance deveré ser ofertado pelo valor unitario do item.

5.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ou percentual de desconto superior ao Ultimo lance por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances definidos
como “lances intermediarios” para os fins deste Aviso de Contratacao Direta.

5.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagéo
aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrir a melhor oferta é de R$ 5,00 (cinco reais).

5.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado primeiro no
sistema.

5.5. Caso o fornecedor nao apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

5.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance ou do maior
desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

5.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, havera o seu encerramento, com o
ordenamento e divulgag&o dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de classificacao.

5.7.1 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automatica pontualmente no horario indicado, sem
gualquer possibilidade de prorrogacéo e ndo havendo tempo aleat6rio ou mecanismo similar.

6. DA FASE DE JULGAMENTO E ACEITACAO DAS PROPOSTAS

6.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do pre¢co maximo ou abaixo do
desconto definido para a contratacdo, o gestor podera negociar condicées mais vantajosas.

6.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o menor preco ou o
maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relagdo ao estipulado pela Administracéo.

6.1.2. A negociacao podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente por meio do sistema,
respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em
razdo de sua proposta permanecer acima do pregco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao.

6.2. Em qualquer caso, concluida a negociagdo, se houver, o resultado sera divulgado a todos e registrado na ata do
procedimento da dispensa eletronica, devendo esta ser anexada aos autos do processo de contratacao.

6.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratacdo, sera solicitado ao fornecedor
0 envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor negociado, se for o caso, acompanhada dos
documentos complementares, quando necessarios.

6.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o gestor verificara se o fornecedor provisoriamente classificado em
primeiro lugar atende as condicBes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n° 14.133, de 2021,
legislacdo correlata e nos itens 3.3 e seguintes deste Aviso, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a
participagéo no processo de contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
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6.4.1. Sicaf;

6.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Uni&o (https://www.
portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.5. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa fornecedora.

6.6. A consulta no CNEP quanto as sangdes previstas na Lei n® 8.429, de 1992, também ocorrerd ho nome e no CPF do
sécio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por forca do art. 12 da citada lei.

6.7. Caso conste na Consulta de Situacdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o 6rgdo
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas.

6.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares, dentre
outros.

6.7.2. O fornecedor sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacéo.

6.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participacéo.

6.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido as
ME/EPPs ou tenha se valido da aplicacdo da margem de preferéncia, o gestor verificard se o fornecedor faz jus ao
beneficio aplicado.

6.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicacdo da margem de preferéncia.

6.9. Verificadas as condi¢bes de participacdo e de utilizagdo do tratamento favorecido, o gestor examinara a proposta

classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

6.10. Seré desclassificada a proposta vencedora que:
6.10.1. contiver vicios insanaveis;
6.10.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Aviso ou em seus anexos;

6.10.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢co maximo definido para a contratagéo;
[A2]

6.10.4. ndo tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

6.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Aviso ou seus anexos, desde que
insanavel.

6.11. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para executar a contento
o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance que:

6.11.1. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente pregos global ou unitarios simbdlicos,
irrisérios ou de valor zero, incompativeis com 0s pre¢cos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da dispensa nédo tenha estabelecido limites minimos, exceto
quando se referirem a materiais e instalacbées de propriedade do prdéprio fornecedor, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade da remuneragéo.

6.11.2. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados em instrumentos de
carater normativo obrigatorio, tais como leis, medidas provisorias e convengoes coletivas de trabalho vigentes.

6.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove a exequibilidade da proposta.
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6.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha poderéa ser
ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracédo do preco e que se comprove que
este € o bastante para arcar com todos 0s custos da contratacao.

6.13.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas;

6.13.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicagdo de recolhimento de impostos e
contribui¢cdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.

6.14. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto, poderd ser colhida a
manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

6.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance subsequente, e, assim
sucessivamente, na ordem de classificacéo.

6.16. Havendo necessidade, a sessdo serd suspensa, informando-se no “chat” a nova data e horario para a sua
continuidade.

6.18. Encerrada a analise quanto a aceitacao da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo, observado o disposto neste
Aviso de Contratagdo Direta.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitagdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021,
constam do Termo de Referéncia e serao solicitados do fornecedor mais bem classificado na fase de lances.

7.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

7.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacdes constantes do Sicaf para que estejam
vigentes na data da abertura da sessédo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a respectiva documentacéo
atualizada.

7.2.2. O descumprimento do subitem acima implicara a inabilitagdo do fornecedor, exceto se a consulta aos
sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s) certiddo(des) valida(s).

7.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

7.4. Na hipotese de o vencedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

7.5. Quando permitida a participagdo de consdrcio de empresas, a habilitagéo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdémico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

7.5.1. Se o consorcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitacdo econbmico-financeira, havera um acréscimo de 10% para
0 consorcio em relacdo ao valor exigido para os fornecedores individuais.

7.6. Na hipotese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a confirmacao dos ja
apresentados para a habilitacdo, ou de documentos nao constantes do Sicaf, o fornecedor serd convocado a
encaminha-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 2 (duas) horas, sob pena de inabilitacdo.

7.7. Somente havera a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais ndo-digitais quando houver duvida em relacéo a integridade do documento digital.
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7.8. N&o serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos.

7.9. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial,
todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

7.10. Seréo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de ndmeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagédo do recolhimento dessas contribui¢des.

7.11. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro item, ficara obrigado a
comprovar os requisitos de habilitacdo cumulativamente, isto é, somando as exigéncias do item em que venceu as do
item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob pena de inabilitacdo, além da aplicacdo das sancdes
cabiveis.

7.12. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera suspensa, sendo
informada a nova data e horario para a sua continuidade.

7.13. Seré inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar quaisquer dos
documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.13.1. Na hipétese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o 6rgdo ou entidade
examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de
uma proposta que atenda as especificacées do objeto e as condi¢des de habilitacao

7.14. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitagcao, o fornecedor sera habilitado.

8. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

8.1. O presente processo ndo adotara o sistema de registro de precos.

9. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

9.1. O presente processo ndo adotara o sistema de registro de precos.

10. DA CONTRATACAO

10.1 Apds a homologacao e adjudicagdo, caso se conclua pela contratagdo, sera firmado Termo de Contrato ou
emitido instrumento equivalente.[A1]

10.2. O adjudicatério ter4 o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para assinar o
Termo de Contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes previstas neste Aviso de
Contratagao Direta.

10.2.1. Para assinatura digital do contrato, a licitante vencedora, caso ndo possua, deve realizar cadastro no
SEI - SISTEMA ELETRONICO DE INFORMACOES, por meio do link: https://portalsei.cfm.org.br/para-o-cidadao
/cadastrodeusuario-externo/

10.2.2. O prazo previsto no subitem anterior podera ser prorrogado, por igual periodo, por solicitacao justificada
do adjudicatério e aceita pela Administracéo.[A2]

10.3. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.
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10.4. Na assinatura do contrato sera exigida a comprovacao das condicdes de habilitagdo e contratacdo consignadas
neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.[A4]

11. DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

11.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipéteses previstas no art. 155 da Lei n°®
14.133, de 2021, quais sejam:

11.1.1.. dar causa a inexecugao parcial do contrato;

11.1.2. dar causa a inexecucao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

11.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;
11.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;
11.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;

11.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

11.1.7. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem motivo
justificado;

11.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a dispensa eletrdénica ou a execucédo do contrato;

11.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;
11.1.10. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

11.1.10.1. Considera-se comportamento iniddneo, entre outros, a declaracéo falsa quanto as condi¢des
de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os fornecedores, em
gualquer momento da dispensa, mesmo ap0s o encerramento da fase de lances.

11.1.11 praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame; e
11.1.12 praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

11.1.13. O fornecedor que cometer qualquer das infragcdes discriminadas nos subitens anteriores ficara sujeito,
sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancodes:

11.1.14. Adverténcia pela falta do subitem 11.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando néo se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave;

11.1.15. Multa de 30% (trinta por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infracdes dos subitens 11.1.1 a 11.1.12;[A1]

11.1.16. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a san¢éo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens 11.1.2 a
11.1.7 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave;

11.1.17. Declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedird o responsavel de licitar ou contratar
no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo minimo de 3
(trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 11.1.8 a 11.1.12, bem como nos demais casos
gue justifiqguem a imposicéo da penalidade mais grave.
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11.2. A aplicacdo das sancdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Contratante.

11.3 Todas as sancdes previstas neste Aviso poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

11.4. Antes da aplicacdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacao.

11.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢cdes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido
pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou
sera cobrada judicialmente.

11.6. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa podera ser recolhida administrativamente no
prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade
competente.

11.7. A aplicacédo das sancOes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla
defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar.

11.8 Na aplicagcdo das sang¢fes serdo considerados:
11.8.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
11.8.2. as peculiaridades do caso concreto;
11.8.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
11.8.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

11.8.5 a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orienta¢des dos
orgaos de controle.

11.9. Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes e
contratos da Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 1° de agosto
de 2013, seréo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei.

11.10. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito
para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusao
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancbes aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus
administradores e s6cios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo
com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos o0s casos, 0
contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

11.11. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéao,
informar e manter atualizados os dados relativos as san¢des por ele aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro
Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

11.12. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo
passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133, de 2021.

11.13. As sanc0es por atos praticados no decorrer da contratagdo estao previstas nos anexos a este Aviso.
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12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento fracassado), a
Administracdo podera:

12.1.1. republicar o presente Aviso com uma nova data;

12.1.2 valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de pregcos que serviu de base ao
procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que atendidas as
condi¢Bes de habilitagdo exigidas;

12.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste procedimento.

12.1.2.2 fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de habilitacéo,
conforme o caso.

12.2. As providéncias dos subitens 12.1.1 e 12.1.2 também poderao ser utilizadas se ndo houver o comparecimento
de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

12.3. Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo prazo ndo conste
deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente competente da Administragédo
na respectiva notificacao.

12.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda do
negacio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela Administracéo ou de sua desconexao.

12.5. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacao do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em contrario.

12.6. Os horarios estabelecidos na divulgacao deste procedimento e durante o envio de lances observardo o horario
de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na documentacao relativa ao procedimento.

12.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo poderd sanar erros ou falhas que ndo alterem a
substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em
ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e classificacéo.

12.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacéo.

12.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparagdo e apresentacdo de suas propostas e a Administracéo
nao sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducdo ou do resultado do
processo de contratacao.

12.10. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus anexos ou demais
pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Aviso.

12.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrénico.

12.12. Integram este Aviso de Contratacéo Direta, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
12.12.1 ANEXO | — Termo de Referéncia
12.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar;
12.12.2. ANEXO lll - Modelo de Proposta;

12.12.3. ANEXO IV — Minuta de Termo de Contrato.
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13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JILVAN PINTO MONTEIRO

Autoridade competente
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13/2025 389182-CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - SE LARISSA COSTA ARAUJO 25/09/2025 14:16 (v 0.9)
Status

ASSINADO

Outras informacdes

Nuamero da Processo

Categoria ~ . .
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

25.25.000000347-1

1. Condicoes gerais da contratacao

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos continuados de envio de mensagens via
WhatsApp Business API e de solugéo de atendimento Omnichannel em nuvem, com ac¢fes automatizadas de envio
de mensagens e atendimento, para atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Sergipe - CREMESE, nos termos da tabela abaixo, conforme condicBes e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

GRUPO 1
ITEM ESPECIFICACAO CATSER UNIDADE DE QTD VALOR VALOR
MEDIDA ESTIMADA .
ANUAL UNITARIO ANUAL
Servico de implantacdo do sistema,
incluidos os custos de ativagao,
1 |configuragdo, integragdo e treinamento. 26077 UND 1 R$ 1.942,03 R$ 1.942,03

Servigo de atendimento Omnichannel em
nuvem, por meio de um canal de
‘WhatsApp Oficial, vinculado a um
numero ativo valido na Meta Inc, com
disponibilizacdo de acesso a, no minimo, 5
(cinco) usudrios simultaneos, com agdes
automatizadas de atendimento, no total
estimado de 10.000 (dez mil)

mensagens por més, com possibilidade de

expansao, incluidos todos os custos de 26077 MENSAL 12 RS 1.764.95 RS 21.179.40
manutengdo do sistema. ’ ’
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Servigo de envio/disparo de mensagens
via WhatsApp Business API,
categorizadas pela Meta Inc como 26077 UND 24 mil msgs R$ 0,17 R$ 4.080,00
Mensagem Utilidade, com faturamento
3 conforme utilizacdo efetiva.

Servico de envio/disparo de mensagens
via WhatsApp Business API,
categorizadas pela Meta Inc como
Mensagem Marketing, com faturamento
conforme utilizacao efetiva.

26077 UND 6 mil msgs R$ 0,58 R$ 3.480,00

VALOR TOTAL
ANUAL: R$ 30.681,43

1.2. O(s) servico(s) objeto desta contratacdo sdo caracterizados como comuns, consoante dispde o artigo 6°, Xlll, da
Lei n° 14.133/2021, por possuir padrdoes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos pelo edital, por meio de especifica¢des usuais de mercado.

1.3. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 1 (um) ano, contado da assinatura do contrato, prorrogavel para até 10
anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.3.1. O servigo é enquadrado como continuado, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa, de acordo com
justificativa contida no Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas
em relacdo a vigéncia da contratacao.

2. Descricao da solucao

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. A solucdo de TIC consiste em uma plataforma SaaS (Software as a Service), hospedada em ambiente em
nuvem, e contemplara:

2.2.1. Servicos de EnviolDisparo de Mensagens via WhatsApp Business API

e 2.2.1.1. Licenciamento Oficial pela Meta: A plataforma devera utilizar a API oficial do WhatsApp Business,
licenciada diretamente pela Meta, empresa detentora dos direitos do WhatsApp, garantindo a conformidade
com as politicas da plataforma e a legitimidade do servico.

e 2.2.1.2. Disponibilizacdo de acesso a plataforma para envio de mensagens ativas (em massa ou
segmentadas) e atendimento receptivo via WhatsApp Business API oficial.

e 2.2.1.3. Configuracao e gestao de nimero(s) de telefone para uso exclusivo da instituicdo no WhatsApp
Business API.

e 2.2.1.4. Suporte para criacdo, submissao e aprovacao de templates de mensagens junto a Meta
(WhatsApp).

e 2.2.1.5. Funcionalidade de personalizagcao de mensagens com dados dindmicos do destinatario.

e 2.2.1.6. Envio massivo e segmentado: Capacidade de enviar mensagens em grande volume, permitindo
segmentacdo de publico com base em critérios predefinidos (ex: tipo de servigo, localizacdo, status de
processo).

e 2.2.1.7. Modelo de cobranca baseado em utilizacdo efetiva: estimativa de envio pela instituicdo de 30.000
(trinta mil) mensagens por ano, sendo 24.000 (vinte e quatro mil) mensagens caracterizadas pela Meta Inc
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2.2.2.

como "Utilidade" e 6.000 (seis mil) mensagens caracterizadas pela Meta Inc como "Marketing”, com
faturamento conforme utilizacao efetiva.

2.2.1.8. Geracao de relatérios e métricas de entrega, leitura, erros, interagbes e outros indicadores de
desempenho do envio de mensagens.

2.2.1.9. API para integracao com sistemas internos existentes da instituicdo (ex: CRM, sistema de gestdo de
usuarios, sistema de gestéo de protocolos, etc.).

2.2.1.10. Suporte a diferentes tipos de midia (texto, imagem, video, documentos e mensagens interativas
com botoes, listas).

2.2.1.11. Automacao de respostas (chatbots) e fluxos conversacionais para interacdes proativas ou
reativas.

Servicos de Plataforma de Atendimento Omnichannel

2.2.2.1. Plataforma unificada: Sistema que integre mltiplos canais de comunicacdo (WhatsApp, chat web, e-
mail, redes sociais — Facebook Messenger, Instagram Direct — e, se aplicavel, telefone) em uma Unica interface
para o atendente.

2.2.2.2. Historico Integrado: Viséo Unica e completa do histérico de interacbes do usuario em todos os canais,
proporcionando continuidade no atendimento.

2.2.2.3. Roteamento Inteligente: Capacidade de rotear atendimentos de forma automatica para os setores ou
atendentes mais adequados, com base em regras predefinidas (ex: tipo de demanda, canal de origem, horério).
2.2.2.4. Médulo de Chatbot/Atendimento Automatizado: Ferramenta robusta para configurar chatbots para
atendimento inicial, triagem de demandas e respostas a perguntas frequentes, com opcao clara e fluida de
transferéncia para atendente humano.

2.2.2.5. Transferéncia de Atendimento: Facilidade para transferir atendimentos entre operadores e setores,
mantendo todo o histérico da conversa e contexto.

2.2.2.6. Monitoramento e Qualidade: Ferramentas para monitorar o desempenho dos atendentes em tempo
real, tempo médio de atendimento (TMA), tempo médio de espera (TME), taxa de abandono, pesquisas de
satisfacdo (NPS, CSAT) e gravacao de interacdes (se aplicavel e em conformidade com a LGPD).

2.2.2.7. Painel de Gerenciamento (Dashboard): Visdo executiva com indicadores de desempenho (KPIs) e
relatérios em tempo real e histéricos sobre volume de atendimentos, satisfacdo do cliente, desempenho dos
atendentes e outros.

2.2.2.8. Escalabilidade: Capacidade de suportar o aumento progressivo no volume de atendimentos e
usuarios sem perda de desempenho ou disponibilidade.

2.2.2.9. Gestao de Etiquetas (tags): Funcionalidade para classificar e segmentar interacdes e clientes.
2.2.2.10. Integracao: Capacidade de integracdo com sistemas internos (CRM, ERP, sistemas de gestédo de
usuarios) e ferramentas de monitoramento de performance.

3. Fundamentacao e descricao da necessidade

3.1. A presente contratagdo justifica-se pelo fato de que a entidade enfrenta desafios significativos na comunicagéo
eficiente e escalavel com seus usudrios/clientes/cidadaos, conforme detalhado no Estudo Técnico Preliminar (ETP),
anexo a este processo. Tais desafios resultam em:

3.1.1. Demora na resposta a questionamentos, gerando insatisfacédo.

3.1.2. Dificuldade em disseminar informacdes urgentes ou de grande volume, comprometendo a agilidade.
3.1.3. Falta de um canal centralizado e integrado para atendimento ao publico, levando a fragmentacéo da
comunicacéo.

3.1.4. Baixa satisfacdo do usuario, devido a morosidade e a falta de integracdo dos canais de comunicagéo
existentes.

3.2. A contratagdo dos servicos de WhatsApp Business API e de uma plataforma de Atendimento Omnichannel é de
suma importancia para sanar essas questdes. Os objetivos primordiais séo:
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¢ 3.2.1. Modernizar os canais de comunicacdo, alinhando a instituicdo as expectativas de comunicacgéo digital
do publico.

e 3.2.2. Agilizar o atendimento e a disseminag¢ao de informac¢des, proporcionando respostas mais rapidas e
eficientes.

e 3.2.3. Oferecer um canal de comunicacdo mais acessivel e preferencial para o publico, aproveitando a
ubiquidade do WhatsApp.

* 3.2.4. Integrar os diversos canais de atendimento (chat, e-mail, telefone, redes sociais) em uma Unica
plataforma, garantindo uma visao 360° do usuario.

* 3.2.5. Melhorar significativamente a satisfacdo dos usuarios/clientes/cidaddos com os servicos prestados.

* 3.2.6. Otimizar recursos humanos dedicados ao atendimento, permitindo que se concentrem em demandas
mais complexas e estratégicas.

3.3. A contratacdo de uma solucéo externa € justificada pela complexidade tecnolégica envolvida, pela necessidade
de expertise especializada e pela otimizacdo de recursos internos que seriam demandados para desenvolver e
manter uma plataforma prépria. A aquisicdo do servico de uma empresa especializada permite acesso a tecnhologias
atualizadas, conformidade com as politicas do WhatsApp e LGPD, e suporte técnico continuo.

3.4. O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2025, conforme consta das informacoes
bésicas deste termo de referéncia.

4. Requisitos da contratacao
4.1. Requisitos Técnicos da Plataforma

* 4.1.1. Ambiente em Nuvem (SaaS): A solucédo deve ser entregue como servico, acessivel via web, sem a
necessidade de instalagcdo de software na infraestrutura da Contratante, com alta disponibilidade e
escalabilidade.

* 4.1.2. Conformidade com a LGPD: A plataforma e todos os seus processos de tratamento de dados devem
estar em total conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (Lei n°® 13.709/2018), incluindo criptografia
de dados, controles de acesso, politicas de retengdo e excluséo, e demais requisitos de privacidade.

* 4.1.3. Seguranca da Informacao: Mecanismos robustos de autenticacdo (ex: MFA), autorizagao, criptografia
de ponta a ponta para dados em transito e em repouso, auditoria de logs de acesso e operacdes, e aderéncia a
padrbes de seguranca reconhecidos.

* 4.1.4. Capacidade de Processamento: A plataforma devera ser capaz de processar um volume de,
aproximadamente, 10.000 (dez mil) mensagens de atendimentos/més, com possibilidade de expanséo e
dimensionamento sob demanda.

* 4.1.5. Envio de Mensagens via WhatsApp Business API: A plataforma devera estar apta para o envio de
mensagens, conforme as categorias definidas pela Meta Inc. para uso da API Oficial do WhatsApp Business:

a) Conversas iniciadas pelos usuarios;

b) Conversas iniciadas pela entidade, segmentadas em:

b1) Conversas de Marketing (mensagens promocionais e de oferta);

b2) Conversas de Utilidade (envio de atualizagfes, pedidos, cobrancas, etc.);
b3) Conversas de Autenticacéo (validacao de identidade, senhas, tokens).

* 4.1.6. Disponibilidade (SLA): A Contratada devera garantir um nivel de servico de disponibilidade da
plataforma de, no minimo, 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento), excluindo-se manutencdes
programadas comunicadas previamente.

* 4.1.7. APIs para Integracdo: Disponibilidade de APIs (Application Programming Interfaces) bem
documentadas e de facil utilizacédo para integracdo com sistemas legados da Contratante (ex: CRM, sistema de
gestao de usuarios, portal da instituicao).

e 4.1.8. Dashboard e Relatérios Customizaveis: Painel de controle e capacidade de geracdo de relatérios
detalhados, com possibilidade de customizacao de indicadores e filtros.
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* 4.1.9. Suporte a Multiplos Usuarios/Atendentes: Suporte a multiplos usuérios e atendentes simultaneos, com
controle de perfis de acesso e permissdes, com previsdo de acesso inicial de, no minimo, 5 (cinco) usuarios
simultaneos, com possibilidade de expansao.

® 4.1.10. Usabilidade (Ul/UX): Interface de usuério (Ul) intuitiva e experiéncia do usuéario (UX) amigavel para
administradores e atendentes.

e 4.1.11. Backup e Armazenamento Seguro: Garantia de politicas de backup e armazenamento seguro de
todos os registros e historico de interagdes.

4.2. Requisitos de Qualificacdo da Contratada

* 4.2.1. Comprovada Experiéncia: Experiéncia minima comprovada na prestacdo de servicos similares (envio
de mensagens via WhatsApp Business API e plataforma de atendimento Omnichannel), mediante
apresentacao de atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

e 4.2.2. Parceria Oficial com a Meta: A Contratada devera comprovar ser uma empresa licenciada ou parceira
oficial da Meta para a oferta de servicos de WhatsApp Business API, mediante apresentacdo de

documentacéo oficial, certificacdes ou links de verificacdo junto a Meta. Esta exigéncia é fundamental para
garantir a legitimidade e a continuidade dos servicos.

* 4.2.3. Canais de Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico especializado em 24 horas por dia, 7
dias por semana, com tempos de resposta e solucéo definidos por nivel de criticidade (SLA).

Requisitos de Capacitacdo

4.3. A Contratada devera fornecer treinamento a equipe que atuara com a solugao.

Requisitos Legais

4.4. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), e a outras legisla¢cdes
aplicaveis, no que couber.

Requisitos de Manutencéo

4.5. Devido as caracteristicas da solucdo, ha necessidade de realizacdo de manutencdes (corretivas/preventivas
/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando & manutencdo da disponibilidade da solucdo e ao aperfeicoamento de
suas funcionalidades.

Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
4.6. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.6.1. Protecdo de Dados e Privacidade dos Usuarios: é essencial a observancia quanto a protecdo dos dados
pessoais dos usuarios e a privacidade em todas as etapas da contratacdo e uso das solugées de TIC, seguindo
as leis e regulamentos aplicaveis, especialmente a Lei n° 13.709/2018 - Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD).

4.6.2. Reducdo de Residuos: a reducdo da geracao de residuos eletrbnicos deve ser observada, como pecas e
equipamentos obsoletos, buscando a reciclagem e o descarte adequado desses materiais.

4.6.3. Acesso a Informagdo e ao Conhecimento: A solucdo de TIC, objeto da presente contratacéo, deve ser
utilizada para promover o acesso a informac&o e ao conhecimento, respeitando a pluralidade de fontes e a
diversidade de perspectivas.
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.7. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas pela
area técnica da Contratante.

4.8. A adocédo de tecnologia ou arquitetura diversa deverd ser autorizada previamente pela Contratante. Caso néo
seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas
pela Contratante.

Requisitos de Garantia e Manutencao

4.9. O prazo de garantia é aquele estabelecido na Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do
Consumidor), e suas atualizagoes.

Requisitos de Seguranca da Informacgdao e Privacidade

4.10. O Contratado devera observar os requisitos de Seguranca da Informacédo e Privacidade contidos no "Guia de
Requisitos e Obrigacbes Quanto a Privacidade e a Seguranca da Informac¢do”, no que couber.

Vistoria

4.11. Nao ha necessidade de realizacdo de avaliagéo prévia do local de execugéo dos servigos.

Sustentabilidade

4.12. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os
seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratacbes Sustentaveis:

4.12.1. A empresa contratada devera observar o disposto na Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, do Governo Federal, a qual dispbe sobre o0s critérios de sustentabilidade
ambiental nas aquisicbes de bens, contratagcdo de servicos ou obras pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional, no que couber.

4.12.2. Considera-se relevante a adocdo de praticas administrativas € operacionais que
reduzam quaisquer  impactos ambientais  possivelmente correlacionados as atividades
prestadas, trabalhando sempre de forma a minimizar ou mitigar o0s efeitos de possiveis
danos ao meio ambiente, se valendo de tecnologias e materiais ecologicamente
corretos e que prezem pela sustentabilidade.

Indicacdo de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I, da Lei n® 14.133, de 2021):

4.13. Ndo serdo indicadas marcas ou modelos de referéncia para a presente contratacao.

Da vedacéo de utilizacdo de marcal/produto na execucédo do servigco

4.14. Ndo havera vedacdo de utilizacdo de marca/produto na execucdo do servico, objeto da presente
contratagéo.

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC
Versdo: jul/2023 6de 19
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



Da exigéncia de carta de solidariedade

4.15. Nao se aplica ao presente objeto a exigéncia de carta de solidariedade para a presente contratacdo

Subcontratacdo

4.16. Nao sera admitida a subcontratacdo no presente caso, conforme justificativa contida no Estudo Técnico
Preliminar.

Garantia da Contratacao

4.17. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, pelas
razbes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Papéis e responsabilidades
5.1. Sao obrigacdes da CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico e Administrativo do contrato para acompanhar e fiscalizar a execugéo
dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucédo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte do contratado,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relacdo contratual pertencam a Administracao,
incluindo a documentagdo, o codigo-fonte de aplicagdes, os modelos de dados e as bases de dados,
justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigagcdes do CONTRATADO:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que devera responder pela fiel
execucgdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pela contratante;
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5.2.4. propiciar todos 0s meios necessérios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execugédo do contrato, as mesmas condi¢des da habilitacéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucéo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugcédo de
TIC durante a execu¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢do de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documenta¢éo, os modelos
de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9. fazer a transicao contratual, quando for o caso.

6. Modelo de execucdo do contrato
Condicdes de execugdo
6.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dindmica:
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto: 10 (dez) dias, contados da assinatura do contrato.

6.1.2. Cronograma de realizac&o dos servigos: a execugdo do contrato devera seguir um Plano de Implantagcao
a ser proposto pela CONTRATADA e aprovado pela CONTRATANTE, contemplando, no minimo, as seguintes
fases:

1. Fase de Planejamento e Kick-off: Reunido inicial para alinhamento detalhado, definicdo de cronograma,
responsaveis e canais de comunicagao.

2. Fase de Integracao Técnica: Configuracdo e parametrizacdo da plataforma, integracdo com sistemas internos
da Contratante (APIs), e importacdo de dados necessarios.

3. Fase de Configuracao de Fluxos e Automacdes: Desenvolvimento e configuracdo de fluxos de atendimento
automatizado (chatbots), regras de roteamento e templates de mensagens.

4. Fase de Homologacao e Testes: Realizagdo de testes de funcionalidade, desempenho e seguranca pela
Contratante, com acompanhamento da Contratada.

5. Fase de Treinamento e Capacitagcdo: Treinamento intensivo para administradores e usuarios finais da
plataforma.

6. Fase de Go-Live e Operacdo Assistida: Entrada em producdo da solugcdo, com suporte intensivo e
acompanhamento nas primeiras semanas de operacao.

7. Fase de Operacao e Manutencao Continua: Prestacdo continua dos servigos, suporte técnico, atualizacdes e
evolugéo da plataforma.

Local da prestagao dos servicos

6.2. Os servigos serdo prestados na sede da Contratada e/ou na sede do Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sergipe - CREMESE, no seguinte endereco: Rua Boquim, n°® 589, Centro, Aracaju/SE - CEP: 49010-280.

6.3. Os servicos seréo prestados no seguinte horario: das 7h as 12h e das 13h as 17h, de segunda a sexta-feira ou
horéario/dia diversos, desde que atenda ao cronograma e legislacao trabalhista sem que, para tanto, venha a gerar
6nus para a entidade.

Materiais a serem disponibilizados
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6.4. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar todos os materiais, equipamentos,
ferramentas e acessos necessarios, nas quantidades estimadas e qualidades necessarias a execucdo dos servicos,
promovendo sua substituicdo quando necessario.

Especificacdo da garantia do servigco

6.5. O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990
(Cadigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato
6.6. Ndo serdo necessarios procedimentos de transicado e finalizagdo do contrato devido as caracteristicas do objeto.
Mecanismos formais de comunicagao
6.7. S&o definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os seguintes:
6.7.1. Ordem de Servigo;
6.7.2. Ata de Reunié&o;
6.7.3. Oficio;
6.7.4. Sistema de abertura de chamados;

6.7.5. E-mails e cartas, dentre outros.

Formas de Pagamento

6.8. Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados em topico préprio do Modelo de
Gestéo do Contrato.

Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.9. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informag¢des contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento
durante a execucdao dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificagdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7. Modelo de gestao do contrato

7.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se 0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

Preposto
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7.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servigos,
indicando no instrumento os poderes e deveres em relagcao a execugéo do objeto contratado.

7.6. O Contratado ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo de
execucao do contrato.

7.7. A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengao do preposto da
empresa, hipétese em que a Contratada designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apos a assinatura do Contrato e a nomeacgédo do Gestor e Fiscais do Contrato, podera ser realizada Reunido
Inicial, a critério da Contratante, de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condicdes
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis dividas acerca da execugéo dos servigos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e
ocorrera em até 10 (dez) dias da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

Fiscalizacao

7.10. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, caput) , nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022,
observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagcdo Técnica

7.11. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, Il, da IN SGD n° 94, de 2022,
acompanhara a execuc¢do do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de
modo a assegurar os melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.11.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucédo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 1I);

7.11.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacbes para a
corre¢cdo da execucgdo do contrato, determinando prazo para a corregdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22,

I);

7.11.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessérias e
saneadoras, se for o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.11.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art.
22, V).

7.11.5. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato
sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

7.12. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de
2022, verificard a manutencédo das condicbes de habilitagdo do contratado, acompanhard o empenho, o pagamento,
as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n° 11.246, de 2022).
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7.12.1. Caso ocorram descumprimento das obrigacbes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, V).

Gestor do Contrato

7.13. O gestor do contrato, além de exercer as atribuigcbes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de 2022,
coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros
formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da
necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administracdo. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, IV).

7.14. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, II).

7.15. O gestor do contrato acompanhara a manutencao das condicdes de habilitacdo do contratado, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagcao e do pagamento
da despesa no relatério de riscos eventuais. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.16. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obriga¢cdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execuc¢ao contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto n° 11.246, de
2022, art. 21, VIII).

7.17. O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagéo
para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, X).

7.18. O gestor do contrato devera elaborara relatorio final com informacdes sobre a consecucgdo dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.19. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidag&o e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

Critérios de medicao e pagamento

7.20. A avaliacdo da execucao do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), disposto neste item.

IMR - INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO

Tdpico Descricéo
Finalidade Garantir a execugdo dos servigos, conforme estabelecido no contrato.
Meta a cumprir Cumprimento das obrigacbes contratuais.
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Instrumento de

Relatdrio de controle dos servigos executados ou instrumento equivalente.

medicao
Forma de A Fiscalizagcdo do contrato acompanhara a execucdo dos servicos, conforme perspectiva
da entidade contratante, podendo realizar fiscalizagcdo esporadica a qualquer momento
acompanhamento . . )
para conferir a eficacia dos servicos.
Periodicidade Mensal.

Mecanismo de Calculo

O numero de ocorréncias no periodo refletira o percentual de atingimento da meta (%) ou,
a glosa, pelo ndo atingimento.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no

De 0 a 1 ocorréncias = recebimento de 100% do valor da fatura.

De 2 a 3 ocorréncias = recebimento de 99% do valor da fatura.

pagamento De 4 a 5 ocorréncias = recebimento de 98% do valor da fatura.
De 5 a 6 ocorréncias = recebimento de 97% do valor da fatura.
Sancoées A existéncia de mais de 07 (sete) ocorréncias/trimestre considerar-se-a inexecucdo parcial.
5 Qualquer penalidade deveré ser precedida de manifestacdo da contratada, observadas as
Observacéao

disposicées da Lei n® 14.133/2021 e demais legislagbes aplicaveis.

7.21. Sera indicada a retencéo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sancles cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.21.1. ndo produzir os resultados acordados;

7.21.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.21.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do servigo, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.22. A utilizagéo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacéao

dos servicos.

Do recebimento
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7.23. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
(Art. 140, I, a,da Lein®14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n°® 11.246, de 2022).

7.23.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagéo de cobran¢a oriunda do
contratado com a comprovacédo da prestacdo dos servicos a que se referem a parcela a ser paga.

7.24. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato mediante termo detalhado
gue comprove o0 cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.25. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de
2022)

7.26. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e
administrativo.

7.27. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato ira
apurar o resultado das avaliag6es da execuc¢éo do objeto e, se for o caso, a analise do desempenho e qualidade da
prestacdo dos servicos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que poderd resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relat6rio a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

7.27.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

7.28. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou
em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

7.29. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°
14133, de 2021)

7.30. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a concluséo de todos os testes de campo e a
entrega dos Manuais e InstrugBes exigiveis.

7.31. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

7.32. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise
e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relagéo a fiscalizacao técnica e administrativa e
demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.33. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servigo
e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.33.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
guando houver, no cumprimento de obrigagfes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho
na execucdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme regulamento (art.
21, VIII, Decreto n° 11.246, de 2022).

7.33.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacédo apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a Contratada, por escrito, as respectivas correcoes;
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7.33.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servicos prestados, com base nos
relatdrios e documentacdes apresentadas;

7.33.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.

7.33.5. Enviar a documentac¢do pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de
liquidagdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e gestéo.

7.34. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera ser
observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissao de Nota Fiscal no
gue concerne a parcela incontroversa da execuc¢éo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

7.35. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo contratado, de inconsisténcias
verificadas na execucéo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.36. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranca do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugéo do contrato.

Liquidacéo

7.37. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para fins de
liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §2° da Instrucdo Normativa
SEGES/ME n° 77/2022.

7.38. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogacéo, no
caso de contratacBes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art.
75 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.39. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.39.1. 0 prazo de validade;

7.39.2. a data da emisséo;

7.39.3. os dados do contrato e do 6rgao contratante;

7.39.4. o periodo respectivo de execugao do contrato;

7.39.5. o valor a pagar; e

7.39.6. eventual destaque do valor de reten¢des tributarias cabiveis.

7.40. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente, ou circunstancia que
impeca a liquidacao da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apés a comprovacao da regularizacdo da situacéo, sem 6nus ao contratante;

7.41. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n° 14.133, de 2021.

7.42. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencao das condi¢des de habilitagdo
exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgéo ou
entidade, que implique proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.
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7.43. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua notificagéo,
por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo, apresente sua
defesa. O prazo poderéa ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.44. Nao havendo regularizac@o ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera comunicar aos
orgdos responsaveis pela fiscalizacao da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto
a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

7.45. Persistindo a irregularidade, o contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.46. Havendo a efetiva execu¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso o0 contratado n&o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.47. O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da finalizacdo da liquidagdo da
despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.48. No caso de atraso pelo Contratante, desde que a CONTRATADA néao tenha concorrido de alguma forma para
tanto, os valores devidos a CONTRATADA serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacdo do indice IPCA - indice de Preco ao Consumidor
Amplo de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

7.49. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

7.50. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.
7.51. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgéo tributaria prevista na legislacao aplicavel.

7.52. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando
da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacao vigente.

7.53. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006,
nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o
pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. Do reajuste

8.1. Os precos inicialmente contratados sado fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contado da data do orcamento
estimado, com base na variacdo do indice oficial IPCA (indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo), ou outro
indice que venha a substitui-lo, conforme a legislagéo vigente (Lei n°® 14.133/2021).

9. Critérios de selecao do fornecedor
Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacéo direta, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, que culminara com a selecéo da proposta de menor preco global.

Regime de Execucéo
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9.2. O regime de execugao do contrato sera por empreitada por preco global.
Exigéncias de habilitagdo

9.3. Para fins de habilitacéo, devera o licitante comprovar os seguintes requisitos:
Habilitacéo juridica

9.4. N&o sera admitida a participacdo de pessoa fisica para a presente contratacdo, conforme justificativa contida em
tépico especifico do Estudo Técnico Preliminar.

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicao de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario
Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme Instru¢do Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marco de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Puablico de Empresas Mercantis onde opera, com averba¢édo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede,
além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.12. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracbes ou da consolidacéo
respectiva.

Habilitacéo fiscal, social e trabalhista

9.13. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o
caso;

9.14. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.15. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.16. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;
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9.17. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.18. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.19. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital relacionados ao
objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracdo da Fazenda respectiva do
seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.20. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento
diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros
de contribuintes estadual e municipal.

Qualificacdo Econémico-Financeira

9.21. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do licitante, caso se trate
de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagcdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucéo
Normativa Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.22. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69,
caput, inciso II).

Qualificacao Técnica

9.23. Declaracdo de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacdes e das condi¢Bes locais para o
cumprimento das obrigac6es objeto da licitacéo;

9.23.1. A declaragdo acima podera ser substituida por declaracdo formal assinada pelo responsavel técnico do
licitante acerca do conhecimento pleno das condicdes e peculiaridades da contratacao.

9.24. Comprovacao de aptidao para execucéo de servico de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou
superior com o objeto desta contratacdo, ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou
atestados, por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

9.25. Para fins da comprovagcdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a contratos
executados com as seguintes caracteristicas minimas:

9.25.1. Contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 06 (seis) meses do fornecedor na prestacdo do
servico de envio de mensagens via WhatsApp Business API e plataforma de atendimento Omnichannel, objeto
da presente contratacdo, em periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatorio de atestados de periodos
diferentes.

9.26. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.27. O fornecedor disponibilizara todas as informagcdes necessarias a comprovacdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracéo, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual
da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.28. Parceria Oficial com a Meta: A Contratada devera comprovar ser uma empresa licenciada ou parceira oficial da
Meta para a oferta de servicos de WhatsApp Business API, mediante apresentacdo de documentacdo oficial,
certificac6es ou links de verificacdo junto a Meta. Esta exigéncia é fundamental para garantir a legitimidade e a
continuidade dos servigos.

9.29. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacdo complementar:

Modelo de TR para Contratagao de Servigos de TIC

Verso: jul/2023 17 de 19
Aprovado pela Diretoria de Gestao de Recursos de TI/SGD/MGI



9.29.1. A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratacdo e que
executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na
localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21, inciso | e 42, 882° a 6° da
Lei n. 5.764, de 1971;

9.29.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

9.29.3. A comprovacgéo do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a prestagdo do
Servico;

9.29.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.29.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que executarao
0 contrato; e

9.29.6. Os seguintes documentos para a comprovacdo da regularidade juridica da cooperativa: a) ata de
fundacéo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos
cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocagdo das trés Ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessao que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da licitacao;

9.29.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764, de
1971, ou uma declaragéo, sob as penas da lei, de que tal auditoria n&o foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

10. Estimativas do valor da contratacao
Valor (R$): 30.681,43

10.1. O custo estimado total da contratagéo € de R$ 30.681,43 (trinta mil, seiscentos e oitenta e um reais e quarenta e
trés centavos), conforme os parametros dispostos no Relatério de Pesquisa de Precos, constante nos autos do
presente processo de contratacao.

11. Adequacao or¢amentaria

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgamento de 2025.

11.1.1. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacdo: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 AQUISICAO DE SISTEMAS
/IPROGRAMAS (SOFTWARE) DE INFORMATICA.

11.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberagdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horéario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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tf Assinou eletronicamente em 25/09/2025 as 13:38:20.

ALYSSON MENEZES SOUZA
Equipe de apoio

1Y
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@ Compras.gov.or UASG 389182

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - SE

Estudo Técnico Preliminar 9/2025

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 25.25.000000347-1

2. Descricao da necessidade
2.1. Necessidade da Contratacéo

O Conselho Regional de Medicina do Estado de Sergipe - CREMESE, como uma autarquia federal de
fiscalizacdo profissional, objetiva modernizar e otimizar seus canais de comunicacdo e atendimento. A
necessidade primordial reside na implementacdo de uma solucéo robusta de TIC para envio de mensagens via
WhatsApp e a gestdo de um atendimento Omnichannel, visando aprimorar o relacionamento da instituicdo com a
sociedade médica e a sociedade em geral, reduzir custos operacionais e aumentar a qualidade dos servicos
prestados. A crescente demanda por agilidade e conveniéncia nos canais de comunicacao, aliada a capilaridade
do WhatsApp no Brasil, levando-se em consideragéo os principios do interesse publico e da eficiéncia, os quais
regem a Administracao Publica, preceituados no artigo 5° da Lei n° 14.133/2021, faz com que a presente
contratagéo seja de suma importéancia para a entidade.

2.2. Problema a ser Resolvido: A instituicdo enfrenta desafios na comunicacéo eficiente e escalavel com seus
usuarios/médicos/empresas/cidadaos, resultando em:

© Demora na resposta a questionamentos.

© Dificuldade em disseminar informagfes urgentes ou de grande volume.

© Falta de um canal centralizado e integrado para atendimento ao publico.

© Baixa satisfacdo do usuario devido & morosidade e fragmentag&o dos canais de comunicagao.

2.3. Objetivos da Contratacao:

Modernizar os canais de comunicagéo da instituic&o.

Agilizar o atendimento e a dissemina¢ao de informacdes.

Oferecer um canal de comunicacdo mais acessivel e preferencial para o publico (WhatsApp).

Integrar os diversos canais de atendimento (chat, e-mail, telefone, redes sociais) em uma Unica plataforma
(Omnichannel).

© Melhorar a satisfacdo dos usuérios/clientes/cidaddos com os servigos prestados.

© Qtimizar recursos humanos dedicados ao atendimento, permitindo que se concentrem em demandas mais
complexas.

o O O O

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

1* Secretaria Andréia Diniz Franco Maciel Silva
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4. Necessidades de Negocio

4.1. A solucgéo proposta visa atender as seguintes necessidades de negécio do CREMESE:

Melhorar o Relacionamento: Proporcionar um canal de comunicagdo mais direto, agil e acessivel para
médicos, empresas médicas e cidadaos, facilitando a interagcdo e o acesso a informacao e servicos.
Reduzir Custos de Atendimento: Otimizar o fluxo de atendimento, reduzindo a demanda por canais mais
onerosos como telefone, e-mail e presencial, através da automacao e da eficiéncia do atendimento digital.
Aumentar a Qualidade do Atendimento: Oferecer respostas rapidas e personalizadas, além de um
atendimento consistente em diversos pontos de contato, resultando em maior satisfacdo do publico-alvo.
Otimizar Processos Internos: Automatizar tarefas repetitivas de comunicacéo, liberando os servidores
para atividades mais estratégicas e complexas.

Gerenciar Sazonalidade: Lidar eficientemente com picos de demanda, como os periodos de inscricdo de
novos médicos, através de respostas automatizadas e um sistema escalavel.

Automatizar respostas frequentes (FAQ) via WhatsApp.
Reduzir custos: com atendimento humano em demandas repetitivas.

Aumentar a satisfagdo do cliente com atendimento rapido e multicanal.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1. Para atender as necessidades de negécio, a solucdo deve possuir as seguintes caracteristicas tecnoldgicas:

Plataforma de Mensageria: Suporte ao envio e recebimento de mensagens via API oficial do WhatsApp
Business, garantindo seguranca e conformidade.

Atendimento Omnichannel: Capacidade de integrar e gerenciar multiplos canais de comunicacgéo
(inicialmente WhatsApp, com potencial para integracdo futura de outros como Telegram, Messenger, SMS,
chat web e e-mail).

Automacdo de Respostas (Chatbot/Inteligéncia Artificial): Funcionalidades de chatbot para
atendimento automético de perguntas frequentes, triagem e direcionamento de solicita¢des, 24 horas por
dia, 7 dias por semana.

Personalizacdo de Mensagens: Ferramentas para envio de mensagens segmentadas e personalizadas,
com base em dados dos usuarios.

Agendamento de Servicos: Funcionalidade para que 0s usuarios possam agendar servicos (ex:
atendimento presencial, teleatendimento) diretamente pela plataforma.

Relatérios e Andlises: Geracdo de relatérios detalhados sobre volume de mensagens, tempo de
resposta, satisfagcdo do atendimento, e outras métricas relevantes para acompanhamento e tomada de
deciséo.

Integracdo: Embora ndo haja CRM/ERP atualmente, a solugéo deve ter capacidade de integragao futura
com sistemas internos do CREMESE, como um possivel sistema de gestdo de processos ou cadastro de
médicos.

Seguranca da Informacédo: Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
garantindo a seguranca e a privacidade dos dados de médicos, empresas médicas e cidaddos.
Escalabilidade: Capacidade de suportar um volume de 10.000 (dez mil) mensagens de atendimento/més
e a possibilidade de expansao futura.

Requisitos para Envio de Mensagens via WhatsApp:
©° Envio Massivo e Segmentado: Plataforma com capacidade de enviar mensagens em grande
volume, permitindo segmentacéo de publico com base em critérios predefinidos (ex: tipo de servigo,
localizacéo, status de processo).
© Templates Aprovados: Suporte para uso de templates de mensagens pré-aprovados, conforme
diretrizes do WhatsApp Business API.
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© Personalizacdo de Mensagens: Possibilidade de personalizar mensagens com dados dindmicos
do destinatério.

© Relatérios e Métricas: Geracao de relatorios de entrega, leitura, erros e interagdes.

° Integracao (API): Capacidade de integracéo via API com sistemas internos da instituicdo (ex: CRM,
sistema de gestdo de usuarios).

©o Conformidade: Atendimento as politicas de privacidade e uso de dados do WhatsApp e a Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Requisitos para Atendimento Omnichannel:

°o Plataforma Unificada: Sistema que integre multiplos canais de comunicacdo (WhatsApp, chat web,
e-mail, telefone, redes sociais — se aplicavel) em uma Unica interface para o atendente.

© Historico Integrado: Visao unica do histérico de interagdes do usuario em todos os canais.

© Roteamento Inteligente: Capacidade de rotear atendimentos para os setores ou atendentes mais
adequados, com base em regras predefinidas.

© Chatbots/Atendimento Automatizado: Possibilidade de configurar chatbots para atendimento
inicial, triagem de demandas e respostas a perguntas frequentes.

o Transferéncia de Atendimento: Facilidade para transferir atendimentos entre operadores e
setores, mantendo o historico.

© Monitoramento e Qualidade: Ferramentas para monitorar o desempenho dos atendentes, tempo
médio de atendimento, pesquisas de satisfacdo e gravacao de interacdes (se aplicavel).

© Painel de Gerenciamento: Dashboard com indicadores de desempenho e relatorios em tempo real.

© Escalabilidade: Capacidade de suportar aumento no volume de atendimentos e usuarios.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Além dos requisitos tecnolégicos, a solugéo deve atender a:

Suporte Técnico: Disponibilidade de suporte técnico agil e eficiente por parte da empresa contratada, com
niveis de servico (SLA) razoaveis para atendimento e resolucéo de incidentes.

Treinamento: Oferecimento de treinamento para a equipe do CREMESE na utilizagdo da plataforma.
Documentac¢ao: Fornecimento de documentacgao técnica e de usuario completa.

Atualizacdes: Garantia de atualizacdes continuas da plataforma, acompanhando as evolu¢fes tecnoldgicas e
as necessidades do mercado.

Experiéncia Comprovada: A empresa contratada deve possuir experiéncia comprovada na entrega de
solucdes similares para 6rgaos publicos ou grandes organizagdes.

Flexibilidade: Capacidade de adaptacdo da solucao as necessidades especificas e futuras do CREMESE.
Conformidade Legal: Total conformidade com a legislacdo brasileira, especialmente com a Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD.

Integracdo com API oficial do WhatsApp Business.

NATUREZA DO OBJETO

6.2. Os servicos, objetos desta contratacdo, sdo caracterizados como comuns, consoante dispde o artigo 6°, Xlll, da
Lei n°® 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e qualidade que podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacdes usuais de mercado.

6.3. Tratam-se de servigos continuados, consoante informado pelo setor requisitante, haja vista que objetiva atender a
uma necessidade permanente da entidade, qual seja, a de otimizar a comunicacdo entre o CREMESE e a classe
médica, por meio de envio de mensagens via WhatsApp Business API, de modo a divulgar as ac6es promovidas pelo
Conselho, bem como de automatizar o atendimento prestado pela entidade, utilizando-se, para tanto, de uma solugéo
de atendimento Omnichannel em nuvem.

REGIME DE EXECUCAO
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6.4. Para o presente objeto, o regime de execucdo mais apropriado é a empreitada por preco global, prevista no artigo
6°, inciso, XXIX, da Lei n°® 14.133/2021, em que a contratagdo da execuc¢do da obra ou do servico se da por preco
certo e total.

FORMA DE SELEGAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROSPOSTA

6.5. O fornecedor sera selecionado por meio de contratacéo direta, com fundamento no art. 75, inciso Il, da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, que culminara com a selecéo da proposta de menor preco global.

SUBCONTRATAGCAO

6.6. Considerando a natureza do objeto e o que preceitua o artigo 9°, da Instrugdo Normativa n® 05/2017, do Governo
Federal, ndo serd admitida a subcontratac@o no presente caso, tendo em vista se tratar de objeto que possui todas as
suas fases de execucdo em um ramo de negdécio, sendo essencial para a entidade a implementacdo de uma solugéo
robusta de TIC, consistente no envio de mensagens via WhatsApp e a gestdo de um atendimento Omnichannel, em
gue a integracao é condicdo fundamental para a qualidade do servico, e a subcontratacdo, in casu, a uma ou mais
empresas, poderia prejudicar esse objetivo.

INEXIGENCIA DE GARANTIA DA CONTRATAGAO

6.7. Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes, da Lei n° 14.133, de 2021, haja vista
gue os servicos, objetos da presente contratacdo, sdo amplamente prestados no mercado, e a exigéncia da garantia
consiste em medida adicional de cautela que, se imposta desnecessariamente, pode resultar na elevacao dos precos
dos objetos a serem contratados.

VEDACAO DA PARTICIPACAO DE PESSOA FiSICA

6.8. De acordo com o que preceitua o artigo 4°, paragrafo Unico, da Instrucdo Normativa n°® 116, de 21 de dezembro
de 2021, da SEGES/ME, justifica-se a vedacgéo, em funcdo da caracteristica do objeto, uma vez que a contratacao
exige capital social minimo e estrutura minima, com equipamentos e equipe de profissionais especializados para a
execucao do objeto, incompativeis com a natureza profissional da pessoa fisica.

EXIGENCIA DE QUALIFICAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA

6.9. A exigéncia visa selecionar, ao final do processo, empresa cuja salde financeira demonstre que a licitante esta
em condicdo financeira habil para suportar o contrato, a ser celebrado com a Administragdo. Considerando o valor
estimado para a presente contratacdo, ndo se vislumbra uma possivel restricdo a participacdo de interessados no
certame, visto que a comprovacao de patrimdnio liquido n&o é elevada.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
7.1. A demanda estimada para 0s servigos € a seguinte:

* Volume de Mensagens/Disparos/Envio (WhatsApp): Aproximadamente, 30.000 (trinta mil) mensagens
por ano (utilidade e marketing).

e Atendimentos Omnichannel: O volume de atendimentos especificos via Omnichannel sera derivado do
volume de mensagens, no total estimado de 10.000 (dez mil) mensagens referentes a atendimentos por
més, com expectativa de atendimento humano em casos que ndo possam ser automatizados.

* Usuarios da Plataforma: A estimativa inicial € de, no minimo, 5 (cinco) usuarios simultaneos da equipe
do CREMESE para gerenciamento e atendimento.

* Sazonalidade: Considerar picos de demanda relacionados a inscricdo de novos médicos, exigindo que a
plataforma suporte essa variagdo sem comprometimento do servico.
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8. Levantamento de solucoes

8.1. O levantamento de solu¢cBes no mercado aponta para duas abordagens principais, com variagdes dentro de
cada uma:

* Solugbes Baseadas em Plataformas Prontas (SaaS - Software as a Service): Empresas que oferecem
plataformas completas de comunicacdo Omnichannel, com modulo de WhatsApp Business API ja
integrado. Exemplos de empresas com atuacdo no mercado:

° Blip

Zenvia

Take Blip

RD Station Conversas

Twilio

Mottu

o O O O

¢}

* SolugBes Customizadas/Desenvolvimento Préprio: Contratacdo de empresas para desenvolver uma
plataforma do zero ou integrar componentes especificos. Esta opcao € geralmente mais complexa, mais
custosa e demorada para implementacdo em 6rgaos publicos.

9. Analise comparativa de solucoes
9.1. A analise comparativa das solu¢des foi realizada com base nos seguintes critérios:

* Funcionalidades:
Capacidade de automacao (chatbot avancado, NLP - Processamento de Linguagem Natural).
Personalizacdo de mensagens e segmentacéao.
Recursos de agendamento.
© Geracao de relatorios e dashboards personalizaveis.
© Facilidade de uso da interface (para a equipe do CRM-SE).
© Disponibilidade de integragdo com outros sistemas (APIs abertas).
* Performance e Escalabilidade:
© Capacidade de lidar com o volume de 50.000 mensagens/més e picos de demanda.
© Tempo de resposta da plataforma.
o Disponibilidade do servico (uptime).
* Seguranca e Conformidade (LGPD):
o Politicas de privacidade e tratamento de dados.
o Certificacdes de seguranca (ISO 27001, etc., se aplicavel).
© Contratos que garantam a conformidade com a LGPD.
* Suporte e Treinamento:
© Modelos de atendimento e SLAs oferecidos.
© Disponibilidade de treinamentos e materiais de apoio.
* Reputacdo e Experiéncia do Fornecedor:
o Portfélio de clientes, especialmente no setor publico.
© Avaliag@es e referéncias de mercado.
* Flexibilidade e Personalizacao:
o Capacidade da plataforma de ser configurada para as necessidades especificas do CREMESE.
* Modelo de Precificacao:
© Clareza na estrutura de custos
© Escala de custos para diferentes volumes.

o O O
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9.2. Considerando a necessidade do CREMESE, a abordagem de plataformas SaaS é a mais indicada, pois
oferece funcionalidades prontas, menor tempo de implementagéo e custos mais previsiveis (geralmente por uso
ou por licenca).

9.3. A contratacdo de uma solucdo externa € justificada pela complexidade tecnoldgica envolvida, pela
necessidade de expertise especializada e pela otimizacdo de recursos internos que seriam demandados para
desenvolver e manter uma plataforma propria. A aquisicdo do servico de uma empresa especializada permite
acesso a tecnologias atualizadas e suporte técnico continuo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
10.1. Desenvolvimento de solu¢do prépria (In-house)

© Motivo da inviabilidade: Embora ofereca personalizacdo total, o desenvolvimento interno demandaria um
alto investimento inicial em equipe (desenvolvedores, designers, especialistas em UX/UI), tempo de
desenvolvimento prolongado, custos de manutencdo continuos, e a necessidade de gerenciar toda a
infraestrutura e atualiza¢des. Para um 6rgado publico com 30 funcionarios e foco em servigos profissionais,
desviar recursos para desenvolvimento de software néo é estratégico ou eficiente. Além disso, a curva de
aprendizado para a equipe e a necessidade de estar sempre atualizado com as APIs do WhatsApp e as
regulamentacbes de dados tornam essa opc¢do financeiramente e operacionalmente invidvel para o
CREMESE no momento.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1. A andlise do Custo Total de Propriedade (TCO) deve considerar ndo apenas o valor da licenca ou do
servico, mas também:

* Custos de Aquisicao/Licenciamento: Mensalidades, setup fees.

* Custos de Implantagcédo: Configuracdo da plataforma, integracéo (se houver).

* Custos de Treinamento: Treinamento da equipe.

* Custos de Suporte e Manutengdo: Suporte técnico continuado.

* Custos Operacionais: Uso de mensagens (geralmente por volume), usudrios adicionais.

* Custos Indiretos: Possiveis custos com consultoria externa (se necessaria para integragao).

® Custos de Ndo Conformidade: O custo de ndo atender a LGPD, que pode gerar multas e danos a
imagem, deve ser considerado na anélise de segurancga e conformidade da solugéo.

11.2. As plataformas SaaS geralmente apresentam um TCO mais baixo para a realidade do CREMESE, pois
diluem os custos de desenvolvimento, infraestrutura e manutencao entre diversos clientes.

12. Descricdo da solucdo de TIC a ser contratada

12.1. A solucdo de TIC a ser contratada serd a prestacdo de servicos continuados de envio/disparo de
mensagens via WhatsApp Business APl e de solucdo de atendimento Omnichannel, baseada em
Software as a Service (SaaS), com foco inicial e principal no WhatsApp Business API, mas com capacidade
para futura integracéo de outros canais (SMS, e-mail, chat web). Esta plataforma devera permitir:

* Envio e recebimento massivo e personalizado de mensagens via WhatsApp.

* Criacdo e gestdo de fluxos de chatbot para atendimento automatizado de demandas rotineiras (ex:
consulta de documentos, informacdes sobre inscricdo, agendamento de atendimentos).

e Direcionamento inteligente de atendimentos para agentes humanos quando o chatbot ndo puder
resolver ou em casos mais complexos.
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Interface intuitiva para a equipe de atendimento do CREMESE, possibilitando a gestdo centralizada
das conversas.

Geragdao de relatorios e métricas de desempenho do atendimento.

Conformidade integral com a LGPD, garantindo a seguranca e privacidade dos dados.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 193.425,00

13.1. A estimativa do custo total da contratacao é de R$ 193.425,00 (cento e noventa e trés mil, quatrocentos e
vinte e cinco reais), conforme Documento de Formalizacdo da Demanda, integrante do presente processo de
contratacéo.

13.2.

Trata-se de valor preliminar aproximado, o qual sera devidamente atualizado apds a realizagdo de

pesquisa de precos, com 0s respectivos parametros e calculos que Ihe ddo suporte, considerando os aspectos e
as peculiaridades do objeto em questéo.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

14.1. A escolha de uma plataforma SaaS de comunicacdo Omnichannel com foco em WhatsApp Business
API é tecnicamente justificada por:

Eficiéncia e Agilidade: Permite uma implementacdo mais rapida e eficiente em comparacdo com o
desenvolvimento préprio, acelerando a entrega de valor ao CREMESE.

Robustez e Confiabilidade: As plataformas maduras do mercado oferecem infraestrutura robusta, alta
disponibilidade e seguranga, garantindo a continuidade e a qualidade do servico.

Escalabilidade: A capacidade de escalar o servico conforme a demanda do CREMESE (inclusive em
periodos de sazonalidade) é inerente ao modelo SaaS.

Atualizacdo Tecnoldgica: A empresa provedora é responsavel por manter a plataforma atualizada com
as novas funcionalidades do WhatsApp e as melhores praticas de mercado, desonerando o CRM-SE
dessa tarefa.

Foco no Core Business: Permite que o CREMESE foque em suas atividades finalisticas de fiscalizacdo e
regulacdo da medicina, em vez de gerenciar infraestrutura e desenvolvimento de software.

Recursos Avancados: Disponibiliza recursos avancados de automacado (chatbot, NLP) e relatérios que
seriam complexos e caros de desenvolver internamente.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

15.1. A opcao por uma solugdo SaaS é economicamente vantajosa para o CREMESE devido a:

Reducdo de Custos Iniciais (CAPEX): Elimina a necessidade de grandes investimentos em
infraestrutura, hardware, software e equipe de desenvolvimento prépria, transformando o custo em OPEX
(despesa operacional).

Previsibilidade de Custos: O modelo de assinatura (SaaS) oferece maior previsibilidade orgcamentéria,
facilitando o planejamento financeiro.

Otimizacdo de Recursos: Libera recursos humanos e financeiros que seriam alocados para o
desenvolvimento e manutencédo interna, permitindo que sejam direcionados para atividades mais
estratégicas do CREMESE.

Custo-Beneficio Superior: O acesso a uma plataforma de alto nivel, com funcionalidades avancadas e
suporte especializado, por um custo significativamente menor do que seria o desenvolvimento ou a
aquisicao de licencas perpétuas.
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* Reducdo de Custos Operacionais: A automacgdo e a eficiéncia do atendimento via WhatsApp e
Omnichannel tendem a reduzir os custos com atendimento telefonico, presencial e SMS.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
16.1. A contratacao desta solucéo trard os seguintes beneficios para o CREMESE:

* Melhora Significativa na Comunicacdo: Canais mais modernos e acessiveis para médicos, empresas
médicas e cidadaos.

* Maior Satisfacdo do Publico: Atendimento mais rapido, eficiente e disponivel 24/7.

* Otimizacdo do Tempo da Equipe: Automacéo de respostas e triagem de demandas libera a equipe para
casos mais complexos.

* Reducdo de Filas e Tempos de Espera: Diminuicdo da demanda nos canais tradicionais.

* Aumento da Eficiéncia Operacional: Processos de comunicacao mais fluidos e integrados.

* Melhora na Imagem Institucional: Posicionamento do CREMESE como uma instituicdo moderna e
preocupada com a experiéncia do seu publico.

* Geracdo de Dados e Insights: Relatérios que permitirdo entender melhor as demandas do publico e
otimizar o atendimento.

* Economia de Recursos: Redugdo de custos com telefonia e SMS a médio e longo prazo.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1. Nao se vislumbra, para a presente contratacdo, necessidades de tomada de providéncias, por parte da Administracdo, de
adequagdes ou alteragdes, para a solugdo a ser contratada e o servico a ser prestado.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Declara-se a viabilidade técnica, econdmica e operacional da contratacdo de empresa especializada para
prestacdo de servicos de envio de mensagens via WhatsApp e atendimento Omnichannel para o Conselho
Regional de Medicina do Estado de Sergipe. A solucdo proposta atende as necessidades do CREMESE de
melhorar o relacionamento com seus publicos, otimizar processos, reduzir custos e aumentar a qualidade do
atendimento, alinhando-se com as diretrizes de modernizacao e eficiéncia da gestéo publica.

* Viabilidade Técnica: As solucBes disponiveis no mercado sdo tecnicamente viaveis e maduras para
atender & demanda.

* Viabilidade Econdmico-Financeira: A estimativa de custos € compativel com o orgamento da instituicdo
e o investimento trara retorno em termos de eficiéncia e satisfacdo do usuério.

* Sustentabilidade: A contrata¢do do servico por empresa especializada garante a atualizagdo tecnoldgica
continua e a manutencg&o do servigo sem onerar a equipe interna da instituicdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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ALYSSON MENEZES SOUZA

Analista de Sistemas
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t“? Assinou eletronicamente em 23/09/2025 as 14:02:16.

LARISSA COSTA ARAUJO
Equipe de apoio

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 23/09/2025 as 12:56:44.
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ANEXO IlI
MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Razdo Social:

CNPJ:

Endereco:

Pessoa de Contato:

e-mail: Telefone Fixo: () Celular: ()
Dados Bancarios:

Banco:

Agéncia:

C/C:

Ao
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SERGIPE.

A empresa , tendo examinado minuciosamente o Aviso de Con-

tratacdo Direta n® 90010/2025 e Anexos, apresenta a sua proposta de pregos conforme segue abaixo:

ITEM ESPECIFICACAO UND DE QTD VALOR VALOR
MEDIDA ESTIMADA | UNITARIO ANUAL
ANUAL
1 Servigo de implantacao do sistema, in- UND 1

cluidos os custos de ativagdo, configu-
racdo, integracdo e treinamento.

2 Servico de atendimento Omnichannel MENSAL 12
em nuvem, por meio de um canal

de WhatsApp Oficial, vinculado a

um numero ativo valido na Meta

Inc, com disponibilizagdo de acesso a,
no minimo, 5 (cinco) usuarios simulta-
neos, com agdes automatizadas de aten-
dimento, no total estimado de 10.000
(dez mil) mensagens por més, com pos-
sibilidade de expansdo, incluidos todos
os custos de manutengao do sistema.

3 Servigo de envio/disparo de mensa- UND 24 MIL MSGS
gens via WhatsApp Business API, cate-
gorizadas pela Meta Inc como Mensa-
gem Utilidade, com faturamento con-
forme utilizagdo efetiva.

4 Servigo de envio/disparo de mensa- UND 6 MIL MSGS
gens via WhatsApp Business API, cate-
gorizadas pela Meta Inc como Mensa-
gem Marketing, com faturamento con-
forme utilizagdo efetiva.

Valor total da proposta

Outrossim, declaramos que:

1. Propomos executar, sob nossa integral responsabilidade os servigos.

2. Nos precos indicados acima estao incluidos, além dos materiais, todos os custos, beneficios, encar-
gos, tributos e demais contribui¢ces pertinentes.

3. Declaramos que esta proposta é exequivel e possuimos plena capacidade de executar o contrato nos
valores acima mencionados.

4. Validade da proposta: 60 (sessenta) dias.

Local, _ de de 2025.

Nome e nimero do RG ou C.P.F. do declarante
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389182-CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - MARIA DA CONCEICAO PEREIRA 25/09/2025 12:41 (v
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SE LEMOS 0.3)
Status
CONCLUIDO
Outras informacoes
Categoria Numero da Contratacdo  Processo Administrativo
VII - contratagdes de tecnologia da informacéo e de comunicagdo/Servicos de TIC 25.25.000000347-1

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO
(Processo Administrativo n° 25.25.000000347-1)

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° xx/xxxx, QUE FAZEM ENTRE Sl o
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SERGIPE E A
EMPRESA XXXXXXX.

O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SERGIPE, entidade de Fiscalizacdo da Profissdo
Médica, instituido pela Lei n® 3.268 de 30 de setembro de 1957, alterada pela Lei n°® 11.000 de 15 de dezembro de
2004, e regulamentadas pelo Decreto n°® 44.045, de 19 de julho de 1958, Decreto n® 6.821, de 14 de abril de 2009, e
Decreto n° 10.911, de 22 de dezembro de 2021, com sede na Rua Boquim, 589, Bairro Centro, CEP 49.010-280,
Aracaju/SE, CNPJ n.° 73.757.494/0001-27, neste ato representado por seu Presidente XXXXXX, nacionalidade,
estado civil, profisséo, regularmente inscrito no CRM-SE sob n° XXX, doravante denominado CONTRATANTE, e o(a)
[CONTRATADOQ], inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n® [CNPJ], sediado(a) na [endereco], na cidade de [cidade]l/[UF],
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e fungdo no CONTRATADO], conforme
[atos constitutivos da empresa] OU [procuracdo apresentada nos autos], doravante denominada CONTRATADA,
resolvem firmar o presente CONTRATO, tendo em vista o que consta no Processo n°® 25.25.000000347-1, e em
observancia as disposicfes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdo aplicavel, decorrente da
Dispensa Eletrdnica n® XXXXX/2025, mediante as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servigcos continuados de envio de mensagens
via WhatsApp Business API e de solugéo de atendimento Omnichannel em nuvem, com a¢bes automatizadas de
envio de mensagens e atendimento, para atender as necessidades do Conselho Regional de Medicina do Estado
de Sergipe - CREMESE, nos termos da tabela abaixo, conforme condicbes e exigéncias estabelecidas
neste instrumento.
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1.2. Objeto da contratacao:

ITEM

ESPECIFICAGAO

CATSER

UND DE
MEDIDA

QTD
ESTIMADA ANUAL

VALOR
UNITARIO

VALOR
ANUAL

Servico de implantagdo do sistema, incluidos

os custos de ativacdo, configuracdo, integragcdo

e treinamento.

26077

UND

Servigo de atendimento Omnichannel

em nuvem, por meio de um canal

de WhatsApp Oficial, vinculado a um nimero
ativo valido na Meta

Inc, com disponibilizacdo de acesso a,

no minimo, 5 (cinco) usudrios

simultaneos, com acdes automatizadas

de atendimento, no total estimado de 10.000
(dez mil) mensagens por més,

com possibilidade de expansao, incluidos
todos os custos de manutencdo do sistema.

26077

MENSAL

12

Servico de envio/disparo de mensagens via
‘WhatsApp Business API, categorizadas pela
Meta Inc como Mensagem Utilidade, com
faturamento conforme utilizacao efetiva.

26077

UND

24 MIL MSGS

Servico de envio/disparo de mensagens via
‘WhatsApp Business API, categorizadas

pela Meta Inc como Mensagem Marketing,
com faturamento conforme utilizacdo efetiva.

26077

UND

6 MIL MSGS

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Aviso de Contratacdo Direta;

1.3.2. A Proposta do CONTRATADO;

1.3.3. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo é de 1 (um) ano, contado da assinatura do contrato, prorrogavel por até 10

anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogacéo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que as condicbes
€ 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com o CONTRATADO, atentando,
ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servicos tem natureza
continuada;

2.2.2. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informagbes de que 0s servigcos
tenham sido prestados regularmente;
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2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administragdo mantém interesse na realizagcdo do
servigo;,

2.2.4. Haja manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogagao;

2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo, e

2.2.6. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin[A2] ).
2.3. O CONTRATADO néo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4. A prorrogacdo de contrato devera ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.5. Nas eventuais prorrogac6es contratuais, 0S custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condi¢do para a renovagao.

2.6. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas sancbes de declaracdo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacgéao.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucédo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os prazos e condi¢fes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA — PRECO

5.1. Valor da implantac8o R$ XXXXXXXXX (XXXXXX),

5.1.1. Valor mensal estimado da contratacdo é de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX);
5.1.2. Perfazendo o valor total inicial de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdencidarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao CONTRATADO dependerao dos
quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.
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7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAG@ES DO CONTRATANTE
8.1. Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
e Seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicbes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugBes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagfes pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execucgdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Nao praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:
8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto contratado;

8.1.8.2. fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinacédo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4 definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucédo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacéo; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencdo indevida da Administracdo na gestéo interna do
CONTRATADO.

8.1.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagdes e reclamagdes relacionadas a execugéo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracédo tera o prazo de 5 (cinco) dias, a contar da data do protocolo do requerimento para
decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.[A1]

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo méximo de 30 (trinta) dias;[A2]
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8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucao do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:

9.2. Atender as determinacgfes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, 0s bens e servigos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execuc¢éo
ou dos materiais empregados;[A2]

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracé@o ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2 certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3. certidées que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede
do CONTRATADOIA3] ;

9.5.4. Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obriga¢des previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacfes trabalhistas, sociais,
previdenciérias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacao especifica, cuja inadimpléncia nao
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinagcdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que néo esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;
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9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacédo na licitacao;

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execuc¢do do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;

9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
guando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servi¢os dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacfes aceitas pela boa técnica, normas e legislacédo de
regéncia;

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagao pertinente, cumprindo as determinagdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execu¢do do objeto e nas melhores condi¢cdes de
segurancga, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a salde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condicbes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, servidao por divida
ou trabalhos for¢ados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislag&o pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢cBes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracdo motocatdarobraoudoservigo para representa-lo na execugdo do
contrato;

9.25.1. A indicagdo ou a manutencao do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgédo ou entidade, desde
gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.
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9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestao do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢cbes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protegéo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificagdes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a nao executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar a0 CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao.

10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em
razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacéo da proposta no
procedimento de contratacéo, independentemente de declaracdo ou de aceitacéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poder&o ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e
comos principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracao deverda ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou
gue venham a ser celebrados pelo CONTRATADO.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do CONTRATADO elimina-los, com excecéo das
hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de documentacdo para fins de
comprovacao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do CONTRATADO orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes
da LGPD. [A2]

10.7. O CONTRATADO devera exigir de SUBOPERADORES e SUBCONTRATADOS o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O CONTRATANTE podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o CONTRATADO atender
prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados. [ A3]
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10.9. O CONTRATADO devera prestar, no prazo fixado pelo CONTRATANTE, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a armazenar
dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de tratamentos realizados
(LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais
omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a reutilizacao
desses dados pela Administracéo nas hipoteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando indicado
pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opini8es técnicas ou recomendacoes, editadas na forma da LGPD.

10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a autoridade nacional .[ Ad]

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Nao haveréa exigéncia de garantia contratual da execugao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1.Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o contratado que:

a. der causa a inexecucgao parcial do contrato;

b. der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento
dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucéo total do contrato;

d. ensejar o retardamento da execuc¢do ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo justificado;

e. apresentar documentagdo falsa ou prestar declaragéo falsa durante a execuc¢do do contrato;

f. praticar ato fraudulento na execucédo do contrato;

g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

12.2. Serédo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima descritas as seguintes san¢oes:

12.2.1. Adverténcia: quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao se justificar
a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.2. Impedimento de licitar e contratar : quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d”
do subitem acima deste Contrato, sempre que ndo se justificar a imposicado de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lei n® 14.133, de 2021);

12.2.3. Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar :quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”,
“f”, “9” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiguem a imposicao
de penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n°® 14.133, de 2021);

12.2.4. Multa, conforme subitens abaixo:

12.2.4.1. Moratoéria de 1% (um por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até
o limite de 15 (quinze) dias;

12.2.4.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a extingcdo do contrato
por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137 da Lei n.
14.133, de 2021

12.2.4.3. Compensatoria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem 12.1, de 1% a 15% do valor do
Contrato.

12.2.4.4. Compensatoria, para a inexecucao total do contrato prevista na alinea “c” do subitem 12.1, de 1% a 15% do
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valor do Contrato.

12.2.4.5. Para infragcdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de 1% a 15% do valor do Contrato.
12.2.4.6. Para infracfes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 15% do valor do Contrato.
12.2.4.7. Para a infracdo descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa serd de 1% a 15% do valor do Contrato.

12.3. A aplicacdo das sancbes previstas neste termo nao exclui, em hip6tese alguma, a obrigacdo de
reparacdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §9°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.4. Todas as sancdes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas cumulativamente com a multa (art. 156,
879, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.5. Antes da aplicagdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data de sua intimacéo (art. 157, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Se a multa aplicada e as indenizacbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente
devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada
ou sera cobrada judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.7. Previamente ao encaminhamento a cobranga judicial, a multa poderd ser recolhida administrativamente
no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da comunicacdo enviada pela
autoridade competente.

12.8. A aplicacdo das sancdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°
14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar.

12.9. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de 2021):12.9.1. a natureza e
a gravidade da infracdo cometida;

12.9.2. as peculiaridades do caso concreto;

12.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

12.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante;

12.9.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgdos de controle.

12.10. Os atos previstos como infrac6es administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacdes
e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013,
serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do
direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar
confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a pessoa juridica serdao estendidos aos
seus administradores e sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da Lei n°14.133/2021).

12.12. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da
sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no
Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.13. As sang¢les de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar
sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art.163 da Lei n°® 14.133/21.

12.14. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de multa administrativa e
/ou indeniza¢des, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos
devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o
contratado possua com 0 mesmo 0rgdo ora contratante, na forma da Instru¢do Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de
abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de terem sido cumpridas
ou néo as obrigacbes de ambas as partes contraentes[Al] .
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13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem énus para o CONTRATANTE, quando este nao
dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece
vantagem.

13.3. A extingd@o nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do contrato, desde que haja a notificacdo do
CONTRATADO pelo CONTRATANTE nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificagdo da ndo-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra com menos de 2 (dois)
meses da data de aniversario, a extingdo contratual ocorrera apos 2 (dois) meses da data da comunicagéo.[A2]

13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigaces nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133, de 2021, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

13.6. Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.7. A alteracéo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingdo se nao
restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.8. Se a operacgédo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo aditivo para
alteracdo subijetiva.

13.9. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:
13.9.1. Do balanc¢o dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.9.2. Da relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.9.3. Das indenizac¢des e multas.

13.10. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipotese em que sera concedida indenizacdo por meio de termo indenizatorio.

13.11. O CONTRATANTE podera ainda:

13.11.1. nos casos de obrigacao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.11.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.12. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de natureza técnica,
comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgédo ou entidade contratante ou com agente
publico que tenha desempenhado fungéo na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou que deles
seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO ¢ obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s acréscimos ou supressdes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdao exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.[Al]

14.4. As alteracOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacgao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de
seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.
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14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orgcamento deste exercicio, na dotagédo abaixo discriminada:

I) A contratagio seré atendida pela seguinte dotagdo: 6.2.2.1.1.33.90.39.045 AQUISICAO DE SISTEMAS /PROGRAMAS (SOFTWARE) DE

INFORMATICA.

15.2. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo do Orcamento anual
e liberac&o dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.[A1]

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo CONTRATANTE, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei n° 8.078, de
1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.[Al]

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao CONTRATANTE divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratag6es Publicas
(PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em
atencédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso
V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Aracaju, Secdo Judiciaria de Sergipe para dirimir os litigios que
decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n® 14.133/21.

18.2. E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Contrato em 1 (uma) via, a qual, depois de
lida, também é assinada eletronicamente, pelos representantes das partes, CONTRATANTE e CONTRATADA.

[Local], [dia] de [més] de [ano].
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Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1-

2-[A1]

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horario oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

JILVAN PINTO MONTEIRO

Autoridade competente
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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