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Informacées Basicas

Numero do artefato

4/2026
Status

UASG

389182-CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - SE

ASSINADO

Outras informacdes

Categoria

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - SE

Termo de Referéncia 4/2026

Editado por

VI - obras e servicos de arquitetura e engenharia/Servicos comuns de engenharia

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

HELENA CHAVES MUNIZ

Numero da Contratacao

27/2026

TERMO DE REFERENCIA

UASG 389182

Atualizado em

06/10/2026 09:45 (v 0.6)

Processo Administrativo

26.25.000000003-6

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DE SERGIPE-CREMESE

(Processo Administrativo n° 26.25.000000003-6)

1.1. Contratacdo de servicos continuos de empresa especializada, prestadora de servicos de manutencéo predial, preventiva e corretiva,
sob demanda, com fornecimento de pecas, equipamentos, ferramentas, materiais e méo de obra nas instalacbes do CREMESE, nos
termos da tabela abaixo, conforme condi¢des e exigéncias estabelecidas neste instrumento.
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ITEM ESPECIFICAQAO VALOR DA BDI VALOR TOTAL |(PERCENTUAL
TABELA SINAPI ANUAL DE
ISE DE ADOTADO PELA | ESTIMADO DA DESCONTO
REFERENCIA | ADMINISTRAGAO |[CONTRATAGAO -| OFERTADO
TABELA SINAPI PELA
ADOTADO PELA ISE DE EMPRESA
ADMINISTRACAO REFERENCIA
ACRESCIDO DO
BDI
Prestacao de servigos, sob
demanda, de manutengdo
predial preventiva e
corretiva, na sede do
Conselho  Regional de
Medicina do Estado de
Sergipe, incluindo o}
q [fornecimento de  pegas, R$ 93.119,48 25,01% R$ 116.408,66
equipamentos, materiais e
mdo de obra qualificada,
conforme valores, servigos e
insumos descritos no sistema
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nacional de pesquisa e custos
e indices da construgdo civil -
SINAPI.

1.2. O(s) servigo(s) objeto desta contratagcdo séo caracterizados como comum(ns), conforme justificativa constante do Estudo Técnico
Preliminar.

1.3. O servigo é enquadrado como continuado, tendo em vista as justificativas constantes no Estudo Técnico Preliminar, anexo a este
instrumento.

1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 01 (um) ano, contados do(a) assinatura do contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma
dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagcdo a
vigéncia da contratagcéo.

1.6. Os servigos serdo executados SEM fornecimento de m&o de obra em regime de dedicagdo exclusiva.
1.7. O Catser adotado para a presente contratacdo seréa o 1627.

1.8. Os interessados deveréo utilizar para fins de sua proposta o valor total da contratacdo, ou seja, o valor da Tabela SINAPI/SE de
referéncia acrescido do BDI adotado pela Administrac&o.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A fundamentagdo da contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tdpico especifico do Estudo Técnico
Preliminar, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2. O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagbes Anual 2026, conforme consta das informagbes basicas desse
Termo de Referéncia.

Da Justificativa da Contratacdo

2.3. A presente contratacdo de empresa especializada em manutencéo predial justifica-se pela necessidade de garantir a integridade
fisica, a seguranca e a continuidade operacional das instalacdes desta Autarquia. A infraestrutura predial é o suporte fisico indispensavel
para a prestagdo dos servigos publicos, e sua negligéncia pode acarretar prejuizos irreparaveis ao erario e a sociedade. Ademais, a
Administragc8o visa garantir a continuidade do servigo publico, a preservacdo do patriménio, o foco na atividade fim e a eficiéncia
administrativa.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A empresa realizara os servicos de manutencado predial preventiva e corretiva, incluindo o fornecimento de pegas, equipamentos,
materiais e mao de obra. Os servigos e 0os materiais serdo pagos de acordo com os valores constantes da tabela SINAPI do Estado
de Sergipe estabelecida para o0 més corrente da solicitagdo, acrescido do BDI, com incidéncia do desconto ofertado pela licitante.

3.1.1. O desconto devera incidir sobre o valor total formado (custo direto acrescido de BDI), vedada a aplicagdo de desconto
apenas sobre parcelas isoladas da composicao.

3.2. Os servicos a que se refere 0 objeto compreenderdo os itens abaixo:
3.2.1. Instalag8es Sanitarias
3.2.2. Instalagdes Hidraulicas
3.2.3. InstalagBes Pluviais
3.2.4. Instalacdes Elétricas
3.2.5. Construcéo

3.2.6. Passeios, Vias e Areas verdes
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3.2.7. Sistema de Abastecimento de Agua
3.2.8. Usina Fotovoltaica
3.2.9. Combate a Incéndio

3.2.10. Elevador

3.3. A Contratada fica encarregada de prestar o servigo, responsabilizando-se tanto pela m&o de obra quanto pelo material
necessario para sua execugao.

3.4. A contratada é responsavel pelo fornecimento de uniformes e equipamentos de protecao individuais aos seus colaboradores e a
disponibilizacédo de todas as ferramentas necessérias a execugéo dos servigos.

3.5. Os servigos objeto deste instrumento deverdo ser executados com a utilizagcéo de técnicas e rotinas adequadas, e em estrita
concordancia e obediéncia as normas técnicas vigentes, de modo a garantir o perfeito e ininterrupto funcionamento das instalagbes
prediais.

3.6. O plano de manutencao predial sera executado mediante métodos organizados que englobam inspec¢éo, diagnéstico, intervengdo e
controle documental, conforme as normas técnicas aplicaveis, especialmente a ABNT NBR 5674, conforme disposto no Plano de
Manutencéo Predial do CREMESE.

3.7. O licitante vencedor devera realizar manutencdes preventivas em periodicidades mensais, trimestrais, semestrais e anuais, em
conformidade com o Plano de Manutenc¢&o Predial do CREMESE.

3.8. As manutencgdes corretivas serdo classificadas segundo o grau de criticidade em emergenciais, quando houver risco a seguranga ou
interrupcdo de atividades essenciais; urgentes, para falhas que comprometam parcialmente a operacao, e rotineiras, para reparos que
nao geram impacto imediato no funcionamento da entidade.

3.8.1. A classificagdo das manutencdes corretivas entre emergenciais e urgentes serd determinada pela Administragao,
considerando o impacto da falha sobre a seguranca dos usuéarios, a integridade do patrimdnio e a continuidade dos servigos
administrativos do CREMESE.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Sustentabilidade

4.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos,
que se baseiam no Guia Nacional de ContratagGes Sustentaveis:

4.1.1. Gestao de Residuos: A Contratada devera realizar a segregagéo na fonte de todos os residuos gerados nas atividades de
manutencgdo, garantindo a destinacéo final ambientalmente adequada para sobras de materiais, I&mpadas, pilhas, componentes
eletrénicos e residuos quimicos, priorizando a reciclagem e a logistica reversa quando aplicavel.

4.1.2. Uso de Insumos Biodegradaveis: Na limpeza técnica e conservacdo das instalagcbes durante a manutencéo, deverdo ser
utilizados, preferencialmente, produtos de baixo impacto ambiental, biodegradaveis e que possuam certificagdo ou rétulo
ecolégico reconhecido.

4.1.3. Eficiéncia de Recursos: A equipe técnica devera atuar com foco na economia de recursos naturais, reportando
imediatamente vazamentos de agua e falhas em sistemas de iluminacdo ou climatizacdo que gerem desperdicio de energia.
Sempre que necessaria a substituicdo de pecgas, deverdo ser sugeridos componentes com melhor selo de eficiéncia energética

4.1.4. Prevencdo de Poluigdo: E vedado o descarte de quaisquer substancias nocivas, tintas, solventes ou éleos na rede de
esgoto comum ou galerias pluviais, devendo a Contratada adotar medidas para evitar a dispersdo de poeiras e ruidos excessivos
durante as intervengoes.

4.1.5. Capacitacdo Ambiental: A Contratada devera orientar os seus funcionarios sobre praticas de consumo consciente de agua
e energia no desempenho das suas fun¢ées dentro das dependéncias do CREMESE.

4.1.6. A qualquer tempo a CONTRATANTE poderéa solicitar &8 CONTRATADA a apresenta¢do dos produtos e materiais utilizados,
podendo vir a solicitar a substituicdo de quaisquer itens por outros, com a mesma finalidade, considerados mais adequados do
ponto de vista dos impactos ambientais.
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Indicacdo de marcas ou modelos

4.2. Para a presente contratagdo, ndo havera indicagdo de marcas ou modelos especificos, devendo os materiais e equipamentos
utilizados atender as especificagbes técnicas constantes nas tabelas referenciais adotadas (SINAPI), bem como as normas técnicas
aplicaveis, especialmente as da ABNT.

4.2.1. Sera admitida a utilizacdo de produtos equivalentes, similares ou de melhor qualidade, desde que comprovado o
atendimento aos requisitos de desempenho, durabilidade e seguranca exigidos.

Da vedacao de utilizacao de marca/produto na execugao do servigco

4.3. Na presente contratagdo néo havera vedacdo de utilizagdo de marca/produto na execugdo do servigo, haja vista ndo haver motivo
justificado.

Da exigéncia de carta de solidariedade

4.4. Para execucdo dos servicos da presente contratacdo ndo sera exigida carta de solidariedade, em virtude de ndo haver motivo
excepcional e justificado, garantindo a ampla competitividade entre os licitantes.

Subcontratacao

4.5. E admitida a subcontratacdo parcial do objeto, desde que previamente autorizada, de forma expressa, pela Contratante e desde que
néo recaia sobre a parcela principal do objeto contratual.

4.6. E vedada a subcontratacdo completa ou da parcela principal da obrigagéo, abaixo discriminada:
4.6.1. Gestado e execucao geral da manutencgao predial;
4.6.2. Atendimento aos chamados;
4.6.3. Elaboracéo de orcamentos, planilhas e relatérios técnicos;
4.6.4. Responsabilidade técnica pela execugdo dos servigos;
4.6.5. Responsabilidade pelo cumprimento dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia.
4.6.6. Planejamento, coordenacéo e controle das atividades;
4.7. Poder&o ser subcontratadas as seguintes parcelas do objeto:
4.7.1. Manuteng&o de sistemas fotovoltaicos;
4.7.2. Manutencé&o de sistemas de combate a incéndio;
4.7.3. Servigos técnicos especializados que exijam certificacdo especifica, desde que autorizados pela Administragao;
4.7.4. Outros servigos técnicos, mediante justificativa e autorizagdo da Administragéo.

4.8. Em qualquer hipotese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral do Contratado pela perfeita execugdo contratual,
cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenacdo das atividades do subcontratado, bem como responder perante o Contratante pelo
rigoroso cumprimento das obriga¢des contratuais correspondentes ao objeto da subcontratac&o.

4.9. A subcontratacdo depende de autorizagdo prévia do Contratante, a quem incumbe avaliar se o subcontratado cumpre os requisitos
de qualificagdo técnica necessarios para a execugdo do objeto.

4.10. O Contratado apresentara a Administracdo documentac&do que comprove a capacidade técnica do subcontratado, que sera avaliada
e juntada aos autos do processo correspondente.

4.11. E vedada a subcontratacdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta mantiverem vinculo de natureza técnica,
comercial, econbmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe fungdo na contratagcdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou se deles forem cbnjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

4.12. A subcontratagdo ndo exclui nem reduz a responsabilidade integral da Contratada perante a Administracdo quanto a perfeita
execucgdo do contrato.

4.13. E vedada a subcontrataco integral do objeto, bem como a subcontratacdo sucessiva ou em cadeia que configure intermediacéo
indevida.
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4.14. A Contratante podera, a qualquer tempo, exigir a substituicdo de subcontratada que ndo atenda as exigéncias técnicas, legais ou
contratuais, sem que isso implique alterag&o do valor contratual.

4.15. A subcontratagdo devera ser previamente autorizada pela Administracdo e restrita as parcelas permitidas neste Termo de
Referéncia. O descumprimento destas condi¢6es, ou a subcontratacdo sem anuéncia formal, constitui motivo para a rescisdo unilateral do
contrato, sem prejuizo das sangbes administrativas cabiveis.

Garantia da contratagcdo

4.16. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021, com validade durante a
execucgdo do contrato e 90 (noventa) dias apos término da vigéncia contratual, podendo o Contratado optar pela caugcdo em dinheiro ou
em titulos da divida publica, seguro-garantia, fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 5% (cinco por cento)
do valor anual da contratagéo.

4.17. Em caso de opcdo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-la, no maximo, até a data de assinatura do contrato.

4.17.1. A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que o Contratado ndo pague o prémio nas datas
convencionadas.

4.17.2. Caso o adjudicatario ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura do contrato, ocorrera a preclusao
do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.17.3. A apdlice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do contrato principal mediante a
emisséo do respectivo endosso pela seguradora.

4.17.4. Sera permitida a substituicdo da apdlice de seguro-garantia na data de renovac&o ou de aniversario, desde que mantidas
as condicbes e coberturas da apdlice vigente e nenhum periodo fique descoberto, ressalvados os periodos de suspenséo
contratual.

4.17.5. Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de garantia antes da assinatura
do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante,
contado da assinatura do contrato, comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caucdo em dinheiro ou titulos da
divida publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.18. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pelo Contratado, devera ser efetuada em favor do
Contratante, em conta especifica no Banco do Brasil, com corre¢cdo monetaria

4.19. Caso a opgéo seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural, mediante registro em
sistema centralizado de liquidacdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos,
conforme definido pelo Ministério competente.

4.20. No caso de garantia na modalidade de fianca bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicdo financeira devidamente
autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do
Cadigo Civil.

4.21. Na hipétese de opcdo pelo titulo de capitalizagdo, a garantia devera ser custeada por pagamento Unico, com resgate pelo valor
total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de capitalizagdo regulamente constituidas e autorizadas pelo
Governo Federal.

4.21.1. O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao Contratante juntamente com as condi¢bes gerais e o numero do
processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado pela Susep (art. 8°, I, da Circular SUSEP n° 656, de 11
de margo de 2022).

4.22. A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, sob pena de ndo aceitacédo, o pagamento de:

4.22.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do nédo adimplemento das demais obrigagbes nele
previstas;

4.22.2. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administragcdo a contratada; e

4.23. A apolice do seguro-garantia ou a fianca bancaria devera ter cobertura para o pagamento direto ao empregado das verbas devidas
em raz&o da inadimpléncia do Contratado, em casos de contratacdes com servi¢co de dedicacdo exclusiva de mao-de-obra.

4.23.1 O pagamento direto ndo pode estar condicionado ao trnsito em julgado de deciséo judicial, sendo suficiente decisdo
definitiva em processo administrativo, que apure o montante devido.
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4.24. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogacdo de sua vigéncia, a garantia devera ser ajustada ou renovada, no prazo
maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da data de assinatura do termo aditivo ou da emissédo do
apostilamento, seguindo os mesmos par&metros utilizados quando da contratac&o.

4.25. Na hipotese de suspenséo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administrag&o, o Contratado ficara desobrigado de renovar
a garantia ou de endossar a apdlice de seguro até a ordem de reinicio da execugao ou o adimplemento pela Administracdo.

4.26. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagdo, o Contratado obriga-se a fazer a
respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do Contratante, contados da data
em que for notificada .

4.27. O Contratante executara a garantia na forma prevista na legislagcdo que rege a matéria.

4.27.1. O emitente da garantia ofertada pelo Contratado devera ser notificado pelo Contratante quanto ao inicio de processo
administrativo para apuracdo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.27.2. Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice, sua caracterizacdo e
comunicac8o poderédo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que justifique a negativa do sinistro, desde que
respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n° 662, de 11 de
abril de 2022.

4.28. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianca, autorizacdo para a liberacdo de importéncias depositadas em dinheiro a
titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagdo, acompanhada de declaragdo do Contratante, mediante termo
circunstanciado, de que o Contratado cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.28.1. A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.
4.28.2. A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia da apdlice.

4.29. A garantia somente sera liberada ou restituida apds a fiel execugdo do contrato ou apds a sua extingdo por culpa exclusiva da
Administragdo e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.30. O Contratado autoriza o Contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista neste Termo de Referéncia.

4.31. O garantidor néo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo Contratante com o objetivo de apurar prejuizos e
/ou aplicar sang¢bes a contratada.

4.32. A garantia de execucéo é independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste Termo de Referéncia.

Vistoria

4.33. A avaliagéo prévia do local de execugdo dos servigos da presente contratagdo é utilizada para o conhecimento pleno das condicbes
e peculiaridades do objeto a ser contratado, assegurando ao interessado, que manifestar interesse, o direito de realizag&o de vistoria
prévia, acompanhado por servidor designado para esse fim, de segunda a sexta-feira, das 08:30 as 12:00 horas e das 13:00 as 17:00
horas.

4.34. Seréo disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.35. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente identificado, apresentando
documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua habilitagdo para a realizacdo da vistoria.

4.35.1. A vistoria podera ser agendada previamente através do e-mail cpl@cremese.org.br ou através do numero de
telefone (079) 3212-0710.

4.36. Caso o interessado opte por ndo realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca
do conhecimento pleno das condic¢des e peculiaridades da contratacéo.

4.37. A ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alega¢cbes de desconhecimento das instalagbes, duvidas ou
esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagdo dos servigos, devendo o Contratado assumir os 6nus dos servigos
decorrentes.

Outros Requisitos Aplicaveis
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4.38. Para a garantia da execugdo dos servi¢os objeto da presente contratagdo, a Contratada devera fornecer profissionais devidamente
habilitados, qualificados e em quantidade suficiente para o atendimento da manutencdo predial. Para todos os efeitos legais e
administrativos, a Contratada ficara responsavel perante 0 CONTRATANTE e terceiros, pelos atos e omissdes praticados por
seus colaboradores no desempenho de suas fungdes.

4.39. Para fins de execucdo do objeto, ndo havera a cessdao de mdo de obra com dedicagdo exclusiva dos profissionais ou
empregados envolvidos na prestagdo dos servicos.

4.40. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a Administracédo
Contratante, vedando-se qualquer relagéo entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

4.41. A empresa devera prestar os servigos de manutencao predial sob demanda e SEM dedicagdo exclusiva de mao de obra.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

Condicdes de execucao

5.1. A execugéo do objeto seguira a seguinte dindmica:

5.1.1. Inicio da execucéo do objeto: 10 (dez) dias da assinatura do contrato.

5.1.2. A Contratada devera realizar manutengdes preventivas em periodicidades mensal, trimestral, semestral e anual.

5.1.1.1. Apés a assinatura do contrato e antes do inicio efetivo das atividades, a Administracdo podera convocar a
Contratada para uma reunido inicial. O objetivo sera o alinhamento de diretrizes, definicdo de canais de comunicacao,
apresentacéo da equipe técnica e nivelamento dos pontos criticos da execugao contratual.

5.1.2.1. O Plano de Manutencédo Predial do CREMESE, disposto em anexo a este instrumento, detalhara a relacao
completa dos servigos e atividades a serem executados, discriminando as periodicidades (mensal, trimestral, semestral e
anual) adequadas a cada sistema e equipamento, visando garantir a maxima vida Gtil do patriménio.

5.1.3. As manuteng¢fes corretivas serdo discriminadas em rotineira, urgente e emergencial, e deverdo obedecer aos prazos
dispostos na tabela abaixo:

Manutenc¢des Corretivas

macanetas das portas.

. Inicio do N .
Tipo de . . ~ . Conclusdo do Servico
Descricdo da Situacao Atendimento N
Chamado (Solucao)
(Resposta)
. Ri iminente & ranca, integri rédi , ,
Emergencial IS.CO m e~te a seguranga, | t?g idade do prédio Até 2 horas Até 8 horas
ou interrupgao total de setores criticos.
Urgente Defe_ltos que _preJl_Jdlcam o conforto ou a operagao Até 4 horas Até 24 horas
parcial, sem risco imediato.
Reparos estéticos ou funcionais que ndo impedem
Rotineiro o trabalho administrativo, a exemplo de trocas de Até 48 horas Até 5 dias Uteis

5.1.3.1. A classificagdo das manutengdes corretivas entre Emergenciais e Urgentes sera determinada
pela Administragcdo, considerando o impacto da falha sobre a seguranga dos usuarios, a integridade do patriménio e a

continuidade dos servigos administrativos do CREMESE.

5.1.3.2. O prazo comegca a fluir a partir da abertura do chamado via sistema da Contratada, e-mail ou outro meio oficial

definido pela Contratante.

5.1.3.3. Os prazos supracitados poderéo ser dilatados, a critério da Administragédo.

Local e horario da prestacao dos servigcos

5.2. Os servicos serdo prestados na sede do Conselho Regional de Medicina do Estado de Sergipe - CREMESE, no seguinte endereco:
Rua Boquim, n° 589, Centro, Aracaju/Sergipe - CEP: 49010-280.
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5.3. Os servigos serdo prestados no seguinte horério: 8h as 12h e das 13h as 17h, de segunda-feira a sexta-feira ou horario/dia diversos,
desde que atenda ao cronograma e legislacdo trabalhista sem que, para tanto, venha a gerar 6nus para a entidade, e desde que haja
autorizagao da fiscalizagao e/ou gestédo do contrato.

5.3.1. Havendo necessidade técnica, administrativa ou situa¢des de carater emergencial que impegam a realiza¢do dos servicos
no horario comercial, as atividades poderdo ser executadas aos sdbados, domingos, feriados ou em horérios diferenciados,
mediante autorizagéo prévia e expressa da Contratante.
5.3.2. A eventual execugao de servigos fora do horario comercial, ndo implicard em qualquer 6nus para a Administragao.

Rotinas a serem cumpridas

5.4. A execucdo contratual observard, preferencialmente, as rotinas discriminadas nos topicos abaixo.

5.4.1. A Contratante poderd, a seu critério, promover ajustes nos procedimentos e fluxos de execucado dos servigos, com vistas a
melhoria da gestéo e fiscalizacdo contratual, devendo ser previamente comunicados a Contratada.

5.5. A execucao dos servigos de manutencdo corretiva obedecera ao seguinte fluxo:
a) Abertura formal de chamado pela Administracédo discriminando em emergencial, urgente ou rotineiro;
b) Realizacao de vistoria técnica pela Contratada;
c¢) Elaboracao de planilha orcamentaria com base na tabela SINAPI vigente com acréscimo do BDI pela Contratada;
d) Aplicacdo do desconto percentual contratado;
e) Solicitacdo de Reajuste ou Aprovagéo pela fiscalizacdo e emissdo de Ordem de Servico;

f) Entrega a fiscalizacao, por parte da Contratada, da Anotacdao de Responsabilidade Técnica (ART) ou documento
equivalente dos servicos, devidamente registrados no CREA local ou equivalente, quando cabivel;

g) Execuc¢éo dos servigos;
h) Apresentacéo de Relatério de Execucéo;
i) Ateste da fiscalizagdo para fins de medigc&o e pagamento.

llustragao:
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5.5.1. A abertura do chamado sera realizada pelo Fiscal e/ou Gestor do Contrato via sistema, e-mail ou outro meio oficial
definido pela Contratante.

5.5.2. O fiscal devera analisar e aprovar ou rejeitar justificadamente a planilha orcamentaria da manutencéo corretiva
apresentada pela contratada.

5.5.2.1. Caso o Fiscal do Contrato rejeite a planilha, a Contratada devera realizar os devidos ajustes
imediatamente.

5.5.3. Como condigéo para a medi¢do e 0 pagamento, a Contratada protocolara o Relatério de Execugao contendo, no
minimo: o niumero da Ordem de Servi¢go; documentacdo fotografica que comprove a execug¢do dos servicos (antes x
depois); memoéria de calculo e listagem dos materiais utilizados com base nos cédigos da tabela oficial utilizada; e os
indicadores de desempenho (tempo médio de atendimento). O documento deverd ser chancelado pelo Responsavel
Técnico da empresa e submetido a aprovagao do fiscal do contrato.

5.5.3.1. A critério da Fiscalizagdo, poderdo ser exigidos dados adicionais, laudos técnicos ou detalhamentos
especificos no Relatério de Execugédo, devendo a Contratada adequar o documento as requisi¢cdes apresentadas

no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis (0 prazo podera ser dilatado por motivo justificado com anuéncia da
Contratante), sem 6nus adicional para a Administragao.

5.5.4. A ordem de preferéncia das tabelas a serem utilizadas sera:
1- Tabela SINAPI.
2- Tabela ORSE (caso néo exista o item na SINAPI).
3- Pesquisa de mercado (caso ndo exista em nenhuma das duas).

5.5.4.1. Na auséncia de insumos ou servicos nas tabelas SINAPI ou ORSE, a Contratada devera apresentar
ao Fiscal do Contrato:

a) Declaragao de inexisténcia do item nas tabelas oficiais;

b) No minimo 03 (trés) orcamentos de fornecedores distintos, contendo CNPJ, data, identificacdo do vendedor e
especificacdes técnicas detalhadas.

¢) O valor a ser pago sera baseado no menor dos orgcamentos obtidos, sobre o qual incidira o percentual de BDI e,
posteriormente, o indice de desconto ofertado pela Contratada;

d) A Fiscalizacéo reserva-se o direito de realizar pesquisa de precos complementar, prevalecendo o menor valor
identificado para fins de faturamento.

5.6. A execucao dos servigos de manutencao preventiva obedecera ao seguinte fluxo:

a) Comunicacdo do Cronograma: Entre a Gltima semana do més anterior e a primeira semana do més de execugdo, a
Contratada devera enviar formalmente a Fiscalizacdo o Cronograma Mensal de Atividades em conformidade com o Plano
de Manutencéo do CREMESE, detalhando datas e horéarios para cada sistema previsto no Plano de Manutengéo.

b) Andlise e Aprovacdo: A Fiscalizacdo e/ou Gestao do Contrato analisard o cronograma, podendo aprova-lo, rejeita-lo ou
solicitar ajustes em func¢édo de feriados, eventos na entidade ou conveniéncia administrativa.

¢) Emissédo da Ordem de Servigo (OS): Apds a validagdo do cronograma, sera emitida a Ordem de Servico, autorizando o
inicio das atividades programadas para aquele periodo.

d) Entrega a fiscalizacdo, por parte da Contratada, da Anotacado de Responsabilidade Técnica (ART) ou documento
equivalente dos servicos, devidamente registrados no CREA local ou equivalente, quando cabivel;

e) Execucdo e Registro: De posse da OS, a Contratada realizar4 os servigos, preenchendo os Checklists técnicos e
realizando o registro fotografico (antes x depois).

f) Atesto do Fiscal do Contrato, comprovando que os servicos foram devidamente realizados em conformidade com o
Plano de Manutencdo do CREMESE.

g) Medicdo e Pagamento.

llustragao:
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5.6.1. A contratada devera elaborar e apresentar, para fins de comprovagdo da execucdo dos servicos de manutencao
preventiva, checklist detalhado, o qual devera contemplar, no minimo:

a) a identificagdo do local e do servigo executado;

b) a data de realizac¢éo da atividade;

¢) a relacdo dos itens inspecionados, de acordo com 0s sistemas existentes;

d) o registro das condig8es verificadas, com a indicacé@o de eventuais ndo conformidades;

€e) a descricao das agbes executadas;

f) o registro fotografico, quando aplicavel;

g) a indicagdo de recomendacgdes técnicas para corre¢do de irregularidades, quando cabivel;
h) a identificac&@o do profissional responsavel pela execugdo dos servigos.

5.6.2. O checklist devera ser submetido a fiscalizagdo do contrato, constituindo instrumento indispensavel a afericdo da
adequada execucdo dos servigos, podendo sua auséncia ou o preenchimento incompleto ou inconsistente ensejar o
reconhecimento de falha na execucgéo contratual.

5.6.3. A Contratada devera seguir os mesmos parametros descritos no itens 5.3.2.4 e seguintes na elaboragdo das
planilhas.

5.6.4. A critério da Fiscalizagdo, poderdo ser exigidos dados adicionais, laudos técnicos ou detalhamentos especificos no
Relatorio de Execugdo, devendo a Contratada adequar o documento as requisicées apresentadas no prazo de até 05
(cinco) dias Uteis (o0 prazo podera ser dilatado por motivo justificado com anuéncia da Contratante), sem 6nus adicional
para a Administragao.

Materiais a serem disponibilizados

5.7. Para a perfeita execucdo dos servicos, a Contratada devera disponibilizar, integralmente as suas expensas e sem qualquer énus
adicional para a Administracdo, todos os materiais, insumos, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios a plena realizagdo do
objeto.
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5.7.1. A Contratante ndo sera responsavel por avarias, roubos ou danos, porventura causados a equipamentos da Contratada
enquanto estiverem nas dependéncias do CREMESE.

5.7.2. Todas as pecas a serem utilizadas devem ser originais e obedecer rigorosamente as especificagBes técnicas e
recomendacdes do fabricante ou do CONTRATANTE. Todos os materiais devem ser de qualidade igual ou superior aos existentes
nas instalacdes a serem supridas. Ndo sera admitida a utilizagcdo de materiais/pecas de reposi¢do recondicionados e/ou
reaproveitados de outras instala¢des /equipamentos, salvo expresso consentimento do CONTRATANTE.

Informacgdes relevantes para o dimensionamento da proposta

5.8. A demanda da entidade tem como base as seguintes caracteristicas:

5.8.1. Estrutura da Edificagdo:

5.8.1.1. A edificacéo do Conselho Regional de Medicina de Sergipe (CREMESE) esta implantada no terreno com érea total
de 2.267,10 m?, contando com uma &area construida de aproximadamente 1.527,15 m?2, distribuida em mudltiplos
pavimentos, incluindo pavimento térreo e pavimento superior. A estrutura do edificio € em concreto armado, assegurando
a robustez e durabilidade.

5.8.1.2. As paredes sdo compostas por alvenaria de vedacdo externa e interna, aliadas a paredes internas em drywall,
garantindo flexibilidade e reducdo de peso estrutural. O acabamento de pisos é em porcelanato, proporcionando
resisténcia e estética; os forros séo instalados em gesso acartonado, com tratamento acustico e térmico adequado. A
cobertura utiliza estrutura metélica apoiada em pilares, coberta por telhas de fibrocimento, que asseguram protecdo
climatica eficiente.

5.8.1.3. As fachadas apresentam combinacao de elementos em vidro temperado e esquadrias metéalicas, conferindo
modernidade e controle de iluminag¢@o natural. O sistema elétrico € misto, com instalacbes aparentes e embutidas,
contemplando padrdes normativos. O sistema hidraulico é totalmente embutido, com ligagéo ao sistema publico de esgoto.
O edificio conta ainda com grupo gerador elétrico para continuidade dos servigcos essenciais e sistema fotovoltaico que

contribui com a eficiéncia energética e sustentabilidade ambiental.

5.9. A empresa devera responsabilizar-se pela emissdo de todas as respectivas ART(s)/RRT(s), incluindo o recolhimento de suas taxas.

Especificacdo da garantia do servico

5.10. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal da Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), sera de, no minimo, 12 (doze) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento
definitivo do objeto.

5.10.1. A garantia de 12 meses é necessaria para testar o desempenho das manutengdes em todo o ciclo climatico (chuvas e
calor), assegurando a identificagdo de vicios ocultos e a correcdo de falhas sem 6nus ao CREMESE, mesmo apds o
encerramento do contrato.

5.11. Durante o periodo de garantia, a Contratada devera, sem 6nus para a Contratante, reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, no todo ou em parte, 0s servicos ou materiais que apresentarem defeito decorrente de sua execucao.

5.12. A garantia contratual abrange vicios, defeitos ou falhas decorrentes de:

5.12.1. mé& execucéo técnica;

5.12.2. emprego inadequado de materiais;

5.12.3. inobservancia de normas técnicas aplicaveis;

5.12.4. erro de dimensionamento ou instalacao.

5.13. O prazo para inicio da correcao de falhas cobertas pela garantia observara os mesmos prazos estabelecidos para manutengées
corretivas emergenciais, urgentes ou rotineiras, conforme a classificagcdo realizada pela Fiscalizacéo.

5.14. A garantia ndo cobre:

5.14.1. desgaste natural decorrente do uso regular;

5.14.2. danos causados por uso indevido, intervencao de terceiros ou caso fortuito/forca maior;

5.14.3. pecas e equipamentos cuja falha decorra exclusivamente de vicio de fabricagcéo, hipétese em que prevalecera a garantia
do fabricante.
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5.15. Quando houver substituicdo de pecas ou equipamentos, a garantia do fabricante devera ser transferida integralmente a Contratante,
acompanhada da respectiva documentagao comprobatéria.

5.16. A extingdo do contrato ndo exonera a Contratada das obrigacdes relativas a garantia dos servigos executados durante sua vigéncia.
Procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato

5.17. Os procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato, a serem realizados caso a Administrac8o assim o exija, constituem-se das
seguintes etapas:

5.17.1. Relatério de Pendéncias: Apresentar um relatério final detalhando o estado de conservacdo de cada sistema e indicando
eventuais reparos que ainda estejam dentro do prazo de garantia da sua execugao.

5.17.1.1. O Relatério de Pendéncias é essencial para resguardar o CREMESE contra eventuais falhas detectadas apdés o
término do contrato. Ele vincula a responsabilidade da Contratada a reparacéo de vicios ocultos ou defeitos em servigos
realizados, garantindo que a extingdo do vinculo contratual ndo desonere a empresa de suas obrigagbes de garantia
técnica, evitando gastos extraordindrios com a contratagdo de terceiros para corrigir falhas de execugéo da gestdo anterior.

5.17.2. Transferéncia de Conhecimento: Realizar reunido técnica com a equipe sucessora e a Fiscalizacdo para repasse de
informacdes criticas sobre o funcionamento da infraestrutura.

5.17.3. Retirada de Estruturas: Remover, em até 15 dias uteis apds o fim do contrato, todas as suas ferramentas, insumos e
equipamentos de apoio, deixando os locais de trabalho limpos e desimpedidos.

5.17.4. Demandas Complementares: Além das etapas listadas, a Administracdo podera, motivadamente, exigir outras
providéncias ou procedimentos que entender necessarios para assegurar a continuidade do servico e a seguranga das
instalagbes, devendo a Contratada cumpri-las dentro do prazo estipulado pela fiscalizag&o.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato deveréa ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da Lei n°® 14.133, de
2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugdo serd prorrogado
automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

6.3. As comunicag8es entre o 6rgdo ou entidade e o Contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade,
admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgédo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade podera convocar o representante da empresa
contratada para reuniéo inicial para apresentacdo do plano de fiscalizagdo, que contera informagbes acerca das obrigagbes contratuais,
dos mecanismos de fiscalizagdo, das estratégias para execugdo do objeto, do plano complementar de execugdo do Contratado, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangbes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. O Contratado, quando aplicavel, designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relagédo a execugéo do objeto Contratado.

6.7. O Contratado devera, a critério da CONTRATANTE, quando cabivel, manter preposto da empresa no local da execugéo do objeto.

6.8. O Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencgéo do preposto da empresa, hipétese em que
o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacdo

6.9. A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.
Fiscalizacdo Técnica

6.10. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugao do contrato, para que sejam cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no

contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.
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6.11. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execucgdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a corre¢do da execugdo do
contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso.

6.14. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato
comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15. O fiscal técnico do contrato comunicarad ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com
vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

6.16. A fiscalizacdo da execucdo dos servigcos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
6.16.1.Comunicar-se com o fornecedor para alinhamento da execugdo contratual.

6.16.2.Quando aplicavel, no inicio da execugdo contratual, o fiscal de contrato devera comunicar a empresa quanto ao
cadastro na Prefeitura Municipal de Aracaju para a emissdo de RANFS (Registro Auxiliar de Nota Fiscal de
Servicos), otimizando o processo de pagamento.

6.17. A fiscalizagcdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do Contratado, inclusive perante terceiros, por
qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeigGes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de
conformidade.

6.18. As disposicdes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instru¢do Normativa SEGES/MP n°
05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao, por forca da Instrugdo Normativa Seges/ME n° 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacdo Administrativa

6.19. O fiscal administrativo do contrato verificard a manutencéo das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.20. Caso ocorra descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuard tempestivamente na solucéo do
problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.21. Cabe ao gestor do contrato:

6.21.1. coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da
execucgdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das

prorrogagfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequagbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao.

6.21.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato e as
medidas adotadas, informando, se for 0 caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.21.3. acompanhar a manuten¢do das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e
anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.21.4. emitir documento comprobatério da avaliagédo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de
obrigagbes assumidas pelo Contratado, com meng¢do ao seu desempenho na execugdo contratual, baseado nos indicadores
objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigagoes.

6.21.5. tomar providéncias para a formalizagcao de processo administrativo de responsabilizacao para fins de aplicacdo de sangdes, a ser
conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal,
conforme o caso.

6.21.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais
condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administragdo.
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6.21.7. enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidagdo e pagamento, com
a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacéo e gestédo

no recebimento definitivo do servigo.

6.21.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.21.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°, inciso I, do Decreto n.°

12.174/2024;

6.21.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes trabalhistas, enviada pelo

trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. A avaliagéo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigcdo de Resultado - IMR - disposto nesta segéo, conforme tabela a

sequir:
IMR - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADO
Topico Descricao
Garantir a adequada execuc¢do dos servi¢cos contratados e
Finalidade o cumprimento dos prazos e padrdes de qualidade

estabelecidos.

Meta a cumprir

Execucdo dos servicos sem ocorréncia de falhas
contratuais.

Instrumento de medi¢cao

Registro de ocorréncias apuradas pela fiscalizagdo do
contrato.

Forma de acompanhamento

A Fiscalizacdo do contrato acompanhara a execugéo

dos servicos, conforme perspectiva da entidade
contratante, podendo realizar fiscalizacdo esporadica a
qualquer momento para conferir a eficacia dos servigos.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de Calculo

O numero de ocorréncias registradas no periodo impactara
diretamente o valor a ser pago a Contratada.

Inicio de Vigéncia

A partir da assinatura do contrato.

Faixas de ajuste no pagamento

De 0 a 1 ocorréncias = recebimento de 100% do valor
da fatura.

De 2 a 3 ocorréncias = recebimento de 99% do valor
da fatura.

De 4 a 5 ocorréncias = recebimento de 98% do valor
da fatura

De 6 a 7 ocorréncias = recebimento de 96% do valor
da fatura.

Acima de 7 ocorréncias = Caracteriza inexecucao parcial,
sujeitando a aplicagdo de san¢bes

Observacao

Qualquer penalidade deverda ser precedida de
manifestacdo da contratada, observadas as disposicdes da
Lei n°® 14.133/2021 e demais legislacdes aplicaveis.
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Ocorréncias

3. N&o realizacdo de manutencdes preventivas conforme
cronograma aprovado.

4. Suspender ou interromper, salvo motivo de forga
maior ou caso fortuito, os servigos contratuais.

5. Utilizar as dependéncias da CONTRATANTE para
fins diversos do objeto do contrato.

6. Retirada de materiais ou uso indevido das dependéncias
sem autorizagao.

7. Manutengdo de profissional sem qualificacdo técnica
adequada para o servigo.

8. N&o cumprir o cronograma estabelecido referente
as manutencdes prediais.

9. Nao utilizagdo de Equipamentos de Protecdo Individual
(EPIs) ou descumprimento de normas de seguranca.

10. Necessidade de refazimento de servico por falha
técnica (retrabalho).

11. Apresentacdo de planilhas orcamentarias com valores
divergentes das tabelas oficiais, sem justificativa.

12.Execucdo de servico em desacordo com as normas
técnicas aplicaveis.

13.Utilizacdo de materiais inadequados ou em
desconformidade com as especificacdes.

14. Falha na limpeza e organizacao do local apés a
execucgao dos servicos.

15. Ndo atendimento ou atraso na resposta as solicitacdes
da fiscalizacéo.

7.2. Seréa indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso

se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com qualidade ou

guantidade inferior a demandada.

7.3. A utilizacdo do IMR n&o impede a aplicacdo concomitante de outros mecanismos para a avaliacdo da prestacdo dos servigos.

7.4. A afericdo da execugdo contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

7.4.1. Cada ocorréncia sera registrada pela fiscalizagdo mediante evidéncia (relatério, e-mail, fotos ou sistema).

7.4.2. Ocorréncias repetidas do mesmo tipo serdo contabilizadas individualmente.

7.4.3. Ocorréncias justificadas e aceitas pela fiscalizagdo ndo serdo contabilizadas.

Recebimento

7.5. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 (dez) dias, pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.

7.6. O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacéo de cobranca oriunda do Contratado com a
comprovacgédo da prestacdo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.
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7.7. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.8. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

7.9. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista técnico e administrativo.

7.10. Para efeito de recebimento provisdrio, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do contrato apurara o resultado das
avaliacbes da execucdo do objeto, analisaréa o desempenho e qualidade dos servigcos realizados com base nos indicadores previstos, e
podera redimensionar os valores a serem pagos a CONTRATADA. O resultado sera registrado em relatorio a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

7.11. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser
feito, com a entrega do dltimo.

7.12. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto
em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execug¢do ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo
atestar a Ultima e/ou Unica medi¢do de servigos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas
no recebimento provisoario.

7.13. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais
pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

7.14. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, & conclusdo de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais
e Instrugdes exigiveis.

7.15. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes constantes neste Termo de
Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

7.16. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a andlise e a conclusdo
acerca das ocorréncias na execucdo do contrato, em relagédo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar
necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.17. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento provisério, por servidor ou
comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao
mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.17.1. Emitir documento comprobatério da avaliagao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial, quando houver, no
cumprimento de obrigagcfes assumidas pelo Contratado, com menc¢édo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢8es, conforme regulamento.

7.17.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizagdo e, caso haja irregularidades que
impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por
escrito, as respectivas correges;

7.17.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos prestados, com base nos relatérios e
documentagdes apresentadas; e

7.17.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela fiscalizagao.

7.17.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e
pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo.[A8]

7.18. No caso de controvérsia sobre a execugéo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, devera ser observado o teor do
art. 143 da Lei n°® 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugdo
do objeto, para efeito de liquidagédo e pagamento.

7.19. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, pelo Contratado, de inconsisténcias verificadas na execugao
do objeto ou no instrumento de cobranga.

7.20. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela segurangca do servico nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucéo do contrato.

Liquidacao
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7.21. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias Uteis para fins de liquidagdo, na forma
desta secdo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

7.22. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogag¢édo, nos casos de
contratagdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°® 14.133, de 2021

7.23. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada expressa os elementos
necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) o prazo de validade;

Il) a data da emisséao;

IIl) os dados do contrato e do érgéo contratante;

1V) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

V1) eventual destaque do valor de reteng@es tributarias cabiveis.

7.24. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada
até que o Contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap6s a comprovagado da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao Contratante.

7.25. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal, constatada por meio de
consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou a
documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133/2021.

7.26. A Administracé@o deveré realizar consulta ao SICAF para:
7.26.1. verificar a manutencgao das condi¢g8es de habilitagéo exigidas;

7.26.2. identificar possivel razao que impeca a participagdo em licitagdo/contratacdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a
proibicdo de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.27. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do Contratado, sera providenciada sua notificagdo, por escrito, para
que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado
uma vez, por igual periodo, a critério do Contratante.

7.28. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante deveri comunicar aos 0Orgaos
responsaveis pela fiscalizagcdo da regularidade fiscal quanto & inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento
a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.29. Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necesséarias a rescisdo contratual nos autos do processo
administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a ampla defesa.

7.30. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato,
caso o Contratado ndo regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.31. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagédo da liquidagdo da despesa, conforme
seg¢do anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

7.32. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao Contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do
prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice SINAPI de corre¢do monetaria.

Forma de pagamento

7.33. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
Contratado.

7.34. Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.

7.35. Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacéo aplicavel.
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7.35.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da
realizacdo do pagamento, 0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

7.36. O Contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a
retengdo tributria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a

apresentacao de comprovacéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

Antecipacdo de pagamento
7.37. E vedada a antecipacdo de pagamento na presente contratacéo.
Reajuste

7.38. O indice de reajuste e suas especificacbes, em conformidade com o objeto desta contratag@o, encontram-se previstos nas clausulas
do contrato.

Cessao de Crédito

7.39. E vedada a Cesséo de Crédito para a presente contratagao.

Do Pagamento

7.40. O valor de cada servigo ou Ordem de Servico (OS) sera calculado conforme a seguinte metodologia:
Valor a Pagar = [Custo Unitario SINAPI/SE ] + [BDI] - [Desconto Ofertado]

7.41. Para fins de célculo, o Percentual de Desconto ofertado na licitagdo sera aplicado sobre o valor total da composicdo (Pregco da
Tabela SINAPI vigente na data da execucao acrescido do BDI).

7.42. As medi¢cOes deverdo vir acompanhadas das respectivas memorias de calculo, indicando os codigos dos itens na tabela SINAPI, as
guantidades utilizadas e o demonstrativo da aplicacéo do desconto contratual.

7.43. Somente serdo pagos os servi¢cos devidamente atestados pela Fiscalizacéo e/ou Gestdo do Contrato, que glosara(do) os valores
em desacordo com a tabela de referéncia ou com o que fora executado.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infrag@o administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, o Contratado que:
a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecucgao parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao funcionamento dos servigos publicos
ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;
d) ensejar o retardamento da execucado ou da entrega do objeto da contratagdo sem motivo justificado;
e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execugao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidébneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.
8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragBes acima descritas as seguintes sangdes:

8.2.1. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecugdo parcial do contrato, sempre que ndo se justificar a imposicéo de
penalidade mais grave;

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima,
sempre que ndo se justificar a imposi¢éo de penalidade mais grave;
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8.2.3. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h”

”ow

do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiqguem a imposicdo de penalidade mais grave.
8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragGes descritas no item “d”, de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 10(dez) dias.

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor total do contrato, até
0 maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado para apresentagéo, suplementa¢do ou reposicdo da
garantia;

8.2.4.2.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentacéo, suplementacdo ou reposi¢cdo da garantia autoriza
a Administracdo a promover a extingdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas,
conforme disp6e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.3. Compensatdria, para as infragbes descritas acima alineas “e” a “h” de 2% (dois por cento) a 10% (dez por
cento) do valor da contratac&o.

8.2.4.4. Compensatdria, para a inexecugdo total do contrato prevista acima na alinea “c”, de 10% (dez por cento) a 20% (
vinte por cento) do valor da contratag&o.

8.2.4.5. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 8% (oito por cento) a 13% (treze por cento) do
valor da contratacéo.

8.2.4.6. Compensatdria, em substituicdo a multa moratoria para a infracdo descrita acima na alinea “d”, de 5% (cinco por
cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.7. Compensatdria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 1% (um por cento) a 5% (cinco por cento) do
valor da contratacéo.

8.3. A aplicagdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacao integral do
dano causado ao Contratante.

8.4. Todas as sangfes previstas neste Termo de Referéncia poderéo ser aplicadas cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa seré facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indenizac¢des cabiveis forem superiores ao valor do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao
Contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 15 (quinze) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicagdo das sang0es realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado,
observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento
de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1. Para a garantia da ampla defesa e contraditorio, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente para os enderecos de e-
mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF seréo considerados de uso continuo
da empresa, ndo cabendo alegag&o de desconhecimento das comunicagdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicagdo das san¢des serdo considerados:
8.9.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida;
8.9.2. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4. os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5. a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes dos 6rgéos de controle.
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8.10. Os atos previstos como infragBes administrativas na Lei n°® 14.133, de 2021, ou em outras leis de licitacbes e contratos da
Administracdo Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n° 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conj
untamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado podera ser desconsiderada sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir
ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo de Referéncia ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos
os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e s6cios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacéo de coligagéo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditdrio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de aplicacdo da sancéo, informar e manter
atualizados os dados relativos as sanc¢8es por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas (CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.1. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13. As sanc¢des de impedimento de licitar e contratar e declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacéo
na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa administrativa e/ou indenizagdes, ndo
inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste
mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo 6rgdo ora Contratante, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

8.15. As penalidades serdo aplicadas observando-se os principios da razoabilidade, proporcionalidade, contraditério e ampla defesa,
podendo ser graduadas conforme a gravidade da infragdo, reincidéncia e prejuizo causado a Administracao.

8.16. A aplicacdo das multas previstas neste item néo exclui a possibilidade de aplicacdo das demais san¢8es administrativas previstas
na Lei n°® 14.133/2021, observados o contraditério e a ampla defesa.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade PREGAO, sob a forma
ELETRONICA, com adocéo do critério de julgamento pelo MAIOR DESCONTO.

9.1.1.0 maior desconto seréa aplicado sobre o valor da tabela SINAPI , incluido o valor do BDI adotado pela Administrac&o.
Regime de Execucao
9.2.0 regime de execugdo sera empreitada por preco unitdrio.
Exigéncias de habilitacao
9.3. Para fins de habilitacéo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica
9.4. Nao sera admitida a participacéo de pessoas fisicas, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.
9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficara
condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual de responsabilidade
limitada - EIRELLI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

9.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagdo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e
arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instru¢cdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco de 2020.
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9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da
sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacéo no Registro onde tem sede a matriz;

9.11. Nao sera admitida a participacédo de sociedade cooperativa, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.
9.12. Nao sera admitida a participacéo de consorcio de empresas, conforme justificativa constante no Estudo Técnico Preliminar.
9.13. A contratagdo em tela prescinde de ato autorizativo especifico.

9.14. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as altera¢des ou da consolidacéo respectiva.
Habilitacdo fiscal, social e trabalhista

9.15. Prova de inscrigdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

9.16. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida conjuntamente pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos
tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos
da Portaria Conjunta n°® 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda
Nacional.

9.17. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo de certiddo negativa ou
positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacédo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de
1° de maio de 1943;

9.19. Prova de inscri¢cdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu
ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo
exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condicdo mediante
a apresentacgdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do tratamento diferenciado
previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de inscri¢do nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificagao Econdmico-Financeira

9.23. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado, quando se tratar de sociedade
simples.

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

9.25. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes contdbeis do udltimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)
superiores a 1 (um), obtidos por meio da aplicagcdo das seguintes formulas :

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total

SG =
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Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

Passivo Circulante

9.26. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral
(SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido patriménio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento) do valor estimado da
contratagdo para o periodo de doze meses.

9.27. Os indicadores fixados acima deverao ser atingidos no ultimo exercicio social, sob pena de inabilitagéo;

9.28. Os documentos referidos acima deveréo ser exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao
da Escriturac@o Contébil Digital - ECD ao Sped.

9.29. O atendimento dos indices econbmicos previstos neste termo de referéncia devera ser atestado mediante declaracdo assinada por
profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

9.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratagcio deverédo atender a todas as exigéncias da habilitagdo e
poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de abertura.

Qualificacao Técnica

9.31. Declaragéo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informacées e das condi¢bes locais para o cumprimento das
obrigacbes objeto da contratagao.

9.31.1. Essa declaragdo podera ser substituida por declaragdo formal assinada pelo responsavel técnico do interessado acerca do
conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratacdo.

9.32. Registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia e Agronomia — CREA ou equivalente, em plena validade.

9.32.1. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdo a exigéncia por meio da apresentagdo, no momento da assinatura do
contrato ou do aceite de instrumento equivalente, da solicitacdo de registro perante a entidade profissional competente no Brasil.

9.33. Declaracdo da licitante de que observara integralmente as Normas Regulamentadoras aplicaveis a execugc8o dos servicos,
mantendo profissionais devidamente capacitados e treinados conforme legislagao vigente.

Qualificacao Técnico-Operacional

9.34. Comprovagdo de aptiddo para execucao de servico similar, de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior a do
objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.34.1. Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados dever&o dizer respeito a contrato(s) executado(s) com
as seguintes caracteristicas minimas:

a) contrato(s) que comprove(m) a experiéncia minima de 3 (trés) anos do fornecedor na prestacao dos servigcos, em
periodos sucessivos ou ndo, sendo aceito o somatério de atestados de periodos diferentes.

9.34.2 Serdo admitidos, para fins de comprovagcdo de quantitativo minimo de servico, a apresentagdo e o somatorio de diferentes
atestados de servigcos executados de forma concomitante, pois essa situagdo equivale, para fins de comprovacgao de capacidade
técnico-operacional, a uma (nica contratagéo.

9.34.3. Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.34.4. O fornecedor disponibilizar4 todas as informacdes necessarias a comprovagdo da legitimidade dos atestados,
apresentando, quando solicitado pela Administracdo, copia do contrato que deu suporte & contratacdo, endereco atual do
Contratante e local em que foram prestados os servigos, entre outros documentos.
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9.34.5. Os atestados deverdo referir-se a servicos prestados no ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria
especificadas no contrato social vigente.

9.35. Declaracdo de que o fornecedor instalard, caso declarado vencedor, estrutura de apoio operacional no municipio de Aracaju/SE ou
regido metropolitana, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados da assinatura do contrato, apta a assegurar o atendimento
tempestivo das demandas contratuais.

9.36. Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando acompanhados de tradugéo para
0 portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

9.37. A apresentacédo, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em favor de consdrcio do qual tenha
feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, 88 10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

Qualificacao Técnico-Profissional

9.38. Apresentacao do(s) profissional(is), abaixo indicado(s), devidamente registrado(s) no conselho profissional competente, detentor
(es) de atestado de responsabilidade técnica por execucao de servigco de caracteristicas semelhantes, também abaixo indicado(s):

9.38.1. Apresentagdo de Engenheiro Civil, Engenheiro Eletricista, ou profissional equivalente, registrado no Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia — CREA, ou equivalente, detentor de atestado de responsabilidade técnica por execucédo de servigos de
manutencgao predial com caracteristicas semelhantes ao objeto desta contratagéo.

9.38.2. Os atestados de responsabilidade técnica devem ser referentes a manutengbes prediais corretivas ou preventivas em
conformidade ou equivalente ao objeto da contratatagéo.

9.38.3. O profissional devera comprovar vinculo com a empresa por meio de contrato social, carteira de trabalho, contrato de
prestacgao de servigos ou declaragcdo de compromisso de vinculagéo.

9.39. O(s) profissional(is) acima indicado(s) devera(ao) participar do servico objeto do contrato, e sera admitida a sua substituicdo por
profissionais de experiéncia equivalente ou superior, desde que aprovada pela Administracao (8 6° do art. 67 da Lei n® 14.133, de 2021).

9.40. Nao serdo admitidos atestados de responsabilidade técnica de profissionais que, na forma de regulamento, tenham dado causa a
aplicacdo das sancdes previstas nos incisos Ill e IV do caput do art. 156 da Lei n.° 14.133, de 2021, em decorréncia de orientacéo
proposta, de prescrigdo técnica ou de qualquer ato profissional de sua responsabilidade.

9.41. Os atestados de capacidade técnica poderéo ser apresentados em nome da matriz ou da filial do fornecedor.

9.42. A empresa e o responsavel técnico precisam registrar uma nova Anotacdo de Responsabilidade Técnica ou fazer a
substituicdolprorrogacao do documento sempre que o contrato de prestacao de servigco continuado for renovado.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.43. Quando permitida a participacdo na licitagdo/contratacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.44. Na hip6tese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do contrato ou da ata de registro
de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou
consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.45. Nao serédo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente permitidos.

9.46. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a filial, todos os
documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela
propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.47. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de niumeros de documentos pertinentes ao CND e ao
CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagcdo do recolhimento dessas contribuicdes.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. O custo estimado total da contratacdo, que é o maximo aceitavel, é de R$ 116.408,66 (cento e dezesseis mil,
quatrocentos e oito reais e sessenta e seis centavos), conforme o0s quantitativos, precos unitarios e demais elementos
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constantes na Planilha Orcamentaria, devidamente acostada aos autos, a qual integra o presente processo de
contratacéo.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento de 2026.

11.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotag&o: 6.2.2.1.1.33.90.39.011 - Manutencdo e Conservacdo de
Iméveis.

11.3. A dotacéo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo séo classificadas como sigilosas.

13. ANEXO1
ANEXO |
Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato

(Contratacdes de pequeno valor - art. 95, inciso |, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17
de maio de 2024)

1. FORMALIZACAO DA CONTRATAGCAO

1.1. Considerando que o valor estimado supera os limites para dispensa de licitacdo, previstos no Art. 95, inciso I, da
Lei n° 14.133/2021, resta afastada a utilizagcdo do ANEXO |. A selecdo da proposta serd realizada através da
modalidade licitatoria Pregdo Eletrénico, com a devida lavratura de contrato para garantir a seguranca juridica e a
eficiente fiscalizagéo dos servigos.

2. VIGENCIA E PRORROGACAO

Item n&o aplicivel a esta contratagcdo, nos termos da justificativa apresentada no item 1.1 deste anexo do Termo de
Referéncia.

3. OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

Item n&o aplicavel a esta contratacéo, nos termos da justificativa apresentada no item 1.1 deste anexo do Termo de
Referéncia.

4. OBRIGAGOES DO CONTRATADO

Iltem nédo aplicavel a esta contratacdo, nos termos da justificativa apresentada no item 1.1 deste anexo do Termo de
Referéncia.

5. OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

Item ndo aplicavel a esta contratacdo, nos termos da justificativa apresentada no item 1.1 deste anexo do Termo de
Referéncia.

6. DA EXTINGAO CONTRATUAL
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Item nédo aplicavel a esta contratacdo, nos termos da justificativa apresentada no item 1.1 deste anexo do Termo de
Referéncia.

7. DOS CASOS OMISSOS

Item ndo aplicivel a esta contrata¢éo, nos termos da justificativa apresentada no item 1.1 deste anexo do Termo de
Referéncia.

8. ALTERACOES

Item n&o aplicavel a esta contratacdo, nos termos da justificativa apresentada no item 1.1 deste anexo do Termo de
Referéncia.

9. FORO

Item n&o aplicavel a esta contratacéo, nos termos da justificativa apresentada no item 1.1 deste anexo do Termo de
Referéncia.

14. ANEXO II
ANEXO II

1.1. Integra o presente Termo de Referéncia, na condicdo de anexo, a planilha contendo o cronograma fisico das atividades de manutengdo predial,
elaborada por profissional habilitado, a qual subsidia o planejamento da contratacdo, bem como a execucdo, o acompanhamento e a fiscalizagdo do
objeto, nos termos da legislacdo vigente.
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6.1
6.2

6.3

6.4
6.5
6.6

ELEMENTO/COMPONENTE

INSTALA{}ES SANITARIAS
RALOS E SIFOES

CAIXAS DE GORDURAS E
PASSAGENS

TUBULACOES E CONEXOES
INSTALACOES HIDRAULICAS
TORNEIRAS E ENGATES

SANITARIOS E MICTORIOS

REGISTROS DE GAVETAS
CAIXA DAGUA

CAIXA D'AGUA

CAIXA D'AGUA

CAIXA D'AGUA

CAIXA D'AGUA

CAIXA D'AGUA
RESERWATORIOS
INSTALACOES PLUVIAIS
CALHAS

CALHAS

CAIXAS DE INSPECAD
TUBOS E CONEXOES
INSTALACOES ELETRICAS

QUADRO DE DISTRIBUICAD - aDC

QUADRO DE DISTRIBUIGAD - aDC

QUADRO DE DISTRIBUIGAD - QDC
QUADRO DE DISTRIBUIGAD - QDC
QUADRO DE DISTRIBUIGAD - QDC
QUADRO DE DISTRIBUICAD - QDC
QUADRO DE DISTRIBUICAD - QDC
QUADRO DE DISTRIBUICAD - aDC
QUADRO DE DISTRIBUICAD - QDC
QUADRO DE DISTRIBUICAD - QDC
QUADRO DE DISTRIBUICAD - QDC
ILUMINACAD

ILUMINACAD

ILUMINACAD

ILUMINACAD

ILUMINAGAD

TOMADAS

TOMADAS

TOMADAS

TOMADAS

ATERRAMENTO

ATERRAMENTO

ATERRAMENTO

ATERRAMENTO

ATERRAMENTO

CONSTRUCAO

ESTRUTURAL

ESTRUTURAL

ESTRUTURAL

PISOS

COBERTURA
COBERTURA
ACESSO0RIOS

ESQUADRIAS
FORROS

PINTURA INTERNA
PINTURAS EXTERNA

PASSEIOS, VIAS E AREAS VERDES

CALCADAS E PASSEIOS
VIAS

WIAS

JARDINAGEM
JARDINAGEM
JARDINAGEM

DESCRIGAO DA ATIVIDADE

Werificacdo & limpeza de ralos e sifies
erificacio e impeza de caixas de gordura e de passagem

Werificacdo da integridade de tubos & conexies

Werificacio de torneiras & engates

Verificacio e regulagem dos acionadores de descarga dos sanitdrios e
mictérios

Verificagio de registros de gaveta

Werificacio da integridade de tubos e conexiies

Verificacio do nivel da reserva de incéndio

Verificacio da estanqueidade de reservatdrios e cisternas
Verificacio de boias e exfravasores

Werificacdo & teste de bombas

Verificacio e teste do sistema hidriulico de combate a incéndio
Verificacio e impeza de bebedoures

Verificacdo da estangueidade de calhas

Verificacio e impeza de calhas, condutores e grelhas
Verificacio e impeza de caixas de inspecio/areia
Verificacio da integridade de tubos e conexies

“erificar o aguecimento e funcienamento dos disjunteres, barramento e
cabos

Werificar a amperagem nas diversas secies de barramento, comigindo
sobrecargas e desbalancos de comente

Inspecionar isoladores e conexies de saida dos disjuntores

“erificar regulagem do digjuntor geral

Verificar o equilibrio das fases nos alimentadores

Limpeza de contatos e aplicacdo de desengripante

Verificacdo & comecdo de aterramento

Reapertar parafusos de fisacdo e contato

Verificacio de fusiveis, relés, chaves magnéticas e botdes de comando
Verificar as condicies gerais de seguranca e limpeza do quadre
Registrar anormalidades verificadas e providenciar as comecies necessdrias
Werificar a ocoméncia de |Ampadas queimadas e promover a substituicio
Werificar condicies de fixacde da luminaria

Efetuar limpeza das luminarias e limpadas

Testar luminarias de emergéncia

Verificar o funcionamento de fotocélulas e contatoras

Reapertar parafusos de carcacas e tomadas

Verificar as condiciies de espelhos, substituinde os danificados
“erificar o uso das tomadas, evitando sobrecargas pelo usoincemeto
Verificar e identificar tomadas pelo nivel de tensdo (127V ou Z20V)
Verificar a integridade da malha e conexies de aterramento e captacie
Verificar a resisténcia 6hmica (ndo deve ultrapassar 100)

Werificar o aterramente nos pontos de utilizacdo

Werificar a luminacdo de adverténcia

Reapertar parafusos de fixacdo & contato

Acompanhamento e reparo de trincas em estrutura ou alvenaria
Verificacio & reparo de divisdrias

Acompanhamento de recalques & movimentacdo de solo

Reparo de pisos & revestimentos

Werificacdo da estangueidade de telhados e lajes impermeabilizadas,
comecdo de goteiras e infitracies

Werificacdo da integridade das estruturas do telhado

Werificacdo da fiacdo de acessories (guadros, bacias sanitarias, pias,
bancadas, comimdo, etc)

Inspecdo de esquadrias (vidros, vedacde, fechadura e estrutura)
Inspecdo de foros

Execucdo de pintura interna

Execucdo de pintura externa

Reparo de passeios

Reparo de vias

Execucdo de pintura viaria (meio-fio, demarcacio de faixas e identificacdo
de vagas)

Corte de grama e poda de arbustos

Poda higiénica de arvores

Werificacdo das condicies de seguranca de arvores

SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA
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71 |ABASTECIMENTO D'AGUA

72 |ABASTECIMENTO D'AGUA

7.3 |ABASTECIMENTO D'AGUA

7.4 |ABASTECIMENTO D'AGUA

8  USINAS FOTOVOLTAICAS

81  |SISTEMA SOLAR

82  [SISTEMA SOLAR

83  [SISTEMA SOLAR
9  COMBATE A INCENDIO

9.1  [EXTINTORES

92 EXTINTORES

9.3  |SISTEMA DE HIDRANTES

9.4 |SISTEMA DE HIDRANTES

9.5 |SISTEMA DE HIDRANTES

g |S'STEMADE ALARMEE DETECCAD
: DE INCENDIO

o7 |SISTEMADE ALARMEE DETECGAO
: DE INCENDIO

9.8 |LUMINACAD DE EMERGENCIA
10 ELEVADOR

101 |CASADE MAQUINAS/ MOTOR

102 |CASADE MAQUINAS/MOTOR

103 |SISTEMA DE FRENAGEM

10.4 |CABOS DE TRAGAD

105  |GUIASE ROLDANAS

106 |PORTAS DE CABINA E PAVIMENTO

107 |BOTOEIRASE SINALIZAGAQ

108  [LUMINAGAD DA CABINA

108 |DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

10,10 |SISTEMA DE RESGATE

10.11 |POCO DO ELEVADOR

10,12 |MANUTENGAD GERAL

Inspecdo dos pocos artesianos

Limpeza & desinfeccdo dos reservatorios de dgua
Limpeza dos bebedouros

Substituicdo dos fitros dos bebedoures

Inspecdo geral das placas, inversores & painéis
Limpeza das placas solares
Limpeza do terreno (remocdo de vegetacio)

Inspecdo visual para verificar pressdo, validade e lacres
Recarga anual ou apos uso

Teste de estanqueidade para detectar vaza mentos
Inspecdo da pressurizacdo da bomba e reservatdrio
Avaliacde das mangueirag e esguichos

Testes dos sensores e botoeiras simulando acionamentos

Werificacde do painel centrale seu backup de energia

Testes com zimulacdo de gueda de energia e garantia minima de 1 hora de
autono mia

Verificacio de aquecimento, ruidos e vibraces anormais do motor de tracdo
Werificacio e reaperto das conexdes elétricas do guadro de cemando
Werificacde & regulagem do sistema de freios

Werificacdo de desgaste, folgas e lubrificacdo dos cabosde ago/comentes de
tracdo

Werificacde de alinhamento, fixacdo e lubrificacdo de guias e roldanas
Verificacdoe do funcionamento, travas eletromecinicas & sensores de
seguranca das portas

Verificacde do funcionamento de botoeiras, indicadores e sinalizacdo
luminosa

Verificacdo e substituicdo de lAmpadas da cabina

Teste do freio de emergéncia (para-quedas) e limitador de velocidade

Teste do sistema de resgate/descida manual em caso de falta de energia
Limpeza do poco e verificacdo de estanqueidade e integridade estrutural
Revizdo preventiva completa por empresa especializada, com emissdo de

laudo técnico

ANEXO III

Mapa de Riscos
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MENSAL
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TRIMESTRAL
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SEMESTRAL
SEMESTRAL

ANUAL

1.1. O mapa de riscos abaixo representa a analise da probabilidade e impacto dos principais riscos identificados para a contratagdo, permitindo a
priorizacdo das a¢des de mitigacdo pela fiscalizagdo e gestdao contratual.

1.2. O mapa de riscos serd utilizado como instrumento de apoio a gestdo e fiscaliza¢do contratual.

1.3. Os riscos classificados como "alto" terdo tratamento prioritario pela Administragdo.
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MAPA DE RISCOS

ESCALAS DE AVALIACE\D
Probabilidade Impacto
Nivel (|Descricdo Nivel Descricio
1 Baixa (raramente ocorre) 1 Baixo (impacto minimo, sem prejuizo relevante)
2 Média (pode ocorrer eventualmente) 2 i\::;:ii;;(:;pacm moderado, com atrasos ou
3 Alta (ocorre com frequéncia) 3 ;ﬂ;lgtzrl;inm‘;;;?cm significativo, risco a continuidade ou
CLASSIFICAGﬁD DOS RISCOS |
Nivel do Risco: Px I ‘
Resultado Classificacao |
la2 Baixo
3ad Meédio
6a9 Alto

TABELA DE RISCOS |
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Atraso no
Falh ional ||Int do d Aplicacdo de IMR
1 |latendimento de | o - operaciona n. errupgao as 3 3 Alto Contratada .p 1C,a gao~ ¢ . ¢
da Contratada atividades fiscalizacdo continua
chamados
Baixa Falta de
Retrabalh Exigéncia d lificaca
2 |[qualidades dos [[qualificagdo ou etrabathio € 2 3 Alto Contratada xigencia ,e Qua tHicagdo
. .. aumento de custos e controle técnico
Servigos erro técnico
Uso de . . PP
.. Tentativa de Comprometimento Conferéncia prévia e
3 |Imateriais ~ . 2 3 Alto Contratada o S
. reducdo de custos [|da durabilidade validacdo pela fiscalizacdo
inadequados
Atraso na
Falh o Definicio d
4 [laprovacdo de a E{ . . Atraso na execugao || 2 2 Meédio Contratante € 1n1ga(? € prazoe
Administrativa controle interno
orcamentos
. ~ Problemas na N -
Falta de registro |[Falha da gestdo . . Obrigacdo de relatérios e
5 . medicdo e 2 2 Meédio Contratada o
das atividades [|da contratada evidéncias
pagamento
Acidentes d Paralisaca Fiscalizaca igénci
6 cidentes de Niio uso de EPIs |72 1saga.o.e ) 5 3 Alto Contratada iscalizagdo e exigéncia
Trabalho responsabilizagdo de normas de seguranga
Aumento
Falta d Pressa
7 |linesperado de a é .e. . 168830 L. 2 2 Médio Compartilhado  (|Planejamento e priorizagdo
previsibilidade orcamentaria
demandas
Falha em
I idad N SLA1i
8 |[atendimento r,1ca.paC1 ace Risco a seguranca 3 3 Alto Contratada . .r1g0~r oso e
. técnica priorizacao absoluta
emergencial
Probl d Falh i
9 o er.naSN N aha n 08 Canals iR etrabalho e atraso || 2 2 Médio Compartilhado  [[Definicdo de canais oficiais
comunicagao formais
10 Inexecugao Déscumprimento Bescisejlo‘e preg'uizo 1 3 Médio Contratada Monitaramento
contratual reiterado a Administracao
Diretrizes de Tratamento
Nivel Acdo
Baixo Monitoramento simples pela fiscalizacao
Médio Acompanhamento continuo e a¢des preventivas
Alto Acdo imediata, prioridade na mitigacao e possivel aplicacao
de sancdes.
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16. ANEXO IV

ANEXO IV

TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..........cccceuee.. (identificar o Contratado) declara que esta ciente e concorda com as disposicOes e obrigacdes previstas no
Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Pregdo n°........... /20....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei,
pela veracidade e legitimidade das informagdes e documentos apresentados durante o processo de contratagao.

Local-UF, ........ de cooeveviennns de 20.... .

(Nome e Cargo do Representante Legal)

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

HELENA CHAVES MUNIZ

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 09:33:42.

LARISSA COSTA ARAUJO

Equipe de Planejamento da Contratagao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 06/10/2026 as 09:45:25.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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