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PROCESSO LICITATORIO155/2024

PREGAO ELETRONICO N°036/2024

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SISTEMA
INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA COM
UTILIZACAO DIRECIONADA PARA GESTAO DE
CONSORCIOS INTERMUNICIPAIS DE SAUDE PUBLICA

O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E SERVICOS/AMUNPAR, entidade de direito publico,
inscrita no CNPJ sob nimero 73.966.913/0001-30, situado na Rua Marechal Candido Rondon, 645,

na cidade de Paranavai, Estado do Parana, neste ato representado por sua Diretora Geral, Nair Maria
Vichietti Dinis, nomeia como Pregoeiro, pela portaria n°. 150/2023, Lidiane Salles Pascoin, por meio
da utilizacdo de recursos de tecnologia da informacao — INTERNET, torna publico que, de acordo
com a Lei n° 14.133/21, regulamentada pela Resolugao n°® 25/2023-CIS/AMUNPAR, bem como deste
edital, realizara processo licitatério na modalidade PREGAO ELETRONICO, tipo MENOR PRECO, na

forma e datas abaixo:

1. DISPOSIGOES PRELIMINARES

1.1. O Pregdo, na forma Eletrénica sera realizado em sessdo publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranga — criptografia e autenticagdo — em todas as suas fases através do
Sistema de Pregao, na Forma Eletrénica (licitagdoes) da Bolsa de Licitacoes e Leiloes.
1.1.1.RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: A partir de sua publicacdo até as 08:00 horas do dia 10 de
dezembro de 2024.

1.1.2. ABERTURA E JULGAMENTO DAS PROPOSTAS: 10 de dezembro de 2024 as 08:01 horas.
1.1.3. INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PREGOS: as 08:15 horas do dia 10 de dezembro de
2024.

1.1.4. REFERENCIA DE TEMPO: horario de Brasilia (DF).

1.1.5. LOCAL: www.bll.org.br “Acesso ldentificado”

1.1.6. FORMA DE JULGAMENTO: MENOR PRECO, Global.

1.2. FORMALIZAGAO DE CONSULTAS/ENCAMINHAMENTOS:
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Endereco: Marechal Candido Rondon, 645, Paranavai — PR.
Pregoeiro(a): Lidiane Salles Pascoin

E-mail: licitacoes@consorciodesaude.com.br

Fone: (44) 3421-5174 — 3421-5180 - 3421-5183

1.3. Os trabalhos serdo conduzidos por funcionario do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE
SAUDE E SERVIGOS/AMUNPAR - denominado Pregoeiro, mediante a insergdo e
monitoramento de dados gerados ou transferidos para o aplicativo constante da pagina

eletronica Bolsa de Licitacdes e Leildes (www.bll.org.br).

2. OBJETO

2.1. O objeto da presente licitagdo ¢ a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM
SAUDE PUBLICA COM UTILIZAGAO DIRECIONADA PARA GESTAO DE CONSORCIOS
INTERMUNICIPAIS DE SAUDE PUBLICA EM UNICA PLATAFORMA DE DADOS TOTALMENTE
WEB, COM IMPLANTAGAO, CONVERSAO E MIGRAGAO DE DADOS, TECNICO RESIDENTE,
TREINAMENTO E ATUALIZAGOES DE VERSAO QUE GARANTAM AS ALTERAGOES LEGAIS,
CORRETIVAS, EVOLUTIVAS E AS QUE VIEREM A SER EXIGIDAS PELA LEGISLAGAO,
INTEGRADA COM A PLATAFORMA DE APLICATIVOS MOVEIS, NA MODALIDADE DE
COMPUTAGAO EM NUVEM, E SUPORTE TECNICO REMOTO PELO PERIODO DE DOZE (12)

MESES, conforme especificagdes minimas estabelecidas no Termo de Referéncia anexo a este Edital.

2.1.a. O critério de julgamento adotado sera o menor pregco Global, observadas as exigéncias

contidas neste Edital e seus Anexos quanto as especificagdes do objeto.

3. DOCUMENTOS ANEXOS POR MEIO DE UPLOAD PARA HABILITAGAO IMEDIATA DAS
ARREMATANTES, (Upload de documentos OBRIGATORIOS):

3.1. As proponentes deverao realizar o upload dos documentos relacionados no Anexo Il deste
edital, no prazo estabelecido no item 1.1.1., que servirdo para adjudicagao provisoria, bem como para
justificativa de possiveis desclassificagbes. Na auséncia de pasta especifica deverdo anexar os
arquivos na pasta nomeada “OUTROS DOCUMENTOS”.

3.2. Apos a apresentagdo de propostas e o respectivo julgamento, para habilitagdo dos licitantes
vencedores, o Pregoeiro realizara a conferéncia da documentagédo para comprovagao da habilitagao.
Falhas na apresentagdo dos documentos declaratorios (declaragbes da licitante) poderdo ser
sanadas durante a sessao, desde que realizadas as devidas complementag¢des no prazo determinado

pelo Pregoeiro.
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3.3. Caso a empresa nao tenha realizado o procedimento exigido nos termos do item 3.1., podera
fazé-lo de forma imediata ao encerramento da fase lances, por meio da pasta de “Documentos
Complementares”. O n&o atendimento as solicitagbes do Pregoeiro no prazo determinado, ou

auséncia de documentos de habilitagdo ensejara na inabilitagdo da participante.

3.4. Esses documentos s estardo disponiveis aos licitantes apos o encerramento da etapa de

lances e julgamento do Pregao.

3.5. Incumbira ao licitante acompanhar as operagées no sistema eletrénico durante e apés o
término da sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negoécios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo pregoeiro durante a

fase de habilitagéo, “em adjudicacédo” e Adjudicagao ou perda de prazos recursais.

3.6. As declaracoes deverdo estar assinadas eletronicamente pelo responsadvel legal da

empresa ou seu representante, mediante apresentacdo de procuracéao.

4. DOS VALORES E DOTAGOES ORGAMENTARIAS:

4.1. As despesas destas contratagdo estdo estimadas no valor maximo de R$506.745,28
(quinhentos e seis mil setecentos e quarenta e cinco reais e vinte e oito centavos) e correrao
por conta de recursos disponibilizados pela dotagao orgcamentaria
01.001.0010.0302.2009.2001.3.3.90.39.40.06 e 01.001.0010.0302.2009.2001.3.3.90.39.40.08 -
Fonte 001 e Fonte 013.

5. FORMALIZAGAO DE CONSULTAS

5.1. Duvidas de carater técnico ou legal quanto a interpretacdo dos termos serdo sanadas por
esclarecimentos em até 03 (trés) dias Uteis antes da data fixada para recebimento das propostas,
preferencialmente na plataforma eletronica, ou pelo e-mail licitacoes@consorciodesaude.com.br, ou
correspondéncia dirigida ao endereco: Rua Marechal Candido Rondon, 645 - Centro - Paranavai -
Parana - CEP 87703-370 - no horario das 07:30 as 12:00 horas e das 13:30 as 17:00 horas. Nao

serao dados esclarecimentos por telefone ou “inloco”.

6. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

6.1. O licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos para acolhimento e abertura

da proposta, atentando, também, para a data e horario do inicio da disputa, no site www.bll.org.br.
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6.2. A proposta podera ser registrada, substituida e excluida até a data e hora definidas em edital e

replicadas no Sistema Gerenciador do processo licitatério eletrdnico.

6.3. Apds o prazo previsto para acolhimento, o Sistema a que se refere o item anterior ndo aceitara a

inclusdo ou alteragéo de proposta.

7. REFERENCIA DE TEMPO

7.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica observarao,
obrigatoriamente, o horario de Brasilia - DF e, dessa forma, serdo registradas no sistema eletrénico e
na documentacao relativa ao certame.

8. CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

8.1. Poderao participar do processo, interessados que atenderem as exigéncias deste Edital e seu(s)

anexo(s), e que efetivem seu cadastramento junto a Bolsa de Licitacdes e Leiles.

8.2. Estara impedido de participar de qualquer fase do processo o interessado que se enquadre em

uma ou mais das situagbes a seguir:

a) os em cumprimento de penalidade de suspensao temporaria, imposta pela Administragdo Publica
nas hipoéteses do artigo 156 da Lei n°. 14.133/21;

b) os declarados inidbneos em qualquer esfera de Governo;

c) os sob faléncia, concordata, dissolu¢do ou liquidagao;

d) os que se enquadrem no disposto no art. 14 da Lei n°. 14.133/21 e alteragdes;

e) Organizac¢bes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condigéo.

8.3. O licitante devera estar credenciado de forma direta a Bolsa de Licitagcdes e Leildes até no

minimo uma hora antes do horario fixado no edital para o recebimento das propostas.

8.4. E de inteira responsabilidade da licitante o registro das informacées cadastrais no sistema

de gerenciamento disponibilizado pela Bolsa de Licitacoes e Leiloes para fins de participacao

no certame, bem como das informacdes constantes na sua proposta de precos e

documentacdo anexa.

8.5. A empresa enquadrada na condigdo de microempresa ou de empresa de pequeno porte, ou

demais admitidas pela legislagdo, que pretender se utilizar das prerrogativas asseguradas pela Lei
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Complementar n° 123/2006, devera assinalar em campo préprio do Sistema que atende aos

requisitos do artigo 3° da Lei mencionada.

8.5.1. A auséncia da informacado prevista no item anterior ndo impedira a participagdo da
microempresa ou empresa de pequeno porte no processo licitatorio, porém, esta ndo podera

exercitar as referidas prerrogativas.

8.6. Quando da participagao de consorcio de empresas, a habilitagéo técnica, quando exigida, sera
feita por meio do somatério dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagao

econdmico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada consorciado.

8.6.1. Se o consodrcio ndo for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno
porte e o termo de referéncia exigir requisitos de habilitagdo econbdmico-financeira, havera um

acréscimo de 30% para o consdrcio em relagédo ao valor exigido para os licitantes individuais.

8.7. A participacdo na presente licitagdo implica na expressa e automatica concordancia aos termos
deste Edital e dos seus respectivos anexos ndo podendo alegar a Licitante, posteriormente,

desconhecimento das regras constantes deste instrumento.

8.8. O CIS/AMUNPAR podera suspender, ou mesmo cancelar, os negdcios ja realizados, no todo ou
em parte, sem que desta decisdo caiba qualquer recurso por parte dos interessados ou de seus
representantes legais, se constatada qualquer falha, irregularidade ou inobservancia aos termos

deste Edital ou de seus Anexos, se for o caso.

9. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

9.1. O certame sera conduzido pelo Pregoeiro, que tera, em especial, as seguintes atribuigcbes:

a)acompanhar os trabalhos da equipe de apoio;

b)responder as questdes formuladas pelos licitantes, relativas ao certame;

c)abrir as propostas de precos;

d)analisar a aceitabilidade das propostas;

e)desclassificar propostas indicando os motivos;

f)conduzir os procedimentos relativos aos lances e a escolha da proposta do lance de menor preco;
g)verificar a habilitacdo do proponente classificado em primeiro lugar;

h)declarar o vencedor;

i)receber, examinar e decidir sobre a pertinéncia dos recursos;

j)elaborar a ata da sesséo;
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k)encaminhar o processo a autoridade superior para homologar e autorizar a contratagao;
10. CREDENCIAMENTO NO APLICATIVO LICITACOES

10.1. Para acesso ao sistema eletronico, os interessados deverao dispor de chave de identificacédo e
senha pessoal (intransferivel), obtidas junto a BLL — Bolsas de Licitagdes e Leildes. (41) 3097-4600
ou (41) 3097-4601.

10.2. A chave de identificagdo e senha terdo validade de 01 (um) ano e poderdo ser utilizadas em
qualquer pregao eletrénico, salvo quando cancelada justificadamente por solicitagdo do credenciado
ou por iniciativa do CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E SERVICOS/AMUNPAR.

10.3. E de exclusiva responsabilidade do usuario o sigilo da senha, bem como seu uso em qualquer

transacao efetuada diretamente ou por seu representante.

10.4. O credenciamento do fornecedor e de seu representante junto ao Sistema Eletrénico implica na
responsabilidade legal pelos atos praticados e a capacidade técnica para realizagao das transagdes

inerentes ao pregao eletronico.

10.5. A declaracdo falsa relativa ao cumprimento de qualquer condigdo sujeitara o licitante as

sangodes previstas em lei e neste Edital.
11. PARTICIPAGAO

11.1 A participagédo no Pregao Eletronico dar-se-a por meio de digitagao da chave e senha, pessoal e
intransferivel do representante credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de pregos,
exclusivamente por meio do sistema eletronico, observado data e horario limite estabelecidos.

OBS.: a informacdo dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site www.bll.org.br,

opgéao “Acesso Identificado”.
11.2. A participagao do licitante nesta licitacdo implica aceitagdo de todos os termos deste Edital.

11.3. O licitante sera responsavel por todas as transag¢des que foram efetuadas em seu nome no

sistema eletrdnico, assumindo como formais e verdadeiras suas propostas e lances.

Paragrafo Unico: Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante a
sessdo publica do pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negécios diante da

inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema e pregoeiro ou de sua desconexao.”
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11.4. Para a participagédo o licitante devera se manifestar, por meio de operador designado, em
campo proprio do sistema, com pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de

habilitagao previstas no Edital.

11.5. A chave de identificagdo e a senha dos operadores poderdo ser utilizadas em qualquer pregao
eletrénico, salvo quando canceladas por solicitagdo do credenciado ou por iniciativa da BLL - Bolsa

De Licitagdes e Leildes.

11.6. Qualquer duvida em relagdo ao acesso no sistema operacional, podera ser esclarecida pelos
telefones: Curitiba-PR (41) 3097-4600 ou (41) 3097-4601, ou através da Bolsa de Licitagdes e Leildes

ou pelo e-mail contato@bll.orqg.br.

12. DA SESSAO PUBLICA E DO JULGAMENTO

12.1. Apds o prazo para acolhimento, o Sistema n&o aceitara inclusdo ou alteragdo de propostas.
12.2. A partir do horario e dia previstos no Sistema “BLL”, tera inicio a sessao publica do Pregao
Eletrénico, com a abertura e divulgagéo das propostas de pregos recebidas, passando a Pregoeira a
avaliar a aceitabilidade das mesmas.

12.3. A Pregoeira verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde logo aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos neste Edital, contenham vicios insanaveis
ou nao apresentem as especificagdes técnicas exigidas no Termo de Referéncia.

12.3.1. Também sera desclassificada a proposta que identifique o licitante.

12.3.2. A desclassificacdo sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com

acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

12.3.3. A nao desclassificagdo da proposta ndo impede o seu julgamento definitivo em sentido

contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

12.4. O sistema ordenara automaticamente as propostas classificadas, sendo que somente estas

participardo da fase de lances.

12.5. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os

licitantes.
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12.6. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado

no registro.

12.6.1. O lance devera ser ofertado pelo VALOR TOTAL DO LOTE.

12.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da

sessao e as regras estabelecidas no Edital.

12.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele ofertado e

registrado pelo sistema.

12.9. Nao seréo aceitos dois ou mais lances iguais e prevalecera aquele que for recebido e registrado

primeiro.

12.10. O intervalo entre os lances enviados pelo mesmo licitante ndo podera ser inferior a vinte (20)
segundos e o intervalo entre lances ndo podera ser inferior a trés (3) segundos, sob pena de serem

automaticamente descartados pelo sistema os respectivos lances.

12.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletrénico o modo de disputa “aberto e

fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

12.12. A etapa de lances da sessao publica tera duragao inicial de quinze minutos. Apds esse prazo,
o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo
de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente

encerrada a recepc¢ao de lances.

12.13. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os das ofertas com pregos até 10% (dez por cento) superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

12.13.1. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicbes definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificagdo, até o maximo de trés, oferecer um lance

final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.
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12.14. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os lances

segundo a ordem crescente de valores.

12.15. Nao havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
havera o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagédo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

12.16. Podera a pregoeira, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias

de habilitagao.

12.17. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdao informados, em tempo real, do

valor do menor lance registrado, vedada a identificagédo do licitante.

12.18. No caso de desconexdo com a pregoeira, no decorrer da etapa competitiva do Pregéo, o

sistema eletrénico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgéo dos lances.

12.19. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para a pregoeira persistir por tempo superior a
dez minutos, a sessao publica sera suspensa e reiniciada somente apos vinte e quatro horas da

comunicagao do fato pela pregoeira aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgagao.

12.20. O Critério de julgamento adotado sera o menor prego, conforme definido neste Edital e seus

anexos.
12.21. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
12.22. DA PREFERENCIA DAS ME/EPPs:

12.22.1. Apdés o encerramento da etapa de lances, e ndo tendo sido a melhor proposta ou lance
apresentado por microempresa ou empresa de pequeno porte, caso se verifique a ocorréncia de
empate ficto, sera assegurada, como critério de desempate, a preferéncia de contratagao para as ME
e EPP, nos termos do art. 44, da Lei Complementar n.° 123/2006.

12.22.2.. Entende-se por empate ficto, nos termos da Lei Complementar n.° 123/2006, aquelas
situagbes em que as propostas ou lances apresentados pelas ME e EPP sejam iguais ou até 5%

(cinco por cento) superiores a proposta ou lance melhor classificado durante a etapa de lances.
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12.22.3. Na ocorréncia de empate ficto, proceder-se-a da seguinte forma: a) A ME/ou EPP melhor
classificada no intervalo percentual de até 5% (cinco), definido nos termos deste subitem, sera
convocada automaticamente pelo sistema eletrénico para, desejando, apresentar nova proposta de
preco inferior aquela classificada com o menor preco ou lance, no prazo maximo de 5 (cinco) minutos
apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusdo. E de responsabilidade da licitante a sua
conexdo com o sistema eletronico durante o prazo acima referido para o exercicio do direito sob
comento. Apresentada a proposta nas condi¢gdes acima referidas, sera analisada sua documentacao
de habilitagdo. b) Ndo sendo declarada vencedora a ME ou EPP, na forma da alinea anterior, seréo
convocadas automaticamente pelo sistema eletrbnico as remanescentes que porventura se
enquadrem na hipotese do subitem 12.22, na ordem classificatoria, com vistas ao exercicio do

mesmo direito.

12.22.4. Na hipétese em que nenhuma das licitantes exerga seu direito de preferéncia previsto acima
ou comprove o preenchimento dos requisitos elencados no subitem 12.22, prevalecera o resultado
inicialmente apurado pelo sistema eletrénico, sem prejuizo das sangdes cabiveis em razao do registro

de declaragdo/manifestagao falsa.

12.22.5. Nos casos em que o sistema eletrOnico conceder a aplicacao do tratamento diferenciado
disposto no subitem 13.22, e sendo constatado durante a analise dos documentos de habilitagao que
a licitante ndo se enquadrada como EPP ou ME, serd promovida a desclassificacdo da licitante,
convocando-se as demais, na ordem de classificagdo, sem prejuizo da aplicacdo das sangdes

cabiveis.

12.22.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de
pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado

sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.
12.23. A ordem de apresentagao pelos licitantes € utilizada como um dos critérios de classificagao,
de maneira que s6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre

lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

12.24. Na hipétese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo sistema eletrénico

dentre as propostas empatadas.

12.25. DA NEGOCIAGAO:

12.25.1. Encerrada a etapa de envio de lances da sess&o publica, a pregoeira devera encaminhar,

pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor prego, para que
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seja obtida melhor proposta, vedada a negociacdo em condi¢cdes diferentes das previstas neste
Edital.

12.25.1.1. Nesta fase além da analise dos critérios solicitados em edital para o servigo classificado,
sera realizado uma pesquisa de mercado de acordo com a pratica da proponente classificada, para

validagao da proposta.

12.25.1.2. Caso o valor apresentado ainda esteja acima do valor praticado pela proponente no
mercado, o pregoeiro solicitara a adequagao do valor, caso a licitante ndao aceite melhorar a

oferta, a mesma podera ser desclassificada.

12.25.2. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

12.25.3. Encerrada a etapa de negociagdo a pregoeira examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequagao ao objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo
estipulado para contratagdo no edital e verificara a habilitagdo do licitante conforme disposi¢cdes do

Anexo |l deste edital.

12.26. Sera desclassificada a proposta ou o lance vencedor que apresentar preco final superior ao

preco maximo fixado no Anexo | deste edital.

12.27. DA PROVA CONCEITO

12.27.1. Encerrada a fase de habilitagdo e de classificagdo provisoria, a proponente vencedora
devera realizar demonstragdes do sistema ofertado, conforme regras definidas no item 25 do Termo
de Referéncia, parte integrante deste edital.

12.27.2. A demonstragao sera avaliada pela Comissdo de Avaliagdo nomeada na portaria n°159/24
que emitira relatério considerando o atendimento ou nao atendimento as funcionalidades, com as
observagbes aplicaveis, tendo a atribuicdo decidir pela aceitagdo ou ndo do objeto proposto pela
proponente;

12.27.3. A proponente melhor classificada apds a etapa de lances sera convocada no prazo maximo
de 02 (dois) dias Uteis para demonstrar o sistema de acordo com as funcionalidades descritas neste
termo de referéncia.

12.27.4. Todas as funcionalidades e caracteristicas do termo de referéncia devem ser comprovadas
item a item. A licitante devera ler o item, demonstrar a funcionalidade apds a leitura da mesma.
12.27.5. A participacédo das demais licitantes nas sessdes de demonstracao sera permitida, seja na

condigao presencial ou por meio da disponibilizagdo do link de acesso, porém estas ndo poderao se
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manifestar e nem efetuar questionamentos no decorrer das mesmas, podendo apresentar eventual
impugnacao em face da validagao técnica, por escrito, no prazo de recurso referente a8 modalidade
de licitacao adotada;

12.27.6. A proponente que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizagdo da sessdo publica da prova de conceito, sera automaticamente
reprovada pela comissao avaliadora.

12.27.7. Sera declarada vencedora desta licitagdo a licitante que atender a todas as exigéncias
contidas no edital e efetuar a demonstragdo técnica, apresentando as condi¢des minimas de

funcionalidade, performance, segurancga e desempenho previstas neste termo de referéncia.

12.28. Na hipétese de necessidade de suspensio da sesséo publica para a realizagao de diligéncias,
com vistas ao saneamento das propostas, a sesséo publica somente podera ser reiniciada mediante
aviso prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera

registrada em ata;

12.28.1. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sesséo, informando no “chat’ a nova data

e horario para a sua continuidade.

12.29. Se a proposta ou o lance de menor valor nao for aceitavel, ou se o fornecedor desatender as
exigéncias habilitatérias, a Pregoeira examinara a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua
compatibilidade e a habilitagdo do participante, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuragdo de uma proposta ou lance que atenda o Edital. Também nessa etapa a Pregoeira

podera negociar com o participante para que seja obtido preco melhor.

12.29.1. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais

licitantes.

12.30. Os documentos relativos a habilitagao dos licitantes relacionados para upload conforme

Anexo Il deverao estar disponiveis e assinados eletronicamente para apreciacao do Pregoeiro.

12.30.1. A LICITANTE PODERA COMPLEMENTAR SUA DOCUMENTAGAO, QUANDO DE
FALHAS DE LEITURA, OU SANAVEIS NOS TERMOS DESTE EDITAL, POR MEIO DO UPLOAD
NA PLATAFORMA, DESDE QUE REALIZADOS DENTRO DO PRAZO MAXIMO DETERMINADO
PELO PREGOEIRO.

12.31. A sessao publica fica suspensa, ou seja, permanece na fase “em adjudicagdo” até que seja

finalizado a habilitagdo de todas as licitantes classificadas.
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12.32. Caso nao sejam apresentados lances, sera verificada a conformidade entre a proposta de

menor prego e valor estimado para a contratagéo e aplicado o teor dos itens acima.

12.33. Constatado o atendimento das exigéncias fixadas no Edital e inexistindo interposicédo de
recursos, o objeto sera adjudicado ao autor da proposta ou lance de menor precgo, ficando o

arrematante declarado vencedor.

12.34. Homologada a licitagdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera convocado por oficio
para assinar o Contrato, respeitada a validade de sua proposta bem como a retirada do pedido no

prazo e condi¢des definidos neste.

12.35. Se o adjudicatario convocado no prazo de validade da sua proposta para assinatura do
contrato nao retirar o pedido, estara sujeito as penalidades previstas no art. 156 da Lei n°. 14.133/21
e alteracbes. Neste caso, o Pregoeiro examinara as ofertas subsequentes e a habilitacdo das
proponentes, observada a ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma que atenda ao Edital,
sendo o respectivo convocado para negociar redugdo do preco ofertado e cumprir as formalidades

deste edital.
13. DA PROPOSTA

13.1 Para a apresentagcdo das propostas no presente processo deverao ser atendidas as

seguintes condigodes:

13.2. A Licitante devera registrar em campo proprio da plataforma BLL, os valores dos itens
cotados para fins de disputa eletronica, sendo que estes, para fins de disputa deverao
corresponder sempre ao valor unitario, quando de itens e valor total do lote, quando de

produtos agrupados em lote, dos seguintes campos:

13.2.1. Valor unitario e total do item/lote;
13.2.2. Descricdo detalhada do servigo, por meio do campo INFORMAGOES DETALHADAS,
contendo as informagbes correspondentes a especificacdo do Termo de Referéncia: indicando, no

que for aplicavel a garantia do servigo;
a) E VEDADA a identificagao da licitante neste teor, sob pena de DESCLASSIFICAGAO.

b) Os lances formulados deverao indicar PRECO TOTAL PARA LOTE, nao podendo apresentar

preco maximo superior ao previsto no Anexo | deste Edital, sob pena de desclassificagdao da
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proposta. O objeto devera estar totalmente de acordo com as especificagcdes contidas no
ANEXO I.

c) Devera considerar para elaboracao da proposta todas as despesas relativas aos materiais, mao de

obra, impostos, taxas, emolumentos ou quaisquer outras incidentes sobre o objeto.

13.2. A proposta apresentada e os lances formulados deverdo incluir todas e quaisquer despesas
necessarias para o objeto desta licitagao, tais como: tributos, seguros, despesas de pessoal e demais
despesas inerentes, devendo o preco ofertado corresponder rigorosamente as especificagbes do

objeto licitado.

13.3. O licitante ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para

contratagao.

13.4. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou

indiretamente na execugéo do objeto durante o contrato.

13.5. Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteragao, sob alegacao

de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

13.6. Se o regime ftributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
variaveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da

empresa nos ultimos doze meses.

13.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de custo, no pagamento

serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

13.8. A apresentacgdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposigdes nelas
contidas, em conformidade com o que dispdée o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais e
utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugédo contratual,

promovendo, quando requerido, sua substituicio.

13.9. O descumprimento das regras supramencionadas pelo Consorcio por parte da contratada
pode ensejar a responsabilizacédo pelo Tribunal de Contas do Estado e, apos o devido processo legal,

gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adogao das medidas necessarias ao
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exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos
agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso

verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugéo do contrato.
13.10. Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam a Contratada.

NOTA: O DESCRITIVO E PARAMETROS DE PRECO DESTE EDITAL BASEIAM-SE EM
PRODUTOS DE PRIMEIRA LINHA. APLICA-SE A ESTE OBJETO O CODIGO DE DEFESA DO
DIREITO DO CONSUMIDOR.

13.11. E VEDADA A IDENTIFICAGAO DO PROPONENTE LICITANTE NO SISTEMA, NAS FICHAS
TECNICAS OU DOCUMENTOS, ANTES DO TERMINO DA FASE COMPETITIVA DO PREGAO.

13.12. PROPOSTA DE PRECOS AJUSTADA E ENVIO DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES
DE HABILITAGAO

13.12.1. A Empresa vencedora devera enviar ao Pregoeiro a Proposta de Precos ajustada, por
meio de upload, na aba Documentos Complementares, com o(s) valor(es) de desconto
oferecido(s) apoés a etapa de lances e negociagao aplicado(s) a todos os itens do lote de forme
proporcional, assinada eletronicamente, a partir da solicitagdo da Pregoeira, no prazo maximo

de 03 (trés) horas apés solicitagdao da Pregoeira, sob pena de desclassificagao.

13.12.1.2. Havendo a necessidade de envio de documentos de habilitagdo complementares,
necessarios a confirmacgao daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados, ou complementares, ou
mesmo informagdes para fins de validagdo, como justificativa de pregos apresentada pela licitante,
serd convocado a encaminhéa-los, em formato digital, via plataforma no PRAZO DETERMINADO
PELA PREGOEIRA, sob pena de inabilitagéo.

13.12.3. Em caso de impossibilidade de atendimento ao prazo, o licitante devera solicitar, dentro do

prazo estipulado, via chat ou e-mail, prorrogagédo do mesmo.

13.12.4. Somente em caso de indisponibilidade do sistema, sera aceito o envio da proposta ajustada

por meio de e-mail: licitacoes@consorciodesaude.com.br. Apds o envio do e-mail, o responsavel pelo

envio devera entrar em contato com o Pregoeiro para confirmar o recebimento do e-mail e do seu
conteudo. O Pregoeiro ndo se responsabilizara por e-mail que, por qualquer motivo, nao for recebido

em virtude de problemas no servidor ou navegador, tanto do CIS/AMUNPAR quanto do licitante.
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13.12.5. Se a proposta nao for aceitavel ou se a LICITANTE deixar de enviar a Proposta de Precos
atualizada ou ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro DESCLASSIFICARA e examinara
a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuragéo de

uma proposta que atenda a este Edital.
13.12.6. Na proposta AJUSTADA, devera conter (adotar modelo Anexo B):

a) Os valores oferecidos apds a etapa de lances e negociagdo, corrigidos unitariamente com o
percentual de desconto dado na sessao.

a.1) A licitante devera detalhar os valores correspondentes aos modulos tanto para o custo
implantagdo quanto mensalidade de forma a demonstrar a proporcionalidade de cada mddulo
contratado dentro do valor total da contratagao, conforme modelo do Anexo B.

a.2. A mesma regra aplica-se a demonstracdo dos valores aplicados ao custo do DataCenter
oferecido, devendo estar demonstrado sua composicéo, para contratagcdo mensal.

a.3 A proposta ajustada devera estar acompanhada da planilha de custos para os valores
correspondentes ao Técnico residente disponibilizado e valores de implantagdo de cada maédulo.
(modelo anexo da proposta).

b) A Raz&do Social, CNPJ — Cadastro Nacional de Pessoa Juridica, Inscrigdo Estadual, enderecgo
completo, nimero de telefone e fax, e-mail, nimero de agéncia e conta bancaria, dados pessoais do
assinante do Contrato (RG, CPF e endereco de domicilio);

b.1) Identificar na proposta preposto para acompanhamento de todos as formalidades e
comunicacoes referente ao contrato durante toda a execugao contratual: Nome, CPF, tel., atividade
que executa, enderego de e-mail.

c) Os valores dos impostos ja deverdao estar computados no valor do produto e/ou servigo, ou
destacados;

d) O prazo de validade da proposta, que n&do podera ser inferior a 60 (sessenta) dias contados da
abertura das propostas virtuais;

e) Especificacdo e/ou marca completa do servigo e/ou produto oferecido com informagdes técnicas
que possibilitem a sua completa avaliagdo, conforme descrito no ANEXO A, do termo de referéncia
deste Edital e;

f) Data e assinatura do Representante Legal da proponente citado nos documentos de habilitagdo

13.12.7. O objeto, rigorosamente de acordo com o ofertado na proposta, devera ser executado no

endereco indicado no Anexo I.

13.12.8. Atendidos todos os requisitos, sera considerada vencedora a licitante que oferecer o Menor

preco — para o valor total do lote.
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13.12.9. Serao desclassificadas as propostas que conflitem com as normas deste Edital ou da

legislagao em vigor.
14. IMPUGNAGAO AO EDITAL E RECURSOS

14.1. Qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério
do pregéao até 03 (trés) dias antes da data fixada para recebimento das propostas. A resposta sobre a
procedéncia da impugnagéo sera dada em até 24 (vinte e quatro) horas e o julgamento do Pregoeiro

em até 02 (dois) dias Uteis apos protocolo.

14.2. A intencao de interpor recurso em face de decisado do pregoeiro em sesséo publica, devera ser

promovida exclusivamente via Sistema por_qualquer_licitante, imediatamente apdés a empresa

arrematante ser declarada vencedora. O Sistema aceitara a intengdo do licitante se motivada
imediatamente dentro do prazo de 15 (quinze) minutos posteriores ao ato de declaragédo do vencedor,
quando Ihe sera concedido o prazo de 03 (trés) dias, cronometrados pela plataforma BLL, para
apresentar as razbes de recursos, caso acatado pelo Pregoeiro. As contrarrazbes do recurso
obedecerdo aos mesmos prazos e procedimentos aplicados ao recurso, e também deverdo ser

registrados na plataforma BLL.

14.3. A falta de manifestacdo imediata e motivada da licitante ou o ndo encaminhamento das razées
do recurso no prazo legal indicado no item 16.2, uma vez verificado que o consignado em ata nao &
suficiente para o seu julgamento, importara na decadéncia do direito de recorrer e a adjudicagao do

objeto da licitagcéo pelo Pregoeiro a vencedora.

14.4. O fornecedor desclassificado antes da fase de disputa podera manifestar no momento da

desclassificagdo a intengéo de interpor recursos, por meio de envio de manifesto imediato no e-mail

do Pregoeiro e o teor deste sera dado conhecimento aos demais ao final da fase de lances.

14.5. Nao serdo conhecidas as impugnagdes e/ou recursos apresentados fora do prazo legal e/ou
subscritos por representante ndo habilitado ou nio identificado no processo para responder pela

proponente. A falta de manifestagdo motivada na sesséao levara a preclusao do direito de recurso.

14.6. O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetivel de

aproveitamento.

14.7. As Impugnagoes e os recursos deverdao ser enviados EXCLUSIVAMENTE via sistema
“BLL” para que seja possivel a publicagao on-line das razées do pedido interposto e a decisao

cabida a este.
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14.8. Ha somente um momento no processo para as manifestacées de recurso e contrarrazbes em
face do julgamento do Pregoeiro para andlise de documentos, cabendo as licitantes a observancia do

direito sob pena de preclusao.

14.9. Nao serdo admitidos impugnagbes, pedidos de esclarecimentos ou recursos fora do prazo,

contudo o mérito do pedido sera apreciado em carater de peti¢ao.

15. SANGCOES ADMINISTRATIVAS

15.1. As sangbes administrativas sdo as estabelecidas no Termo de Referéncia.
16. DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

16.1. Considerando tratar-se de sistema estruturante cuja aplicagcdo impacta diretamente na atividade
fim do CIS/AMUNPAR, cabera a contratada a prestagcdo de garantia no prazo de 1 (um) més da
assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% do valor da contratagdo, cabendo a escolha da
contratada a sua modalidade:

| - caucdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custédia autorizado pelo Banco Central do Brasil,

e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
Il - seguro-garantia;

lll - fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no

Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

16.2. A execucado da garantia se dara nos termos do art.96 e 97 da Lei 14.133/21.

16.3. Aplicar-se-a, ainda, os prazos e as condigdes de garantia dos produtos/Servigos necessarios a

execugao do objeto definidas pela legislagdo (Cédigo Civil Brasileiro e Cédigo de Defesa do

Consumidor) em vigor.
17. DO CONTRATO

17.1 As informagdes referentes a assinatura do Contrato estdo estabelecidas no Termo de

Referéncia.
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18. DOS PAGAMENTOS

18.1. As informagdes a cerca do pagamento estédo estabelecidas no Termo de Referéncia.

19. DAS OBRIGAGOES

19.1. As obrigagdes da Contratante e da Contratada s&o as estabelecidas no Termo de Referéncia.
20. DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS - LEI N. 13.709/2018

20.1. E vedado as partes a utilizagéo de todo e qualquer dado pessoal repassado em decorréncia da
execugao contratual para finalidade distinta daquela do objeto da contratagdo, sob pena de

responsabilizagao administrativa, civil e criminal.

20.2. As partes se comprometem a manter sigilo e confidencialidade de todas as informacgdes — em
especial os dados pessoais e os dados pessoais sensiveis — repassados em decorréncia da
execugao contratual, em consonancia com o disposto na Lei n. 13.709/2018, sendo vedado o repasse
das informagdes a outras empresas ou pessoas, salvo aquelas decorrentes de obrigagdes legais ou

para viabilizar o cumprimento do instrumento contratual.

20.3. As partes responderao administrativa e judicialmente, em caso de causarem danos patrimoniais,
morais, individual ou coletivo, aos titulares de dados pessoais, repassados em decorréncia da

execugao contratual, por inobservancia a LGPD.

20.4. Em atendimento ao disposto na Lei n. 13.709/2018 - Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais
(LGPD), o CIS/AMUNPAR, para a execugao do servigo objeto deste contrato, tem acesso a dados
pessoais dos representantes da LICITANTE, tais como: numero do CPF e do RG, endereco eletrdnico,

e copia do documento de identificagao.

20.5. A LICITANTE declara que tem ciéncia da existéncia da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e, se compromete a adequar todos os procedimentos internos ao disposto na legislagdo, com intuito
de protegéo dos dados pessoais repassados pelo CONTRATANTE.

20.6. A LICITANTE fica obrigada a comunicar ao CONTRATANTE, em até 24 (vinte e quatro) horas,
qualquer incidente de acessos ndo autorizados aos dados pessoais, situacdes acidentais ou ilicitas
de destruicado, perda, alteragdo, comunicagdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito,

bem como adotar as providéncias dispostas no art. 48 da LGPD.
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21. DISPOSIGOES GERAIS

21.1. O pregco maximo total admissivel para o presente processo licitatorio é de R$506.745,28

(quinhentos e seis mil setecentos e quarenta e cinco reais e vinte e oito centavos).

21.2. O prazo de vigéncia da contratagéo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do

contrato, prorrogavel por até 15 anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133/2021.

21.3. O objeto é enquadrado como operagao continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informacgéo, uma vez que fornece a base para o funcionamento eficiente e integrado dos sistemas de
informagéo: Agendamento, Faturamento, M6dulos Operacionais, Prontuarios Eletrénicos e execugao
convénios, impactando diretamente a capacidade da organizacdo de alcangar seus objetivos e esta
ligado diretamente ao relacionamento do 6rgdo com seus usudrios, prestadores de servigos e

consorciados.

21.4. A presente licitagdo ndo importa necessariamente, em contratagdo, podendo o CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE E SERVICOS/AMUNPAR revogéa-la no todo ou em parte por razées
de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado; ou anula-la por ilegalidade, de
oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e fundamentado, disponibilizado no sistema para
conhecimento dos participantes da licitaggo. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E
SERVICOS/AMUNPAR podera ainda, prorrogar, a qualquer tempo os prazos para recebimento das

propostas ou para sua abertura.

21.5. A proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo. A falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a sua imediata desclassificagao,
ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido de compra, sem prejuizo das

demais sangodes cabiveis.

21.6. E facultado ao Pregoeiro ou a autoridade a ele superior em qualquer fase da licitagdo, promover

diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugdo do processo.

21.7. Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao fazé-lo no

prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo/inabilitagao.

21.8. A falta de atendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento do
proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a exata compreenséo da sua

proposta.
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21.9. As normas que disciplinam este Pregao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagdo da
disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse da Administragdo, a

finalidade e a seguranga da contratagao.

21.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de

Contratacdes Publicas (PNCP)https://pncp.qov.br/, no Portal Transparéncia, através do

endereco eletronico https://cisamunpar.atende.net/transparencia e endereco eletrénico Bolsa

de Licitacoes e Leildes (www.bll.org.br).

21.11. Os casos nao previstos neste Edital serdo decididos pelo Pregoeiro.

21.12. Fazem parte integrante deste Edital os anexos |, A, B, II, lll, IV, e MINUTA DE CONTRATO
(ANEXO V).

21.13. Fica eleito o foro da Comarca de Paranavai, com renuncia de qualquer outro por mais

privilegiado que seja, para serem dirimidas possiveis questdes oriundas desta licitagéo.

Paranavai — Parana,19 de novembro de 2024.

Assinado eletronicamente por:
- NAIR MARIA VICHIETTI DINIS
ClS 619.969.129-68
21/11/2024 16:05:54

LN FiP M ArTa Viehiefr DIATRS e <>
Diretora Geral

Autoridade Competente
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PREGAO ELETRONICO N°. 036/2024
ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETIVO

1.1. Contratacdo de empresa especializada no fornecimento de Licengca de uso de Sistema
Informatizado de Gestdo em Saude Publica com utilizagdo direcionada para gestdo de consorcios
intermunicipais de saude publica em Unica plataforma de dados totalmente web, com implantagao,
conversdo e migragdo de dados, suporte técnico residente, treinamento e atualizagdes de verséo
que garantam as alteracdes legais, corretivas, evolutivas e as que vierem a ser exigidas pela
legislagdo, integrada com a plataforma de aplicativos méveis, na modalidade de computagdo em
nuvem, e suporte técnico remoto pelo periodo de doze (12) meses, nos termos da tabela abaixo,

conforme condigbes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Prazo de validade da proposta ndo devera ser inferior a 60 (sessenta) dias a contar da data de

abertura das propostas de precos.

2. JUSTIFICATIVAS:

2.1. Os sistemas de gestdo informatizados s&o imprescindiveis para a manutengdo das rotinas de
servicos e controles de bancos de dados, histéricos e relatérios. Compete a este Orgdo de
Administracdo Publica promover e gerenciar as informatizagbes e a modernizagdo de todos os
servigos, isto é, compete a esta Governanca realizar a gestdo de toda parte tecnoldgica inerente aos
sistemas de informagdo em sua totalidade e de todas suas unidades administrativas, de forma a
gerenciar suas agodes e todos aqueles a ela relacionados.

2.2. A Contratacao de software para gerenciamento de agendas eletrbnicas, prontuarios eletrénicos,
atendimentos e faturamento é indispensavel para a continuidade da informatizagdo de nossas
unidades operacionais transformando a maneira de operacionalizar a instituicdo para minimizar erros
humanos e garantir que as informagbes estejam atualizadas e acessiveis. Automatizando tarefas
administrativas, por meio da integragdo de processos, impactamos positivamente na redugdo de
custos. Além de garantir que os dados dos pacientes estejam protegidos com criptografia e outras

medidas de seguranga, atenderemos as regulamentag¢des de privacidade como a LGPD (Lei Geral de
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Protecdo de Dados), e estaremos em conformidade com normas e regulamentagdes da saude,
facilitando a auditoria e relatorios necessarios.

2.3. Outro ponto é a necessidade de gerar relatérios e analises detalhadas sobre a performance da
instituicdo, o que favorece a tomada de decisdes estratégicas e a identificacdo de areas para
melhoria, com o0 monitoramento dos indicadores de saude e de desempenho, facilitando a gestéo e o
planejamento e melhorando a qualidade dos servigos ofertados por este Consércio.

2.4. Deslumbrando a contratacdo por um longo periodo e tendo conhecimento de que sistemas
modernos de saude sao escalaveis e adaptaveis, que podem crescer com a instituicdo e se ajustar as
novas necessidades e inovagdes tendo integragdo com novas tecnologias emergentes, como
inteligéncia artificial e dispositivos de saude conectados (telemedicina), &€ importante que as solugbes
buscadas possam também interagir com sistemas publicos, principalmente com os do Ministério da
Saude.

2.5. Importante dar aten¢do as mudangas do mercado de forma a garantir que durante a vigéncia da
contratagao pretendida, todas as inovagdes tecnolégicas e melhorias desenvolvidas pela Contratada
em relagdo aos produtos ou servicos que se referem ao objeto definido neste projeto, estejam
disponibilizadas ao CIS, sem qualquer cobranga adicional, desde que tais inovagdes ou melhorias
sejam aplicaveis de forma geral e ndo demandem personalizagbes especificas.

2.6. As Inovagbes tecnoldgicas sdo entendidas como atualizagdes de software, novos recursos,
melhorias de desempenho, otimizagdes e outras modificagdes que aprimorem o servigo ou produto do
objeto contratado, desde que n&o resultem em alteracées exclusivas ou customizadas para o
Contratante. Qualquer customizagdo ou modificagdo que seja solicitada pelo Contratante para
atender a necessidades especificas e exclusivas, e que ndo se enquadrem como inovagdes
tecnoldgicas gerais, pré supdem remuneragdo de acordo com a quantidade de horas técnicas
demandadas e pré fixadas na contratagao.

2.7. O processo de gerenciamento de servigos especializados requerer monitaramento e avaliagao.
Além de quantificar os atendimentos ofertados aos usuarios, cabe a administracdo validar o
cumprimento de paradmetros técnicos e de eficiéncia e é também neste contexto que as solugdes
tecnolégicas ocupam um papel crucial. O volume de atendimentos torna humanamente impossivel a
aplicacdo de métricas de qualidade e afericdo do nivel de satisfacdo dos assistidos. Desta forma a
contratagao pretendida torna-se imprescindivel, para instrumentalizar mecanismos de controle e
avaliagcao dos servigos ofertados, impactando na melhoria do atendimento publico e na otimizacao

da aplicagdo dos recursos publicos.

2.8. Essa contratagdo almeja ainda impactar positivamente no atendimento do usuario, possibilitando
sua participagdo no processo de avaliagdo dos servigos, validacdo de qualidade e confirmacao de

agenda.
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2.9. O Projeto de informatizagao da Saude do CIS/AMUNPAR tem por atribuicdo essencial estruturar e
reorganizar os sistemas de atencgéo, gestdo e regulagdo dos servigos de saude, visa melhorar a
qualidade de vida e o bem-estar da populagdo, assim como seu acesso aos servigos e agbes em
saude, por meio do auxilio a prevengéo, promogao, assisténcia e gestdo da saude, garantindo ao
Gestor do consoércio o controle da prestagdo e regulagdo dos servigos realizados pela sua Rede

Propria de Atengéo, além de ser uma importante ferramenta de gestéo.

2.10. JUSTIFICATIVA DA CLASSIFICAGAO DO OBJETO

2.10.1. A presente licitacdo sera regida pela modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo “MENOR
PRECO GLOBAL”, em fungao da indivisibilidade dos itens que a comp&em e por se tratar de sistema
integrado, com descricdo usual, cuja as funcionalidades podem ser descritas e atendidas pelo
mercado, tomando como parametro legal:

2.10.1.1. A adocéo desta modalidade traz inUmeras vantagens a Administragdo Publica, entre elas: o
potencial aumento da competitividade do certame, ja que interessados que estejam localizados em
qualquer lugar do pais podem participar de forma remota; com possivel ampliagdo do ndmero de
participantes, o que estimula a concorréncia; a impessoalidade do procedimento, visto que os
competidores participam do pregao de forma andénima; mais transparéncia e seguranga, pois a maior
parte dos atos da licitagdo é registrada automaticamente pelo sistema, evitando-se erros e falta de

publicidade dos atos praticados pela Administragéo.
2.11. JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO:

2.11.1. Por fim, ainda que a solugéo esteja definida por modulos de operagdo, em que pese a
possibilidade de eventual obtengcédo de maior competitividade com a divisdo do sistema em itens/lotes
parcelados a partir dos modulos, o resultado a ser atingido e pretendido pela administragdo poderia
restar frustrado, com inUmeras empresas sagrando-se vencedoras, cada uma prestando servigos de
determinado lote/mddulo, sem que houvesse, no entanto, compatibilidade entre os sistemas por elas
ofertados, o que ndo permitiria a integragéo dos sistemas de informatica do 6rgéo, junto aos demais
e com a aplicagdo do faturamento Unico aos consorciados. Assim, para melhor adequacido da

tecnologia a ser utilizada, padronizacdo, integracdo de sistemas, esta contratacdo deve ser global.

2.12. JUSTIFICATIVA PARA NAO APLICABILIDADE DA EXCLUSIVIDADE DE PARTICIPAGAO
DAS MEs e EPPs

2.12.1. Considerando o valor previsto para a contratagao, ndo cabera a esta licitacdo a exclusividade

de participagao das empresas MEs e EPPs, conforme versa o teor do art. 47, Lei 123/06:
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Art. 47. Nas contratagbes publicas da administracdo direta e indireta, autarquica e fundacional,

federal, estadual e municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequeno porte objetivando a promogdo do desenvolvimento

econbmico e social no ambito municipal e regional, a ampliagdo da eficiéncia das politicas publicas e

o incentivo a inovagéo tecnolégica. (Redacédo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)

Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei Complementar, a administragdo publica:

Redacéao dada pela Lei Complementar n°® 147, de 2014)

I-devera realizar processo licitatério destinado exclusivamente a participacdo de microempresas e

empresas de pequeno porte nos itens de contratagdo cujo valor seja de até R$ 80.000,00 (oitenta mil

reais); (Redacdo dada pela Lei Complementar n® 147, de 2014)

2.12.2. Assim como, considerando a indivisibilidade do objeto ndo cabe a aplicagdo da cota

reservada a participagédo exclusivas de empresas enquadradas na condigdo de MEs ou EPPs.

3. DO OBJETO

Item: | Quantidade: | Descricéo: Unidade:

01 01 Implantacdo de software de Sistema Integrado de Gestdo de Saude| unitario
Publica, com implantagéo em plataforma de Cloud Computing, servigos de
migragdo de dados, configuragdo e capacitagdo da equipe interna e
prestadores de servico.

02 12 Licenga de uso, suporte, manutengéo corretiva e evolutiva, atualizagbes| mensal
de versao do software de Sistema Integrado de Gestéo de Saude Publica.

03 12 Técnico residente mensal

04 120.000 Integragdo com WhatsApp para envio de comunicados aos pacientes. unitario

05 12 Hospedagem em Nuvem (Datacenter), (Espago de 150 GB para sistemas,| mensal
banco de dados, imagens, etc. Com 1 HD de Backup de 150 GB)

06 12 Custo Datacenterpor Giga adicional.(Espago de 100 gigabytes) mensal

07 100 Hora de integracéo sob demanda. horas

08 500 Hora de customizagao sob demanda. horas
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Obs. 1:

Datacenter atual de 1 TB, dos quais estimadamente 352,5 GB ja estdo ocupados.

Obs. 2.

O Datacenter adicional sobdemanda, considera uma necessidade de reserva técnica, tem em vista a adogao uploud
em duas fases do processo de atendimento: Agendamento/Resultados de exames o que certamente impactara no
volume de dados. Tem como parametro a quantidade de contratagdo de espago adicional de armazenamento de 100

gigabytes)

4. DEMAIS ESPECIFICAGOES PARA O OBJETO (PRAZO DE VIGENCIA, ENTREGA DO
OBJETO, FORMA DE EXECUGAO E ETC).

4.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 15 anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133/2021.

4.2. O objeto é enquadrado como operagédo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da
informagéo, uma vez que fornece a base para o funcionamento eficiente e integrado dos sistemas de
informacgéo: Agendamento, Faturamento, Mddulos Operacionais, Prontuarios Eletrénicos e Execugao
de Convénios, impactando diretamente a capacidade da organizagédo de alcangar seus objetivos e
esta ligado diretamente ao relacionamento do 6rgdo com seus usuarios, prestadores de servigos e

consorciados.

4.3. Forma de execucéo do contrato: o item 1 da tabela objeto acima sera executado de forma unica.

Quanto aos demais serao executados de forma parcelada, sendo o item 2, 3 e 5 de forma mensal, e

oitem4,6,7 e 8de acordo com a necessidade do objeto,observada a quantidade definida para o item.

4.4. Prazo de Entrega:

4.4.1. ltem | do Objeto: a instalagdo do sistema por meio de seus modulos devera se iniciar 2 (dois)

dias uteis apds a ordem de servigo, devendo a proponente realizar o0 mapeamento dos dados por

meio dos atuais operadores do sistema.

4.4.2. Os servicos de reprocessamento/tratamento dos dados, conversdo, customizagdo, migragao
dos dados se necessarios, deverao ser iniciados em até 2 (dois)dias Uteis da data de disponibilizagao
da base de dados por parte da contratante. Todo processo de conversao devera ser documentado,
passo a passo, e de acordo com as normas de engenharia de software pertinentes. O documento
final da migracdo de dados devera ser entregue ao departamento de Tl do CIS em formato digital
(PDF), devidamente assinado pelos responsaveis da CONTRATADA pela execugdo do processo de
migracdo de dados e concluidos em até 15 (quinze) dias a contar do recebimento, da base de
dados mediante entrega pelo Consorcio. O treinamento aos usuarios do sistema
(colaboradores/agendadores/prestadores de servigcos) devera ser realizado no prazo maximo de 30

(trinta) dias, contados a partir da implantagéo do sistema.
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4.4.3. ltem |l do Objeto: A prestagdo de servigo sera mensal e continua, o acesso devera estar

liberado todo dia 01 de cada més.

4.5. Local de Entrega:

4.5.1. O objeto desta licitagcdo sera implantado em nuvem, com acompanhamento da equipe técnica,
Tl e planejamento do consorcio, na sede do CIS/AMUNPAR, sito a Rua Marechal Candido Rondon,
645, Centro, Paranavai-PR no horario das 08:00 as 12:00 e das 13:30 as 16:00 horas.

4.6. Quanto aos treinamentos aos usuarios, a execucao ocorrera no CIS/AMUNPAR de acordo com
o cronogama de execucgao definido neste termo de referéncia.

4.7. Grupo de usuarios do software poderao ser reunidos para treinamento coletivo em data e horario
a ser definido com a equipe de Implantagdo e o Tl.

4.8. Unidade Responsavel pelo recebimento: Geréncia de Tl e Planejamento.

4.9. Vistoria: Sera facultada a realizagdo de vistoria pela empresa interessada em participar da
licitagdo. Entretanto, a ndo realizacdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegagbes de
desconhecimento das instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestagéo dos servigos,devendo o contratado assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.10. Nao sera aceito servico ou solugdo em desacordo com as especificagdes constantes do
presente Termo de Referéncia.

4.11. A CONTRATANTE né&o aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

4.12. Validacao do objeto por meio de Prova conceito.

4.13. Deverd ser disponibilizado um técnico residente permanente, durante a vigéncia do contrato,

carga horaria de 40 horas/semanais, a partir da emissdo do termo de recebimento do objeto, apos

encerrado a fase de implantagao e treinamento.

5. DA ADJUDICAGAO

5.1. A Adjudicacao sera realizada ao final da validagdo da solugdo por meio da prova conceito e em

conformidade com os critérios de aceitagdo da proposta e pregos definidos no edital.

6. DA AMOSTRA

6.1. Nao sera exigida amostra do objeto/servigo licitado do licitante vencedor.

7. CUSTO ESTIMADO DA AQUISIGAO

7.1. O valor estimado da aquisicdo é de R$506.745,28 (quinhentos e seis mil setecentos e

quarenta e cinco reais e vinte e oito centavos)

7.1.1. Os valores estimados constam detalhados no Anexo A.
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7.2. Em obediéncia aos critérios descritos na Resolugdo 25/2023, inteiramos que a metodologia
aplicada para obteng¢do do prego estimado final para a licitagédo, foi a escolha da média aritmética
para alguns itens, bem com a mediana para outros, dos valores obtidos na composi¢cdo de custos
unitarios das pesquisas realizadas no Painel de Pregos/” banco de precos” (Art.49, |, Res. 25/23),
mesclada a pesquisa dos contratos de consodrcios publicos com pratica de mddulos compativeis ao
objeto desta licitagdo. Optou-se pela avaliagao item a item de cada metodologia aplicada, uma vez
que tal medida agrega maior economicidade para administracdo, ademais estabelecemos assim um

preco de referéncia condizente com o praticado no mercado.

7.3. Os recursos necessarios para contratacdo correrdo a conta das dotagdes aprovadas no
Orgamento Geral do CIS/AMUNPAR para o periodo, conforme dotagéo:

01.001.0010.0302.2009.2001.3.3.90.39.40.06 e 01.001.0010.0302.2009.2001.3.3.90.39.40.08 -
Fonte 001 e Fonte 013.

8. VISITA TECNICA

8.1. A visita técnica tem por objetivo dar a entidade a certeza e a comprovacado de que todos os
licitantes conhecem integralmente o objeto da licitacdo e, via de consequéncia, que suas propostas
de pregos possam refletir com exatiddo a sua plena execucgéo, evitando-se futuras alegagbes de
desconhecimento das caracteristicas dos servigos licitados, resguardando o CIS/AMUNPAR de
possiveis inexecugdes contratuais.

8.2. A Visita Técnica, que sera facultada, servira para que os participantes conhegcam os
equipamentos e a estrutura do Consorcio e, sera realizada até o segundo dia util anterior ao da
abertura do certame, mediante prévio agendamento com o Departamento de Tecnologia da
Informacao - DTl do CIS/AMUNPAR, pelo telefone: (44) 3421 5171.

8.3. O software ofertado pela contratante devera estar em conformidade com o descritivo constante
no Anexo | — Termo de Referéncia, do presente Edital de Licitagao.

8.4. O tempo maximo de duragao da Visita Técnica é de 60 (sessenta) minutos.

8.5. Ficara a cargo do licitante a indica¢ao dos profissionais que promoverao a visita, sendo certo que
os licitantes enviardo técnicos habilitados, por vezes, os proprios responsaveis técnicos para que
possa obter as indispensaveis informagdes para bem formular as propostas.

8.6. O documento de “ATESTADO DE VISITA TECNICA”, (ANEXO 2), deste TR, que sera emitido e
assinado pelo gerente do DTl do CIS/AMUNPAR no ato da visita, devera fazer parte da
documentacéo a ser apresentada pela LICITANTE.

8.7. Caso a empresa ndo queira fazer a visita técnica, devera apresentar a DECLARACAO DE
RESPONSABILIDADE, assumindo total responsabilidade e que ndo pode alegar desconhecimento

sobre quaisquer expectativas, condicdes de contratagdo, implantacdo, locais, infraestrutura e
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servigos do projeto, tendo que assumir quaisquer condicbes para colocar o sistema em
funcionamento dentro do orgamento apresentado em sua proposta, (ANEXO 3), deste TR.

8.8. Cabera as LICITANTES apresentacdo do ATESTADO DE VISITA TECNICA emitido pelo
CIS/AMUNPAR ou a DECLARACAO DE RESPONSABILIDADE supracitada.

8.9. Os horarios das visitas deverao ocorrer dentro do horario de expediente do Consorcio, ou seja,
das 8h as 11h e das 13h as 16h.

8.10. A Visita Técnica serd acompanhada por um integrante da equipe do Departamento de
Tecnologia da Informagdo - DTI. As empresas interessadas deverdo enviar um profissional

devidamente credenciado, na data, horario e local definido no ato do agendamento.

9. DAS DEFINIGOES

9.1. Entende-se por Implantagdo: a migracdo dos dados (copia do banco de dados vigente para o
novo banco de dados a ser implantado), a instalagéo e disponibilizagdo do software nos servidores e
estagdes de trabalho disponibilizadas pela CONTRATANTE e treinamento dos servidores
designados.

9.2. Entende-se por Suporte técnico operacional: servigcos técnicos de informatica limitados a
operacionalizacdo do software, aos servigos técnicos ao ambiente de funcionamento do sistema e a
outros sistemas correlatos que integram ou nédo ao software deste objeto.

9.3. Entende-se por Atualizagées: adequagéo do software as corregdes e alteragdesdas legislagdes
federal, estadual e municipal e atualizagdes de melhorias, implementagéo e customizagéo.

9.4. Entende-se por Treinamento: aquisicdo sistematica de conhecimentos, conceito, regras ou
habilidades necessarias a operacionalizagao do software que € objeto da presente licitagéo.

9.5. Entende-se por Integragdo: a disponibilizacdo necessaria para que outras empresas
interessadas do ramo de saude publica possam trabalhar em conjunto, habilitando as ferramentas

necessarias para que possam formar um conjunto de sistemas que trabalhe como um todo.

10. DO TECNICO RESIDENTE

10.1. Considerando o contexto do CIS/AMUNPAR e as informagbes presentes no ETP, as
atribuicdes do técnico residente, qualificado no nivel de Analista de Software (CBO - 2124) devem
abranger o suporte completo aos usuarios do sistema, atuando como elo entre a contratada e o

Consorcio, garantindo a continuidade da operagéo e a resolugdo eficiente de problemas.

10.2. Suporte aos Usuarios:
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¢ Atendimento de primeiro nivel: Prestar suporte técnico, em portugués, aos usuarios do
sistema (colaboradores do CIS/AMUNPAR, municipios consorciados e empresas credenciadas) na
utilizagéo do software, esclarecendo duvidas, solucionando problemas e dificuldades relatadas.

¢ Gerenciamento de incidentes: Registrar, classificar, priorizar e acompanhar a resolugéo de
incidentes reportados pelos usuarios, atuando como ponto focal junto a contratada para garantir a
solucao dentro dos prazos e niveis de servigo acordados (SLA).

e Orientagdo e Treinamento: Orientar os usuarios sobre as funcionalidades do sistema,
ministrar treinamentos basicos para novos usuarios e reciclagem para usuarios antigos, elaborando
materiais de apoio (manuais, tutoriais) quando necessario.

e Gestdao de Acessos: Criar, configurar e desabilitar acessos de usuarios ao sistema,
garantindo a seguranca da informagao e o controle de acesso aos dados, conforme as politicas do
CIS/AMUNPAR.

10.3. Administragcao do Sistema:

o Parametrizagcido e Configuragdes: Realizar a parametrizacao do sistema de acordo com as
necessidades do CIS/AMUNPAR, configurando médulos, cadastros, permissdes, relatérios e demais
funcionalidades.

e Manutencdo Preventiva: Executar rotinas de manutengdo preventiva no sistema,
identificando e corrigindo falhas potenciais, aplicando atualizagbes e garantindo a estabilidade e
performance da plataforma.

e Gestao de Mudancgas: Auxiliar na implementagdo de novas funcionalidades, médulos e
customizagbes no sistema, realizando testes, validando a implementagdo e comunicando as
mudancas aos usuarios.

¢ Acompanhamento de Indicadores: Monitorar indicadores-chave de performance (KPIs) do
sistema, como disponibilidade, tempo de resposta, numero de incidentes, e gerar relatorios

periédicos para acompanhamento da qualidade do servigo prestado pela contratada.
10.4. Interface com a Contratada:

¢ Ponto Focal Técnico: Atuar como principal ponto de contato técnico entre o CIS/AMUNPAR
e a contratada, facilitando a comunicagédo, escalando problemas complexos e acompanhando a
resolugdo de demandas.

o Gestao de Demandas: Formalizar acompanhar demandas encaminhadas por outros
usuarios do CIS/AMUNPAR para a contratada, acompanhando os prazos, obtendo atualizagdes

sobre 0 andamento e validando a solugao apresentada.
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e Reunides Técnicas: Participar de reunides técnicas com a contratada para tratar de
assuntos relacionados ao sistema, como planejamento de atividades, acompanhamento de projetos,

analise de problemas e definicao de solugdes.
10.5. Requisitos e Habilidades:

e Formacgao: Nivel superior completo em areas relacionadas a Tecnologia da Informagéao (TI),
como Ciéncia da Computacao, Sistemas de Informagédo, Engenharia da Computagéo ou areas afins
e Especializacdo (pdés graduacdo) em areas relacionados a Tecnologia da Informagédo e/ou
associadas a gestdo em saude.

e Experiéncia: Experiéncia comprovada em suporte técnico a usuarios, administracdo de
sistemas e atendimento ao cliente, preferencialmente na area da saude.

e Conhecimentos Técnicos: Dominio em ambientes Windows, Linux, Softwares livres e
pacote Office, conhecimento em plataformas Cloud Computing, banco de dados, redes de
computadores e sistemas de gestao (ERP).

e Habilidades Essenciais: Boa comunicagdo (oral e escrita), relacionamento interpessoal,
proatividade, capacidade de resolugcdo de problemas, organizagado, trabalho em equipe e foco no

cliente.
10.6. Consideragoes Adicionais:

e O técnico residente deve ter dedicagédo exclusiva ao CIS/AMUNPAR durante o horario de
expediente (40 horas semanais, de segunda a sexta-feira, das 07:30h as 11:30h e das 13h as 17h).

e A contratada deve fornecer ao técnico residente toda a estrutura necessaria para a
realizacdo de suas atividades, como computador, acesso a internet, telefone, e software de acesso
remoto.

e E fundamental que o técnico residente tenha um bom relacionamento com a equipe do
CIS/AMUNPAR e com a contratada, atuando como um facilitador e contribuindo para o sucesso da
implantagao e utilizagdo do sistema.

e A contratada devera garantir treinamento e reciclagem permanente ao técnico residente,
para a solugéo disponibilizada na contratagdo, devendo estar garantido alto dominio do profissional

nas funcionalidades dos moédulos e funcionalidades contratadas.
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11. DA CARACTERIZAGAO E CONFIGURAGOES GERAIS DO SISTEMA

11.1. A solugcdo a ser fornecida sera composta por médulos que atendam aos requisitos de
funcionalidade, que estejam nos mesmos ambientes tecnoldgicos e que sejam fornecidos por um
unico fornecedor.

11.2. O software devera possibilitar a Emissao de relatérios em formato / exportador para MS-Office,
BrOffice, xls. e PDF.

11.3. O fornecedor do software devera manter equipe técnica para realizar a manutencao legal e
corretiva dos sistemas e servidores durante a vigéncia do contrato.

11.4. Devera ser um sistema multiusuario, com controle de execugdo de atividades basicas
integradas on-line, sem riscos de travamento, corrup¢do de dados ou obtencdo de informagbes
erradas.

11.5. Os relatorios e formularios devem ser impressos em impressoras de tecnologia laser sem a
necessidade de formulario pré-impresso;

11.6. Deve possuir controle de acesso e permissdes por usuario, onde somente usuarios autorizados
poderdo executar tarefas. Deve ser permitido especificar o nivel de acesso para cada usuario ou
grupo de usuario.

11.7. As principais operagbes efetuadas nos dados deverédo ser através de login e senha (deve-
se registrar historico), de forma a possibilitar auditorias futuras;

11.8. O software ndo podera limitar nimero de usuarios (logins) que acessam cada moédulo dos
sistemas.

11.9. A contratada devera fornecer Manual do Usuario (em arquivo formato pdf ou disponivel
em plataforma online) que permita uma utilizagdo adequada do software licitado, por técnicos e
usuarios da CONTRATANTE.
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12. DO SERVIGO DE INSTALAGAO, MIGRAGCAO DOS DADOS E IMPLANTAGCAO
12.1. Os prazos de execucgao dos servigos, contados a partir da assinatura do contrato, serédo de:

a) Para Licenga de Uso de Software: 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado nos limites da
legislacéao;

b) Para implantacdo do Sistema (Servicos de Diagnosticos/Configuragao/Migracdo de
Informacdes/Habilitagdo do Sistema para Uso: maximo de 15 (quinze) dias, a conta da data de
assinatura do contrato, podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitagdo durante seu
transcurso, havendo motivo justificado, e desde que aceito pela contratante;

¢) Para treinamento: prazo maximo de 30 (trinta) dias, contados a partir da implantagdo do sistema,
podendo ser prorrogado por igual periodo, mediante solicitagdo durante seu transcurso, havendo
motivo justificado, e desde que aceito pela contratante;

d) Para validagdo e acompanhamento das rotinas com técnico residente: prazo de 60 (sessenta) dias

contados a partir do inicio da licenga de uso do software;

Servicos

DIAS

10 15 20 25 30 40 |50 60

Instalagao

Migracao de informacdes

Configuragao de aplicativos

Treinamento

Acompanhamento inicial de operacao
nos moédulos pelo técnico residente

para validagao

12.2. A contratada devera prestar servicos de instalagdo, a serem executados por técnicos da
proponente, para realizagdo das conexdes e acionamento doscomandos necessarios para deixar os
programas funcionando nos equipamentos do Consorcio.

12.3. A contratada devera prestar servigos de implantagdo, a serem executados por técnicos da
proponente, para configuragdo dos programas e equipamentos do Consércio, com a preparagao de
base de dados, testes, cadastro de dados iniciais e valores de parametros conhecidos pelos

programas.
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12.4. O sistema devera ser hospedado e disponibilizado (100%) via web, sem que haja necessidade
de instalagdo do programa propriamente dito nos computadores do consércio, dos municipios e dos
prestadores de servigos, tendo como exceg¢do quando houver necessidade de software intermediario
para acesso a outros dispositivos, como leitor biométrico, impressoras, leitor de e- CPF/e-CNPJ, por
motivos de segurangca de aplicacdes web, bem como a configuragcdo de interfase com outros
aplicativos como por exemplo “Whatsapp” e bases governamentais.

12.5. O cronograma de implantacdo devera ser encaminhado pela contratada, em até 02 (dois) dias
apos assinatura do contrato, e devera ser definido conjuntamente com o Tl e setor de planejamento

da contratante, obedecidas as seguintes fases:

Cronograma de Atividades

Etapa Data Inicio Data Final

Levantamento, Diagnéstico e Configuracao do Banco
de Dados

Instalag&o do Sistema

Migracao Definitiva

Treinamento dos Usuarios

Homologagéao de Migragao e Configuragao

Acompanhamento Pés Migragéo, Treinamento e

Implantacao

Transigcao para Atendimento Remoto e Residente

12.6. Todo o processo de levantamento de requisitos e analises, durante o processo de
customizacgédo, devera ser feito em conjunto com os funcionarios do Consércio, incluindo técnicos do
Departamento de Informatica, Planejamento, CPD e Enfermagem para todos os itens a serem
adaptados pelo licitante;

12.7. A contratada devera providenciar a conversao dos dados existentes para os formatos exigidos
pelos sistemas licitados. Isto requer efetivo envolvimento dolicitante para adaptagdo do formato dos
dados a serem convertidos e seus relacionamentos;

12.8. A contratada devera executar os servicos de migracdo dos dados existentes desde janeiro de
2017, nos atuais cadastros e tabelas dos sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis no
Consorcio. O CIS/AMUNPAR fornecera os dados a serem importados em arquivo XML, extraidos de
um banco de dados PostgreSQL do sistema vigente para migracao dos dados.

12.9. A empresa contratada devera migrar informacgdes de sistemas do CIS/AMUNPARpara atender

as necessidades de implantagéo dos sistemas deste Termo de Referéncia.
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12.10. A Migracao de dados devera incluir:

12.10.1. Cadastro dos cidadaos/usuarios; seus respectivos dados como: nome; nome social; sexo;
cartao sus (CNS); data de nascimento; nome da mae,nome do pai; CPF, RG, municipio de endereco,
CEP, numero do endereco, bairro.

12.10.2. Dados do prontuario eletrénico informado no sistema para seus respectivos
cidadaos/usuarios SUS. (Histérico de atendimento; anamneses/HDA e etc....).

12.10.3. Converter os dados do atual sistema de Gestao de Saude do CIS/AMUNPAR,dentro do prazo

estabelecido para conclusdo dos treinamentos e capacitagoes.

13. DO DETALHAMENTO DOS SERVIGOS DE TREINAMENTO E IMPLANTAGAO DO SISTEMA

13.1. O prazo de implantagéo de cada area passa a vigorar a partir do recebimento da notificagao do
Tl do CIS/AMUNPAR de que as condigbes necessarias para o funcionamento do sistema para a
informatizacdo de uma area em questdo estejam adequadas (disponibilidade adequada de base
cadastral, computadores,acesso a internet e de recursos humanos).
13.2. A empresa devera, durante a vigéncia do contrato, fornecer treinamento a todosos profissionais
designados pelo CIS/AMUNPAR, aos prestadores de servigos vinculados ao consércio, € aos
municipios consorciados, orientando-os na operagao das fungbes e implementagdes.
13.3. Sera considerado profissional toda a equipe que ira utilizar o sistema — Médicos, Enfermeiros,
Técnicos de Enfermagem, Odontélogos, Técnicos de Higiene bucal, Auxiliares de consultério
dentario, Farmacéuticos, Psicologos, Nutricionistas, Fisioterapeutas, Educadores Fisicos, Assistente
Sociais, Terapeutas e demais profissionais da saude e profissionais administrativos da unidade
vinculados a rede de atengao especializada do CIS dos consorciados ou das prestadoras de servigos
terceirizadas.
13.4. O treinamento aproximadamente sera para 1000 usuarios/colaboradores/equipe técnica de
saude/prestadores de servicos internos e externos, nao limitando-se a este numero.
13.5. Todo o material usado para o treinamento sera de responsabilidade da Contratada. O
treinamento devera constar de:

13.5.1. Apresentacao das funcionalidades, contemplando o funcionamento e as implicagbes
nos processos diarios.

13.5.2. Treinamento especifico de cada atividade ligada a operagcdo do sistema, setores
operacionais, administrativos e de gestao.

13.5.3. Capacitagao individual para a utilizagcdo das funcionalidades no trabalho diario com

formacgao em grupos de atividades afins ou relacionadas.

13.6. Os treinamentos das equipes profissionais poderao ser solicitados pela contratante a qualquer
tempo durante o periodo de vigéncia do contrato sem qualquer 6nus a contratante, seja remoto ou in

loco.
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13.7. Alteragbes no sistema que impliquem em mudancgas ou entrega de novas funcionalidades
deverdo ser acompanhadas de treinamento complementar, a serem viabilizadas pelo Técnico

Residente permanente.

13.8. Os novos profissionais, que ingressarem no servigo, deverdo ser treinados pelo Técnico
Residente em grupo ou individualmente, se for o caso, ndo havendo necessidade de formar turmas

para ministrar o treinamento.

13.9. Sera considerado como treinamento concluido quando a equipe da unidade treinada apresentar:
13.9.1. 100% das rotinas administrativas forem treinadas via sistema;
13.9.2. 100% dos profissionais estiverem treinados;
13.9.3. 90% dos profissionais estiverem aptos a utilizar o sistema em sua rotina diaria.
13.9.4. Geréncia treinada e apta a gerar os relatérios de acompanhamento das atividades.
13.10. A implantacdo devera ser homologada pela equipe técnica da CONTRATANTE.
13.11. Sempre que julgar necessario o CIS podera solicitar treinamentos aos operadores do Sistema,

devendo estes serem viabilizados pelo Técnico Residente.

14. DA TECNOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO

14.1. O sistema deve ser construido em linguagem nativa para Web (PHP, Java, C# ). Nao sera
permitida utilizagdo de recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins para uso da aplicagao, tendo
como excegao quando houver necessidade de software intermediario para acesso a outros
dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e- CNPJ, por motivos de seguranca
de aplicagbes web;

14.2. Nao serdo aceitos sistemas ou interfaces que operem através de servicos de terminal
(Exemplos: Terminal Services, Citrix ou similares), emuladores de terminal, interfaces cliente-servidor

ou qualquer outra interface que néo seja exclusivamente web.

15. DO APLICATIVO MOVEL

15.1. O aplicativo mével deve rodar em celular na tecnologia ANDROID e |OS e ser responsivo;

15.2. O aplicativo mével deve oportunizar ao usuario 0 acompanhamento de suas agendas, exames
e liberagédo de agendas e autorizagdes de atendimentos.

15.3. A contratada devera disponibilizar pacote de dados para integracdo com aplicativo “WhatsApp”
para envio de comunicados aos pacientes, incluso niumero com todas as habilitagdes para o envio de
mensagens, sendo também o custo de envio e manutengdo da estrutura para os envios das

mensagens de responsabilidade da contratada.
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16. DO AMBIENTE DE ACESSO

16.1. O sistema devera ser 100% on-line e acesso via WEB (browser / navegador);

16.2. O sistema devera ser hospedado em estrutura de responsabilidade da empresa vencedora,
desde que, garantido um SLA minimo de 99,9%;

16.3. O Sistema deve possuir interface de operagcdo WEB e o navegador para acesso ao sistema
deve ser gratuito. No minimo nos seguintes navegadores o sistema deve estar preparado: Internet
Explorer (versdo 10 ou superior); Microsoft Edge, (versdo 100 ou superior) Firefox (versao 90 ou

superior) ou Chrome (versdo100 ou superior);

17. DA TECNOLOGIA DE SEGURANCA E O AMBIENTE DE FUNCIONAMENTO (NUVEM)

17.1. Deve ter no minimo o certificado SSL de comunicagdo SHA-256 bits validados por autoridade
certificadora;

17.2. Garantir a comunicagdo entre o cliente e servidor utilizando conexao criptografada
(SSL/HTTPS), para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicdes de modo a evitar ataques a
segurancga do servidor de aplicagao;

17.3. O provedor de nuvem devera possuir, no minimo, dois datacenters, em localidades diferentes,
e possibilitar escolha do local de residéncia dos dados com o intuito de otimizar performance e taxas
de transmisséo.

17.4. Data Center com Alta Performance e Balanceamento de Carga - 7/24 -, que detenha
certificagdo reconhecida pelos 6rgaos competentes para todos os critérios de Seguranga Fisica (fogo,
falta de energia, antifurto) e Seguranca Tecnoldgica (anti — hackers);

17.5. Servidores (aplicativos, Internet e Banco de Dados) trabalhando com componentes que
oferecam redundéancia no ambiente acessado pelos usuarios e também quanto as questdes relativas
as Segurangas Fisica e Tecnolégica e Backups;

17.6. Devera possuir um Firewall no servidor em que se encontra hospedado, tanto a aplicagao
quanto o banco de dados.

17.7. Links de comunicagado de alto desempenho com Banda compativel com a demanda e com
garantia de Alta Disponibilidade, capazes de disponibilizar acesso via WEB aos usuarios do sistema;
17.8. Sistemas de antivirus/spywares, para protecdo contra eventuais virus, evitando paradas e
perdas para os usuarios e para a Administracao;

17.9. Softwares para seguranga da informagao que garantam o sigilo e a protegédo contra “roubo de
informagdes” que possam ocorrem através de ataques realizados por pessoas de fora do ambiente e
também de dentro do préprio ambiente disponibilizado;

17.10. Sistemas gerenciadores de banco de dados;

17.11. Sistemas para gerenciamento de cdpias de seguranga (backups);
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17.12. O provedor da nuvem devera dispor de servigos que permitam restringir acesso a recursos a
partir de IPs de origem.
17.13. O provedor da nuvem devera dispor de servigos que permitam certificados SSL, e oferecer

a opcgao de verificar autenticacdo multi-fator e q u e permitam gerenciar grupos e usuarios.

18. DO BACKUP, ARMAZENAMENTO E DISPONIBILIDADE DE DOWNLOAD DO BACKUP

18.1. O backup e o armazenamento deverdo ser de responsabilidade total da empresa vencedora.
Devera ser feito uma coépia integral de todos os dados diariamente; devera ser mantido backup
mensal armazenada pelo prazo minimo de 12 meses.100% da guarda do banco de dados e

informacgdes diarias, sao de responsabilidade da terceirizadas.

19. DAS INTEGRAGOES

19.1. Os sistemas deverado possuir integracdo por WebService com o Sistema Horus do MS, de
acordo com a Portaria 271/2013, que institui a Base Nacional de Dados das Agbes e Servigos de
Assisténcia Farmacéutica no SUS;

19.2. Os sistemas deverdo aceitar a importagdo da Tabela de Procedimentos SIGTAP do Ministério da
Saude, além da tabela de profissionais conforme o Cdédigo Brasileiro de Ocupagéo (CBO);

19.3. Os sistemas deveréo se integrar/gerar arquivos para o E-SUS com o boletim de producao
ambulatorial (BPA-C, BPA-I), conforme padrdes estabelecidos pelo Ministério da Salde;

19.4. O Sistema devera fornecer arquivo para a entrada do boletim de produgdo ambulatorial (BPA-C,
BPA-I).

19.5. Em decorréncia da manutengao legal, em caso de mudanca na legislagao para integragcédo de
dados com o Ministério da Saude, sera elaborado um cronogramadefinido junto ao Grupo Gestor do
contrato para atendimento as mudangas ocorridas, durante a vigéncia contratual.

19.6. O sistema devera possuir integragdo com o Sistema Estadual de Regulagéo.

20. DO QUALICIS/PROGRAMAS ESTADUAL

20.1. O sistema ofertado pela contratada devera atender toda e qualquer especificacdo disposta no
Programa Estadual de Qualificagao dos Consoércios Intermunicipaisde Saude — QualiCIS.

20.2. O sistema ofertado devera atender as resolugdes n° 1418/2020, 1419/2020 e 1420/2020 ou
qualquer outras da Secretaria de Saude do Estado do Parana — SESA/PR, que versa sobre o
programa QualiCIS.

20.3. Por se tratar de programas de saude do estado, toda e qualquer modificagédo futura que tenha
cunho legal, o sistema ofertado devera ser customizado, alterado ou configurado para que atenda as

necessidades do consorcio, sem qualquer 6nus a contratante.
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21. DO LICENCIMANETO DO USO DO SISTEMA

21.1. Licengas para conexao ilimitada de usuarios simultdneos na nuvem, sendo aproximadamente
(5000) cinco mil conexdes.

21.2. O calculo de 5000 conexdes, é com base que cada operador/usuario possa manter até 5 abas
em aberto do sistema no navegador de internet.

21.3. Banco de dados sem custo de licenga ou aquisi¢do para a CONTRATANTE.

21.4. Caso a CONTRATADA opte por um SGBD e este necessite a aquisi¢gdo da licenga de uso do
software, todos os custos, tramites e negociagdes ficardo a cargo da CONTRATADA.

21.5. Em caso de necessidade de outros softwares / licenciamentos que o Consdrcio ndo possua,
sera de responsabilidade da CONTRATADA o fornecimento das licengas necessarias em nome do

CIS/AMUNPAR, sem qualquer custo para esta;

22. DOS TIPOS DE SGBD A SEREM UTILIZADOS

22.1. Como forma de repositério de dados, o sistema devera utilizar um sistema gerenciador de
banco de dados relacional (SGDB), podendo ser Oracle, MS SQL-SERVER, DB2, MySQL,
PostgreSQL ou qualquer outro equivalente, desde que seja com alta performance, disponibilidade,
seguranga e robustez.

22.2. Nao seréo aceitos os SGBD do tipo NoSQL.

22.3. Nao serdo aceitos os SGBDs simplérios, mesmo que alguns relacionais, como: Firebird,

SQLlite, MongoDB, MariaDB, Cassandra, MS Access, Redis e outros similares.

23. DAS ATUALIZACOES

23.1. Atualizagdo dos programas para atender as modificagbes de cunho legal na legislagédo
municipal, estadual e federal;

23.2. Atualizagdes de versdo garantindo que a versdo instalada seja sempre a mais completa e
atualizada que o proponente tenha disponivel no mercado;

23.3. As atualizagbes, manutengcbes e desenvolvimento dos softwares/moédulos nao gerarao
qualquer custo ao ente CONTRATANTE.

23.4. Atualizacao de novas versdes do sistema sem envolvimento do CIS/AMUNPAR;

23.5. Disponibilizagdo de novas versées dos moédulos contratados quando de novos
desenvolvimentos de forma a garantir que a solugdo nao torne-se obsoleta durante a vigéncia da
contratagao.

23.6. Toda e qualquer atualizagao que demande a interrupgao do sistema, devera ser efetuada em
horario agendado com o Tl do CIS/AMUNPAR, e preferencialmente fora de horario de funcionamento

do consorcio. (7h as 19h).
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24. SUPORTE TECNICO, SUPORTE REMOTO E DO ATENDIMENTO
24.1. Os servigos oferecidos serdo de atualizagdo de software em fluxo continuo, suporte técnico
remoto e “in loco” e deverdo abranger:

24.1.1. Assisténcia em horario das 7h as 19h por telefone, para todo o CIS/AMUNPAR,
municipios consorciados e prestadores de servigos credenciados ao CIS/AMUNPAR, para analise,
diagnostico e solugéo de problemas relacionados aos sistemas que fazem parte do objeto contratado.
24.2. Todo o suporte técnico e/ou duvidas referente a utilizagdo do sistema deste objeto devera ser
sanado/esclarecido pela equipe de suporte da empresa CONTRATADA.

24.3. Quando necessario, 0s municipios consorciados, prestadores de servigos credenciados ao
CIS/AMUNPAR poderédo entrar em contato diretamente com a empresa contratada junto ao seu
técnico residente permanente, ou Assisténcia das 18h as 19h.

24.4. A empresa contratada devera disponibilizar um portal de acesso, para a abertura de chamados
para a solugao de possiveis problemas, de acordo com a necessidade do prestador de servigco e/ou
municipio.

24.5. A empresa contratada devera fornecer, obrigatoriamente, um portal de abertura de chamados
para os técnicos do CIS/AMUNPAR.

24.6. Atendimento “in loco” por meio do técnico residente permanente para sanar as duvidas sobre a
operacao dos sistemas por parte dos usuarios do CIS/AMUNPAR.

24.7. Comunicacdo remota com o ambiente computacional para atualizacdo de programas,
transferéncia de arquivos e outras atividades relacionadas a atualizagdo de programas, suporte
técnico e manutencgao.

24.8. Suporte técnico operacional fornecido pelos técnicos da proponente, para a solugédo de duvidas
de operagao e ou saneamento de incorregdes nos programas,por meio de telefone, internet e “in loco”,
de acordo com os seguintes prazos:

24.8.1. Atendimento pela internet ou telefone, em horario comercial: imediato;

24.8.2. Atendimento “in loco”: em até 48 horas apés a abertura do chamado, aplicados a casos
em que a falha, ou solugéo ndo possa ser atendida pelo técnico residente permanente.

24.9. Fornecedor devera disponibilizar acesso remoto para manutencao e atualizagdo dos médulos,
mediante comunicado ao ente CONTRATANTE, ou solicitagdo deste;

24.10. Para os chamados considerados de prioridade critica (sistema parado) o atendimento devera

ser imediato.
24.11. A CONTRATADA devera fornecer e ter em equipe um DBA (Database Administrator) para o

Banco de dados sempre que houver a necessidade do mesmo;
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25. DA PROVA CONCEITO

25.1. Encerrada a fase de habilitagdo e de classificagdo proviséria, a proponente vencedora devera
realizar demonstracdes do sistema ofertado, devendo para isso disponibilizar uma base do sistema
em equipamento proprio da proponente, quando “inloco”, ou sala virtual por meio da disponibilizacao
de link de acesso em sala remota, em dia e horario previamente agendado por meio de cronograma
ajustado conjuntamente com a Comisséo avaliadora para analise da equipe técnica. Esta por sua vez
tera competéncia para solicitar a desclassificagdo do licitante caso o produto ndo atenda o descritivo
informado no Termo de Referéncia, bem como tera competéncia para solicitar, ao Pregoeiro, a
retificacdo da classificagdo dos proponentes, caso o sistema apresentado nao atenda as
funcionalidades indicadas pelo proponente. No término da demonstracao técnica, a Comissao de
Avaliacao emitira relatério considerando o atendimento ou ndo atendimento as funcionalidades, com
as observagdes aplicaveis;

25.2. Para a demonstragdao dos softwares aplicativos, a PROPONENTE devera trazé-los para a
sessdo avaliatoria, os softwares objetos deste edital, os Navegadores instalados em computadores
de sua propriedade, para inicio imediato de conferéncia de atendimentos aos Requisitos exigidos no
edital, com a finalidade de comprovacao do atendimento dos itens citados como OBRIGATORIOS.
25.3. Nao ha interesse publico, nem atende aos principios da economicidade e da melhor escolha
preconizados na Lei de Licitagbes, a contratacdo de sistemas e programas que onerem
excessivamente o ente publico, obrigando a expansdo exagerada das capacidades ja disponiveis de
links de banda larga para que o tempo de processamento seja condizente com o que espera de boas
praticas de atendimento e servicos publicos. E necessario que o sistema contratado previsto nesta
licitagdo, possa operar satisfatoriamente com a capacidade de link dedicado disponibilizado
atualmente pela entidade licitadora, sem necessidade de aumento de recursos, justificando-se assim,
a realizagdo de avaliacdo do tempo maximo de processamento, conforme parametros minimos
desejaveis.

25.4. O sistema devera ser condizente com a atual disponibilidade de link contratada pela
administragdo. Caso apds implantado, o sistema n&o opere satisfatoriamente com o volume de
dados e operagbes atuais em uso, o fornecedor devera indenizar a administracdo publica pelos
custos de aumento de link necessario para que sua solucdo opere sem que atendentes e usuarios
tenham que esperar longos periodos para realizagdo das atividades e prestacdo de servigos
administrativos e de atendimento, ou arcar com a rescisdo contratual e penalidades previstas no
Edital. Para esta afericdo sera disponibilizada internet banda larga com velocidade maxima de 600
MB.

25.5. A proponente devera atender em 100% dos itens obrigatérios (do item 14 ao 24 acima). Caso
contrario, automaticamente sera DECLARADA como “ndo atende o descritivo do Termo de

Referéncia”, e entdo sera convocada a proxima empresa de acordo com a ordem de classificagdo da
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sessdo de etapa de lances, para realizar a demonstragdo do software indicado em sua proposta e
assim sucessivamente.

25.6. Caso o produto ofertado, ndo atenda em até 10% das Funcionalidades do Sistema
consideradas funcionalidades elencadas neste termo, sera determinado um prazo de 180 dias para a
regularizagao do software. O prazo inicia-se na data da Validagédo do Software.

25.7. A proponente melhor classificada apds a etapa de lances sera convocada no prazo maximo de
02 (dois) dias uteis para demonstrar o sistema de acordo com as funcionalidades descritas neste
termo de referéncia.

25.8. Todas as funcionalidades e caracteristicas do termo de referéncia devem ser comprovadas
item a item. A licitante devera ler o item, demonstrar a funcionalidade apods a leitura da mesma.

25.9. A constatagdo do nao atendimento dos itens obrigatérios na demonstragdo implicara na
desclassificagao da licitante, e convocagao da classificada subsequente.

25.10. A proponente sera responsavel pelo banco de dados de teste para a devida demonstragao do
sistema. Bem como devera trazer os equipamentos previamente configurados para a realizagéo dos
testes, caso opte pelo presencial.

25.11. Por se tratar de sistema em nuvem o objetivo da avaliagédo é atestar se o seu funcionamento é
satisfatorio em situagao real, o sistema apresentado devera estar previamente instalado em data
center, com os recursos exigidos de seguranca, desempenho o disponibilidade, como descrito neste
termo de referéncia.

25.12. A equipe de apoio técnico podera solicitar que algumas operag¢des sejam demonstradas em
equipamentos de sua propriedade, visando atestar que o sistema esta operando 100%(cem por
cento) em nuvem.

25.13. A participagcao das demais licitantes nas sessdes de demonstragdo sera permitida, seja na
condigao presencial ou por meio da disponibilizacdo do link de acesso, porém estas nao poderao se
manifestar e nem efetuar questionamentos no decorrer das mesmas, podendo apresentar eventual
impugnacao em face da validagao técnica, por escrito, no prazo de recurso referente a modalidade
de licitagdo adotada;

25.14. A proponente que convocada para avaliagdo ndo comparecendo em dia e hora previamente
agendados para a realizacdo da sessdo publica da prova de conceito, sera automaticamente
reprovada pela comissao avaliadora.

25.15. Sera adjudicado o objeto desta licitagao a licitante que atender a todas as exigéncias contidas
no edital e efetuar a demonstragéo técnica, apresentando as condigbes minimas de funcionalidade,

performace, seguranga e desempenho previstas neste termo de referéncia.
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26.DOS DOCUMENTOS COMPLEMENTARES PARA APRESENTACAO NA FASE DE
HABILITAGAO

26.1. Documentagdes Gerais: Devera exigir dos licitantes, para fins de habilitacdo no certame, os
documentos de praxe exigidos para a comprovacao da habilitagéo juridica.
26.1.1. O Rol de documentos habilitatérios constara do Anexo Il do edital.

26.2. Para HABILITACAO, a proponente devera apresentar Atestado de Capacidade Técnica,
fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, que tenham contratos firmados com
o licitante com o mesmo objeto ou semelhante deste certame, comprovando que a empresa ja
forneceu/prestou servigos licitados, que seja pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades
e prazos do objeto da licitagdo. O atestado de capacidade técnica devera ser emitido em nome do
CNPJ da licitante.
26.3. Atestado de visita técnica OU declaracao de responsabilidade de nao realizagdoda visita técnica.
Andlise da saude financeira da contratada (certiddes negativas, balangos).
26.4. Documentagdes especificas:

26.4.1. A licitante devera apresentar declaragao de que possui, em seus quadros, no
minimo, os seguintes profissionais:

26.4.1.1. 01 (um) Programador com graduagdo em areas correlatas em sistemas de
informacéo (certificado de Conclusao de graduagéo).

26.4.1.2. 1(um) DBA (Database Administrator) com graduagao na area.
26.5. A licitante devera comprovar a escolaridade exigida no item anterior, pormeio da apresentacao
dos respectivos Diplomas, Certificados e/ou Certiddo de Conclusdo de Curso de Graduagao na area
exigida (bacharel/licenciatura), de acordo com as exigéncias do item anterior. NAO serdo aceitas
DECLARACOES. NAO serao aceitas conclusdes de modulos de graduagéo, apenas certificados de
conclusdo de curso de graduacéo, certiddo ou diploma. Os certificados ou diplomas de conclusao de
cursos de graduagéo deverdo ser expedidos por instituicdo oficial reconhecida e credenciada pelo
MEC.
26.6. A licitante devera apresentar documentos que comprovem o vinculo da proponente com os
profissionais acima relacionados, que poderao consistir em cépia do registro na carteira de trabalho

ou contrato de trabalho ou de prestagéo de servigo entre as partes ou cépia do contrato social.

27. DO TECNICO RESIDENTE: (profissional nivel Analista de Software)

27.1. Apresentar comprovagao de Formacgao de Nivel superior completo em areas relacionadas a
Tecnologia da Informagéao (TI), como Ciéncia da Computacgéo, Sistemas de Informagéo, Engenharia
da Computagéo ou areas afins. E especializagédo (p6s graduagdo) em Tecnologia da Informagao e/ou

areas relacionadas a gestao em saude.
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27.2. Apresentar comprovagdo de experiéncia em suporte técnico a usuarios, administragdo de
sistemas e atendimento ao cliente, preferencialmente na area da saude.

27.3. Apresentar comprovagao de vinculo com a prestadora de servigos, por meio da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do empregado admitido, devidamente assinada pela
contratada, Atestado de Saude Ocupacional (ASO) admissional do empregado, Declaragdo de
responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais
decorrentes do contrato.

27.4. A comprovacdo acima exigida devera ser protocolada no prazo de 05 (cinco) dias da
assinatura do contrato, a partir da convocagéo do CIS/AMUNPAR.

27.5. Cabera a contratada aplicar qualificagdo e treinamento acerca de todas as funcionalidades do
software durante o periodo de implantagdo e treinamento, sendo de sua responsabilidade os custos
operacionais deste processo de capacitagao.

27.6. A exigéncia do item anterior pretende garantir que o referido profissional esteja apto ao
desenvolvimento de todas as atribuigdes elencadas neste termo quando do inicio de suas atividades
na estrutura do CIS/AMUNPAR.

28. DA CLASSIFICAGAO DE CHAMADOS

28.1. Os chamados ou solicitagbes de atendimento registradas podem ser classificados como:
28.1.1. Suporte: Classificagao enquadrada quando nao ha atuacao da equipe dedesenvolvimento na
resolugdo do problema, ou seja, corresponde as duvidas operacionais do sistema resolvidas pela
area de Suporte seja remota ou por técnico residente.

28.1.2. Correcao: Classificagdo destinada a problemas no programa em questdo. Os erros néo se
restringem apenas aqueles disparados em tela e explicitos ao usuario, mas também contemplam
usabilidade, manutengdes necessarias ao serem identificados erros em processos ja validados
anteriormente, alteragées ndo solicitadas em estruturas previamente definidas, falha na analise da
regra de negdcio, processos inadequados, questdes de seguranga, possiveis bugs, compatibilidades
técnicas a sistemas operacionais, servidores de aplicagdo, navegadores, etc. Neste caso, ndo ha
faturamento para com o cliente solicitante.

28.1.3. Inovacao/lmplementacdo de uso geral: Funcionalidade nova requerida pelo cliente, ndo

prevista em contrato, mas que agregara valor a todos os clientes do fornecedor do software ao

produto. Complementando, novas melhorias realizadas na aplicagdo referente ao desempenho,
funcionalidades, atualizagdes de linguagem de programacao e/ou conversdo de outras versdes do
sistema, excetuando novos médulos de aplicagéo ndo descritos no item “DAS CARACTERISTICAS
DO SOFTWARE”. Neste caso, ndo ha faturamento para com o cliente solicitante.

28.1.4. Alteracaol/lnovagcao Legal: Entende-se por Alteracdo Legal: Novas funcionalidades que

atendam as exigéncias que regem a legislagdomunicipal, estadual e federal, trazendo a legalizagédo
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do software, incluindo as requeridas pelo Ministério Publico (Termos de Ajuste de Conduta - TACs) e
pelo governo através do e-Social, sejam elas por portarias, resolugdes leis ou outros que definam a
obrigacdo da adequagéo a nova determinagéo. Neste caso, ndo ha faturamento para com o cliente
solicitante.

28.1.5. Implementacao exclusiva/Customizagao: Funcionalidade nova requerida pelo cliente, ndo
prevista em contrato e de carater exclusivo, uma customizagao especifica. Como este tipo de rotina
ndo agregara valor a todos os clientes da proponente, trata-se de uma inovagédo que sera faturada

em horas técnicas. Este item ndo se aplica a customizacdo de relatérios e formularios, estando estes

isentos de cobranca.

E: NAIR MARIAVICHIETTI DINIS - (619.969.129-68) EM

28.1.6. Banco de Dados: Classificagao destinada aos problemas especificos debanco dados, como
base corrompida, a¢des de otimizagdo de performance, recuperagéo de dados, buscas, restauragao,
entre outros.

28.1.7. Treinamento: Chamado destinado ao atendimento de solicitagdo de treinamento. Este
podendo ser remoto, presencial ou a confeccdo de videos ou manuais de treinamentos, sem que

gere qualquer 6nus ao entecontratante.

29. ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS PARA PRIORIDADE DA RESOLUGAO DOS CHAMADOS
E SEUS PRAZOS

29.1. Consiste em classificar os chamados a fim de nortear o prazo para primeiro atendimento e o
prazo para resolugdo/encerramento, considerando horas comerciais: de segunda a sexta-feira, das
8h00 as 18h00).

29.2. Ficam definidos os SLAs conforme Anexo 4 deste termo de referéncia para acompanhamento e

mensuracao da qualidade dos servigos prestados.

30. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

30.1. Analisar os pedidos de alteragao de configuragédo antes da entrega dos itens;

30.2. Comunicar oficialmente, por escrito, a CONTRATADA qualquer falha verificada no curso na
execugao do objeto e eventual prestagdo de servigos de forma irregular, determinando o que for
necessario a sua regularizagao;

30.3. Supervisionar a execugéo do objeto do Contrato, exigindo presteza na execugéoe corregao das
falhas eventualmente detectadas;

30.4. Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da
CONTRATANTE, para o fornecimento dos itens e eventual prestacdo de servigo de instalacéo e

assisténcia técnica;
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30.5. Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagbes eventualmente necessarias a
execucgao do objeto do contrato;

30.6. Solicitar a substituicdo dos itens que apresentarem defeito durante a utilizacao;

30.7. Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

30.8. Efetuar o pagamento devido pela execugdo do objeto, no prazo estabelecido, desde que
cumpridas todas as formalidades e exigéncias previstas, aplicada a avaliacdo do SLA,;

30.9. Prestar as informagdes e os esclarecimentos necessarios com relagao aos itens e eventual
prestacdo de suporte técnico que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou
por seus prepostos;

30.10. Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas ou irregularidades verificadas no

curso da execugéao do objeto, determinando o que for necessario a sua regularizagao.
31. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

31.1. Realizar manutencéo legal e corretiva, suporte técnico remoto e “in loco”, configuragéo,
parametrizacdo e customizagéo para adaptar o sistema as necessidades do CIS/AMUNPAR, durante
o periodo contratual. Todos os modulos do sistema dever&o ser on-line (100% via web).

31.2. Disponibilizar sistema em conformidade com Termo de Referéncia e Proposta ajustada.

31.3. Ao término do contrato, a empresa CONTRATADA devera fornecer o banco de dados com
todas as informagdes nele contidas para uma importagdo em um futuro software gerencial da saude
do CIS/AMUNPAR, em formato integro e original do banco de dados, ndo podendo ser em formato de
arquivo de texto (exemplo: txt; .xml; ou outros).

31.4. Tomar todas as providéncias necessérias a fiel execugdo do objeto do Contrato, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;
Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condi¢des de habilitagdo e qualificagdo
exigidas na licitacao;

31.5. Promover a execugao do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,em observancia
as normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

Prestar todos os esclarecimentos que |Ihe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamacgdes;

31.6. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patriménio do
CIS/AMUNPAR em decorréncia de agado ou omissdo de seus empregados ou prepostos, ndo se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razado da fiscalizagdo ou do acompanhamento
realizado pela CONTRATANTE;

31.7. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificagdo quando da execugédo do
objeto a CONTRATANTE;
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31.8. Arcar com os 6nus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de contravengéo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-
se, outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de agdes judiciais ou extrajudiciais de
terceiros,que Ihe venham a ser exigidas por for¢a da lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

31.9. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislagédo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época propria, uma
vez que os seus empregados nao manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;
31.10. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigagdes estabelecidas na
legislagédo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados quando execugao do objeto ou em conexao com ele, ainda que acontecido
em dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

31.11. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a
execugao do objeto, originariamente ou vinculada por preveng¢ao, conexao ou contingéncia;

Aceitar, nas mesmas condigbes do ajuste, os acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto, de
até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

31.12. Disponibilizar ap6s a entrega dos itens, os contatos (endereco web e/ou e-mail e/ou telefone,
canais de acesso) para abertura de chamado de suporte técnico, conforme SLAs;

31.13. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razao da
execugao do objeto, devendo orientarseus empregados nesse sentido;

Manter o sigilo dos dados e agdes conforme a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), Lei
n°® 13.709/2018.

31.14. Dispor e oferecer mao-de-obra qualificada para a execugdo dos servigos,atendidas as
exigéncias minimas do termo de referéncia;

Refazer todos os servigos que forem considerados insatisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo
no custo contratado;

31.15. Ter garantido o direito de propriedade do sistema/software ou documento que comprove
direito de comercializagao/representacao e autorizagao para efetivar suporte técnico, evitando assim
que ocorra descontinuidade de uso ao longo de toda a vigéncia contratual, rompimento ou danos ao
CIS/AMUNPAR.

32. DO PAGAMENTO

32.1. O pagamento do Item I, somente sera efetuado o pagamento integral caso a empresa
proponente, ndo seja a atual fornecedora do sistema de gestao atual.
32.2. Caso a empresa vencedora do certame, seja a atual fornecedora do software, o Item |, sera

pago conforme as especificagdes abaixo:
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32.2.1. Considerando os principais médulos (agendamento e regulagado; atendimento ambulatorial;
atendimento de exames; odontologia; faturamento e transporte), o pagamento da implantagéo sera
proporcionalmente para cada mdédulo a ser implantado, caso o CIS/AMUNPAR ainda néo possua,
pagos de acordo com a proposta da contratada).

32.2.2. Caso seja aplicado o pagamento proporcional do Item I, somente serd efetuado, apds a
comprovacgao do fiscal do contrato, mediando o laudo de conclusdo de todas as fases, e a empresa
proponente tendo ja finalizado a instalagdo, parametrizagdo, implantagdo, treinamento e

homologacgéao correspondente ao médulo)

32.3. O pagamento do Item |_integral sera autorizado apdés a comprovagdo do término da
implantagéo, parametrizagdo, configuragdo, conversao e migragcao de dados, customizagéo, testes,
validagéo, treinamento. Para tanto, o fiscal devera certificar através da emissdo do Termo de
Finalizacdo de Servigos. Para este item, o pagamento sera dividido da seguinteforma:

32.3.1. Apds o término da implantagédo, parametrizagdo e configuragdo e término da conversado e
migracao de dados, customizacgéo, testes, validagdo sera pago 60% (sessenta por cento) do valor
contratado para o item.

32.3.2. Apds o término do treinamento dos operadores sera pago 40% (quarentapor cento) do valor
contratado para o item.

32.4. O pagamento do ltem Il somente sera autorizado mediante a comprovagao de que o sistema se
encontra ativo e configurado (‘virada de sistema’). Para tanto, o fiscal do contrato devera certificar a
ocorréncia por meio da emissdo do “Termo de Finalizagdo de Servigos”. Apds a emissao de tal
documento e com a emissao da Nota Fiscal pela proponente, contendo a descrigdo do numero do
Contrato; nome e assinatura do servidor do CIS/AMUNPAR que acompanhou o servi¢o; e nome e
assinatura do Fiscal do Contrato, sera efetuado o pagamento em até 30 (trinta) dias.

32.5. Os pagamentos correspondente as mensalidades s6 serdo efetuados apés a conferéncia, nos
termos do SLA, até o 15° dia do més subsequente compentencia, mediante depdsito pelo Consorcio,
em conta-corrente do credor no Banco do Brasil S/A, PIX ou outra forma, a critério do credor, desde
que assuma os O6nus que porventura existirem.

32.6. A Nota Fiscal devera ser enviada via portal cidadao através do canal de acesso identificado:

https://cisamunpar.atende.net/autoatendimento/servicos/e-notas-fiscais-fornecedores/detalhar/,

discriminar a prestagdo de servicos, Ordem de Compras, ou nimero do Empenho, conforme
solicitado pelo setor de Contabilidade do CIS/AMUNPAR.

32.7. Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao,
ou, ainda, circunstancia que impega a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagéo
financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara

sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipétese, o prazo para


https://cisamunpar.atende.net/autoatendimento/servicos/e-notas-fiscais-fornecedores/detalhar/
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pagamento iniciar-se-a apds a comprovacgao da regularizacdo da situacao, nao acarretando qualquer
Onus para a Contratante.

32.8. Cabera a apresentacdo das Certidbes de Regularidade trabalhista, previdenciaria, fiscal e
comercial, sempre que exigido pelo CONTRATANTE, para comprovagdo da responsabilidade
prevista no art. 121, da Lei n°® 14.133/21.

33. DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGCAO

33.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulasavengadas
e normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecug¢ao total

ou parcial.

33.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o cronograma de
execugcdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais

circunstancias mediante simples apostila.

33.3. A execugao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais designados na
Portaria n°® 155/2024.

33.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas aexecugao
do contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos

observados.

33.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdao dasmedidas

convenientes, a situagao que demandar decisédo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

33.6. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle
interno da Administragéo, que deverao dirimir davidas e subsidia-lo cominformacdes relevantes para

prevenir riscos na execug¢ao contratual.

33.7. O fiscal acompanhara os relatérios e o cumprimento do SLA (Anexo 4) para fins de
faturamento, de forma a definir glosas no pagamento quando observarada descumprimento do

acordo.

33.8. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas
expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou

incorregdes resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados.

33.9. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administracdo ou a
terceiros em razao da execugdo do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a

fiscalizagdo ou o acompanhamento pelo contratante.
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34. DAS INFRAGOES E SANSOES ADMINISTRATIVAS

34.1. Ao CONTRATADO que néao satisfizer os compromissos assumidos no contrato, poderdo ser

aplicadas as seguintes penalidades:

34.2. O atraso injustificado na execugéo do objeto desta licitagcdo sujeitara o adjudicado a multa de
0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do pedido por dia de atraso, até 10 (dez) dias, multa

que sera descontada da fatura a ser paga.

34.2.1. A multa no subitem acima ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o

contrato e aplique outras sangdes previstas na Lei n°. 14.133/21;

34.3. Pela ndo entrega total ou parcial do objeto desta licitagdo, a Administracdo podera aplicar a

adjudicada as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) multa compensatoéria que nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a
30% (trinta por cento) do valor do contrato;

¢) impedimento de contratar com a Administragao pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, condicionada
ainda a reabilitacdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida
quando satisfeitos os requisitos do art. 163, da Lei n°® 14.133/21;

d) declaragédo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, condicionada ainda a reabilitagao perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando satisfeitos os requisitos do
art. 163, da Lei n® 14.133/21.

34.4. As sangdes previstas nas letras ¢ e d do subitem anterior poderdo também ser aplicadas as

empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos regidos pela Lei n°. 14.133/21:

a) tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetos da licitagao;

¢) demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos

praticados.
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34.5. No caso de aplicagdo das sangbes acima previstas, cabera apresentagdo de recurso no prazo

de 05 (cinco) dias uteis a contar da intimagao do ato.

35. ALTERAGOES DO CONTRATO

35.1. Eventuais alteragbes contratuais reger-se-ao pela disciplina do Art. 124 e seguintes da Lei n°
14.133/2021.

35.2. Nas alteragdes unilaterais a que se refere o inciso | do caput do art. 124 da Lein® 14.133/2021,
o contratado sera obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, acréscimos ou supressdes

de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

35.3. As supressoes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao exceder o

limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

36. DO REAJUSTE DE PAGAMENTO E VIGENCIA CONTRATUAL

a) Os pregos propostos ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execucéo

do objeto, tais como servigos, salarios, encargos, impostos, taxas, bem como quaisquer outros que
porventura venham a incidir sobre o objeto indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagbes

decorrentes da execugao dos servigos.

b) O prego somente podera sofrer corre¢oes desde que reste comprovada a ocorréncia de

quaisquer das hipdteses previstas na Lei Federal n® 14.133/2021.

c) A cada novo ano de vigéncia, o valor do contrato sera reajustado, com base no indice
Nacional de Precos ao Consumidor INPC ou no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo —

IPCA, preponderando o menor indice.

37. EXTINGAO DO CONTRATO

37.1. Constituirao motivos para extingdo do contrato, a qual devera ser formalmente motivada nos
autos do processo, assegurados o contraditério e a ampla defesa, as situagdes previstas nos incisos
| aIX do art. 137 da Lei 14.133/2021.

37.2. A extingao do contrato podera ser:

| - determinada por ato unilateral e escrito da Administragdo, exceto no caso de

descumprimento decorrente de sua propria conduta;

Il - consensual, por acordo entre as partes, por conciliagdo, por mediacdo ou por

comité de resolugéo de disputas, desde que haja interesse da Administragao;

1] - determinada por decisdo arbitral, em decorréncia de clausula compromissoéria ou

compromisso arbitral, ou por deciséo judicial.
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37.3. A extingdo determinada por ato unilateral da Administracéo e a extingdo consensual deveréo
ser precedidas de autorizagdo escrita e fundamentada da autoridade competente e reduzidas a

termo no respectivo processo.

37.4. A extingado determinada por ato unilateral da Administragdo podera acarretar as consequéncia
indicadas no art. 139 da Lei 14.133/2021, sem prejuizo das sangbesprevistas na Lei 14.133/2021 e

no Termo de Referéncia, anexo ao Edital.

37.5. O termo de rescisdo sera precedido de Relatério indicativo dos seguintes aspectos, conforme o

Caso:

37.6. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
37.7. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

37.8. Indenizagdes e multas.

38. DA GARANTIA DE EXECUGAO

38.1. Considerando trata-se de sistema estruturante cuja aplicagdo impacta diretamente na atividade
fim do CIS/AMUNPAR, cabera a contratada a prestagdo de garantia no prazo de 1 (um) més da
assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% do valor da contratagédo, cabendo a escolha da

contratada a sua modalidade:

| - caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante
registro em sistema centralizado de liquidagéo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil,

e avaliados por seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
Il - seguro-garantia;

lll - fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no

Pais pelo Banco Central do Brasil.

IV - titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.
38.2. A execugao da garantia seguira os termos do art.96 e 97 da Lei 14.133/21.

39. DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

39.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitosfundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,conforme prevé a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD —n° 13.709, de 14 deagosto de 2018).
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40. DAS DEMAIS DISPOSIGOES

40.1. A CONTRATANTE né&o aceitara, sob pretexto algum, a transferéncia de responsabilidade da

CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes, técnicos ou quaisquer outros.

40.2. Os casos omissos relacionados a este documento regular-se-d0 pelos preceitos do Direito
Publico aplicando-se lhes, supletivamente, os principios da teoria geral dos contratos e as

disposig¢des do Direito Privado, na forma do artigo 89, da Lei n° 14.133 de2021.

40.3. Integram nas contratacdes regidas por esta lei, independente de transcricdo, as condi¢cdes
estabelecidas na licitagdo respectiva e as normas contidas na Lei Federal n® 14.133/2021, Resolucao
25/2023 do CIS/AMUNPAR e alteragdes posteriores.

41. DOS ANEXOS DESTE TR

41.1. Anexo 1: Requisitos técnicos (funcionalidades) para software;
41.2. Anexo 2: Atestado de visita técnica;

41.3. Anexo 3: Declaragao de responsabilidade;

41.4. Anexo 4: Acordo de Nivel de Servigos

41.5. Anexo A - Valores de Estimado do Objeto;

41.6. Anexo B - Modelo de Proposta Ajustada (proposta final)/anexo da proposta
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ANEXO 1
REQUISITOS TECNICOS (funcionalidades) PARA SOFTWARE

PRONTUARIO ELETRONICO

1.1

Permitir recepgédo de pacientes pré-agendados com possibilidade de incluséo de
pacientes de procura espontidnea, com selecdo da ordem de atendimento.
Possibilitar a recepgcdo de pacientes por leitura de cédigos de barras dos
agendamentos, e possibilitar verificacdo de pendéncias de vacinas dos usuarios
atendidos.

1.2

Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a
biometria. Permitir recepgao de pacientes com biometria.

1.3

Dispor de um sistema de prontuario eletrbnico que englobe as etapas de
atendimento, desde a recepc¢éo dos usuarios até a triagem/preparo das consultas
e o0 atendimento médico, de acordo com a estrutura das unidades de saude.

1.4

Permitir o registro dos resultados de exames de testes rapidos e a geracao de
documentos especificos para esses resultados durante o processo de atendimento
em consultas.

1.5

Restringir o prontuario do paciente para que seja visualizado apenas em unidades
de saude que estdo com essa parametrizagao.

1.6

Permitir que o paciente faga o check-in por conta propria usando o codigo de
barras do comprovante de agendamento de consultas, disponibilizado pela
unidade de saude por meio do sistema.

1.7

Possuir na recepgao de usuarios, bloqueio automatico dos agendamentos de
consultas feitos com coédigo de barras, que foram cancelados ou excluidos,
apresentando alerta sobre a situagdo do agendamento no momento da leitura do
cédigo.

1.8

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de
atendimento, em relagdo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

1.9

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de
atendimento, em relagdo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias
vinculando aos respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar
atendimentos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de
riscos e ocorréncia gerando automaticamente o nivel de classificagédo do risco.

Calcular automaticamente o IMC — indice de Massa Corpoérea, ICQ — Indice de
Cintura Quadril, estado nutricional para crianga, adolescente, adulto e idoso
conforme idade do usuario.

Permitir através da triagem/acolhimento pré consulta, definir a intensidade da dor
do paciente através da régua da dor, classificando em trés tipos de dor: a leve,
moderada e intensa fazendo as classificagbes de 1 a 10 padrao de avaliagao
internacional de Manchester para dor.

A aplicagao deve possuir funcionalidade para acompanhamento através de grafico
de acompanhamento de peso/altura, glicemia/presséo arterial, evolugdo do IMC,
evolugao da frequéncia respiratoria/pulsagéo e para evolugao cintura/quadril. Deve
permitir funcionalidade para acompanhamento através de graficos a evolugédo do
perimetro cefalico e peso corporal de criangas.
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O sistema devera permitir que o usuario de enfermagem possa classificar o risco
do paciente através de sinalizagao de cores utilizando protocolo e/ou grau de
risco e Pressédo Arterial (PA). O grau de risco devera ser emergéncia (vermelho),
muito urgente(laranja), urgente (amarelo), pouco urgente (verde), ndo urgente
(azul). O sistema devera possuir mecanismo de visualizagdo dos discriminadores
do protocolo de classificagcdo adotado (Manchester ou opgdo de inclusdo de
outros). O sistema devera permitir priorizar o atendimento aos pacientes pelo grau
de risco, pela ordem: Emergéncia, muito urgente, urgente, pouco urgente, ndo
urgente.

Disponibilizar ferramenta com protocolo de classificagdo de risco que indique, com
base nas respostas para fator de risco e sintomas, qual a classificagédo de risco do
paciente, com cinco classificagdes disponiveis: Ndo Urgente, Pouco Urgente,
Urgente, Muito Urgente, Emergéncia.

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando
dados detalhados de dor toracica.

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com:
dados dos sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificagdo de risco,
dispor de recurso para realizar a reavaliagdo de triagem. Possibilitar registro de
procedimentos conforme especialidade do profissional. Possibilitar realizar
encaminhamentos quando n&o for necessario o atendimento médico. Dispor de
impressdes em relagao ao atendimento realizado, declaragao de comparecimento
€ guias de encaminhamento.

Habilitar a definicdo da necessidade de preenchimento obrigatério do TFG e a
identificacdo de Vulnerabilidades em ldosos.

Deve permitir efetuar o encaminhamento para pronto atendimento, com
informagdes de acompanhamento e detalhes do caso.

1.20

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliagdo de fisioterapia.
Possibilitar ao profissional durante o atendimento o registro das escalas.

1.21

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como
sendo uma ficha Unica com todas as informacgdes.

1.22

O sistema devera permitir gerar o arquivo dos referidos atendimentos do médulo
Marcadores de Consumo Alimentar e fazer através do exportador e-SUS o envio
da produgao das respectivas fichas de registro de acompanhamento alimentar e
nutricional dos pacientes que substituiu o programa SISVAN.

1.23

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificagao
compulséria sempre que houver a digitacdo do CID ou CIAP, nos campos
especificos, correspondente a agravos de notificagéo.

1.24

Permitir o encaminhamento do cidaddo para um préximo atendimento via
prontuario eletrénico, sem a necessidade de o0 mesmo ter que passar novamente
pela recepgao.

1.25

Histérico de todas as prescri¢des do cidaddo, com a possibilidade de realizar uma
nova prescrigdo com base no historico.

1.26

Permitir registrar evolugdo nos cidadaos participantes da atividade em grupo. O
registro dessa evolugado devera ser exibido dentro do prontuario eletrbnico do
cidadao.

1.27

Consulta do Prontuario sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidaddo. A
consulta do prontuario devera ser configuravel de acordo com o CBO do
profissional.

1.28

Disponibilizar Impressdo do prontuario do cidaddo, contendo no minimo os
seguintes filtros: nome do cidadao, estabelecimento de atendimento, profissional
do atendimento e data inicial/final.

1.29

Permitir a impressao do prontuario de todos os atendimentos que um profissional
tenha realizado dentro de um periodo, definindo Profissional e Data Inicial/Final.
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1.30

Permitir o registro da realizagdo dos exames solicitados durante o atendimento,
com possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados.

1.31

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interagdes
medicamentosas pré-cadastradas. Informando sobre restricdes na prescrigao, bem
como relevancias clinicas cadastradas sobre o paciente.

1.32

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento
Interno no Dia, Encaminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento p/
CAPS (preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS -
Atendimento  Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacdo Hospitalar,
Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servi¢co de Atengdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial.

1.33

Propiciar a visualizagdo das restricdes alérgicas, respeitando nivel de acesso para
cadastros. Apresentar automaticamente as informacdes cadastradas ao paciente
nos fluxos de atendimento: atendimento de consulta, atendimento odontoldgico,
internagao e aplicagao de vacinas.

1.34

Permite durante a prescricdo de medicamentos, ser possivel consultar o historico
de medicamentos ja receitados para o paciente. Permite durante a prescri¢ao de
medicamentos, ser possivel selecionar se o0 medicamento sera de uso continuo.
Permite pesquisar por nome comercial o medicamento. Controle de medicamentos
por local de atendimento.

1.35

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo
menos: folha de rosto do prontuario no padrdo do e-sus, detalhe de todas as
consultas realizadas inclusive com as descrigdes clinicas dos atendimentos,
relacdo de medicamentos ja prescritos, encaminhamentos a outros niveis de
atencgao, procedimentos realizados e resultados de exames.

1.36

Devera permitir que o profissional vincule documentos digitalizados ao prontuério
do paciente em formato de imagem (JPG, PNG). Possibilitar a visualizagdo dos
documentos digitalizados para cada usuario atendido.

1.37

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neurolégica (Zika/Microcefalia). Em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

1.38

Definir exame principal e exames complementares, para serem usados em
requisicoes de exames e apresentar todos os exames envolvidos para a
impressao da guia.

1.39

Registrar dados para a Ficha de Consumo Alimentar do e-SUS. Garantir que na
ficha de marcadores de consumo alimentar do E-SUS no atendimento, os dados
de preenchimento da alimentagéo e nutricdo do paciente estejam de acordo com a
idade do mesma, n&o visualizando dados de outras idades.

1.40

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo,
Hipétese Diagndstica e prognéstico.

1.41

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento
Interno no Dia, Encaminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento p/
CAPS (preenchendo e imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS -
Atendimento  Psicossocial), Encaminhamento p/ Internacdo Hospitalar,
Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento p/ Servigo de Atencdo Domiciliar,
Encaminhamento p/ intersetorial.

1.42

Disponibilizar acesso ao prontuario do paciente com informacdes referente a todos
os atendimentos registrados para o paciente, contendo no minimo as seguintes
informacgdes (respeitando nivel de acesso):

1.421

Hora de entrada na unidade

1.42.2

Hora da triagem

1.42.3

Hora do atendimento

1.42.4

Hora da conclusao do atendimento

1.42.5

Unidade do atendimento
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1.42.6

Profissional do atendimento, sua especialidade e registro

1.42.7

CID

1.42.8

Registros coletados durante o atendimento

1.42.9

Profissional da triagem, sua especialidade e registro

1.42.10

Informagdes da triagem:

1.42.11

Altura, Cintura, Abdémen, Quadril, Perimetro Encefalico, Peso, Pressao Sistdlica,
Presséo Diastdlica, Temperatura, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria,
Saturacdo 02, Glicemia, Queixas/Sintomas, Procedimentos realizados, exames
requisitados, encaminhamentos realizados, prescrigdes efetuadas, atestados
meédicos e declaragdes impressas.

1.43

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢gdes avaliadas, Praticas
Integrativas e Complementares, aleitamento materno, modalidade atengéo
domiciliar e CIAP. Deve conter as informagdes de desfecho de NASF/Polo,
Avaliagdo / Diagnostico, Procedimentos Clinicos Terapéuticos e Prescricao
Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento individual do e-SUS do
Ministério da Saude.

1.44

Devera possibilitar o registro de informagdes sigilosas em campo livre, podendo
escolher o grupo que tera acesso a partir do cadastro de informagdes sigilosas.

1.45

Possibilitar o registro e impressao de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro
das fichas conforme necessidade do municipio.

1.46

Apresentar receituario de prescricao para oftalmologia, preferencialmente emitido
de forma grafica a fim de facilitar o entendimento.

1.47

Apresentar em historico, informagbes quanto ao langamento de dados referentes a
Estratificagdo de Risco langadas ao paciente.

1.48

Possibilitar o registro durante todo o atendimento e impressao de estratificacdo de
risco, permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

1.49

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite
gerar documento de solicitagéo.

1.50

Permite na conclusédo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas,
executando a separagado entre tipos de receitas — medicamentos de receituario
simples devem se impressos separados de medicamentos de receituario
carbonado e ou receituario carbonados devem ser emitidos dentro do padrao
exigido.

1.51

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos
sigilosos.

1.52

Preencher estratificagdo de Risco do paciente com informagbes sugeridas do
ultimo langamento, possibilitando configuragédo do periodo.

1.53

Permite emitir atestado médico, declaracdo de comparecimento e atestado de
sindrome gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados
eletronicamente sempre que o profissional tiver efetuado o login utilizando
certificado digital.

1.54

Devera permitir a prescrigdo de medicamentos através da selecdo de receitas
previamente cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional.

1.55

Devera conter o sistema adicional de classificacdo “CIPE” a ser utilizado nas
consultas de enfermagem (a obrigatoriedade ou ndo, obedecera a definicdes
nacionais e locais), contendo diagnostico de enfermagem desta classificagao e as
prescricdes de enfermagem atreladas a estes.

1.56

Dispor de tela de digitagdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos
profissionais de nivel superior nas unidades de saude que n&o possuem fluxo
informatizado.

1.57

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.
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1.58

Disponibilizar no atendimento de consultas, a impressao do sistema adicional de
classificagdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

1.59

Devera conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos,
inalagao, afericao de temperatura) liberados para setores especializados.

1.60

Disponibilizar no histérico de consultas, a inclusdo do sistema adicional de
classificagédo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

1.61

Permitir o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas
realizadas em atendimentos ndo informatizados. Restringir os operadores
concedendo acesso para registro dos atendimentos conforme profissional e
periodo.

1.62

Devera permitir o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacéo
possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes
processos. notificagdo gerada a partir da identificacdo da ocorréncia durante a
triagem ou preparo de consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de
enfermagem.

1.63

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando
informagdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

1.64

Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usuario
pode realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de
acesso.

1.65

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de
procedimentos aos indicadores de produtividade.

1.66

Possibilitar a digitagdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuragdo dos indicadores.

1.67

Possibilitar consultar as informacdes registradas nos indicadores dos profissionais.

1.68

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas
unidades.

1.69

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar
alertas e bloqueios a partir das parametrizagdes.

1.70

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia
de idade para atendimento.

1.71

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada
unidade de saude. Emitir relatério comparando o planejado com o realizado em
cada procedimento.

1.72

Permitir realizar o registro dos Atendimentos Domiciliares de acordo com o padréo
de Ficha de Atendimento Domiciliar, destinada a usuarios com dificuldade ou
impossibilidade fisica de locomocdo até uma unidade de saude. Possibilitar a
impressdo do formulario de registro da atencdo domiciliar listando os
procedimentos realizados.

1.73

Possibilitar a consulta de histérico de Atengao Domiciliar por paciente, unidade de
saude, periodo e situagdo apresentando informagbes das solicitagdes e
atendimentos.

1.74

Possibilitar a impresséo do formulario de registro da atencao domiciliar.

1.75

Permitir que as equipes de atencdo bésica possam registrar as atividades
coletivas, realizadas em sua area de abrangéncia (micro area), conforme padrbes
estabelecidos pelo Ministério da Saude através do sistema e-SUS.

1.76

Permitir registrar as avaliagbes de elegibilidade, contendo no minimo os campos
existentes nas avaliagdes de elegibilidade do e-SUS (Ministério da Saude). Com o
controle de solicitagdes de atendimento Atengdo Domiciliar identificando no
minimo: paciente, unidade de saude, origem, CID, condi¢bes avaliadas, cuidador,
conclusdo/destino elegivel.

1.77

Consultar e registrar as informacdes e agdes do paciente quanto a Atengao psico-
social referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS).
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1.78

Na rotina Psico-social devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes
de primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas
competéncias, preenchendo automaticamente os campos chave para o
atendimento. As agdes podem ser digitadas conforme estdo sendo realizadas e
gerar a impressdao do documento da atengdo Psico-social listando os
procedimentos realizados.

1.79

Possibilitar o controle de solicitagbes de atendimento RAAS-PSI psico-social
identificando paciente, situacdo de rua e uso de &lcool ou drogas, unidade de
saude, origem, CID e destino. Possibilitar a impressdo do formulario da atencéo
psico-social no CAPS.

1.80

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a
preconizagao do SUS.

1.81

Emitir relatério dos atendimentos constando diagnésticos, procedimentos
realizados, prescricbes de medicamentos, encaminhamentos, requisicdo de
procedimentos, prescrigbes oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das
informacdes de cada ficha de atendimento. Possibilitar totalizar atendimentos
realizados por profissional, especialidade, unidade de saude, motivo da consulta,
municipio do usudério, bairro, faixa etaria.

1.82

Fornecer recursos para gerar relatério de gestao do tempo, com totalizagées por
unidade de saude, setor de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar
o tempo gasto envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo de espera entre
cada etapa, média de tempo gasto no atendimento de cada etapa.

1.83

Gerar relatérios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e meses
anteriores: os registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual de aumento ou
diminuicdo em cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados.

1.84

Emitir relatérios de solicitagbes de Atengao Domiciliar e RAAS — psico-social com
totalizagbes por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

1.85

Gerar relatérios de atendimentos de Atengdo Domiciliar e RAAS — psico-social
com totalizagbes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio,
profissional, procedimento, classificagdo de servigo.

1.86

O sistema deve possibilitar a operacionalizagdo da CIPESC - Classificagdo
Internacional das Praticas de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s)
diagnéstico(s) de enfermagem no prontuario do paciente.

FATURAMENTO

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

2.2

Permitir cadastro da FPO - Ficha de Programagéo Fisico-Orgamentaria de cada
unidade de saude, dentro do teto financeiro municipal ou n&o, podendo relacionar
procedimentos de atengao basica e a média complexidade.

23

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

24

Permitir verificagdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.

2.5

Gerar os relatérios de faturamento dos prestadores, apresentando os valores e/ou
quantidades realizados e nao realizados, com totais por competéncia, prestador,
convénio, profissional, especialidade e procedimento.

2.6

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento,
profissionais, especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a
impressao.

2.7

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo
com a populagao.

2.8

Gerar relatério apresentando as incoformidades para exportagdes, apresentando
as divergéncias detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.
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Gerar exportacdo das Fichas do CDS (Coleta de Dados Simplificada) para o
sistema de informagbes da Atencdo Basica conforme legislagcdo vigente, a partir

29 dos dados dos programas a serem fornecidos, sem qualquer outra forma de
digitagdo com a opgao de envio total da base de dados ou parcial a partir da tltima
exportacao realizada.

210 Parametrizagdo dos procedimentos pactuados com cada municipio, conforme a

. PPI — Programacao Pactuada e Integrada.
Realizar a exportagdo completa ou parcial das fichas, gerando um arquivo

2.1 contendo apenas os registros que ainda ndo foram exportados, dentro das datas
de competéncia.

212 Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

213 Possibilitar configurar notificagdes de vencimento de data e limite de valores e

) quantidade.

2.14 Deve ser disponibilizada a visualizagdo mensal por valor e quantidade do contrato.

2.15 Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.
Definir convénios por unidade de saude para faturamento correto no envio da

2.16 producéo ao BPA (Boletim de Produgao Ambulatorial).

217 O Sistema devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle

) de contratos.
Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orgamentario pré-determinado para o

2.18 prestador contratado ou municipio de destino.

219 Apre_S(,an_tar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos
municipios.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo

2.20 Ministério da Saude, como sexo, idade, especialidade e classificacdo de servigos
das unidades de saude.

291 Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar

' aditivos aos contratos.
Permitir exportar uma remessa de atendimentos registrados de acordo com o

2.22 layout oficial do RAAS- DATASUS, separando por competéncia e gerando campo
controle evitando a redigitagéo.

293 Possibilitar definir o prestador e o convénio para faturamento das consultas dos

: profissionais em cada unidade de saude de atendimento.
294 Permitir a exportagdo de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
' competéncia.
295 Realizar a exportacdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos
) cadastros de cidadaos, domicilio e familias.
296 Permitir escolher o prestador e o convénio para faturamentos dos exames
: realizados em suas respectivas unidades de atendimento.
Possibilitar a apuragcdo de faturamento das unidades de saude de origem
totalizando os valores dos atendimentos realizados e néo realizados por prestador.
Possibilitar o faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa
2 97 a partir do percentual informado para cada unidade de saude de origem e o valor
| total dos atendimentos. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e
valor. Possibilitar a impressao do faturamento com totais por prestador, unidade de
atendimento, profissional, especialidade, convénio, fonte de recurso e
procedimento.
Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de

2.28 saude de origem, incluindo o controle de pagamentos parciais.

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados a partir da

299 validagdo das autoriza¢des o arquivo magnético para BPA — Boletim de Producao

Ambulatorial conforme especificagdes do Ministério da Saude, permitindo a
selegdo dos procedimentos para geragao.
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2.30

Possibilitar configurar P.P.l. por especialidades com vinculo a procedimento de
consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo de especialidades.

2.31

Permitir controlar os convénios que possivelmente poderdo ser firmados entre a
entidade e prestadores de servigo. Permitir definir os impostos incidentes sobre o
prestador.

2.32

Permitir que o gestor municipal fagca o planejamento dos gastos anuais/mensais,
definindo valores e limites de quantidade para serem utilizados em procedimentos.

2.33

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

2.34

Fatura por prestador de servigo contratado ou municipio de destino dos pacientes,
com os respectivos procedimentos, quantidades e valores, por periodo
determinado, indicando o saldo disponivel. Possibilitar a comparacao entre o valor
do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os impostos conforme
aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.

2.35

Emitir relatorio de relagao de profissionais com inconsisténcias perante os padroes
do e-SUS. Mostrar inconsisténcias em cada envio, para possiveis corregdes.

2.36

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de
contratos.

2.37

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdo de documentos
relacionados aos procedimentos de faturamento desses contratos.

2.38

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacéao
Pactuada e Integrada (PPI).

2.39

Realizar a deducdo de quantidade e valor conforme utilizacdo em rotinas do
sistema aos processos de Limite de controle de gastos e PPI para as unidades de
saude de origens configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também devera
permitir atribuir limite adicional.

2.40

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e
Quantidade Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual.
Possibilitar consultar as programagdes dos anos anteriores.

2.41

Possibilitar que o gestor realize uma programacgao anual identificando més a més
os valores e quantidades desejados para a unidade de saude.

2.42

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPI as
principais rotinas que geram faturamento. Esta configuragdo deve permitir ignorar
a validagao das rotinas desejadas, alertar as rotinas quando ha indisponibilidade
de vagas e bloquear as rotinas impedindo progresso quando ha indisponibilidade
de vagas.

2.43

Possibilitar informar na programag¢ao mensal o Valor total e Quantidade Limite total
que 0s municipios podem utilizar.

2.44

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPI para controle das alteracdes e
insergcdes por Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualizagao por Limite de
gastos, PPI com Limite financeiro, procedimentos e limites adicionais.

2.45

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos
procedimentos para utilizagdo na PPI, bem como, controlar por situagao.

2.46

Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de saude de origem
procedimentos e agregados.

2.47

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de
saude.

2.48

Permitir realizar adigdo de limites adicionais com controle de valor financeiro,
quantidade fisica e situacgéo.

2.49

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade
fisica. Possibilitar controlar a situacdo individual do agregado e procedimento
relacionado ao més da PPI.

2.50

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de
procedimentos e agregados da PPI.

2.51

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para
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controlar limite de gastos dos municipios.

2.52

Disponibilizar processo de cépia de PPI entre as unidades de saude de origem,
permitir identificar no destino da cépia a unidade de saude, ano e possibilidade de
identificar os meses desejados para copia, podendo ser todos ou individuais.

2.53

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para
controlar Programagéo Pactuada Integrada (PPI).

2.54

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades
de saude de origem inadimplentes.

2.55

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPI adicionando controle
por més.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS

3.1

Permitir bloquear e desbloquear agendas da unidade indicando os motivos de
bloqueio. De forma individual por unidade de saude, em diversas unidades ou em
todas.

3.2

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para
cada registro de horarios de consultas e procedimentos ou exames.

3.3

Permitir a configuragdo das quantidades ou valores especificos que excedem as
cotas durante o agendamento realizado por sobras.

3.4

Deve ter cadastro de recomendagdes de consultas, procedimentos e exames para
complementar ou ndo a recomendac&o nos agendamentos e autorizagdes.

3.5

Permitir o bloqueio dos horarios de atendimento de consultas e exames eou
procedimentos, nao permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e
estabelecimento de saude.

3.6

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a
quantidade de encaixes contém ou néo limite.

3.7

Possibilitar o registro de recomendagdes para consultas e exames por unidade de
saude de atendimento. Possibilitar o complemento de recomendagbes para
exames.

3.8

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de
atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

3.9

A aplicagdo deve possuir mecanismo para gerenciamento de exceg¢des que
permita suspender os atendimentos de uma determinada unidade de saude,
profissional, periodo, datas esporadicas, horarios ou unidade de origem do
agendamento em um determinado turno, dia da semana ou periodo.

3.10

Permitir a visualizagao facil das quantidades de procedimentos pactuados,
utilizados e saldo disponivel, por unidade de salude ou prestador
contratado/municipio de destino, por cota fisica e/ou orcamentaria.

3.11

Possibilitar a automacdo do redirecionamento dos registros de horarios de
consultas e procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de
agendamentos, identificando automaticamente o registro do horario escolhido e
preparando-o para ser utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

3.12

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario
de quantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

3.13

Possibilitar configurar métodos de restricdo dos horarios para agendamentos,
podendo ser somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades
externas ou para ambos. Possibilitar ainda definir que determinado horario possa
ser restrito a um grupo de perfil de usuarios do sistema.

3.14

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

3.15

Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de salude de
origem de maneira individual, multiplas ou todas.
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3.16

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas, sendo que deve ser
possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido
(exemplo: uma agenda de cardiologia criada para todos os dias da semana das
08:00 as 12:00 foi bloqueada tergas e quintas das 08:00 as 09:59, todos os outros
horarios devem continuar disponiveis, tanto nos dias da semana n&do bloqueados
quanto nos horarios ndo blogueados).

3.17

Permitir ao municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada
horario de agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que
substituiu com data e horario.

3.18

Permitir que sejam visualizadas as vagas que serdo afetadas pelos feriados em
cada registro de horario de consultas e procedimentos, além de possibilitar a
identificacdo do feriado que causara impacto.

3.19

Oferecer a opgao de configurar horarios para procedimentos e exames, permitindo
que isso seja feito individualmente ou por grupos vinculados a unidade de saude
de atendimento. Além disso, disponibilizar a possibilidade de controlar todos os
procedimentos e exames da unidade de saude de atendimento durante esse
horario.

3.20

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e
adicionar procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério
da Saude.

3.21

Quando os horarios de consultas e procedimentos sao desativados, é possivel
visualizar os agendamentos associados a esses horérios, permitindo ao usuario
manter os mesmos agendados ou optar pelo cancelamento individual ou total.

3.22

Possibilitar configurar os horarios para acesso por todas as unidades de saude de
origem ou restringir de maneira individual ou por regionais de saude.

3.23

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada
cota cadastrada. Além dos detalhes dos usuarios que estdo agendados,
possibilitando a realizagdo individual de cancelamento, substituicdo ou
transferéncia por usuario, bem como, o direcionamento ao agendamento ou
autorizacgdo relacionado a cota.

3.24

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades
especificas que terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

3.25

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de
saude de atendimento com controle de situagdo e possibilidade de definicdo de
nome na agenda.

3.26

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para
cada horario de exame e/ou procedimento.

3.27

O sistema deve dar liberdade ao municipio de cadastrar seus proprios feriados,
possibilindo aplicar a todos os anos para nao ter retrabalho.

3.28

Durante o processo de criagao de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre
a existencia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no
periodo.

3.29

Nas listas de espera, € necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de
acesso a regulagdo especifica para a especialidade, procedimentos ou exame
informado.

3.30

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario,
visualizar a agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade
e disponibilidade, permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os horarios de
consultas e procedimentos com controle didrio por quantidade.

3.31

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos,
autorizacdes ou ambos.

3.32

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para
agendamentos e autorizagbes. A equipe deve conter as seguintes informagdes:
nome, situagdo, relagcdo de profissionais juntamente com suas respectivas
especialidades, procedimento de consulta e convénio.
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3.33

Possibilitar realizar bloqueios de agendamentos de consultas e exames
identificando a abrangéncia do bloqueio pelo horario, podendo ser bloqueios para
todos os horarios, somente para horarios internos ou somente para horarios
externos.

3.34

Permitir configurar os horarios de procedimentos restringindo o controle da agenda
por profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou
definir qualquer especialidade.

3.35

Disponibilizar copias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao
solicitar um novo periodo.

3.36

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e
exames, sendo que deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o
bloqueio sera inserido.

3.37

Permitir configuragdo das agendas de especialidades e procedimentos para
realizar agendamentos com outras solugbes externas disponibilizadas pela
fornecedora da solugéo.

3.38

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do
SUS com controle por situagdo e possibilidade de parametrizar para os
agendamentos.

3.39

Possibilitar a configuragdo de cotas de consultas e procedimentos por quantidade
e/ou valor orgado para o periodo. Possibilitar configurar cotas de consultas e
exames por unidade de saude de atendimento, convénio, profissional,
especialidade, procedimento ou exame, motivos de consultas especificos ou
exceto informados.

3.40

Permitir efetuar a montagem das agendas no minimo com os seguintes campos:
profissional; procedimento; data de inicio; data final; dias da semana que a agenda
estara disponivel; horario inicial; horario final; nimero de pacientes.

3.41

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos
ja realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

3.42

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as
agendas podem ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia
especifico.

3.43

Permitir a configuragdo no sistema para que operadores das unidades de
atendimento possam configurar suas agendas, disponibilizando sua oferta de
atendimento no sistema, de acordo com parametros de periodo, funcionalidades
(inclusdo, exclusdo, alteragdo de agenda) previamente configurados pelo
administrador do sistema, sendo o0 acesso destes operadores restritos as suas
unidades de atendimento.

3.44

Deve possuir cadastro de classificagao dos motivos de atendimento. Esses seréo
configurados aos horérios.

3.45

Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e
procedimentos. Considerar se havera ou nao restricbes por turnos.

3.46

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados e vinculados ao seu
horario de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o
nome do usuario e sua situagao. Conter opgdes individualmente para cancelar,
substituir ou transferir os registros.

3.47

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a
situacao e protocolo de acesso a regulagédo que pertence

3.48

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao
permitir a configuracdo das quantidades e valores globais das consultas e
procedimentos para as competéncias presentes no periodo informado pelo
sistema.

3.49

Para agilizar o trabalho, € necessario ter uma forma de fazer copias das cotas

mudando apenas a data inicial e final.




= E DOCUMENTO FOI ASSINADO EM: 21/11/2024 16:06 -03:00-03

isamunpar.atende.net/autoatendi

b4 CONFERENCIA DO SEU CONTEUIDO ACESSE hitps

= MAIR MARIAVICHIETTI DINIS - (619.969.129-68) EM

024 16:06

-

i

Consorcio Intermunicipal de &5 w
Z(S/ Satide e Servigos JAMUNPAR Fone: 0 sazi-sion

v, camsoreiodesaile, con, by

Prosiler Piber

3.50

Permitir visualizagdo do numero de usuarios agendados por encaixe e vinculados
ao seu horario de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do
agendamento, o0 nome do usuario e sua situagdo. Conter opgdes individualmente
para cancelar, substituir ou transferir os registros.

3.51

Deve permitir definir diferentes situagdes para as cotas.

3.52

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o horario estiver
compartilhado para realizar agendamentos com outras solugbes externas
disponibilizadas pela fornecedora da solugéo.

3.53

Possibilitar informar valor ou quatidade extras para as cotas.

3.54

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a
tentativa de inserir novos registros de horarios de consultas e procedimentos que
conflitem com outros registros ja ativos na mesma unidade de saude e no periodo
correspondente.

3.55

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autoriza¢des
de consultas, procedimentos, exames e sessdes pela propria unidade de saude de
origem de acesso ou por qualquer outra unidade saude de origem conforme
parametrizacao.

3.56

Apds o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos
possibilitar o retorno de cota para utilizagado em novo agendamento. Caso exista
vinculo com as listas de espera, o sistema deve solicitar ao operador do sistema o
retorno do usuario a lista de espera.

3.57

Possibilitar nas autorizagdes de consultas, procedimentos e exames determinar a
validade para as autorizagdes. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

3.58

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda
por profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve
carregar somente a agenda compativel para o profissional e especialidade
informada.

3.59

Possibilitar a importagdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de
consultas e exames.

3.60

Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulagdo de modo a incluir
uma posigao personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios
de priorizacao.

3.61

Devera permitir ao profissional regulador a classificagdo individualizada
(ordenacgao de prioridade) de cada solicitagao inserida na fila de regulagao.

3.62

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas,
procedimentos e exames.

3.63

Disponibilizar calendario mensal com identificagao por cor para disponibilidade e
indisponibilidade de vagas para os agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos, exames e sessodes.

3.64

Permitir a autorizacdo de procedimentos e exames por meio de sessoes,
informando tanto a quantidade de sessdes quanto a sua validade.

3.65

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizacdo de
transferéncias. A busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade,
profissional, horario, usuario, equipe e periodo.

3.66

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas
conforme motivo de consulta informado.

3.67

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiquem a quantidade
de sessdes geradas.

3.68

Realizar consisténcia de dados para que nao ocorra duplicidade de inser¢ao de
laudos de APAC nas listas de espera.

3.69

No controle de autorizagcdo de encaixes permitir a autorizagdo dos agendamentos
que envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressao do

comprovante de agendamento quando estiver autorizado.
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3.70

No controle de autorizagdo de encaixes restrigir a impressao dos comprovantes do
agendamento caso nao esteja autorizado.

3.71

Permitir nos agendamentos e autoriza¢des de consultas direcionar uma unidade
de saude de atendimento especifica e consequentemente o sistema deve carregar
somente os profissionais relacionados a unidade informada.

3.72

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames
direcionando a unidade de saude de atendimento ou identificando para qualquer
unidade de saude (sem direcionamento).

3.73

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames as etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A
notificagdo deve ocorrer para os operadores do sistema configurados para
notificar.

3.74

Possibilitar que as unidades de saude de origem possam pesquisar as sobras de
horarios de consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento,
profissional e especialidade.

3.75

Restringir nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que nho
momento do agendamento ou autorizagdo seja selecionado sempre usuarios pela
menor posi¢ao da lista de espera e ndo em posi¢des aleatérias. O sistema deve
oferecer parametrizagéo para esta rotina.

3.76

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos
ou exames de acordo com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de
saude de origem.

3.77

Ofertar parametrizagdo para que o sistema consista o bloqueio de agendas de
consultas, exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados
ou existam bloqueios de agendas pré-definidas.

3.78

O sistema deve consistir nas autorizagdes de procedimentos e exames para cada
usuario quando a quantidade limite de autorizagdes for atingida num periodo
parametrizavel.

3.79

Permitir realizar encaixes de pacientes com defini¢cdo de priorizagdo. Usar controle
de autorizacdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatério ou ndo o
preenchimento do motivo de priorizagéo.

3.80

Viabilizar todas as notificacbes referentes as etapas das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizagdo de tais notificagbes
por especialidade, procedimento, exame, situagado, unidade de saude de origem,
unidade de saude de atendimento e usudrio. Também permitir a filtragem de
notificagdes nao verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que
transcorreram desde a Ultima atualizagao.

3.81

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas,
procedimentos e exames a partir das configuragdes. Essa limitacdo devera estar
condicionada a data atual, considerando tanto as consultas j& agendadas quanto
as vagas disponiveis. Além disso, sera possivel visualizar a agenda dos
profissionais até a data limite determinada pela secretaria municipal de saude.

3.82

Permitir nos agendamentos e autorizacbes de procedimentos e exames alterar a
quantidade do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizagdo
para esta funcionalidade.

3.83

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulagéo para filas de espera de
consultas e procedimentos. Além disso, possibilitar a definigdo do titulo do
protocolo, gerenciar a situagdo e estabelecer vinculos com especialidades e
procedimentos que compdem o protocolo.

3.84

Possibilitar parametrizar quais situagdes das etapas das listas de espera terédo
notificagdo por movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia
limite por situacao da lista para as etapas que nao tiverem movimento.

3.85

Emitir comprovantes de agendamentos e autorizagées possibilitando a assinatura

do agendador.
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3.86

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios
estabelecidos pelo protocolo de acesso a regulagdo ndo seja cumprido, o sistema
deve impedir que o paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade
€ aplicavel tanto para as listas de espera de consultas, como também para
procedimentos e exames.

3.87

Possibilitar a configuragdo da posicdo na lista de espera dos protocolos de
regulacao, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e
principais informagdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condigdo de diabético,
etc.). Sera possivel configurar a comparagdo desses dados com o uso de
operadores légicos, como igual, maior, menor, entre e diferente.

3.88

Permitir a organizagdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso
a regulagao serao requeridas.

3.89

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
identificar os procedimentos/exames complementares relacionados ao
procedimento ou exame principal. O sistema deve disponibilizar parametrizagéo
para este controle.

3.90

A ftransferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a
especialidade ou procedimento de destino informado para a transferéncia nao
coincidir com a registrada na lista de espera associada ao agendamento. E
essencial que esta funcionalidade seja parametrizada.

3.91

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a
populagao atendida pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de
consultas/exames disponiveis calcular a quantidade de vagas para cada unidade
de saude proporcionalmente a populacéo atendida.

3.92

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizagdo conforme
0 procedimento ou exame relacionado.

3.93

Possibilitar a visualizagdo do procedimento correspondente a especializagdo do
profissional em agendamentos e autorizagbes de consultas, além de permitir a
identificacdo de pelo menos um convénio e a exibigdo dos valores do
procedimento em relagdo ao convénio selecionado.

3.94

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

3.95

Visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por usuario ordenados
por data. Também disponibilizar visualizagdo de linha do tempo nas etapas das
listas de espera.

3.96

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas
etapas de baixa, os dados do agendamento ou autorizagdo realizados pelo
processo de lista de espera.

3.97

Os agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes
devem permitir a digitacdo de uma observagdo opcional para utilizagdo nos
comprovantes conforme necessidade dos clientes.

3.98

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de
consultas, procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso
especifico.

3.99

Possibilitar a inclusdo de varias perguntas personalizadas para uso nos protocolos
de regulacdo, com pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto
curto; Caixa de selegdo; Numérica, Valor decimal; Lista de opgbes; Data e Hora.

3.100

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitagdo ou
agendar consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os
dados da solicitacdo na tela de agendamento.

3.101

O sistema deve designar de forma automdtica todos os agendamentos de
consultas, procedimentos ou exames que foram selecionados para uma
transferéncia a partir de uma data informada previamente. Antes disso, o sistema
deve verificar se ha disponibilidade de vagas nas novas datas e horarios, e ocupar
automaticamente os agendamentos selecionados nesses novos horarios. Se

houver necessidade, sera permitido ao operador realizar alteragdes manuais na
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data e horario.

3.102

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de exames informar o numero de
protocolo ou codigo de barras para importagdo da solicitagdo de exame médica
para o usuario informado. Permitir ainda identificar a lista de exame solicitada por
ficha de atendimento ou médico solicitante.

3.103

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de
saude de origem para distribuicdo por horario e de cotas de consultas,
procedimentos e exames.

3.104

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relagao a faltantes por
especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve
alertar no momento dos agendamentos e autorizagdes que o paciente é faltante.

3.105

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional
requerente diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos os
seguintes dados para o cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de
nascimento, Género e Informagbes de contato. Essa funcionalidade deve ser
configuravel.

3.106

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos
APAC, exigir informagdes conforme padrao do Laudo de APAC para geragao do
laudo. Imprimir documento do Laudo de APAC a partir desses dados informados.

3.107

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas,
procedimentos e exames que foram negadas pela regulagéo.

3.108

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes
informando a quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das
sessdes. Possibilitar ainda alterar o horario do agendamento quando contiver mais
agendas criadas para o dia.

3.109

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizagbes de consultas a
selecdo de especialidades odontoldgicas. O sistema deve oferecer parametrizacao
para esta funcionalidade quanto a liberagdo ou ndo da selegcdo das
especialidades.

3.110

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames
que foram realizados por encaixe.

3.111

O sistema deve permitir acompanhamento diario em relagdo aos controle de PPI
(Programacgéao Pactuada Integrada) em relagédo a efetivagdo dos agendamentos e
autorizagbes de consultas, exames e procedimentos. Deve apresentar
acompanhamento por quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade
disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

3.112

Permitir a transferéncia de agendamentos de consultas e exames por unidade de
saude, profissional ou exames, de uma data ou horario para outro definido.
Considerar os periodos de bloqueios de agendas de profissionais e
consultas/exames.

3.113

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da
regulagao.

3.114

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sédo
aptas a solicitar o protocolo de acesso a regulagao.

3.115

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e horario de
solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade.
Possibilitar ainda identificar a justificativa e observagéo das etapas.

3.116

E necessario que o sistema impega o agendamento e autorizacdo de consultas,
procedimentos, exames e sessdes em feriados, especificamente para as unidades
de saude que estejam localizadas em municipios restritos ao feriado cadastrado
no endereco.
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3.117

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os
dias bloqueados e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que
seja feito 0 agendamento em dias de blogueio.

3.118

Possibilitar nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames que
seja localizado as unidades de saude de atendimento que contenham
disponibilidade de vagas para um conjunto de procedimentos/exames informados.

3.119

Limitar as marcacbdes de consultas, procedimentos e exames realizados por
encaixe, impedindo a adigdo de novos encaixes quando a quantidade maxima de
encaixes configurada for alcangada.

3.120

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes
ao protocolo de acesso a regulacdo, de acordo com a especialidade, procedimento
Oou exame, nas listas de espera.

3.121

Permitir a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade do horario do
agendamento, com identificagdo da capacidade, capacidade utilizada e
capacidade disponivel.

3.122

Gerar impressao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos,
ao qual foram agendadas ao paciente.

3.123

Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do
sistema.

3.124

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de
acesso a regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar
prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer modificacdo na
ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de
consultas, quanto a procedimentos e exames.

3.125

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios
de agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade
de forma proporcional aos cidadéos vinculados a uma especifica unidade de
saude origem.

3.126

Ao realizar agendamentos e autorizagbes de consultas, exames e procedimentos
para um grupo de wusuarios, o sistema deve emitir os comprovantes
individualmente para cada usuario.

3.127

Permitir a visualizagdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de
acesso a regulagao por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por
protocolo.

3.128

Gerenciar cada etapa dos usuarios em listas de espera de consultas,
procedimentos e exames. Deve ser identificado por data, horario da etapa,
responsavel, prioridade, nivel da prioridade e condi¢do da etapa.

3.129

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de consultas somente por
especialidade, ao qual essa deve estar previamente configurada para tal
funcionalidade.

3.130

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de
consultas, procedimentos e exames através de configuragdo. Essa configuragédo
deve permitir que seja estabelecido um prazo maximo contado a partir da data
atual, em que é permitido cancelar a agenda. Dessa forma, os agendamentos
realizados poderao ser cancelados até o prazo limite estabelecido.

3.131

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos
feriados devidamente cadastrados

3.132

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e
periodo a ser considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de
consultas identificados como retorno caso o usuario ndo contenha consulta
agendada em um especifico periodo.

3.133

O sistema deve permitir que a propria unidade de origem possa gerenciar vagas
que estdo em "sobra" e poderdo ser usadas para o agendamento de consulta,

procedimento ou exame.
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3.134

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados nao sejam
considerados nas rotinas de autorizagdes. Dessa forma deve permitir registrar
autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio.

3.135

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos
AlH, exigir informagdes conforme padréo do Laudo de Internagéo para geragao do
laudo. Imprimir documento do Laudo de Internagcdo a partir desses dados
informados.

3.136

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga
(exemplo, agendar um usuario as 8 horas e ocupar também o horario das 9
horas). Considerar o mesmo tempo para todas as vagas, caso seja controlado por
tempo.

3.137

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas
de listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

3.138

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado
no processo de recepgéo de consultas ou de exames a identificagdo de qual grupo
0 registro possui vinculo.

3.139

Verificar no momento do agendamento ou autorizagéo a existencia de cotas fisicas
e financeiras disponiveis para a unidade de saude de atendimento. Apresentar
dados da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor
limite, valor utilizado e valor disponivel.

3.140

O sistema de agendamentos e autorizagbes de consultas deve permitir a
identificagdo dos procedimentos complementares relacionados a especialidade do
profissional. E essencial que haja uma parametrizagdo no sistema para um
controle efetivo.

3.141

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e
exames devem permitir monitoragdo dos dados da origem em relacdo aos dados
de destino.

3.142

Possibilitar cancelar ou excluir agendamentos e autorizagbes diretamente pelo
histérico de agendamentos com solicitacdo de retorno do paciente a lista de
espera caso haja vinculo com a lista de espera. O sistema deve disponibilizar
parametrizagéo por perfil para esta funcionalidade.

3.143

Dispor de configuragdo nos profisisonais e unidades de atendimento para utilizar
estratificagcao de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermediario ou alto) nos
agendamentos e autorizagdes.

3.144

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros
referentes a sobra de horarios de procedimentos e exames ainda disponiveis por
unidade de saude de atendimento, procedimentos e exames.

3.145

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagbes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe,
bem como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para
cada membro da equipe.

3.146

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo
horario ou identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional,
especialidade e equipe multidisciplinar.

3.147

Durante a geracéo da distribuicdo de vagas de cotas por quantidade e valor para
as unidades de saude de origem, caso a geragdo manual de cotas seja
desprezada para uma unidade de saude especifica, o sistema deve recalcular
automaticamente o excedente de vagas (quantidade e valor) e redistribui-lo de
forma proporcional entre as demais unidades de origem.

3.148

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas,
procedimentos e exames, apresentando sua posi¢ao de acordo com o protocolo
de acesso correspondente.

3.149

O sistema deve permitir a criagdo de critérios de priorizagdo para acesso aos
protocolos de regulagdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios

controlados por situagéo e prioridade de lista espera.
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3.150

Possibilitar o bloqueio dos horarios de atendimento de exames, ndo permitindo
agendamentos por periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios
de unidades de saude externas.

3.151

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade,
profissional e unidade de saude identificando usuario, data e hora de solicitagéo,
unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda
identificar a justificativa e observagéo das etapas.

3.152

As marcagcbes de consultas, procedimentos, exames, avaliagbes médicas e
sessdes devem estar configuradas para exibir as agendas conforme os horérios
estabelecidos, permitindo a criacdo de agendas para horarios externos, agendas
especificas para horarios internos (apenas para a unidade), ou agendas que
possam ser acessadas de ambas as formas.

3.153

O sistema deve ser configuravel em relagdo a restricdes na visualizagdo e
movimentagao das listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela
unidade de saude de origem.

3.154

Quando ocorrer a realizagdo de agendamentos e autorizagdes de procedimentos e
exames, deve ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de
identificar os procedimentos ou exames desejados.

3.155

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas
etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para
os solicitantes (origem).

3.156

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento
dos dados iniciais do Laudo de Internacdo para geracdo do laudo diretamente
pelas rotinas de agendamentos e autorizagbes de procedimentos sem a
necessidade de um processo regulatério.

3.157

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para
agendamentos de usuarios por especialidade de cada profissional.

3.158

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagéo
para esta funcionalidade.

3.159

Exigir o motivo de cancelamento e observagéo, nas etapas de listas de espera de
consultas, procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

3.160

Nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames, o
sistema deve possibilitar que seja indicado um CID (Classificagao Internacional de
Doencas) ou varios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme configuragao a ser
definida.

3.161

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e
exames por turnos de horarios.

3.162

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas,
procedimentos e exames a validagdao da disponibilidade das vagas antes de
realizar os agendamentos.

3.163

Possibilitar a visualizagdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e
autorizagbes de consultas, procedimentos, exames e sessdes referente a
disponibilidade de contratos, com identificagdo da quantidade limite, quantidade
utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e valor disponivel.

3.164

O sistema deve mostrar a notificagdo das etapas de maneira diferenciada aos
operadores do sistema, sendo etapas de listas de espera movimentadas e etapas
de listas de espera sem movimento (vencidas). Deve exibir na notificagao
minimamente as seguintes informacgdes: etapa da lista de espera, dias referente a
ultima movimentagéo, usuario, procedimento e especialidade.

3.165

Permitir realizar agendamentos e autorizagbes de consultas, exames e
procedimentos para um grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a
uma unica data de agendamento. Essa funcionalidade deve ter parametrizagéo
por perfis de operadores.

3.166

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e
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subgrupos da SIGTAP.

3.167

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar
feriados devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem
qualquer impedimento por motivo de feriado, por meio do sistema.

3.168

No momento da inclusdo de agendamentos de consultas, procedimentos e
exames, o sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem
outras listas de espera em aberto para o usuario a inserir no agendamento ou
autorizagéao.

3.169

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os
termos-chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras:
Manualmente pelo operador do sistema e automaticamente conforme descrito na
justificativa da lista de espera.

3.170

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e
exames fora do intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar um
horario diferente do horario de atendimento. O sistema deve ofertar
parametrizagao para esta funcionalidade.

3.171

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagbes de consultas informando a
unidade de saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de
atendimento, bem como, selecionar o motivo de consulta e unidade de saude de
atendimento para a obtengéo de vagas.

3.172

Viabilizar a movimentagdo em grande escala das etapas das listas de espera,
oferecendo a opgao de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e
exames por meio da situagédo e etapa correspondente. Possibilitar selecionar as
listas de espera disponiveis e mové-las por meio da criagdo de uma nova etapa ou
através da alteracdo da ultima etapa.

3.173

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe
restrito aos horarios que estejam configurados para essa funcionalidade.

3.174

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para informar a
estratificacdo de risco, o sistema deve exigir a informagdo na realizagdo dos
agendamentos de procedimentos e exames.

3.175

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista
para os pacientes que nao tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

3.176

Facilitar o processo de transferéncias de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames para que possam ser realizados individualmente ou em
grupo de registros.

3.177

Nao impor restrigdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames
realizados por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido
configurada para nao ter limitacdes.

3.178

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em
consultas, procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve
permitir a configuracdo do perfil de acesso para essa funcionalidade.

3.179

Quando realizar o agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames
deve ser identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve
apresentar o valor relacionado ao convénio indentificado.

3.180

Possibilitar realizar a substituigdo dos agendamentos e autorizagdes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usuario a substituir.
Possibilitar também visualizar no agendamento ou autorizagéo por qual usuario foi
substituido.

3.181

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos
e exames por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de
Cotas de agendamentos; Contratos; Limite de controle de gastos e PPI -
Programacgao Pactuada e Integrada. O sistema deve ofertar parametrizagao para
esta funcionalidade.

3.182

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para horarios de
consultas, procedimentos ou exames conforme a populagdo atendida pelas
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unidades de saude de origem.

3.183

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que 0
meédico regulador consiga visualizar o prontuario eletronico do paciente.

3.184

O sistema deve notificar automaticamente o usudrio de agendamentos e
autorizagdes quando houver histéricos em um periodo determinado. Além disso, o
sistema deve permitir a configuragdo de parametros para a verificagdo dos
histéricos.

3.185

Permitir alterar manualmente a populagdo das unidades de saude de origem
sugeridas para distribuicdo de horarios e cotas de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames.

3.186

Encaixes que nao sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados
e atribuido um motivo de justificativa.

3.187

Controlar automaticamente a auséncia dos pacientes nas consultas agendadas.
Definir o motivo e realizar a devolugdo da vaga ocupada pelo agendamento
cancelado.

3.188

Possibilitar, nos agendamentos e autorizagbes de exames e procedimentos, a
indicagdo de uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba
apenas os exames e procedimentos associados a unidade mencionada. Além
disso, o sistema deve sugerir convénios padrao para cada procedimento.

3.189

Possibilitar a configuragdo dos critérios de priorizagdo para o acesso aos
protocolos de regulacdo, permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo,
termos-chave e principais informagbes do paciente (como CPF, CNS, sexo,
condigao de diabético, etc.). Sera possivel configurar a comparagéo desses dados
com 0 uso de operadores ldgicos, tais como igual, maior, menor, entre e diferente.

3.190

Facilitar através do histérico do usuario a impressdao de comprovantes de
agendamentos e listas de espera. Deve haver configuragao para esse recurso ser
autorizado ou ndo.

3.191

Apresentar o total de cidaddos atendidos e quantidade total a dividir por unidade
de saude de origem para distribuicdo de horarios e cotas de consultas,
procedimentos e exames. Apresentar ainda o valor da divisao total.

3.192

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera
de consultas identificadas como retorno (reconsulta).

3.193

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificagcdes
das etapas das listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem
movimentadas.

3.194

Permitir registrar agendamentos e autorizagbes de procedimentos e exames
informando a unidade de saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou
exames, e indicagdo da unidade de saude de atendimento para a verificagdo de
vagas.

3.195

Solicitar data da previsdo do atendimento nas listas de espera de consultas
identificadas como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizagéo
para esta funcionalidade.

3.196

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizacdo de
consultas, exames ou procedimentos, se esta vinculado a um grupo de usuarios.
Identificar o nimero do grupo e os usuarios individuais que foram agendados ou
autorizados através do grupo.

3.197

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de
saude e a unidade de atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para
as listas de espera de procedimentos e exames, o solicitante ndo deve ter a opgao
de escolher a unidade de atendimento. E importante que haja parametrizagdo
especifica para essa funcionalidade.

3.198

O sistema deve ofertar configuragdo para sugerir o profissional de acesso como
profissional de atendimento aos agendamentos e autorizagdes de consultas.

3.199

Deve registrar as recomenda¢des para consultas. Controlando por unidade de
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saude, profisisonal e especialidade.

3.200

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes o home do feriado correspondente.

3.201

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de
acesso a regulagdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar
prioridade a lista de espera do solicitante, impedindo qualquer modificagao na
ordem de prioridade. Essa funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de
consultas, quanto a procedimentos e exames.

3.202

Permitir a localizagcdo dos agendamentos de procedimentos e exames para
realizar a transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de saude de
atendimento; procedimento ou exame; registro de horario; por usuario e
identificando um determinado periodo.

3.203

Devera permitir a visualizacdo de observagdes individualizadas por procedimento
como orientagdes de preparo ou enderegos alternativos de estabelecimento cujo
texto deve estar visivel nas autorizagbes ou agendamentos destes procedimentos.
Da mesma forma deve ser com o fluxo de agendamentos de consultas e
autorizagoes.

3.204

Possibilitar a copia exata dos registros de protocolos de regulagdo, requerendo
somente a associagdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

3.205

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento
dos dados iniciais do Laudo de APAC para geragédo do laudo diretamente pelas
rotinas de agendamentos e autorizagbes de procedimentos sem a necessidade de
um processo regulatério.

3.206

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para
casos urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

3.207

Nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames,
impedir a substituicdo de usuarios agendados somente para operadores
parametrizados para esta condig¢ao.

3.208

Disponibilizar visualizagdo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo
de lista (consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar
pelas situacdes das listas de espera.

3.209

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a
quantidade e distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessdes
respeitando o intervalo disponivel. Para isso, o sistema deve ter opgdes de
configuracdo para definir a quantidade e intervalo de sessoes.

3.210

Limitar agendamentos e autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e
sessbes somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme
configuracéo.

3.211

Em um processo de geragao da distribuigdo de quantidade de vagas de horarios
por unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geragdo do horario
manualmente a unidade de saude de origem desejada, o sistema deve recalcular
automaticamente a sobra da quantidade de vagas e redistribuir proporcionalmente
as demais origens.

3.212

Possiblitar alertas aos profissionais das atividades de regulagéo e solicitantes de
listas de espera, para que recebam avisos sobre as etapas das listas de espera ao
qual estéo vinculados.

3.213

Possibilitar a visualizagdo e movimentagdo das listas de espera de consultas,
procedimentos € exames sem restricdo apenas para as unidades de saude
centrais, com a disponibilidade de pardmetros para configurar essa funcionalidade.

3.214

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames via
lista de espera identificando nos agendamentos/autorizagbes os dados da lista de
espera, sendo o usuario, unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

3.215

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificagao Internacional de Doengas) ou

varios, de forma opcional ou obrigatéria, conforme configuragéo a ser definida.
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3.216

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas,
procedimentos e exames para unidades de saude que ndo fazem parte da rede de
unidades municipal. Deve permitir identificar o local de atendimento, observagéo,
data e hora do agendamento.

3.217

Ser parametrizavel por unidade de saude de atendimento a solicitagdo da
biometria nos agendamentos e autorizagdes de procedimentos aos pacientes que
nao contém biometria cadastrada.

3.218

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames
possibilitar o retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

3.219

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames
para gerenciamento separando por data e pelo controle diario do horario, podendo
ser visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

3.220

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes
informagdes para cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de
nascimento, Sexo e Contato. Essa funcionalidade deve ser parametrizada.

3.221

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e
sessOes sem bloqueio por feriado, caso ndo esteja parametrizado para consistir.

3.222

Apresentar os histéricos dos agendamentos do usuario para que sejam verificados
por todos os tipos: consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar
os dados registrados pelas situacdes dos agendamentos e autorizagdes.

3.223

O sistema deve permitir a criagdo de posi¢do da lista de espera personalizada
para cada protocolo de acesso a regulagcdo. Deve possibilitar o cadastramento de
varias posi¢des personalizadas controladas por prioridade de lista espera.

3.224

Permitir a impressdo de guia de agendamento e autorizagdo de consultas com
codigo de barras. Permitir a impressao de guia de agendamento e autorizagéo de
procedimentos e exames com codigo de barras.

3.225

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela
identificacdo se é consulta, procedimentos, exames, laudo de internagdo ou de
APAC.

3.226

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa
realizar a transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames.

3.227

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a lltima etapa das
listas de espera dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteragdo, bem
como, o operador do sistema que realizou a alteracdo. O sistema deve ofertar
parametrizacdo via privilégio desta funcionalidade.

3.228

Permitir o calculo e distribuicdo automatica das cotas de acordo com a populagéo
abrangente das unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar
cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

3.229

Viabilizar a definicdo de salas de atendimento nos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, de modo que elas possam ser indicadas nos
comprovantes de agendamento e orientem os usuarios. Além disso, possibilitar a
parametrizagdo da sala de atendimento como opcional, obrigatéria ou néao
solicitada nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e
exames.

3.230

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens
permitindo exibir somente os usuarios referente ao municipio de acesso.

3.231

Permitir configurar o agendamento automatico conforme o tipo de horario de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios
internos, externos ou para ambos.

3.232

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos
através da lista de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve
considerar somente as condiges de lista de espera especifica.
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3.233

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um
especifico usuario.

3.234

Exibir o numero total de pacientes aguardando em listas de espera por
especialidades, a fim de programar o agendamento automatico.

3.235

Deve ser possivel configurar limites de inicio e encerramento da agenda para
especialidades, procedimentos e exames, além de definir um limite diario para a
quantidade de agendamentos automaticos.

3.236

O sistema deve ter parametrizagdo para indicar se vai considerar a distancia via
geolocalizacado pelo enderego da unidade de saude de origem ou se ira considerar
0 endereco do usuario.

3.237

Permitir visualizacdo em relacdo a localizagcdo de unidades de salde mais
préximas do endereco do paciente por meio de geolocalizagdo durante
agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos, exames e sessdes. O
sistema deve apresentar em metros ou quildmetros a diferenga dessa distancia.

3.238

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera
para procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento
automatico.

3.239

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagéo
possibilitando identificar a origem que sera sugerida para agendamento
automatico, podendo manter a origem da lista de espera ou tentar agendar como
central de agendamentos.

3.240

Existir um cadastro de grupo de usuarios, que possam ser gerenciados por ativos
e inativos. Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagdes.

3.241

Possibilitar vincular os procedimentos ou exames realizados em cada laboratério,
clinica ou prestador de servicos definindo os convénios pelos quais cada
procedimento e exame é realizado.

3.242

A partir da configuragédo do cadastro de procedimentos ou exames o sistema deve
exigir ou ndo anexos no momento em que for registrado um agendamento,
autorizagéo ou inclusdo em listas de espera.

= MAIR MARIAVICHIETTI DINIS - (619.969.129-68) EM

3.243

Disponibilizar recursos para upload do pedido médico no momento em que for
registrado autorizagdo, agendamento de procedimentos/exames//consultas no
sistema

3.244

Permitir a realizagdo do cancelamento automatizado de pacientes agendados que
faltaram ao atendimento, tendo um ambiente para definir parametros minimos
essenciais, incluindo operador padrao e motivos de cancelamento para consultas,
procedimentos e exames.

3.245

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos
(anexos) serdo permitidos para utilizagdo nas listas de esperas e agendamentos
de consultas, procedimentos e exames, permitindo também definir sua
obrigatoriedade de insergéo.

3.246

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que estao
regulados ou em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de espera e
sua posicgéo.

3.247

Permitir a visualizagdo limitada de unidades de saude de atendimento mais
préximas do endereco via geolocalizagdo nos agendamentos e autorizagbes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes. O sistema deve oferecer
parametrizagcdo para definir o nimero de unidades que sdo possiveis para
visualizagao.

3.248

Permitir a visualizagdo da unidade de saude de atendimento mais proxima por
meio da geolocalizagdo nos agendamentos e autorizagbes de consultas,
procedimentos, exames e sessodes, levando em conta o enderego da unidade de
saude de origem informada. Além disso, possibilitar a identificacdo da distancia em
metros ou quildbmetros da unidade de salde de atendimento mais proxima, de

acordo com a proximidade.
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3.249

O sistema deve permitir visualizar a localizacao e histérico de anexos do paciente.
Esses dados devem ser no minimo referente aos agendamentos de consultas,
procedimentos e exames ou resultados de exames e pedido médico inseridos.

3.250

Oferecer uma tela que permita a configuragcdo de parametros para agendamentos
automaticos de especialidades, procedimentos e exames, permitindo a
identificag&o individual ou em grupo das opg¢bes desejadas.

3.251

Possibilitar reutilizar os anexos do usuario em novos agendamentos, autorizagdes
e listas de espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e o
consequente aumento inesperado da base de anexos.

3.252

O sistema de ser responsavel por gerar automaticamente a latitude e longitude do
endereco do usuario durante a utilizacdo nas telas de agendamentos e
autorizagdes de consultas, procedimentos, exames e sessoes.

3.253

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base
nas agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posigdo do
paciente.

3.254

A partir da configuragcdo do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou nao
anexos no momento em que for registrado um agendamento, autorizagao ou
inclusdo em listas de espera.

3.255

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem
realizados pelo processo automatico, devem ser facilmente identificados no
sistema.

3.256

Para possibilitar o agendamento e autorizagdo de unidades de saude por meio da
geolocalizagdo, é necessario que a plataforma esteja integrada com a API do
Google Maps e ofereca opgdes para configurar a chave de acesso.

3.257

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo
minimamente as extensdes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente
maliciosas ndo poderao ser inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

3.258

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horario inicial de
execugao, para realizagdo de agendamentos, cancelamentos e validagbes no
controle de gastos das unidades parametizadas com limites.

3.259

Possibilitar antecipar a geragcdo automatica da latitude e longitude a partir do
enderecgo das unidades de saude disponiveis para obtencdo da geolocalizagdo. O
sistema deve exibir quais unidades de saude conseguiu ou ndo gerar a latitude e
longitude.

3.260

Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢des realizadas para os
servigos automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

3.261

Possibilitar visualizar através de relatérios de lista de espera de consultas e de
listas de espera de procedimentos os pacientes que estao atrelados a protocolos
de acesso a regulagéo.

3.262

Gerar relatério que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou
exames, contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de
saude de atendimento.

3.263

Permitir a visualizagéo, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuario
em cada etapa das listas de espera de consultas.

3.264

Disponibilizar relatério contendo informagdes sobre os agendamentos ja realizados
de consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para esses
atendimentos, apresentando o percentual correspondente em relagdo a
disponibilidade total.

3.265

Emitir relatério com agendamentos do profissional e exame em determinada data
identificando horario, usuario, numero do CNS - Cartdao Nacional de Saude,
especialidade.

3.266

Permitir a visualizagéo, por meio de relatério, o tempo de permanéncia do usuario
em cada etapa da lista de espera de exames e/ou procedimentos.

3.267

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por
unidade de saude, além de mostrar a capacidade de atendimento, os
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agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

3.268

Elaborar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de consultas por
unidade de saude, profissional e especialidade, demonstrando a capacidade de
atendimento, os agendamentos ja realizados, os bloqueios e o saldo disponivel.

3.269

Permitir a visualizagdo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento
automatico de consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a
efetivacdo do agendamento

3.270

Permitir a emissao de autorizagdo de atendimento pelos agendadores municipais
para os tipo de servigo (consulta/exame/terapia) sem vincular a escolha da
unidade de atendimento, de forma que o paciente registre sua agenda, a partir da
notificagdo em whatsap dos dados correspondentes a sua autorizagdo para
atendimento.

3.271

Devera ser possivel parametrizar o sistema para que o agendamento seja
efetuado diretamente pelo paciente, via aplicativo, ou link por
whatsApp,condicionado a prévia autorizagcdo do municipio de origem.

ODONTOLOGIA

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim
de Produgdo Ambulatorial.

4.2

Permitir informar ao realizar atendimentos odontolégicos, o nivel de classificagéo
de risco, ordenando os pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e
apresentando tempo de espera (conforme classificagcdo).

43

Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificagdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para
atendimento conforme classificagdo de risco identificando a respectiva cor e
apresentando tempo de espera quando excedido. Ao realizar triagem odontoldgica
de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificagdo do risco.

4.4

Permitir configurar os procedimentos odontolégicos para que apresentem cores no
odontograma e identifique sua utilizagao (por dente, por face, geral, dente deciduo
ou permanente).

4.5

Permitir a programacdo de procedimentos a realizar para o usuario atendido.
Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos realizados anteriormente para o
usuario.

4.6

Definir procedimentos odontolégicos por grupos conforme preferencia dos
profisisonais.

4.7

Habilitar tela para elaboragdo do questionario de anamnese, para utilizagdo nos
atendimentos aos pacientes, as perguntas devem permitir configuragdo
minimamente por sexo e idade.

4.8

O sistema de acolhimento e classificagdo de risco devera permitir o uso de
Protocolos Internacionais como Manchester e também a criagdo de protocolos
préprios de acordo com a definicdo da SMS, permitindo também que seja
configurado e parametrizado qual protocolo de classificagdo de risco sera utilizado
pela instituigao.

4.9

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de
espera para atendimento e identificacdo de cor. Possibilitar definir por local de
atendimento a classificacao de riscos adotada.

4.10

Permitir a inativagdo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas os
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

4.1

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontolégica em maos,
seja recepcionado através da leitura do codigo de barras.

412

Permitir registro da triagem no atendimento odontoldgico.

4.13

Possibilitar a opgéo de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificagao Digital (Padrao ICP — Brasil).
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4.14

Permitir ao odontélogo preenchimento das informagdes de:

4.141

Tipo de Consulta;

4.14.2

Vigilancia em Saude Bucal;

4143

Fornecimento de produtos.

4.15

Todas as informagdes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas
pelo Ministério da Saude, conforme ficha de atendimento odontolégico do e-SUS.

4.16

Permitir a programacao de procedimentos a realizar para o usuario atendido.

417

Devera permitir o armazenamento, vinculagdo e visualizagdo das imagens
digitalizadas dos prontuarios odontolégicos em papel existentes, antes da
implantagéo da funcéo eletrdnica.

4.18

Permitir o registro e impresséo de estratificagdo de risco, permitindo o cadastro
das fichas conforme necessidade do municipio.

4.19

Permitir registro do atendimento odontolégico com informagao dos procedimentos
realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagnéstico individual dos
dentes incluindo detalhamento.

4.20

Permitir dentro do tratamento visualizar a¢des ja realizadas e agdes pendentes de
realizacdo na mesma imagem do odontograma.

4.21

O sistema devera permitir registrar o atendimento multiprofissional para um
mesmo paciente no atendimento odontoldgico.

4.22

Permitir a inser¢ao/digitacédo direta da ficha de atendimento odontolégico individual
conforme regras do eSUS, em unidades de saude que nao possuirem estrutura
para utilizagdo de fluxo de atendimento.

4.23

Permitir digitacdo de anamnese com impressao de formulario.

4.24

Imprimir atestado, declaragdo de comparecimento, orientagées e autorizagdo para
exodontia.

4.25

Possibilitar a consulta de histérico de todos os atendimentos odontolégicos por
usuario mostrando odontograma completo, profissionais de atendimento, triagem
odontoldgica, diagndsticos, procedimentos realizados, procedimentos
odontoldgicos, prescricdbes de medicamentos, procedimentos solicitados,
encaminhamentos, documentos emitidos, atividades coletivas, classificagbes de
riscos.

4.26

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressdo do odontograma,
prescricdo de medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e
contrarreferéncia. Ao realizar a digitagdo da ficha de atendimentos odontoldgico
para pacientes, possibilitar informar o nivel de classificagdo de risco conforme
local de atendimento. Ao realizar atendimentos odontolégicos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando automaticamente
o nivel de classificagédo do risco.

4.27

Relatério de pacientes em tratamento odontolégico, podendo filtrar por
estabelecimento, profissional responsavel pelo tratamento e periodo de
tratamento. Deve constar ainda procedimentos realizados, encaminhamentos,
exames solicitados. Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional,
especialidade, estabelecimento, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

4.28

Emitir relatério de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagao.

4.29

Gerar comparagdo de dados da area odontolégica por meio de relatérios,
considerando: atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou
requisicdes. Apresentar dados comparativos em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuigdo conforme cada periodo.

4.30

Emitir relatério de procedimentos odontoldgicos realizados com quantidades
realizadas em cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

TRANSPORTE SANITARIO
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5.1

Permitir a configuragdo de cotas de transporte por quantidade e/ou valor para as
rotas por periodo.

5.2

Permitir a configuragcdo das rotas identificando os municipios de destino e o
veiculo que realiza a rota. Possibilitar definir o prestador, convénio, profissional
responsavel e procedimento para faturamento de transportes e exportagdo de BPA
— Boletim de Produgdo Ambulatorial. Possibilitar definir procedimento de apoio e
apoio de acompanhante para faturamento de apoios realizados. Possibilitar a
definicdo do valor de transporte por passagem ou valor da viagem.

5.3

Proporcionar configuragdo de agendamento por rota (municipios) com os horarios
de partida e quantidade de usuarios para transporte.

54

Possibilitar informar a categoria de CNH no cadastro de motorista.

55

Proporcionar o cadastro de veiculos para controle de despesas e transportes.

5.6

Disponibilizar cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos
municipios.

5.7

Possibilitar a informacgéo da categoria de CNH no cadastro de veiculos.

5.8

Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com
0s condutores cadastrados.

5.9

Disponibilizar configuragao para controlar poltronas, apresentando visualizagédo
dos acentos no momento de realizar os agendamentos.

5.10

Disponibilizar funcionalidade para informar acompanhante, permitir substituir
acompanhante nos agendamentos.

5.11

Proporcionar o agendamento de transporte com a identificagdo da rota, local de
destino e motivo do transporte, local de embarque e horario da partida. Consistir a
existéncia de cotas de transporte por rota e periodo.

5.12

Emitir alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na
ultima viagem agendada.

5.13

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usuario, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, especialidade, profissional e valor
diario conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios
conforme periodo informado. Gerar comprovante referente ao apoio.

5.14

Possibilitar a confirmagdo de viagens gerando informagbes de prestador,
convénio, procedimento de transporte, profissional responsavel para faturamento
conforme definigbes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para
transporte. Possibilitar informar observacées para a viagem imprimindo
informagdes da viagem e relacdo de usuarios agendados.

5.15

Possibilitar a identificagdo dos usuarios transportados previamente agendados e
de demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por
data.

5.16

Proporcionar o registro de despesas de viagens, informando adiantamentos de
viagem e despesas dos motoristasm quilometragem, calculando automaticamente
o saldo de acerto.

5.17

Permitir a classificagdo das despesas de viagem em grupos permitindo a emisséo
de relatérios de despesas sintéticos.

5.18

Possibilitar o controle de solicitagcbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio
registrando a unidade de saude e municipio de origem do usudrio, municipio de
tratamento, informagbes de 1° tratamento ou tratamento continuado, situagdo do
tratamento, parecer da comissao. Possibilitar a visualizagdo dos atendimentos
realizados durante o tratamento.

5.19

Permitir a impressao de documentos de solicitagdo de TFD - Tratamento Fora do
Domicilio.

5.20

Possibilitar a visualizagdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio
realizados por usuario, periodo e situagao detalhando as solicitagdes do usuario.
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5.21

Disponibilizar registros dos atendimentos realizados durante o TFD - Tratamento
Fora do Domicilio informando a solicitagdo, unidade de saude de atendimento,
profissional, especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a
realizacdo e detalhamento.

5.22

Emitir relatério de transportes realizados com totais por rota, municipio e local de
destino, motivo do transporte, prestador, convénio. Detalhar percentual dos
transportes realizados.

5.23

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por
quantidade com totais por unidade de saude de atendimento, profissional,
especialidade, situacdo, unidade de saude de origem, municipio de origem,
usuario.

5.24

Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com
filtros de intervalo de datas, horario, sexo do paciente, unidade de origem, unidade
destino, passageiro, veiculo, motorista, cidade destino.

5.25

Emitir relatério de despesas por quantidade e/ou valor, com totais por rota, veiculo,
motorista, despesa. Detalhar percentual das despesas.

5.26

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitagdes de Tratamentos Fora do
Domicilio (TFD). Permitir detalhar dados das unidades de saude de origem,
municipo de origem, identificagdo do paciente, além do tipo do tratamento e sua
situagao.

5.27

Emitir relatdrios comparativos de: - transportes em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminuicdo nos transportes em cada periodo. -
despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminui¢do
nas despesas em cada periodo. - médias de consumo em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas médias de consumo em
cada periodo.- solicitagbes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com
percentual de aumento ou diminuigdo nas solicitagbes em cada periodo.-
atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de
aumento ou diminuigdo nos atendimentos em cada periodo.

5.28

Dispor de relatério de acompanhamento das médias de consumo de combustiveis
por quantidade e/ou valor, conforme quilometragem.

5.29

Gerar relatério com agendamentos de transportes e permitir verificagao da
capacidade disponivel apresentando o percentual sobre disponibilidade da
agenda.

5.30

relacionar rotas de destinos e associar a enderegos de agendas disponiveis no
sistema, para gestdo e escolha do destino pelo agendador/paciente com rota de
transporte disponivel.

UNIDADES (CLINICAS, LABORATORIOS)

6.1

Permitir delimitar os exames da solicitagdo por CBO e aplicar a delimitagéo.

6.2

Identificar os exames com interfaceamento com equipamento laboratoriais.

6.3

Permitir controlar a entrega de resultado dos exames.

6.4

Possibilitar a realizacdo de configuragdes de exames conforme dados necessarios
para digitacédo de resultados e impressao de mapas de trabalho e laudos.

6.5

Permitir emissdo de um relatério de exames agendados em que o usuario ndo
compareceu na unidade de atendimento.

6.6

Permitir registrar problemas ocorridos na coleta e com a amostra dos exames.

6.7

Localizar exames com necessidade de autorizagdo de realizagdo para cada
laboratério e/ou clinica.

6.8

Realizar a validagdo no momento de inserir o CID, se esta correto conforme o
exame, gerando corretamente o faturamento para B.P.A.

6.9

Deve permitir que seja anexado método para apresentagdo dos valores de
referéncia para cada exame.

6.10

Restringir a impresséo de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao
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laboratério que realizou o exame.

Realizar rotina de cépia para exames e convénios ja cadastrados de um local para
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6.1 outro.
6.12 Permitir impressao de etiquetas de identificagdo das amostras possuindo,
) minimamente:
6.12.1 | a) cédigos de barras;
6.12.2 | b) numero de registro de identificagao do paciente ou nhome do usuario;
6.12.3 | ¢) data e hora;
6.12.4 | d) exames.
6.13 Realizar impressdo ou reimpressdo das etiquetas, permitindo a selegao dos
) exames desejados.
6.14 Permitir visualizar e imprimir os mapas de resultados, bem como visualizar e
) imprimir o comprovante de retirada.
6.15 Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.
6.16 Permitir realizar as impressdes de etiquetas diretamente para impressoras pré-
] definidas.
6.17 Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
. considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.
Acompanhar de forma visual o trAmite dos exames incluidos para realizagcao
6.18 (coleta de material, digitagdo de resultado, assinatura eletrénica, entrega de
exames) possibilitando identificar em qual estagio o exame se encontra pendente.
6.19 Realizar a emissao de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da
: emissao, por exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais.
Permitir realizar a recepgao de exames antecipada dos agendamentos
6.20 laboratoriais através do codigo de barras ou QR Code.
Permitir a recepgédo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a
recepc¢ao de usuarios por leitura de cédigos de barras dos agendamentos e/ou
6.21 leitura biométrica. Possibilitar informar a unidade de saude de coleta, profissional
solicitante e a realizacdo de exames em gestantes e critério de urgéncia.
Possibilitar informar o material e CID consistente para cada exame.
Devera possuir configuragdo para realizagdo de importagdo dos exames
6.22 requisitados pelos profissionais durante a consulta, permitindo a escolha por
laboratério e ou clinica.
6.3 Possibilitar a impressdo a assinatura digitalizada do profissional solicitante no
) documento de recepgao de exames.
6.4 Disponibilizar emissdo de declaracdo de comparecimento de usuario na recepgao
) de exames.
Possibilitar o controle de autorizagdo de realizagdo de exames de alto custo ou
6.25 dentro do prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento,
responsavel e descri¢cdo detalhando o motivo.
Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar
6.26 a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra.
| Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de
materiais conforme etiqueta de material e bancada.
6.27 Permitir a identificagdo dos exames por leitura de etiqueta através de codigo de
: barra, para realizar a digitagdo de resultados de exames.
6.28 Permitir a digitagao de resultados para exames de radiologia.
6.29 Identificar usuarios com resultados incompletos ou nao informados.
Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os
6.30 exames por leitura de etiqueta com cdédigo de barra. Identificar o operador, data e

horario da assinatura eletronica.
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6.31

Permitir o registro de entrega e a impressédo dos laudos de exames diretamente
pelas unidades de saude de origem do usuario.

6.32

Permitir selecionar o profissional responsavel pelo exame, possibilitando vincular o
profissional a liberagao eletronica do resultado do exame.

6.33

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informagéo dos
resultados de exames.

6.34

Verificar a realizagao de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
quantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do
sistema.

6.35

Permitir a comunicagdo com sistemas de interfaceamento de equipamentos
laboratoriais.

6.36

Emitir relatério de exames realizados por quantidade e/ou valor, com totais por
unidade de saude, exame, profissional, mapa. Detalhar percentual dos exames
realizados.

6.37

Emitir relatério de histérico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar
todas as situa¢des que o exame percorreu.

6.38

Gerar apresentagcdo impressa em formato de relatério comparativo de exames
realizados em anos € meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigéo
nos exames realizados em cada periodo.

PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA

7.1

Deve ser permitido cadastro de painéis eletrénicos conforme necessidade das
unidades de saude, bem como sua parametrizacdo de visualizagdo. Com controle
de tempo de execugao de cada agao e noticias. Permitir alerta sonoro, com uso de
fala de frases e/ou textos.

7.2

Possibilitar no cadastro de cada setor a configuragdo de utilizagao de painel
eletrbnico para cada estagio de atendimento especificando descricdo para
visualizagéo. Possibilitar definir o painel eletrénico utilizado para visualizago.

7.3

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletronicos.
Possibilitar a exibi¢gdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a
exibicdo de noticias por RSS especificando o enderego, divulgacdo da fonte,
periodo e exibicao de data e horario da noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo
para textos e RSS. Possibilitar configurar a disposicdo de texto com imagem.
Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou especificando os painéis eletronicos.

7.4

Devera permitir a visualizagdo do Painel Eletrénico compativel browsers
“navegadores de internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao
60.0 ou superior bem como Google Chrome versdao 67.0 ou superior,
possibilitando a extensao do referido painel para um monitor ou TV visivel para os
usuarios do servico (pacientes) em formato de uma nova janela do
browser/navegador que seja independente da janela principal de operagdo do
usuario sistema.

7.5

Devera possibilitar o chamamento de cidadaos por painel eletrbnico localizado
dentro do mesmo ambiente fisico, conforme locais configurados.

7.6

Possibilitar configurar o painel eletrbnico de classificagdo de risco para mostrar
somente as iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

7.7

Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletrénico, com no
minimo os seguintes dados: unidade de saude, setor de atendimento, usuario,
data/hora.

CONFIGURACOES GERAIS DO SISTEMA

8.1

Permitir a unificagdo de pessoas e de cadastros. Permitir a realizagdo da
unificagdo de um ou mais registros que passam a assumir o lugar de outro dos
dados das pessoas.

8.2

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

8.3

Possibilitar Unificagdo Automatica de cadastros através de parémetros pré-
configurados. atendendo minimamente as seguintes:
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8.4 Manter o usuario que o CNS inicia com 7.
8.5 Manter o usuario com data de alteragcdo mais recente quando C.P.F. e C.N.S
] forem iguais.
Nao realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usuarios tiverem nome e data
8.6 de nascimento iguais, ambos os C.N.S comegarem com 7 e os C.P.Fs forem
divergentes.
8.7 Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.
Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando
8.8 nome do paciente, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em
tela os cadastros ja existentes.
8.9 Deve disponibilizar diferentes tabelas para consultas, ex: CID, Tabela SUS
A solucgao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execugéo de
8.10 um gerenciamento de homénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade
' de unificagdo dos cadastros e de todas as operagbes realizadas para os
homénimos, em um unico cadastro. Permitir visualizar o histérico de unificagéo.
8.11 Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de
) duplicidades.
Permitir a realizagao da unificagdo dos cadastros de bairros, logradouros de um ou
8.12 mais registros, assumindo o lugar de outro e constando somente um.
Permitir o registro do nome social do paciente, identificando ainda quando o
8.13 paciente deseja ser tratado pelo nome social permitindo pesquisar (quando
existente) nos estagios de atendimento.
Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou
8.14 Logradouro utilizando o padrdo DNE dos Correios.
Possibilitar o registro do C.E.P. — Cddigo de Enderecamento Postal em
8.15 conformidade com o D.N.E. — Diretério Nacional de Enderecgos, ou pela tabela de
C.E.P.’s do BDSIA.
A partir de configuragéo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro
8.16 o numero do CNS, evitando inconsisténcia no envio da producao.
O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb
8.17 através do numero do Cartdo Nacional de Saude. E permitir atualizagdo de
cadastros na base local do sistema.
Devera permitir a captura e o armazenamento da foto do paciente, diretamente
8.18 pelo browser sem a necessidade de uso de outros softwares para a captura.
8.19 Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
) facilitando a sua identificacao.
Permitir a inser¢do de dados adicionais, possibilitando informar novos campos
8.20 para o usuario e unidade de saude conforme necessidade.
8.21 Permitir cadastro de escalas e formularios dindmicos para utilizagdo em diversas
' telas do sistema.
8.2 Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de saude,
) com os profissionais e data/horario.
8.23 Possibilitar a restricido de horarios de acesso dos profissionais nas especificas
) unidades de saude de sua atuagao.
Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia,
8.24 onde seja possivel alertar e/ou bloquear conforme configuracao do operador.
Parametrizar a quantidade de procedimentos que o mesmo usuario possa solicitar
8.25 0 mesmo exame e consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou
’ bloqueio conforme configuragdo no operador, evitando a marcagéo excessiva para
0 mesmo, em pequeno espago de tempo.
826 Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a

vinculagao e faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

8.27

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou nao de recursos para priorizacao
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de atendimentos.

Permitir o controle de metas de indicadores de saude do paciente, permitindo
definir metas das informagdes de salude do paciente durante os atendimentos de
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8.28 consultas e o posterior acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais
informagdes de saude. Permitir configurar metas globais que serdo utilizadas
quando ndo informadas as metas nos atendimentos.

Apresentar informagdes de cidadaos para verificagdo da Capitagao Ponderada do

8.29 programa Previne Brasil, abrangendo os dados:

8.29.1 | - Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

8.29.2 | - Populagéo estimada para capitagéo;

8.29.3 | - Valor de Meta, calculada pela populagao cadastrada e populagao estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para corre¢do: sem identificagdo (C.N.S./C.P.F.),

8.29.4 data de nascimento, raga ou cor, sexo, nome do pai, nome da mée, nacionalidade.
O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de

8.30 cancelamento de recepgdes, cujo paciente nao compareceu na unidade/prestador
para o atendimento.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento

8.31 de recepgbes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o
atendimento.

8.32 Possibilitar o cadastro de priorizagao dos atendimentos por idade do paciente,

. permitir definir a partir de qual idade deve consistir a priorizagao.
Permitir a configuragédo de restricbes de acesso nas listas de espera de consultas

8.33 e/ou exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas

’ por especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de
exames s aos exames que o operador tenha permissédo de acesso.
4 Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e

8.3 exames por prioridade, conforme configuracgéo.

8.35 O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de

) lembretes e notas para o profissional de saude.
O sistema deve permitir a criacdo de notas ou lembretes tanto globais para o

8.36 profissional de saude quanto vinculados a um sujeito da atencéo especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atengédo especifico deve ser

8.37 incluida na impressao de seu respectivo prontuario.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema,

8.38 possibilitando configuragdo e manutengao do texto elaborado.

8.39 Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.
Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do

8.40 profissional, permitindo visualizagdo dos dados do termo e realizagdo do aceite ou

’ recusa. O acesso ao sistema devera ser liberado somente se houver aceite do
Termo.
Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao
paciente e sua familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas

8.41 unidades de saude, constando dados de: atendimentos realizados, medicamentos

’ distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados,
procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados
a saude e internagdes em hospitais.
Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas
nas unidades de saude. Permitir consultar informacdes como atendimentos

8.42 realizados, medicamentos distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina

realizadas, exames realizados, procedimentos dentarios, agendamentos,

transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagdes em hospitais.
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8.43

Emitir em um dnico relatério um extrato de unidades de saude detalhando:
atendimentos realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicagbes
de vacinas, exames realizados, procedimentos odontoldgicos, agendamentos,
transportes, internacdes hospitalares.

IMPORTACOES E EXPORTACOES COM O MINISTERIO DA SAUDE

9.1

Disponibilizar rotina de importagcao da tabela SIGTAP do Ministério da Saude de
forma manual, possibilitando selecionar os arquivos das competéncias a partir do
repositorio do DATASUS e realizar a importagdo das regras de faturamento de
procedimentos do SUS.

9.2

Permitir a exportacdo das informagdes de compras dos medicamentos ao BPS
(Banco de Precos em Saude).

9.3

Permitir o registro da produgao BPA, por unidades de saude de modo retroativo.

9.4

Dispor de rotina para realizar a importagéo e atualizagdo do CNES (Cadastro
Nacional de Estabelecimentos de Saude) do Municipio. Este cadastro é obrigatério
para o funcionamento do sistema, pois importa todos os estabelecimentos de
saude, além de seus respectivos profissionais, equipes (INE), Nucleos de Apoio a
Saude da Familia (NASF), servigos, especialidades, etc.

9.5

Gerenciar o faturamento e realizar exportagao das autorizagbes de internacgdes
hospitalares (AlH) geral em formato SIH/SUS.

9.6

O sistema devera prever rotinas para realizar gestdo de APAC — Autorizacdo de
Procedimentos de Alta Complexidade, permitindo acesso através de diferentes
perfis parametrizaveis para: solicitante, autorizador, administrativo, executante e
faturamento dos procedimentos ambulatoriais.

9.7

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos
pelo Ministério da Saude, levando em consideragao fatores como sexo, idade e
especialidade das unidades de saude.

9.8

Possibilitar a importacdo automatica das definicdes do aplicativo SIGTAP do
Ministério da Saude, realizando automaticamente o download a partir do
repositério do DataSUS (ftp), mantendo atualizadas as regras de faturamento de
Procedimentos do SUS em relagdo a competéncia atual.
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9.9

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de internagdes ao SISRHC do
Ministério da Saude, através de um processo de exportacdo de dados.

9.10

Gerar automaticamente com base nos atendimentos realizados o arquivo
magnético para Boletim de Produgdo Ambulatorial conforme especificagdes do
Ministério da Saude, permitindo a selegao das unidades para geragao.

9.11

O sistema deve contar com toda a base de medicamentos da assisténcia
farmacéutica do novo WEBSERVICE do BNAFAR, realizando a transmissédo dos
dados de estoque, entrada, dispensacgéo, transferéncias, acertos, sendo possivel
verificar as inconsisténcias e realizar os ajustes localmente antes do envio. Deve
ser possivel consultar individualmente o protocolo de envio dos itens, podendo
realizar a correcdo quando necessario.

9.12

Realizar exportagdo de dados referentes a Autorizacdo de Procedimento
Ambulatorial por competéncia, conforme layout do sistema APAC Magnético do
Ministério da Saude.

9.13

Permitir que os arquivos BPA sejam gerados de maneira consolidada e
individualizada para facilitar sua inclusao.

9.14

Possibilitar a importagdo dos procedimentos realizados nas internagdes pelos
prestadores, através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude.

9.15

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude, utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas
préprios possam consumir informagdes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de
registros no Base Nacional, e a inclusdo, atualizagdo ou substituicdo dos
cadastros de unidades de saude, profissionais e suas especialidades, e areas,
microareas e equipes.
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9.16

Possibilidade de gerar produgdo individualizada e consolidada dos itens por
competéncia com exportagao no formato .ZIP para o sistema CIHA 1 do Ministério
da Saude.

10

TECNOLOGIAS E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS QUE O SISTEMA TEM
QUE TER

10.1

Disponibilizar junto ao acesso do profissional, controle do tempo de inatividade do
sistema, exigindo do mesmo confirmacao de acesso para prosseguir seu uso.

10.2

Deve possuir controle de seguranga para atribuicdo de privilégios de usuarios por
item de menu.

10.3

Sistema deve possuir um controle de validade maxima da senha, visando obrigar
0s usuarios a atualizarem suas senhas periodicamente e, assim, evitar possiveis
ataques de hackers ou invasores.

10.4

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens de texto livre com a possibilidade
de fazer uma formatagao de texto com as ferramentas de formatagao disponiveis,
pelo menos com as seguintes ferramentas: Tamanho da Fonte, Cor da Fonte,
estilos Negrito, Italico e Sublinhado, Numeragao, Marcadores, Alinhamento Direita,
Alinhamento Esquerda e Centralizar.

10.5

Devera permitir aos usuarios enviar mensagens com arquivos em anexos quando
necessario pelo menos no formato PDF no limite de tamanho do arquivo de até
5MB.

10.6

O sistema devera permitir selecionar um usuario ou grupo de usuarios para
mandar um comunicado. Exemplo: avisar as recepcionistas que um determinado
médico ndo atendera em uma determinada data.

10.7

Sistema deve permitir o envio de mensagens com prioridade Normal, Alta e
Urgente.

10.8

Deve bloquear o acesso do usuario do sistema apds algumas tentativas que
apresentarem dados de login invalido.

10.9

Deve ser obrigatério o uso de senha fortes que atendam ao minimo de 8
caracteres, incluindo letras, nimeros e simbolos, a fim de torna-las dificies de
serem adivinhadas ou descobertas por meio de forca bruta ou ataques de
dicionario.

10.10

Permitir a visualizagdo dos relatérios em tela, bem como a gravacao opcional dos
mesmos em arquivos, com saida no disco rigido, e a selecdo da impressora da
rede desejada.

10.11

Permitir ao usuario do sistema a troca de senha quando entender ou se tornar
necessario.

10.12

O sistema devera permitir que seja efetuado ajuste no acesso a profissionais
especificos, definindo dias e horarios para entrada no sistema. Barrando acesso
caso ocorra discordancia com a configuragéo vigente.

10.13

Possibilitar na emissdo de relatério que seja selecionado o tipo de papel,
orientagdo, tamanho, largura, altura, margens e impresséo de linhas zebradas.

10.14

O sistema devera restringir o acesso do operador as suas funcionalidades de
acordo com seus papéis.

10.15

Devera ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os
arquivos anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis
(médicos, enfermeiros e outros profissionais) de acesso pré configurados.
Possibilitar a visualizagdo dos documentos digitalizados, além da impressao dos
documentos.

10.16

O sistema deve permitir a upload dos laudos e imagens dos exames realizados
pelas prestadoras de servigos por meio de seus operadores habilitados no
sistema, direto no prontuario do paciente, com acesso restrito somente ao canal
de insergcdo dos documentos, mantida a privacidade dos dados restritos ao
prontuario do paciente e sua protecio de dados.
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10.17

O sistema devera parametrizar a data do upload realizado pela prestadore de
servigos e a data em que foi realizada a recepg¢ao do paciente para realizagdo do
exame, para analise de cumprimento de acordo de nivel de servigos. O sistema
devera permitir a customizacao dos prazos de referéncia para upload dos exames.

10.18

O sistema devera disponibilizar ao médico especialista quando do acesso aos
laudos e imagens dos exames no prontuario do paciente, plataforma de avaliagéo
dos exames, por meio de critérios pré configurados, de forma objetiva,
consolidando os registros em relatérios vinculados a unidade de atendimento que
realizou o exame, para avaliagdo de qualidade. Os registros deverdao manter
andénima a identidade do profissional responsavel pela avaliacdo.

10.19

Permitir a configuragédo e geragéo de relatérios para analise dos prazos de upload
dos resultados de exames (laudos e imagens)

10.20

Possuir rotina automatica que registre em um log, todas as operacgbes, de
incluséo, alteragdo e exclusdo de registros, realizadas pelos usuarios do sistema,
documentando o conteudo anterior, conteludo atual, o usuario responsavel pela
operagao, a data e a hora da operagao.

10.21

Permitir o cadastro de grupos de usuarios de sistema e seus privilégios de acesso.

10.22

Apresentar informagdes da versédo do software em local que sempre fique visivel
no sistema indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

10.23

O gerenciador de banco de dados deve ser open source e de licenga livre. Caso a
contratada opte por produtos fora da licenga GPL (Oracle, MS SQL Server, entre
outros) a mesma devera fornecer as licengas.

10.24

O sistema deve registrar os acessos e tentativas de acesso ao sistema,
identificando, endereco de rede IP, data e horario.

10.25

Possibilitar o acesso ao sistema através da utilizagdo do C.P.F, e-Mail e Nome de
Acesso.

10.26

O sistema deve permitir a configuragdo de geracdo de demanda de servigos a
partir do registro das autorizagbes emitidas pelos operadores das secretarias
municipais. As autorizagbes compordo demanda para um periodo configuravél (15
a 30 dias) e a partir desta, as pretadoras de servigos registrardo disponibilidade de
agenda para atendimento, compativel ao objeto de seu cadastro.

10.27

O sistema deve possibilitar aos pacientes e agendadores municipais a
disponibilidade de agendas em tempo real, classificadas por diferentes filtros: tipo
do exame, Nome do prestador de servigos, Localizagéo .

10.28

Permitir que o usuario acesse resultados dos exames responsabilizados em seu
prontuario por meio de acesso identificado, em portal e/ou aplicativo.

10.29

O sistema devera emitir formulario ao paciente, com critérios de avaliagédo
objetivos, por meio de portal do paciente ou notificagdo de whatsapp apds
realizagcdo do atendimento (consulta/procedimento/exame/terapia) para avaliagéo
dos servigos prestados. A coleta do feedback sobre qualidade do atendimento e
tempo de espera, deve ser de forma anbnima.

10.30

O sistema deve disponibilizar os dados de desempenho de forma interativa,
coletados a partir do Feedback do paciente ou profissionais médicos, para
monitoramento da qualidade dos servigos ofertados.

11

SERVICOS DE MENSAGENS VIA WHATSAPP

11.1

Permitir realizar envio de mensagens ao paciente:

11.1.1

- quando efetuar o0 agendamento de consultas e/ou exames;

11.1.2

- quando cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;

11.1.3

- efetuando alertas solicitando confirmacdo do agendamento, deve ser possivel
configurar quantos dias antes a mensagem sera encaminhada;

Deve permitir configuragao de respostas padrées, habilitando opg¢des ao paciente,
onde ao seleciona-las o sistema deve retornar a escolha do paciente de forma
visivel aos profissionais;
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Permitir definicdo nas respostas para cancelamento, confirmagdo e cancelamento

11.3 com retorno a lista de espera (caso o agendamento possua este controle
selecionado ao paciente).
O sistema devera permitir a configuracdo para envio de mensagens por CBO,
11.4 Unidades de agendamento, Profissionais e Exames.
11.5 O sistema deve possibilitar a configuragao de mensagem para envio ao paciente.
116 Possibilitar visualizagdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente
) em seu cadastro ou em tela de contatos.
117 Gerar relatérios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para

quais pacientes em uma data especifica ou periodo.
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ANEXO 2

MODELO DE ATESTADO DE VISITA AO
LOCAL

Pregédo n° 036/2024

Atesto, para devidos fins de comprovacgéao, que o Sr (a) portador da carteira de

identidade n° , € CPF n° representando a empresa , Vvisitou os locais onde

serao implantados o referenciado sistema de gestdo em saude publica, e tomou conhecimento de
todas as informacdes e das condigdes locais que possam influir direta ou indiretamentena execugéo e

implantacdo dos mesmos.

, de de 2024
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ANEXO 3
DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE

MODELO DECLARAGAO
(CASO LICITANTE NAO FAGA A VISITA TECNICA)

DECLARACAO

Declaramos, sob pena da lei que temos pleno conhecimento das condi¢gdes e
peculiaridades inerentes a natureza do objeto da licitacdo, NAO estudando in loco o graude
complexidade construtiva, as metodologias propostas pelo CISCOPAR, no objeto e termo de

referéncia desta licitagéo.

, de de 2024

Responsavel técnico da empresa
Cpf:
Rg:

(nome legivel + assinatura)
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ANEXO 4

1. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA) - APLICADO AOS DADOS DO CIS/AMUNPAR

1. Objetivo:

O presente SLA tem como objetivo definir as condicdes de prestagao de servigos de licenciamento
de software de gestdo em salude e estabelecer as penalidades aplicaveis em caso de falhas nos

servigos prestados, especificamente em relagéo a integridade e recuperagao de dados.

2. Escopo do Servico:

Disponibilizagdo de acesso continuo e ininterrupto ao software de gestao publica.

Garantia de integridade e recuperagcédo de dados armazenados no sistema.

Garantir a disponibilidade dos arquivos sempre acessiveis.
3. Niveis de Servigo Esperados:

e Disponibilidade: O servigo devera estar disponivel 99,9% do tempo, exceto durante as janelas de
manutengéo programadas que serdo notificadas com pelo menos 48 horas de antecedéncia.

e Integridade de Dados: Garantia de recuperagao total de dados em até 4 horas apds qualquer
falha do sistema.

e Tempo de Resposta: Atendimento inicial em até 30 minutos apds a abertura de um chamado

critico relacionado a integridade de dados.
4. Penalidades:

e Falha na Recuperacdo de Dados: Em caso de incapacidade de recuperar dados perdidos ou
corrompidos no prazo maximo de 4 horas, a empresa contratada sera obrigada a:

o Ressarcir o CIS no valor de 0,3% do valor contrato mensal por cada hora adicional de
indisponibilidade ou falha na recuperagéo de dados.

o Fornecer suporte técnico especializado no software para auxiliar na reinser¢cao dos
dados perdidos sem custo adicional para o CIS.

e Recorréncia de Falhas: Na ocorréncia de trés ou mais incidentes criticos no periodo de 30 dias,
o CIS tera o direito de:

o Rescindir a contratagdo aplicando a contratada as sang¢des previstas no contrato,
respeitado o processo legal.

o Receber ressarcimento total dos valores pagos no més em questao.

5. Relatoérios e Monitoramento:
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A empresa contratada devera fornecer relatérios mensais de desempenho contendo:

Registros de disponibilidade do sistema.

Incidentes reportados e resolvidos.

Medidas preventivas implementadas para evitar novas falhas.
6. Termos de Revisao:

O SLA sera revisado semestralmente, ou sempre que necessario, para assegurar a adequagao as

necessidades do CIS e seguranga das informagdes.

2. ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO GERAL:
1. Objetivo:

Estabelecer os critérios de prestacao de servigos, prazos de atendimento, e penalidades aplicaveis
a CONTRATADA em caso de nao conformidade com os servigos acordados de software de gestao

em saude contratado
2. Escopo do Servico:

Inclui suporte técnico, manutengao e acesso continuo ao software de gestédo publica, com énfase na

disponibilidade dos dados e funcionalidades.

3. Classificagao de Prioridades e Prazos:

A classificacdo dos chamados ¢é feita para nortear o tempo de resposta e de resolugao.
Prioridade Critica:

e Inicio do Atendimento: 15 minutos
e Solucdo do Atendimento: 30 minutos

e Descritor: Servigos essenciais interrompidos.

Prioridade Alta:

° Inicio do Atendimento: 30 minutos

o Solugéo do Atendimento: 1 hora

o Descritor: Interrupcao de servigos essenciais para um departamento.

Prioridade Média:
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o Inicio do Atendimento: 4 horas comerciais
o Solugéo do Atendimento: 16 horas comerciais
o Descritor: Interrupgées com contingéncia disponivel.

Prioridade Baixa:

o Inicio do Atendimento: 8 horas comerciais
o Solucao do Atendimento: 24 horas comerciais
o Descritor: Interrupcdes que nao impedem o fluxo normal das atividades.

Prioridade Programada:
o Prazos: Conforme acordo entre as partes.
4. Penalidades e Ressarcimentos:

e Descumprimento dos Prazos: A CONTRATANTE pode aplicar glosa na fatura do més
subsequente como penalidade.

e Periodo de Adaptagao: Primeiros 60 dias sem aplicagdo de glosas.
5. Relatério Informativo Mensal:
Devera ser enviado até o 5° dia util de cada més, contendo:

e Area ou médulo do sistema afetado.

e Responsavel pela abertura e atendimento do chamado.
e Descrigao e classificacdo do chamado.

e Data e hora de abertura e fechamento.

e Tempo de atendimento e justificativas para atrasos.
6. Condicdes de Suspenséo e Prorrogagao:

e Prazo pode ser paralisado em caso de necessidade de intervengdo ou esclarecimento pela
CONTRATANTE.

e Possibilidade de prorrogagdo mediante justificativa e aprovagao.
7. Avaliacao e Revisao:

O SLA sera revisado regularmente para garantir que continue a atender as necessidades da

CONTRATANTE e se alinhe as melhores praticas dos setores envolvidos.
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3. DA APLICAGAO DAS GLOSAS A PARTIR DO ACORDO DE NiVEL DE SERVIGOS

Calculo das Glosas:

1. Prioridade Critica:

e Concluidos Fora do Prazo: (0,001xVM)xTHEC

e N&o Concluidos e Fora do Prazo: (0,009xVM)xTHEC
2.Prioridade Alta:

o Concluidos Fora do Prazo: (0,0003xVM)xTHEA
o N&o Concluidos e Fora do Prazo: (0,0006xVM)xTHEA

3.Prioridade Média:

o Concluidos Fora do Prazo: (0,0002xVM)xTHEM
o Nao Concluidos e Fora do Prazo: (0,0004xVM)xTHEM

4. Prioridade Baixa:

o Concluidos Fora do Prazo: (0,0001xVM)xTHEB
. N&o Concluidos e Fora do Prazo: (0,0002xVM)xTHEB

5. Prioridade Programada:
o Concluidos Fora do Prazo: (0,0004xVM)xTHEP
) Nao Concluidos e Fora do Prazo: (0,0008xVM)xTHEP

Componentes do Calculo:

VM (Valor Mensal): Este é o valor base associado ao servigco mensal, considerando apenas o valor

da hora.

THE (Total de Horas Excedentes): Sdo as horas que excederam o prazo acordado para cada tipo de

prioridade:

o THEC: Para chamados de prioridade Critica.

o THEA: Para chamados de prioridade Alta.

o THEM: Para chamados de prioridade Média.

o THEB: Para chamados de prioridade Baixa.

o THEP: Para chamados de prioridade Programada.
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4. DO RELATORIO INFORMATIVO SOBRE ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO (SLA)

1. A CONTRATADA encaminhara, ao CONTRATANTE, até o 5° dia util do més subsequente a
prestacdo dos servicos, o Relatorio Informativo sobre o cumprimento do Acordo de Nivel de Servico
(SLA), que devera constar as seguintes informagdes por area:

I.  Area (Cadastro, Agendamento, Atendimento) ou médulo do sistema que atende;

II.  Responsavel pela abertura do chamado;

Ill. Responsavel pelo primeiro atendente do suporte (quem recebeu o chamado, visualizou e
realizou o primeiro atendimento);

IV. Numero do chamado;

V. Descritivo do chamado (para identificagdo do assunto);

VI. Classificagao (suporte, corregao, inovagao, inovagao legal, etc);

VII. Prioridade (critica, alta, média, baixa, programada);

VIII. Data e hora abertura do chamado;

IX. Data e hora fechamento do chamado ou em estado de "paralisados/suspensos”;

X. Tempo de atendimento (em horas) e o total de tempo excedente por prioridade.

XI. Justificativa (caso necessério);

2. Apos avaliagdo do Relatorio Informativo em verificagdo do Acordo de Nivel de Servico (SLA)
praticado e acordado, caso haja descumprimento, a CONTRATANTE podera aplicar glosa na fatura

do més subsequente.

3. A glosa sera aplicada em virtude da falta de cumprimento do SLA contratado.

4. Chamados que estdo em aberto no momento da geragdo do Relatério Informativo, seréo

contabilizados no més seguinte.

5. Chamados nao concluidos ha mais de 60 (sessenta) dias de sua abertura, ou seja, que ndo foram
encerrados, e ainda fora do prazo, incidira uma multa cumulativa de 5% (trinta por cento) do valor
contratado para a hora técnica (unidade) por chamado n&o concluido, informado na glosa do més

subsequente, a ser retida do valor devido pelo CIS/AMUNPAR a contratada.

6. Caso haja o encerramento do chamado de maneira forgada, sem o devido atendimento por parte
da CONTRATADA, este sera considerado ndo concluido, podendo incidir em multa conforme item

anterior.
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7. Fica estabelecido que a soma das glosas previstas no exposto nos itens acima, a serem
aplicadas pela CONTRATANTE, fica limitada ao valor equivalente a até 30% (trinta por cento) do

total do faturamento do més, sendo o remanescente a ser aplicado na fatura subsequente.

8. A aplicagao de glosa nédo limita a aplicagdo das sang¢des administrativas conforme a Lei n°

14.133/2021 previstas em contrato.

9. A frequéncia de afericdo e avaliagdo dos niveis de servico sera mensal, devendo a
CONTRATADA elaborar Relatério Informativo dos servigos, e encaminhar diretamente no e-mail do

fiscal do contrato.

10. Os fiscais do contrato serdo responsaveis por encaminhar, a CONTRATADA, a Notificagdo
Prévia dos pedidos nao acatados, sobre o cumprimento ou ndo dos niveis minimos de servigos e
eventuais glosas a seremdeduzidas do faturamento, e esta devera apresentar o contraditério e sua
defesaem até 3 (trés) dias Uteis. Caso ndo ocorra a manifestagdo de contestagdo de glosas neste

periodo, sera interpretado que a mesma estara de acordo.

11. A analise da contestagao sera realizada pelos fiscais de contrato juntamente com o Departamento

de Informatica, em até 5 (cinco) dias uteis.

98



 IE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 21/11/2024 16:06 -03:00-03

B A CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:icisamunpar.atende netfautoatendi

2 MAIR MARIAVICHIETTI DINIS - (619.969.129-68) EM 21/11/2024 16:06

e ’ . 2.2 3 f ‘andido Romdon, n%ed
Consorcio Intermunicipal de &b 7705370 Paranavai -PR
l& CNPJ 73.966.9 13/ 10130

Saude e Sewi;ns /AMUNPAR Fone: (44) 3421-5100

W cormo e lodesaile, corn, i
Prersiler e

ANEXO - A
PREGAO ELETRONICO N°. 036/2024

1.1. OBJETO E VALORES ESTIMADOS:

Item [Produto Quantidad{Unidade Preco Unif Cotacao Maxim

Maxim(
1 [IMPLANTACAO DE SOFTWARE DE SISTEMA INTEGRADO 1 SERVICO | R$12.480,16| R$ 12.480,16
DE GESTAO DE SAUDE PUBLICA, COM IMPLANTACAO EM
PLATAFORMA DE CLOUD COMPUTING, SERVICOS DE
MIGRACAO DE DADOS, CONFIGURACAO E
CAPACITACAO DA EQUIPE INTERNA E PRESTADORES
DE SERVICO

2 |LICENCA DE USO, SUPORTE, MANUTENCAO CORRETIVA 12 MENSAL | R$12.337,50( R$ 148.050,00
E EVOLUTIVA, ATUALIZACOES DE VERSAO DO
SOFTWARE DE SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO DE
SAUDE PUBLICA

3 [TECNICO RESIDENTE 12 MENSAL | R$11.514,06] R$138.168,72
4 [NTEGRACAO COM WHATSAPP PARA ENVIO DE | 120.000 [ UNIDADE R$0,39 R$ 46.800,00
[COMUNICADOS AOS PACIENTES
5 |Hospedagem em Nuvem (Datacenter), (Espago de 150 GB 12 MENSAL | R$2.937,20 | R$ 35.246,40
para sistemas, banco de dados, imagens, etc. Com 1 HD de
Backup de 150 GB)

6 |[CUSTO DATACENTER ADICIONAL.(ESPACO DE 100 12 MENSAL | R$1.500,00 | R$ 18.000,00
GIGABYTES)

7 |HORA DE INTEGRACAO SOB DEMANDA 100 HORAS R$180,00 R$ 18.000,00

8 |HORA DE CUSTOMIZACAO SOB DEMANDA 500 HORAS R$180,00 R$ 90.000,00

Total por Lote: R$ 506.745,28

1.2. As propostas devem descrever clara e detalhadamente tudo o que sera oferecido no software web
de de gestdo, de acordo com o solicitado neste termo, de tal forma que nao haja duvidas sobre a
funcionalidade, a acessibilidade e a disposicdo do objeto ao CIS/AMUNPAR. A linguagem e os
conceitos utilizados nas propostas devem ser de facil entendimento. Havendo a necessidade do uso de
termos técnicos, estes deverdo ser explicados, para evitar qualquer dificuldade de interpretagao por

ambas as partes.

1.3. 0 preco maximo total admissivel para o presente processo licitatorio é de R$506.745,28

(quinhentos e seis mil setecentos e quarenta e cinco reais e vinte e oito centavos).
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ANEXO B
PREGAO, NA FORMA ELETRONICA, N°036/2024

MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL FINAL (licitante vencedor)
Ao Consorcio Intermunicipal de Saude/Amunpar

Prezados Senhores

Estamos cotando os itens a seguir relacionados, com vista ao seu fornecimento ao CIS/AMUNPAR, de
acordo com o disposto na Lei n°14.133, de 1° de Abril de 2021.

Razéo social: CNPJ:

Banco: Agéncia:

Conta: PIX:

Contato: Fone: Fax: e-mail:

ESPECIFICAGCOES DOS SERVIGOS, VALOR PROPOSTA E COMPOSIGAO DO PREGO FINAL:

1. VALOR DA PROPOSTA:

ITEM PRODUTO QUANTIDADE | UNIDADE | VALOR | Valor Total
1 IMPLANTAGAO
1.1 | Servigos de Diagndstico 1
1.2 | Servigos de Configuragédo 1
1.3 | Servicos de Migragdo de 1
Informacgoes
Servicos de Habilitagdo do
Sistema para uso e )
1.4 | acompanhamento de uso do 1 Servico
Software

TREINAMENTO

1.5 | Servicos de Treinamento aos 1
usudrios do software

2 |LICENCIAMENTO DOS MODULOS DE GESTAO PUBLICA

Prontuario eletrénico
2.1 12 Més

Faturamento
2.2 12 Més
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Central de agendamentos e
2.3 |regulagéo 12 Més
24 Odontologia 12 Més
Transporte Sanitario 12 Més
25
2.6 | Laboratérios e clinicas 12 Més
2.7 | Painel eletrénico de chamada
12 Més
2.8 | Configuragbes gerais/
integracdo ministério da saude 12 Més
e funcionalidades adicionais
3 Técnico residente .
12 Més
4 Integracdo com WhatsApp para
envio de comunicados aos 12 Més
pacientes
5 Hospedagem em Nuven
(Datacenter), (Espago de 150 GE 12 Més
para sistemas, banco de dados
imagens, etc. Com 1 HD de Backuy
de 150 GB).
RESERVA TECNICA
6 Custo Datacenter adicional. 12 Més
(Espaco de 100 gigabytes)
7 Hora de integragdo sob demanda. 100 Horas
8 Hora de customizacdo sob 500 Horas
demanda.
VALOR TOTAL
2. DETALHAMENTO DO VALOR DOS ITENS:
ITE PRODUTO QUANTIDADE | UNIDADE VALO Valor
M R Total
1 |IMPLANTAGAO
1.1 | Servigos de Diagndstico 1 Servigo
1.2 | Servigos de Configuragao 1 Servico
1.3 | Servigos de Migragcdo de 1 Servico
Informacgoes
Servicos de Habilitagdo do Sistema
1.4 | para uso e acompanhamento de uso 1 Servico
do Software
TREINAMENTO
1.5 | Servigos de Treinamento aos 1 Servico
usuarios do software
2 |LICENCIAMENTO POR MODULOS
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Prontuario eletrénico
2.1 12 Més

Faturamento
2.2 12 Més

Central de agendamentos e
2.3 |regulagdo 12 Més

2 4 | Odontologia 12

Transporte Sanitario
2.5 12 Més
2.6 | Laboratérios e clinicas

3 12 Més
% 2.7 | Painel eletrénico de chamada
= 12 Més
i g;’ 2.8 | Configuragdes gerais/ integragéao
g8 = ministério da saude e 12 Més
e e funcionalidades adicionais
ZED 3 | Técnico residente .
284 12 Més
= § 5 4 | Integragdo com WhatsApp para envio
25a de comunicados aos pacientes 12 Més
§ = o 5 | Hospedagem em Nuvem
%5% (Datacenter), (Espaco de 150 GB para 12 Més
22 E sistemas, banco de dados, imagens,
22z etc. Com 1 HD de Backup de 150 GB).
E% z 6 | Custo Datacenter adicional.(Espaco 12 Més
S de 100 gigabytes)
EF 7 | Hora de integragdo sob demanda. 100 Horas
b —
8 | Hora de customizag&o sob demanda. 500 Horas
VALOR TOTAL
MEMORIA DE CALCULO CUSTOS INICIAIS DO DATA DC PRINCIPAL | IMAGENS - OCR
CENTER
ITEM b DE| orpe | VALOR ToE | VALOR
MEDIDA Q (RS) Q (RS)
Link Mb
Processador vCPU
Memoaria GB
HD - Banco de Dados GB
HD - Backup GB
HD - Imagens/Arquivos GB
SUB TOTAL MENSAL
VALOR TOTAL MENSAL
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CUSTOS DA PROPOSTA DE AMPLIAGAO DE RECURSOS DO DATA CENTER - DC PRINCIPAL
ITEM UN. DE MEDIDA VALOR(RS)
QTDE

Link 1 Mb

Processador 1 vCPU

Memoria 1 Gb

HD - Banco de Dados 100 Gb

HD - Backup 100 Gb

HD - Imagens/Arquivos 100 Gb

3. MARCA:

CIDADE/ESTADO,

referéncia Anexo | do edital.

4. PRAZO DE VALIDADE DA PROPOSTA

Por ser expressao da verdade, firmamos a presente

Representante legal

natureza que se fizerem indispensaveis a perfeita contratacdo do objeto da licitagéo.

de 2024.

Os precgos acima incluem todos os custos operacionais e logistico para atendimento do objeto do edital,

nos termos das obrigagbes contratuais previstas no edital e a forma de execugéo definida no termo de

Os pregos mantidos na proposta escrita e ofertados através de lances verbais e negociados, estédo

incluidos todos os encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais, e outros de qualquer
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1. Detalhamento dos valores da implantagcao por médulo

Em atengdo ao que dispbe os artigos 3° e 7° da Lei n° 12.527/11 (Lei da

Transparéncia), apresentamos o detalhamento dos valores de implantagdo por médulo

licenciado, cujos valores ja estdo inclusos na proposta, conforme segue:

Item | Modulo

Valor R$

2.1 | PRONTUARIO ELETRONICO

2.2 | FATURAMENTO

23 CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULAGAO

2.4 | ODONTOLOGIA

2.5 | TRANSPORTE SANITARIO

2.6 | LABORATORIOS E CLINICAS

2.7 | PAINEL ELETRONICO DE CHAMADA

28 SAUDE E FUNCIONALIDADES ADICIONAIS/APP

CONFIGURAGOES GERAIS/ INTEGRAGAO MINISTERIO DA

2. Detalhamento dos valores relacionados aos custos com técnico residente

PLANILHA DE CUSTOS E FORMAGAO DE PREGOS DO TECNICO RESIDENTE

N° do processo:

Licitagao n°:

Pregao Eletrénico n°

DISCRIMINAGAO DOS SERVIGOS (DADOS REFERENTES A CONTRATAGAO)

A Data e hora de apresentagado da proposta (dia/més/ano)
B Municipio/UF Paranavai/PR
(o3 Acordo, Convengao ou Dissidio coletivo adotado
D Ano de Celebragao do Acordo/ Convengao/Dissidio coletivo
E Vigéncia do Acordo, Convencgéo ou Dissidio coletivo
F Numero de meses de execugao contratual 12
IDENTIFICAGAO DO SERVIGO
TECNICO RESIDENTE
Unidade Quantidade total a
Tipo de servigo: Analista de Software de contratar (Em fungao da
Medida unidade de medida)
40 horas semanais diurnas - de segunda-feira a sexta- posto 1
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TOTAL DE POSTOS 1
1. MODULOS
Mao de obra vinculada a execugao contratual
Dados complementares para composicao dos custos referente a mao de obra
1 Tipo de servigo (mesmo servigo com caracteristicas distintas) Técnico Residente
2 Classificacao Brasileira de Ocupacdes (CBO) 2124- Analista de Software
3 Salario Normativo da Categoria Profissional
4 Categoria Profissional (vinculada a execugao contratual)
5 Data-Base da Categoria (dia/més/ano)
Valor do salarioxhora
6 VSH = (Valor do salario normativo /132 h)
Valor da hora extra com 50% 0.00
7 HE = valor da hora + 50% ’
Valor da hora do adicional noturno 0.00
AN = valor da hora x 20% ’
8
9 Adicional de troca de uniforme
3 Quantidade de profissional por posto de servigo 1,00
Médulo 1: Composigao da Remuneragao (por Posto)
. = Percent Valor
1 Composig¢ao da Remuneragao (por Posto) ual (%) (R$)
Salério-Base
B Adicional de Insalubridade 0,00% 0,00
Cc Outros (especificar) -
Remuneracgao 1 (parcela da remuneracéo sobre a qual incidem INSS + FGTS + Férias + 13°, etc.) = 0,00
D Intervalo Intrajornada 0,00
E Adicional de Troca de Uniforme - 0,00
Total da Remuneragao de verbas de natureza indenizatoria, nas quais nao incidem INSS, FGTS, Férias,
13°, etc. - Valor entra nos seguintes calculos: Item 2, "A" - Quadro-Resumo do Custo por Posto de 0,00
Trabalho, Custos Indiretos, Lucro e Tributos.
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Remuneracgao 2 (total da remuneracéo 1 profissional locado no posto) =

0,00

Modulo 2 : Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios (por Posto)

Nota 1: Como a planilha de custos e formagao de precos é calculada mensalmente, provisiona-se proporcionalmente 1/12 (um

doze avos) dos valores referentes a gratificagdo natalina e adicional de férias.

Nota 2: O adicional de férias contido no Submaddulo 2.1 corresponde a 1/3 (um tergo) da remuneragao que por sua vez é dividido

por 12 (doze) conforme Nota 1 acima.

Submaédulo 2.1 — 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias

?l- 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias \:;I$o)r
A 13° (décimo terceiro) Salario Calculo do valor = Rem1 /12
0,00
B Adicional de Férias Calculo do valor = [(Rem1 / 3)/12]
0,00
Total 0,00

Submédulo 2.2 - Encargos Previdenciarios (GPS), Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) e outras
contribuicées (Base de Calculo = Médulo 1 (Rem1) + Submédulo 2.1)

Nota 1: Os percentuais dos encargos previdenciarios, do FGTS e demais contribuigdes sdo aqueles estabelecidos pela legislacdo

vigente.

Nota 2: O SAT a depender do grau de risco do servigo ira variar entre 1%, para risco leve, de 2% para risco médio, e de 3% para

risco grave.

Nota 3: Esses percentuais incidem sobre o Médulo 1, o Submddulo 2.1, o Médulo 3, o Médulo 4 e o Médulo 6.

2. T Percent Valor
2 GPS, FGTS e outras contribuicoes ual (%) (R$)
A INSS 20,0% 0,00
B Salario Educagao 2,5% 0,00
RAT x FAP
Calculo do valor: % do
C | RAT x FAP (Fator RAT = 3% FAP = 1,0000 1,0% 0,00
Acidentario de Prevengao
de cada empresa)
D | SESC ou SESI 1,5% 0,00
E | SENAC ou SENAI 1,0% 0,00
F | SEBRAE 0,6% 0,00
G| INCRA 0,2% 0,00
H| FGTS 8,0% 0,00
Total 34,8% 0,00
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Submoédulo 2.3 — Beneficios Mensais e Diarios

Nota 1: O valor informado devera ser o custo real do insumo (descontado o valor pago pelos empregados)
Nota 2: Observar a previsao dos beneficios contidos na CCT adotada, vigente na base territorial de execugéo dos servigos, e sua
aplicagao a contratagao.

2. - . e Valor
3 Beneficios Mensais e Diarios (R$)
A Transporte  Calculo do valor = [(2xVTx30) — (6%xSBx2)]
A.1) Valor da passagem do transporte coletivo no municipio de RS 4,95 )
prestacao dos servigos ’
A.2) Quantidade de passagens por dia por empregado 2,00 -
A.3) Quantidade de dias do més de recebimento de passagens 30 -
A.4) Participagao do empregado em percentual do salario-base 6,00%
B Auxilio-Refeigao/Alimentagao Calculo do valor = [(30xVA)x(1-0,20)]
R$ 0,00 -
B.2) Quantidade de dias do més de recebimento de auxilio- 30
alimentagao
B.3) Participacdo do empregado em percentual sobre o auxilio- 5
. = 20,00%
alimentacao
Cc Assisténcia Médica e Familiar 0,00
D Seguro de Vida 0,00
E Auxilio-Funeral 0,00
F Outros (especificar) 0,00
Total 0,00
Quadro-Resumo do Médulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios
2 Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios \:;I$o)r
21 13° (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias 0,00
2.2 GPS, FGTS e outras contribuigoes 0,00
23 Beneficios Mensais e Diarios 0,00
Total 0,00

Moédulo 3 - Provisdo para Rescisao

Nota: Conforme o entendimento do TCU no Acérdao no 1.186/2017 - Plenario, a Administragdo "deve estabelecer na minuta do
contrato que a parcela mensal a titulo de aviso prévio trabalhado sera no percentual maximo de 1,94% no primeiro ano, e, em caso
de prorrogac¢ao do contrato, o percentual maximo dessa parcela serd de 0,194% a cada ano de prorrogagéo, a ser incluido por
ocasido da formulagdo do aditivo da prorrogagdo do contrato, conforme a Lei 12.506/2011" (Enunciado do Boletim de
Jurisprudéncia no 176/2017).

3

Provisao para Rescisao

Valor

(R$)
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Aviso Prévio Indenizado  Calculo do valor = [Rem1/12 + 13°/12 + Férias/12 + (1/3xFérias)/12]
x (30/30=1) x 5% de rotatividade anual - Os reflexos de 13°, F e 1/3F sao referentes a 1 més de

A APInd - Na prorrogagao, poderao ser considerados 3 dias conforme Lei n°® 12.506/2011, 0,00
dependendo da analise do n° de ocorréncias deste evento no periodo
B | Incidéncia do FGTS sobre o Aviso Prévio Indenizado
0,00
c Multa do FGTS e contribuicées sociais sobre o Aviso Prévio Indenizado 0.00
Calculo do valor = [50%x8%x(Rem1+13°+Férias+1/3xFérias)|x5% de rotatividade ’
D Aviso Prévio Trabalhado (negociar extingéo/redugéo na 12 prorrogacao) Calculo do valor=
[(Rem1/30)x7]/12 meses do contratox100% dos empregados - ao final do contrato
0,00
E | Incidéncia dos encargos do Submédulo 2.2 sobre o Aviso Prévio Trabalhado
0,00
F Multa do FGTS e contribuigoes sociais sobre o Aviso Prévio Trabalhado 0.00
Calculo do valor = [50%x8%x(Rem1+13°+Férias+1/3xFérias)]x100% dos empregados ’
Total 0,00

Médulo 4 - Custo de Reposigao do Profissional Ausente (por Posto)

Nota 1: Os itens que contemplam o mddulo 4 se referem ao custo dos dias trabalhados pelos repositores/substitutos que por
ventura venham a cobrir os empregados nos casos de Auséncias Legais (Submddulo 4.1) e/ou na Intrajornada (Submédulo 4.2) a

depender da prestagéo do servigo, por posto.
Nota 2: Havera a incidéncia do Submodulo 2.2 sobre esse médulo.

Base de calculo para o Custo de Reposi¢ado do Profissional Ausente (substituto): BCCPA = Rem1 + 13° +
Férias + 1/3Férias - (exceto a linha “A” que tem % fixo pela conta vinculada e o Afastamento Maternidade1) -
Conforme item 89 do Relatorio do Acérdao TCU n° 1.753/2008 do Plenario

0,00

Submaédulo 4.1 — Auséncias Legais

Nota: As alineas “A” a “F” referem-se somente ao custo que sera pago ao repositor pelos dias trabalhados quando da necessidade

de substituir a mao de obra alocada na prestagao do servigo.

4. Auséncias Legais Valor
1 (R$)
A Férias Calculo do valor = BCCPA/12 0,00
B Auséncias Legais Calculo do valor = [(BCCPA/30)x3dias]/12 0,00
c Licenga-Paternidade Calculo do valor = {[(BCCPA/30)x5dias]/12}x1,5% 0,00
D Auséncia por acidente de trabalho Calculo do valor = {[(BCCPA/30)x15dias]/12}x0,78% 0,00
E Afastamento Maternidade  Calculo do valor = {[(Rem1+1/3xRem1)/12]x(4/12)}x2% 0,00
(Outros) Auséncia por doenca (incluido) Calculo do valor =
F [(BCCPA/30)x3dias]/12 0,00
Subtotal 4.1 0’00
G Incidéncia dos encargos do Submoédulo 2.2 sobre o total do Submoédulo 4.1 0,00
Total 0,00
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Submédulo 4.2 - Intrajornada
Nota: Cotado para custear a necessidade de reposicao de um empregado durante sua auséncia nos intervalos para repouso ou
alimentagdo. Pode ser substituido pela cotagdo do adicional Intervalar/Intervalo Intrajornada Indenizado, no moédulo 1, "C",
conforme art. 692 da CCT 2018.
‘;‘ Intrajornada \:;I$o)r
A Intervalo para repouso ou alimentagao - Calculo do valor: Salario-Base: [VSH x 1h/dia x 0.00
30 dias x 1,2 RSR] ’
A.1 13 (décimo terceiro) Salario e Adicional de Férias do Substituto — Calculo do valor: 0.00
Rem/12 + Rem/12 + (Rem/3)/12 ’
z Total 0,00
E B Incidéncia dos encargos do Submédulo 2.2 sobre o total do Submédulo 4.2 0,00
E Total 0,00
- % E Quadro-Resumo do Médulo 4 — Custo de Reposig¢ao do Profissional Ausente
§ g § 4 Custo de Reposigao do Profissional Ausente \:;I;)r
23 4. . .
© = u 1 Auséncias Legais 0,00
508
89 & ; Intrajornada 0,00
588
e
=Rz Total 0,00
o =
55¢
e
% @ E Médulo 5 — Insumos Diversos
[=]
ok
22 5 Nota: Valores mensais por Posto.
oDz
%‘E z Valor
=hE 5 Insumos Diversos R
3L = (R$)
ads
ﬁ i - A Uniformes 0,00
B Materiais / Equipamentos 0,00
Total 0,00
Moédulo 6 - Custos Indiretos, Lucro e Tributos
Nota 1: Custos Indiretos, Lucro e Tributos por empregado.
Nota 2: O valor referente a tributos € obtido aplicando-se o percentual sobre o valor do faturamento.
. . Percent Valor
6 Custos Indiretos, Lucro e Tributos ual (%) (R$)
BASE DE CALCULO DOS CUSTOS INDIRETOS = (Total do Médulo 1-Composigido da Remuneragio2 +
Total do Moédulo 2—- Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios + Total do Médulo 3-Provisao da 0.00
Rescisao + Total do Médulo 4-Custo de Reposigao do Profissional Ausente + Total do Médulo 5- ’
Insumos Diversos)
A Custos Indiretos 6,00% 0,00

109



Z(S'/ Consorcio Intermunicipal de  &EbiiTes 350 Fammant it

CNPJ 739069 1300 =30

SHI:IdE e Sewicns /AMUNPAR Fone: (44) 3421-5100

W cormo e lodesaile, corn, i
Prersiler e

BASE DE CALCULO DO LUCRO = (Total do Médulo 1-Composigdo da Remuneragio2 + Total do Médulo
2— Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios + Total do Médulo 3—Provisdo da Rescisao + Total 0.00
do Médulo 4-Custo de Reposicao do Profissional Ausente + Total do Médulo 5-Insumos Diversos + ’
Custos Indiretos)
B Lucro 5,00% 0,00
BASE DE CALCULO DOS TRIBUTOS = (Total do Médulo 1-Composigdo da Remuneragio2 + Total do
Modulo 2—- Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios + Total do Médulo 3—Provisao da Rescisao + 0.00
Total do Moédulo 4-Custo de Reposicao do Profissional Ausente + Total do Médulo 5-Insumos Diversos ’
+ Custos Indiretos + Lucro)
Cc Tributos
C.1 Tributos federais (especificar) - -
E a) Cofins (depende do regime de tributagéo - utilizada a hipétese de Lucro 0
3 ) 3,00%
= Real ou Presumido) 0,00
2 b) PIS (depende do regime de tributagao - utilizada a hipétese de Lucro 0
5 . 0,65%
2 Real ou Presumido) 0,00
é < c) IRPJ - Em face dos Acoérdaos TCU n°s 950/2007-P e 205/2018-P, o B }
g @ licitante ndo pode cotar expressamente este tributo.
= % § d) CSLL - Em face dos Acérdaos TCU n°s 950/2007-P e 205/2018-P, o } }
SE= licitante ndo pode cotar expressamente este tributo.
SEs
= E = C.2 Tributos estaduais (especificar) ) )
= 0 o
=84
d § o C.3 Tributos municipais (especificar): } )
To@
N8 3 a) ISS 2,00% 0.00
TEE )
g E Total 0,00
x O =
=2 5 Percentual Total e Valor Total de Tributos 5,65% 0,00
w e
g g E Base de Calculo para os Tributos
ek Calculo dos _ . .
E % s Tributos =( ) x Aliquota do Tributo
& E T 1 - (Total de Tributos em % dividido por 100)
Jw =
L
ﬁ e _ 2. QUADRO-RESUMO DO CUSTO POR POSTO DE TRABALHO
E Mao de obra vinculada a execugao contratual (valor por Posto de Trabalho) \:;I$o)r
A | Moédulo 1 - Composigdao da Remuneragao2 0,00
B | Médulo 2 — Encargos e Beneficios Anuais, Mensais e Diarios 0,00
C | Médulo 3 — Provisao para Rescisao 0,00
D | Médulo 4 — Custo de Reposicao do Profissional Ausente 0,00
E | Moédulo 5 - Insumos Diversos 0,00
Subtotal A+ B +C +D +E) 0,00
F Moédulo 6 - Custos Indiretos, Lucro e Tributos 0,00
Valor Total por Posto 0,00
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N°. 036/2024

1. EXIGENCIAS PARA HABILITAGAO

a) Licitante devera anexar em campo especifico do Sistema BLL, por meio de digitalizacdo os
documentos comprobatérios de sua habilitagdo, conforme exigéncias editalicias elencadas

abaixo e com validade na data de realizagao da licitagdo, bem como assinados digitalmente.
1.1. Habilitagao Juridica:

a) Certiddo Simplificada da Junta Comercial ou reparticdo competente (registro comercial no caso de
empresa individual) ou, se prestadora de servigos, registro junto ao Cartério de Registro de Titulos e
Documentos). Nao havendo mengédo quanto ao prazo de validade, a certiddo devera ser expedida em

até 60 (sessenta) dias anteriores a data do certame.

a.1) As Microempresas-ME ou Empresas de Pequeno Porte-EPP, deverdo apresentar uma Declaragiao
da empresa, emitida por seu representante legal, de que se enquadra como microempresa ou empresa
de pequeno porte, constituidas na forma da Lei Complementar n. 123/2006, conforme modelo constante
do Anexo IV.

b) Comprovacéo da existéncia, quadro societario e qualificagdo da pessoa juridica por meio de:

b.1.) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b.2.) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social consolidado, chancelado pela junta Comercial ou
Cartorio de Titulos e Documentos, conforme o caso em se tratando de sociedades comerciais, e, no

caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

b.3.) Inscrigdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em

exercicio;
b.4.) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento

no pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento expedido pelo érgdo competente, quando a

atividade destas assim o exigir.
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1.2. Quanto a regularidade fiscal:

a)prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), www.receita.fazenda.gov.br;

b) Certiddo Conjunta Negativa de Débitos Relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Uniao;

emitida pela Secretaria da Receita Federal, www.receita.fazenda.gov.br;

c) prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (Certificado de

Regularidade do FGTS), www.caixa.gov.br;

d) prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

e) prova de regularidade para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do licitante, ou outro

equivalente, na forma da lei;

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacéo
de certidao negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo
Decreto-Lei no 5.452, de 10 de maio de 1943.” (NR), www.tst.jus.br/certidao;

1.3. Quanto a qualificagao técnica:
a) Atestado de Capacidade Técnica, fornecida por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
tenham contratos firmados com o licitante com o mesmo objeto ou semelhante deste certame,
comprovando que a empresa ja forneceu/prestou servigos licitados, que seja pertinente e compativel em
caracteristicas, quantidades e prazos do objeto da licitacdo. O atestado de capacidade técnica devera
ser emitido em nome do CNPJ da licitante (papel timbrado e devidamente assinado por responsavel).
b) Atestado de visita técnica OU declaragdo de responsabilidade de nédo realizagdo da visita técnica
(Anexos 2 e 3 do TR).
c) A licitante devera apresentar declaragdo de que possui, em seu quadro funcional, no minimo, os
seguintes profissionais:

1) 01 (um) Programador com graduagdo em areas correlatas em sistemas de

informacao (certificado de Concluséo de graduagéo).

2) 1(um) DBA (Database Administrator) com graduagao na area.
c.1) A licitante devera comprovar a escolaridade exigida no item anterior, por meio da apresentagéo dos
respectivos Diplomas, Certificados e/ou Certiddo de Conclusdo de Curso de Graduagao na area exigida
(bacharelllicenciatura), de acordo com as exigéncias do item anterior. NAO serdo aceitas

DECLARACOES. NAO serdo aceitas conclusbes de mddulos de graduagéo, apenas certificados de
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concluséo de curso de graduacao, certiddo ou diploma. Os certificados ou diplomas de conclusdo de
cursos de graduacgao deverao ser expedidos por instituicao oficial reconhecida e credenciada pelo MEC.
c.2) A licitante devera apresentar documentos que comprovem o vinculo da proponente com os
profissionais relacionados, que poderdo consistir em copia do registro na carteira de trabalho ou

contrato de trabalho ou de prestagao de servigo entre as partes ou copia do contrato social.

1.4. Qualificagao Econdémica Financeira:

a) Certidao negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede da licitante;
b) Balango Patrimonial dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais;

b.1. A licitante deve, sempre que questionada, comprovar a legalidade da documentacéo enviada para
este fim, que devera conter, no minimo:

a) A integralidade das contas que compdem o Ativo, Passivo e Patrimbnio Liquido e as contas de
resultado, para os casos de apresentagdo de DRE, de forma que seja possivel verificar os saldos
apurados.

b) Comprovante de autenticagdo da escrituragdo contabil junto ao registro publico competente.

c) O comprovante de autenticagdo podera ser substituido por Recibo de Entrega da Escrituragao
Contébil Digital — ECD, gerado pelo Sistema Publico de Escrituracédo Digital — SPED, ou comprovante de
publicagao das demonstragdes financeiras na forma determinada pelo art. 289 da Lei n. 6.404/1976.

d) O marco temporal para apresentagdo das demonstragdes do ultimo exercicio social exigivel sera o
ultimo dia util do més de junho do ano seguinte ao ano-calendario a que se refere a escrituragédo, nos
termos da IN RFB n. 2.142/2023.

e) Demonstragéo do Resultado do Exercicio (DRE) dos 2 (dois) Ultimos exercicios sociais;

f) Declaragdo, assinada por profissional habilitado da area contébil, que ateste o atendimento pela
licitante dos indices econémicos exigidos neste Edital.

1.4.1. Os indicadores previstos serdo calculados por exercicio, de forma que serdo verificados 2 (dois)
conjuntos de indicadores, 1 (um) para cada exercicio social a que se referirem as demonstragdes
contabeis.

1.4.2. As demonstragdes contabeis exigidas limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a licitante ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

1.4.3. Os documentos exigidos na Condigédo anterior deverado comprovar:
a) indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1;

b) Capital Circulante Liquido (CCL) ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) de, no
minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor da proposta,
deduzidos os insumos dos servicos;

c) Patriménio Liquido (PL) igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor da proposta;

d) Patriménio Liquido igual ou superior a 1/12 (um doze avos) do valor total dos contratos firmados com a
Administragao Publica e com a iniciativa privada, vigentes na data da sessao publica de abertura deste
Pregao.
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1.5. DECLARAGOES:

a) TERMO DE DECLARAGCOES, subscrito por seu representante legal, de: Cumprimento dos Requisitos

de habilitagdo, Que cumpre o art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal; Inexisténcia de impedimento legal

para licitar ou contratar com a Administragdo; Capacidade de Fornecimento, nas condigdes necessarias
ao cumprimento do objeto desta licitagdo; Nao Parentesco; Que nao existe em seu quadro de
empregados servidores publicos da contratante exercendo fung¢des de geréncia, administracédo ou
tomada de decisao; Declaragao de elaboracéo de proposta independente e Declaragao de Cumprimento
da Lei Geral de Protecdo de Dados Lei n°13.709/2018, Declaragdo de veracidade, conforme (modelo

constante do Anexo lll).

b) *Declaracdo de Engquadramento no Regime de Tributacdo ME/EPP quando dispuser desta
condic&o, assinada por representante com poderes para agir em nome da empresa.(modelo Anexo V)

d) Instrumento de mandato respectivo: Procuracdo/credenciamento, com firma do outorgante

reconhecida, caso o responsavel pela assinatura dos documentos nao faca parte do quadro societario

ou n&o esteja cadastrado como representante da empresa na Plataforma BLL. (PROCURAGADO).
Notas:
1. Todas as declaragdes exigidas deverdo ser assinadas digitalmente pelo responsavel legal da

pessoa juridica ou seu representante, com certificagao digital valida.

2. Falhas na apresentacdao dos documentos poderao ser sanadas durante a sessao, desde que

aplicadas as devidas complementagdes no prazo maximo determinado pelo Pregoeiro.

2.1. Caso a empresa nao atenda as solicitagbes do Pregoeiro no prazo determinado, a mesma sera

considerada inabilitada.

1.5. QUANTO AOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO:

1.5.1. A falta de quaisquer dos documentos exigidos no Edital ensejara na inabilitagao da licitante, apds
exaurida a fase de habilitagado e diligéncias do Pregoeiro para sua certificagdo acerca do cumprimento

dos requisitos habilitatérios exigidos para contratagéo.

1.5.2. Os documentos de habilitagdo deverdo estar em nome da licitante, com o niumero do CNPJ e

respectivo referindo-se ao local da sede da empresa licitante. Nao se aceitara, portanto, que alguns
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documentos se refiram a matriz e outros a filial, exceto os previstos em Lei. Caso o licitante seja a Matriz
e a executora dos servigos seja a filial, os documentos referentes a habilitacdo deverdo ser

apresentados em nome de ambas, simultaneamente.

1.5.3. Os documentos de habilitacdo fiscal deverdo estar em plena vigéncia e, na hipétese de

inexisténcia de prazo de validade expresso nas certidbes de reqularidade fiscal, deverdo ter sido

emitidos ha menos de 60 (sessenta) dias da data estabelecida para o recebimento das propostas.

1.5.4. As microempresas ou empresas de pequeno porte, havendo alguma restricgdo na comprovagao da

regularidade fiscal, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial correspondera ao
momento em que o proponente for declarada vencedora do certame, prorrogaveis por igual periodo, a
critério da Administracao, para regularizagdo da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito,

e emissao de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa.
1.5.5. A ndo regularizagdo da documentacao implicara decadéncia do direito a Contratacdo, sem

prejuizo das sangbes previstas na Lei 14.133/2021, sendo facultado a Administragdo convocar os

licitantes remanescentes, na ordem de classificagcao, para assinatura do contrato, ou revogar a licitagéo.

2. Para assinatura do contrato:

2.1. No prazo de até 05 (cinco) uteis, anteriores a assinatura do contrato, o CIS/AMUNPAR convocara
a empresa para apresentagdo da documentacao habilitatéria correspondente ao técnico residente:
2.1.1. Apresentar comprovagdo de Formacdo de Nivel superior completo em éareas relacionadas a
Tecnologia da Informagéao (T1), como Ciéncia da Computacédo, Sistemas de Informagéo, Engenharia da
Computagédo ou areas afins. E especializagdo (pds graduagao) em Tecnologia da Informagao e/ou
gestdao em saude.

2.1.2. . Apresentar comprovacdo de experiéncia em suporte técnico a usuarios, administracdo de
sistemas e atendimento ao cliente, preferencialmente na area da saude.

2.1.3. Apresentar comprovagdo de vinculo com a prestadora de servigcos, por meio da Carteira de
Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) do empregado admitido, devidamente assinada pela contratada,
Atestado de Saude Ocupacional (ASO) admissional do empregado, Declaracdo de responsabilidade

exclusiva da contratada sobre a quitacdo dos encargos trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;
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ANEXO Il

PREGAO ELETRONICO N°. 036/2024

TIMBRE DA EMPRESA PARTICIPANTE

B A CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE hitps:icisamunpar.atende netfautoatendi

E NAIR MARIAVICHIETTI DINIS - (619.969.129-68) EM 21/11/2024 16:06

BE DOCUMENTO FOIASSINADD EM: 21/11/2024 16:06 -03:00-03

TERMO DE DECLARACOES

PREGAO ELETRONICO N° 036/2024 - CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA COM UTILIZAGAO DIRECIONADA PARA GESTAO DE CONSORCIOS INTERMUNICIPAIS
DE SAUDE PUBLICA
Declaragao de: Cumprimento dos Requisitos de Habilitagdo, Capacidade de Fornecimento;
Inexisténcia de Fato Superveniente; Que cumpre o art. 7°, XXXIIl, da Constituicdo Federal; Nao
parentesco; Que nao existem em seu quadro de empregados servidores publicos da contratante;
Declaragao de elaboragao de proposta independente, declaragao de Cumprimento da lei geral de

protecdo de dados - lei n. 13.709/2018 e Declaragdo de veracidade.

O signatario da presente, em nome da proponente (nome da empresa) ,

o

inscrita no CNPJ sob n , sediada (endereco completo)
DECLARA, PARA TODOS OS FINS LEGAIS E
NECESSARIOS, SOB AS PENAS DA LEI, QUE:

a) CUMPRE todos os requisitos habilitatérios do Pregao Eletrénico n°036/2024 do CIS/AMUNPAR.
b)Que tomou conhecimento de todas as informagdes e das condigbes locais para o cumprimento das
obrigacdes do objeto da licitagdo e Esta plenamente capacitado a efetuar o fornecimento dos produtos
licitados, referente ao PREGAO ELETRONICO N° 036/2024, nas quantidades e nos prazos previstos.

c) Até a presente data inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no Pregao Eletronico n° 036/2024
do CIS/AMUNPAR, ciente da obrigatoriedade de declarar ocorréncias supervenientes.

d)Cumpre o disposto no inciso XXXIII do art. 7° da Constituicdo e na Lei n° 9.854, de 27 de outubro de
1999, de que a empresa nao possui trabalhadores menores de 18 anos realizando trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de qualquer trabalho a menores de 16 anos, salvo na condigdo de aprendiz, a

partir de 14 anos, na forma da Lei.
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e) Dentre os membros do quadro societario, NAO ha cénjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, inclusive, da autoridade nomeante ou de servidor da
mesma pessoa juridica, investindo em cargo de diregéo, chefia ou assessoramento, para o exercicio de
cargo em comissao ou de confianga, ou ainda, de fungéo gratificada na Administragdo Publica direta e
indireta do CIS/AMUNPAR.
f) Que a proposta apresentada para participar desta licitagéo foi elaborada de maneira independente
pelo licitante, e o conteudo da proposta n&o foi, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado,
discutido ou recebido de qualquer outro potencial ou de fato da licitagao em tela, por qualquer meio ou
por qualquer pessoa;
g) Estar ciente das consequéncias legais acerca da veracidade de minha informacéo, para fins de
participagéo no processo licitatério em pauta, sob as penas da Lei, AFIRMANDO estar ciente em relagao
ao art. 7°, |, da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e AUTORIZANDO o CIS/AMUNPAR a divulgar
os dados apresentados digitalmente no Site do CIS/AMUNPAR e/ou Portal de Transparéncia.
h) DECLARO para todos os fins de direito, e sob as penas da lei, que as informagdes prestadas e os
documentos apresentados em anexo sao verdadeiros, ciente de que a falsidade das informacdes
prestadas ou dessa declaragdo pode configura crime previsto no Cédigo Penal Brasileiro!, passivel de
apuracao na forma da lei, além de possivel responsabilizagao civil e administrativa.
i) Que esta plenamente ciente do teor e da extenséo desta declaragdo e que detém plenos poderes e
informacgdes para firma-la.

, de de 2024.

Assinatura do Responsavel Legal
RG/CPF;

Falsificagido de documento particular

Art. 298 - Falsificar, no todo ou em parte, documento particular ou alterar documento particular
verdadeiro:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa.

Falsidade ideolégica

Art. 299 - Omitir, em documento publico ou particular, declaragéo que dele devia constar, ou nele
inserir ou fazer inserir declaragdo falsa ou diversa da que devia ser escrita, com o fim de
prejudicar direito, criar obrigagéo ou alterar a verdade sobre fato juridicamente relevante:

Pena - reclusdo, de um a cinco anos, e multa, se o documento é publico, e reclusdo de um a trés
anos, e multa, de quinhentos mil réis a cinco contos de réis, se o documento é particular.
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ANEXO IV

PREGAO ELETRONICO N°. 036/2024

CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE
SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE PUBLICA COM UTILIZAGAO DIRECIONADA
PARA GESTAO DE CONSORCIOS INTERMUNICIPAIS DE SAUDE PUBLICA

DECLARAGAO

Declaragdo de Enquadramento em Regime de Tributagdo de Microempresa ou Empresa de Pequeno
Porte.

(Nome da empresa), CNPJ / MF n°, sediada (enderegco completo) Declaro (amos) para todos os fins de
direito, especificamente para participagéo de licitagdo na modalidade de Pregao, que estou (amos) sob
o regime de ME/EPP/MEI, para efeito do disposto na LC 123/2006.

Declara, ainda, a ciéncia e observancia do limite de celebragdo de contratos no ano-calendario com a
Administragao Publica prevista no art. 4°, §2°, da Lei n°® 14.133/21, cujos valores somados ndo devem
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extrapolar a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno

porte, incluindo a contratacao pretendida no presente processo licitatério.

Local e Data

(nome e assinatura do representante legal da empresa)
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ANEXO V

MINUTA DE CONTRATO

Contrato de pessoa juridica para CONTRATAGAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO DE
LICENCA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE
GESTAO EM SAUDE PUBLICA COM UTILIZAGAO
DIRECIONADA PARA GESTAO DE CONSORCIOS
INTERMUNICIPAIS DE SAUDE PUBLICA que fazem
entre si o CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE
E SERVICOS/AMUNPAR e a empresa

CONTRATANTE: O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E SERVIGOS/AMUNPAR, entidade
de direito publico, inscrita no CNPJ sob numero 73.966.913/0001-30, situado na Rua Marechal Candido
Rondon, 645, na cidade de Paranavai, Estado do Parana, neste ato representado por sua Diretora Geral,
Nair Maria Vichietti Dinis, RG. 3.320.948-7 SSP/PR e CPF/MF 619.969.129-68, residente e domiciliado

na Rua Prof°® Antonio P. Flores, 172, Centro, Paraiso do Norte — PR.

CONTRATADA: , empresa juridica de direito privado com sede na Rua

, ha cidade de , inscrita no C.N.P.J. sob n° , neste ato
representada por seu Representante Legal, Sr. , residente e domiciliado a ,
na cidade de , portador da Cédula de identidade n° e CPF/IMFn°___

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente contrato tem como objeto a CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO DE LICENGA DE USO DE SISTEMA INFORMATIZADO DE GESTAO EM SAUDE
PUBLICA COM UTILIZAGAO DIRECIONADA PARA GESTAO DE CONSORCIOS INTERMUNICIPAIS
DE SAUDE PUBLICA EM UNICA PLATAFORMA DE DADOS TOTALMENTE WEB, COM
IMPLANTAGAO, CONVERSAO E MIGRAGAO DE DADOS, SUPORTE TECNICO , TREINAMENTO E
ATUALIZAGOES DE VERSAO QUE GARANTAM AS ALTERAGOES LEGAIS, CORRETIVAS,
EVOLUTIVAS E AS QUE VIEREM A SER EXIGIDAS PELA LEGISLAGAO, INTEGRADA COM A
PLATAFORMA DE APLICATIVOS MOVEIS, NA MODALIDADE DE COMPUTAGAO EM NUVEM, E
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TECNICO RESIDENTE PELO PERIODO DE DOZE (12) MESES, conforme condicdes e especificagbes

discriminadas neste contrato.

Paragrafo Unico: Integram e completam o presente contrato para todos os fins de direito, obrigando as
partes em todos os seus termos, as condigbes expressas no Edital de Licitagdo Pregao Eletréonico N°
036/2024, acompanhado de seus anexos e a proposta apresentada pela CONTRATADA.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FORMA DE FORNECIMENTO E SUA EXECUGAO

2.1. Os servigcos aqui contratados serdo executados de forma indireta, em regime de empreitada, por

preco unitario, sem vinculo empregaticio.

2.2. Item | do Objeto: a instalagdo do sistema por meio de seus médulos devera se iniciar 2 (dois) dias

Uteis apos a ordem de servigo, devendo a proponente realizar o mapeamento dos dados por meio dos

atuais operadores do sistema.

2.3. Os servicos de reprocessamento, conversao, customiza¢do, migracdo dos dados se necessarios,
deveréo ser iniciados em até 2 (dois)dias uteis da data de disponibilizagdo da base de dados por parte
da contratante. Todo processo de conversao devera ser documentado, passo a passo, € de acordo com
as normas de engenharia de software pertinentes. O documento final da migragdo de dados devera ser
entregue ao departamento de Tl do CIS em formato digital (PDF), devidamente assinado pelos
responsaveis da CONTRATADA pela execugédo do processo de migragcdo de dados e concluidos em
até 15 (quinze) dias a contar do seu recebimento, mediante entrega, pelo Consércio, da base de

dados que devera ser disponibilizada com informagdes e dados necessarios para sua execugao.

2.4. Item Il do Objeto: A prestacdo de servigo sera mensal e continua, o acesso devera estar liberado

todo dia 01 de cada més.

2.5. O objeto desta licitagdo sera implantado em nuvem, com acompanhamento da equipe técnica, Tl e
planejamento do consoércio, na sede do CIS/AMUNPAR, sito a Rua Marechal Candido Rondon, 645,
Centro, Paranavai-PR no horario das 08:00 as 11:00 e das 13:30 as 16:00 horas.

2.6. A execucgao do presente contrato, bem como a execugéo do objeto sera acompanhada pela Unidade

de Gestdo de Contratos.

CLAUSULA TERCEIRA - DO CONTROLE E FISCALIZAGAO DA EXECUGAO
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3.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e
normas da Lei 14.133/2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total ou

parcial.

3.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias

mediante simples apostila.

3.3. A execugédo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por fiscais designados na Portaria
n°® 155/2024.

NOME DO FISCAL CATEGORIA MATRICULA
FUNCIONAL
ELISANGELA ZAGO CAMPOS AGUIAR GESTOR N° 358-1
FABIO TORREZAN DE SOUZA FISCAL N° 427-3
ISABEL CRISTINA INOUE FISCAL N° 173-1
HENRIQUE SILVA BONETTI SUPLENTE N° 426-1

3.4. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas aexecugéo do

contrato, determinando o que for necessario para a regularizagao das faltas ou dos defeitos observados.

3.5. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas

convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

3.6. O fiscal do contrato sera auxiliado pelos 6rgdos de assessoramento juridico e de controle interno da
Administracdo, que deverao dirimir dlvidas e subsidia-lo com informagdes relevantes para prevenir

riscos na execugao contratual.

3.7. O fiscal acompanhara os relatorios e o cumprimento do SLA (Anexo 4) para fins de faturamento, de

forma a definir glosas no pagamento quando observado descumprimento do acordo.

3.8. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, asuas expensas,
no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes

resultantes de sua execugao ou de materiais nela empregados.

3.9. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragao ou aterceiros
em razao da execugao do contrato, e ndo excluira nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou

0 acompanhamento pelo contratante.

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR DO CONTRATO

4.1. O valor total para o objeto presente é de R$<Valor Contratado>, da proposta datada de
[ do Edital de Licitagdo do Pregéo Eletronico N° 036/2024.

LOTES:
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CLAUSULA QUINTA - CONDIGOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento do Item I, somente sera efetuado o pagamento integral caso a empresa proponente,
nao seja a atual fornecedora do sistema de gestdo atual.
5.2. Caso a empresa vencedora do certame, seja a atual fornecedora do software, o ltem |, sera pago
conforme as especificagbes abaixo:
5.2.1. Considerando os principais moédulos (agendamento e regulagdo; atendimento
ambulatorial;  atendimento de exames; odontologia; faturamento e transporte), o
pagamento da implantagdo sera proporcionalmente para cada modulo a ser implantado,
caso o CIS/AMUNPAR ainda ndo possua, pagos de acordo com a proposta da
contratada).
5.2.2. Caso seja aplicado o pagamento proporcional do Item |, somente sera efetuado,
apos a comprovagao do fiscal do contrato, mediando o laudo de conclusdo de todas as
fases, e a empresa proponente tendo ja finalizado a instalagdo, parametrizagéo,

implantagao, treinamento e homologagéao correspondente ao médulo)

5.3 O pagamento do Item I_integral sera autorizado apds a comprovagao do término da implantagéao,
parametrizagdo, configuragdo, conversdo e migracdo de dados, customizagdo, testes, validagéao,
treinamento. Para tanto, o fiscal devera certificar através da emissdo do Termo de Finalizagdo de
Servigos. Para este item, o pagamento sera dividido da seguinteforma:
5.3.1. Apos o término da implantagdo, parametrizagdo e configuragdo e término da
conversdo e migragdo de dados, customizagio, testes, validagdo sera pago 60%
(sessenta por cento) do valor contratado para o item.
5.3.2. Apds o término do treinamento dos operadores sera pago 40% (quarentapor cento)
do valor contratado para o item.
5.4. O pagamento do Item |l somente sera autorizado mediante a comprovagdo de que o sistema se
encontra ativo e configurado (‘virada de sistema’). Para tanto, o fiscal do contrato devera certificar a
ocorréncia por meio da emissdo do “Termo de Finalizacdo de Servigos”. Apds a emissao de tal
documento e com a emissdao da Nota Fiscal pela proponente, contendo a descricdo do numero do
Contrato; nome e assinatura do servidor do CIS/AMUNPAR que acompanhou o servigo; e nome e
assinatura do Fiscal do Contrato, sera efetuado o pagamento em até 30 (trinta) dias.
5.5. Os pagamentos correspondente as mensalidades s6 serdo efetuados apds a conferéncia, nos
termos do SLA, até o 15° dia do més subsequente competéncia, mediante depdsito pelo Consoércio, em
conta-corrente do credor no Banco do Brasil S/A, PIX ou outra forma, a critério do credor, desde que

assuma os 6nus que porventura existirem.
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5.6. A Nota Fiscal devera ser enviada via portal cidaddo através do canal de acesso identificado:

https://cisamunpar.atende.net/autoatendimento/servicos/e-notas-fiscais-fornecedores/detalhar/,

discriminar a prestacao de servicos, Ordem de Compras, ou nimero do Empenho, conforme solicitado
pelo setor de Contabilidade do CIS/AMUNPAR.

5.7. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratacéo, ou,
ainda, circunstancia que impecga a liquidagdo da despesa, como, por exemplo, obrigagdo financeira
pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que
a Contratada providencie as medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a
apos a comprovacao da regularizagdo da situagdo, ndo acarretando qualquer énus para a Contratante.
5.8. Cabera a apresentacao das Certiddes de Regularidade trabalhista, previdenciaria, fiscal e comercial,
sempre que exigido pelo CONTRATANTE, para comprovagao da responsabilidade prevista no art. 121,
da Lei n® 14.133/21.

CLAUSULA SEXTA - RECURSOS FINANCEIROS
6.1. As despesas resultantes deste procedimento licitatério correrdo por conta de recursos
disponibilizados através da dotagdo orgcamentaria 01.001.0010.0302.2009.2001.3.3.90.39.40.06 e

01.001.0010.0302.2009.2001.3.3.90.39.40.08 - Fonte 001 e Fonte 013.

CLAUSULA SETIMA — REAJUSTE

7.1. Os pregos propostos ja levam em conta todas e quaisquer despesas incidentes na execucdo do

objeto, tais como servigos, salarios, encargos, impostos, taxas, bem como quaisquer outros que
porventura venham a incidir sobre o objeto indispensaveis ao perfeito cumprimento das obrigagbes

decorrentes da execucao dos servigos.

7.2. O prego somente podera sofrer corre¢cdes desde que reste comprovada a ocorréncia de quaisquer

das hipoéteses previstas na Lei Federal n°® 14.133/2021.

7.3. A cada novo ano de vigéncia, o valor do contrato sera reajustado, com base no indice Nacional de
Precos ao Consumidor INPC ou no indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo — IPCA,

preponderando o menor indice.

CLAUSULA OITAVA - PRAZOS

8.1. O prazo de vigéncia da contratacédo é de 12 (doze) meses a contar de de de até

de de , prorrogavel por até 15 anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133/2021.

8.1.1. O objeto € enquadrado como operagédo continuada de sistemas estruturantes de tecnologia da

informacado, uma vez que fornece a base para o funcionamento eficiente e integrado dos sistemas de
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informacgao: Agendamento, Faturamento, Médulos Operacionais, Prontuarios Eletronicos e Execugéo de
Convénios, impactando diretamente a capacidade da organizagdo de alcangar seus objetivos e esta
ligado diretamente ao relacionamento do 6érgdo com seus usuarios, prestadores de servicos e

consorciados.

8.2. O presente contrato podera ser prorrogado sucessivamente, desde que a autoridade competente
ateste que as condi¢cdes e o0s pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a
negociagdo com o contratado para obtencado de pregos mais vantajosos, ou a extingdo contratual sem

6nus para qualquer das partes, na forma do art. 107, da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

9.1. O CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E SERVICOS/AMUNPAR, observadas as
disposigdes legais e convencionais, obriga-se a:

a) Analisar os pedidos de alteragdo de configuragédo antes da entrega dos itens;

b) Comunicar oficialmente, por escrito, a CONTRATADA qualquer falha verificada no curso na
execugado do objeto e eventual prestacdo de servigos de forma irregular, determinando o que for
necessario a sua regularizagao;

¢) Supervisionar a execugao do objeto do Contrato, exigindo presteza na execugéoe corregao das falhas
eventualmente detectadas;

d) Permitir o livre acesso dos empregados da CONTRATADA as dependéncias da CONTRATANTE,
para o fornecimento dos itens e eventual prestacdo de servico de instalagdo e assisténcia técnica;
Prestar a CONTRATADA, em tempo habil, as informagdes eventualmente necessarias a execugao do
objeto do contrato;

e) Solicitar a substituicao dos itens que apresentarem defeito durante a utilizagao;

f) Atestar as faturas correspondentes, por intermédio de servidor competente;

g) Efetuar o pagamento devido pela execugao do objeto, no prazo estabelecido, desde que cumpridas
todas as formalidades e exigéncias previstas, aplicada a avaliagdo do SLA,;

h) Prestar as informacgdes e os esclarecimentos necessarios com relagao aos itens e eventual prestagéo
de suporte técnico que venham a ser solicitados pelos empregados da CONTRATADA ou por seus
prepostos;

I) Notificar a CONTRATADA, por escrito, quaisquer falhas ou irregularidades verificadas no curso da

execucao do objeto, determinando o que for necessario a sua regularizagéo.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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10.1. A Contratada obriga-se a:

10.1. Realizar manutencdo legal e corretiva, suporte técnico remoto e in loco, configuracao,
parametrizacido e customizagéo para adaptar o sistema as necessidades do CIS/AMUNPAR, durante o
periodo contratual. Todos os médulos do sistema deverao ser on-line (100% via web).

10.2. Disponibilizar sistema em conformidade com Termo de Referéncia e Proposta ajustada.

10.3. Ao término do contrato, a empresa CONTRATADA devera fornecer o banco de dados com todas
as informagdes nele contidas para uma importagdo em um futuro software gerencial da saude do
CIS/AMUNPAR, em formato integro e original do banco de dados, ndo podendo ser em formato de
arquivo de texto (exemplo: txt; .xml; ou outros)

10.4. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execugdo do objeto do Contrato, dentro dos
parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais e regulamentares aplicaveis;

10.5. Manter, durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagéo exigidas na licitagao;

10.6. Promover a execugao do objeto dentro dos parametros e rotinas estabelecidos,em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendagdes aceitas pela boa técnica;

10.7. Prestar todos os esclarecimentos que |he forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo
prontamente a quaisquer reclamagoes;

10.8. Responder integralmente pelos danos causados, direta ou indiretamente, ao patrimoénio do
CIS/AMUNPAR em decorréncia de agdo ou omissdo de seus empregados ou prepostos, nao se
excluindo ou reduzindo essa responsabilidade em razdo da fiscalizagdo ou do acompanhamento
realizado pela CONTRATANTE;

10.9. Providenciar que seus contratados portem cracha de identificagdo quandoda execugéo do objeto a
CONTRATANTE;

10.10. Arcar com os 0Onus resultantes de quaisquer agdes, demandas, custos e despesas decorrentes
de contravencgédo, seja por culpa sua ou de quaisquer de seus empregados ou prepostos, obrigando-se,
outrossim, a quaisquer responsabilidades decorrentes de ag¢des judiciais ou extrajudiciais de terceiros,
que Ihe venham a ser exigidas por forga da lei, ligadas ao cumprimento do contrato;

10.11. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos
na legislagao social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, uma vez que 0s
seus empregados ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

10.12. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obriga¢des estabelecidas na legislagédo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados quando execucdo do objeto ou em conexdo com ele, ainda que acontecido em
dependéncia da CONTRATANTE, inclusive por danos causados a terceiros;

10.13. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionados a

execugao do objeto, originariamente ou vinculada por prevengao, conexao ou contingéncia;
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10.14. Aceitar, nas mesmas condigbes do ajuste, 0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto,
de até 25% (vinte e cinco por cento) do valor do contrato;

10.15. Disponibilizar apos a entrega dos itens, os contatos (enderegco web e/ou e-mail e/ou telefone,
canais de acesso) para abertura de chamado de suporte técnico, conforme SLAs;

10.16. Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo e qualquer
assunto de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em razdo da
execugao do objeto, devendo orientarseus empregados nesse sentido;

10.17. Manter o sigilo dos dados e a¢des conforme a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais (LGPD),
Lei n® 13.709/2018.

10.18. Dispor e oferecer mao-de-obra qualificada para a execugéo dos servigos,atendidas as exigéncias
minimas do termo de referéncia;

10.19. Refazer todos os servicos que forem considerados insatisfatérios, sem que caiba qualquer
acréscimo no custo contratado;

10.20. Ter garantido o direito de propriedade do sistema/software ou documento que comprove direito
de comercializagdo/representagdo e autorizagdo para efetivar suporte técnico, evitando assim que
ocorra descontinuidade de uso ao longo de toda a vigéncia contratual, rompimento ou danos ao
CIS/AMUNPAR.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA- DA GARANTIA DE EXECUGAO CONTRATUAL

11.1. Considerando tratar-se de sistema estruturante cuja aplicagdo impacta diretamente na atividade
fim do CIS/AMUNPAR, cabera a contratada a prestacdo de garantia no prazo de 1 (um) més da
assinatura do contrato, no valor correspondente a 5% do valor da contratagdo, cabendo a escolha da
contratada a sua modalidade:

| - caugédo em dinheiro ou em titulos da divida publica emitidos sob a forma escritural, mediante registro
em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco Central do Brasil, e

avaliados por seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Economia;
Il - seguro-garantia;

[l - fianga bancaria emitida por banco ou instituigdo financeira devidamente autorizada a operar no Pais

pelo Banco Central do Brasil.
IV - titulo de capitalizagédo custeado por pagamento Unico, com resgate pelo valor total.

11.2. A execugao da garantia se dara nos termos do art.96 e 97 da Lei 14.133/21.
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11.3. Aplicar-se-3a, ainda, os prazos e as condi¢gdes de garantia dos produtos/Servigos necessarios a
execucgao do objeto definidas pela legislagdo (Cddigo Civil Brasileiro e Cédigo de Defesa do Consumidor)

em vigor.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

12.1. Ao CONTRATADO que nao satisfizer os compromissos assumidos no contrato, poderao ser

aplicadas as seguintes penalidades:

12.2. O atraso injustificado na execugéo do objeto desta licitagéo sujeitara o adjudicado a multa de 0,5%
(cinco décimos por cento) sobre o valor do pedido por dia de atraso, até 10 (dez) dias, multa que sera

descontada da fatura a ser paga.

12.2.1. A multa no subitem acima ndo impede que a Administragdo rescinda unilateralmente o contrato e

aplique outras sangdes previstas na Lei n°. 14.133/21;

12.3. Pela ndo entrega total ou parcial do objeto desta licitagdo, a Administragdo podera aplicar a

adjudicada as seguintes sanc¢des:

a) adverténcia;

b) multa compensatéria que nao podera ser inferior a 0,5% (cinco décimos por cento) nem superior a 30%
(trinta por cento) do valor do contrato;

¢) impedimento de contratar com a Administracdo pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, condicionada
ainda a reabilitagdo perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando
satisfeitos os requisitos do art. 163, da Lei n°® 14.133/21;

d) declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao Publica, pelo prazo minimo
de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, condicionada ainda a reabilitagdo perante a prépria
autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida quando satisfeitos os requisitos do art. 163, da
Lei n°® 14.133/21.

12.4. As sangdes previstas nas letras ¢ e d do subitem anterior poderdo também ser aplicadas as
empresas ou aos profissionais que, em razao dos contratos regidos pela Lei n°. 14.133/21:

a) tenham sofrido condenagéo definitiva por praticarem por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento
de quaisquer tributos;

b) tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetos da licitagao;

¢) demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos

praticados.
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12.5. No caso de aplicagao das sangdes acima previstas, cabera apresentagao de recurso no prazo de

05 (cinco) dias uteis a contar da intimagéo do ato.
CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - RESCISAO

13.1. O contrato celebrado podera ser rescindido em virtude dos motivos estabelecidos no art. 137, da

Lei n°® 14.133/21, compativeis com o objeto contratado.

Paragrafo Unico: Na hipdtese de a rescisdo ser procedida por culpa da contratada, fica 0 CONSORCIO
INTERMUNICIPAL DE SAUDE E SERVICOS/AMUNPAR autorizado a reter os créditos que aquela tiver
direito até o limite do valor dos prejuizos causados a Administragdo e das multas aplicadas, sem prejuizo

das penalidades aplicaveis, nos termos do art. 139, 1V, da Lei n® 14.133/21.
CLAUSULA DECIMA QUARTA - LEGISLAGAO APLICAVEL

14.1. O presente Instrumento contratual é regido pelas disposicdes expressas na Lei n° 14.133/21, pela
Resolucdo n° 25/2023-CIS/AMUNPAR, e pelos preceitos de direito publico, aplicando-se-lhe

supletivamente os principios da teoria geral dos contratos e as disposi¢des de direito privado.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DO CUMPRIMENTO DA LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS -
LEI N. 13.709/2018.

15.1. O CONTRATANTE e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitosfundamentais de
liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao
tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,conforme prevé a Lei Geral de Protegéo de
Dados Pessoais (LGPD —n° 13.709, de 14 deagosto de 2018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA FRAUDE E DA CORRUPCAO:
16.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus
fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrao de ética durante todo o

processo de licitagdo, de contratagdo e de execugdo do objeto contratual. Para os propodsitos desta

clausula, definem-se as seguintes praticas:
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a) "pratica corrupta": oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a agdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugao de

contrato;

b) "pratica fraudulenta™: a falsificagdo ou omissao dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo

de licitagdo ou de execugéao de contrato;

c) "pratica colusiva": esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou
sem o conhecimento de representantes ou prepostos do drgéao licitador, visando estabelecer pregos em

niveis artificiais e ndo-competitivos;

d) "pratica coercitiva": causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatério ou afetar a execucao

do contrato;

e) "pratica obstrutiva": (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspeg¢des ou fazer
declaragbes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuracdo de alegacbes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja

impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

16.2. Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou

obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execugdo um contrato financiado pelo organismo.

16.3. Considerando os propésitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condicdo para a
contratagao, devera concordar e autorizar que, na hipétese de o contrato vir a ser financiado, em parte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execugao do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execugao

do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA — CASOS OMISSOS
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17.1. Os casos omissos serao resolvidos a luz da Lei n°® Lei n° 14.133/21, pela Resolugao n° 25/2023-

CIS/AMUNPAR, suas alteragdes e pelos principios gerais de direito.
CLAUSULA DECIMA OITAVA - DA PUBLICAGAO

18.1. O extrato do presente contrato sera publicado no Portal da Transparéncia do CIS/AMUNPAR (art.
175, da Lei n°® 14.133/21), e no Portal Nacional de Contratagdes Publicas (PNCP), no prazo de 20 (vinte)

dias uteis, na forma prevista no art. 94, |, da Lei n°® 14.133/21.

CLAUSULA DECIMA NONA - DISPOSIGOES GERAIS:

19.1. Faz parte integrante deste contrato, aplicando-se lhe todos os seus dispositivos, o edital de
Pregéo Eletrénico n® 036/2024, acompanhado de seus anexos a Nota de Autorizacdo com os termos

aditados e a proposta da contratada naquilo que ndo contrariar os presentes disposigoes.

19.2. As questdes oriundas deste contrato e do procedimento licitatério que a procedeu, serao dirimidas

no Foro da Comarca de Paranavai-PR, esgotadas as vias administrativas.

19.3. Para firmeza e validade do pactuado, o presente contrato foi lavrada em 02(duas) vias de igual

teor, que depois de lida e achada em ordem, vai assinada pelas partes.

Paranavai, __ de de 2024.

CONSORCIO INTERMUNICIPAL DE SAUDE E SERVIGOS/AMUNPAR
CONTRATANTE

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:
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