DEFENSORIA PUBLICA

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO
1.1. Contratacdo de empresa para fornecimento de servi¢co de consulta por meio
eletronico, através de WebAPI (Application Programming Interface), a dados e

informacdes publicas constantes no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]J).

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A Defensoria Publica do Estado do Rio Grande do Sul tem investido nos ultimos
anos fortemente na evolugdo tecnologica, de forma a propiciar um melhor
atendimento a populacdo assistida pela Instituicdo, bem como agilizar o trabalho de
seus 0s membros, servidores, estagiarios e terceirizados.

2.2. Em funcdo desse processo de evolugdo, a cada dia que se passa, as rotinas de
trabalho dos colaboradores da Instituicio dependem mais e mais dos recursos
tecnologicos. Um exemplo é o processo de atendimento, que, com a ado¢do do Portal
da Defensoria, passou a ser registrado e acompanhado eletronicamente, sem a
necessidade de manutencdo de arquivos em papel. Outra evolugdo foi a iniciativa
do judiciario de adogdo do processo eletronico, que hoje ja alcanga boa parte dos
processos judiciais.

2.3 Para agilizar o atendimento, o Portal da Defensoria possui integracdo com o0s
sistemas do poder judiciario, eProc e SEEU e também esta integrado com sistema de
solicitacdo de registros notariais. Estas integracdes sdo complementadas com a
busca de dados de empresas no cadastro da receita federal, para obter os dados de
CNPJ e nome de empresas, evitando cadastro com dados invalidos.

2.4 Portanto, é necessdario dotar o Portal da Defensoria de um servico capaz de obter

os dados do cadastro de CNP]J.



2.5. O referido servico deve disponibilizar para acesso informacdes publicas do
Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNP]) ndo protegidas por sigilo de dados,
cuja consulta é realizada diretamente da base de dados da Receita Federal,
possibilitando uma fonte confiavel e segura.

2.6. A consulta por meio de WebAPI (Application Programming Interface) trata-
se de um conjunto de rotinas e padrdes de programacdo para acesso a um
aplicativo de software ou plataforma baseado na Web, concedendo acesso aos dados
validos e atualizados nos orgaos oficiais.

2.7. A contratacgdo se justifica na necessidade de obter-se a integracdo ao Portal da
Defensoria da consulta ao Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ]), a fim de
agilizar os trabalhos de ajuizamento de processo eletrénico no sistema e-proc, pois
serd fornecido acesso a situacgdo cadastral, endereco, atividade econémica, natureza
juridica e telefone atualizados de pessoas juridicas. Além disso, sera facilitada a

qualificagdo e a identificacdo de demandas de tutelas coletivas.

3. CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1. O servico Consulta CNP]J deve ser disponibilizado através do HTTP REST,
oferecendo operacao de consulta as informacdes cadastrais de Pessoas Juridicas no
Brasil. A consulta deve ser feita com o envio do numero de inscricdo do CNP]
(Cadastro Nacional de Pessoa Juridica) e a API retorna as informacdes cadastrais da
Pessoa Juridica - acessadas diretamente na base CNPJ e em bases relacionadas e
complementares (como SIMPLES/MEI, por exemplo). Estes acessos as diversas bases

e consolidacdo das informacdes deve ocorrem de modo transparente.

4. CONDICOES E REQUISITOS MINIMOS PARA PRESTACAO DO
SERVICO

4.1. Habilitacao de Acesso

4.1.1. A CONTRATANTE e seu respectivo representante legal terdo o0 seu acesso

habilitado no diretdrio/base de dados de controle de acesso para  consumo da



solucdo contratada a ser disponibilizado através de acesso pela internet por uma
aplicacdo web utilizando navegador Edge, Firefox ou Chrome.

4.1.2. A CONTRATANTE deve realizar a geracdo de chaves de acesso a partir da
aplicacdo web de controle e gestao de acesso. Para acessar esta aplicagdo, o
usudrio deverd apresentar credenciais de acessodo tipo CPF e senha ou
certificado digital.

4.2. Autenticacao e Consumo da Informacao

4.2.1. Toda requisicdo para a API contratada deverd ser realizada mediante a
apresentacdo de uma chave de acesso. A cada requisicdo realizada pela
CONTRATANTE o API Gateway valida a chave de acesso contra a solucdo de gestao
de acesso.

4.3. Log e Auditoria de Acesso

4.3.1. A plataforma habilitadora registrarda os eventos de acesso as API's de
informacdo em uma base de dados. Cada evento de acesso contém informacdes
suficientes para possibilitar a realizacdo de processos de auditoria sobre o acesso
aos dados/informacdoes.

4.4. Confidencialidade

4.4.1. A comunicacdo web serd realizada através do protocolo Transport Layer

Security (TLS) e Secure Socket Layer (SSL).

5. ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

5.1. A CONTRATADA deve disponibilizar atendimento e suporte técnico para o
servigo.

5.2. A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo podera ser
realizada pela CONTRATANTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro)
horas por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos
acionamentos dependerd do nivel de severidade conforme descritos a seguir.

5.3. Deverda aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagao

reportada.



5.4. Cada acionamento receberd um numero de identificacdo para comprovacgao por
parte da CONTRATANTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

5.5. Os acionamentos terdo as seguintes classificacdes quanto a prioridade de
atendimento:

» Alto : Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da operacdo
normal de um servico e que causem ou venham a causar uma interrupc¢ao ou
reducdo da qualidade de servigo (indisponibilidade, intermiténcia, etc.). O
tratamento de acionamento de severidade alta sera realizado em periodo
ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por
semana.

+ Média: Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacdo do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade. O tratamento
de acionamento de severidade média sera realizado em horario comercial,
por meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de
atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitacao.

+ Baixa : Acionamentos associados a problemas ou duvidas que ndo afetem a
operacdo do sistema (habilitacdo de usudarios, etc). O tratamento de
acionamento de severidade baixa sera realizado em horario comercial, por
meio de solicitacdo de servico, a serem encaminhadas as areas de

atendimento, conforme a complexidade técnica da solicitacao.

5.6. A CONTRATADA disponibilizara canal de atendimento a CONTRATANTE,

acessivel por endereco eletrénico na internet.

6. DO LOCAL DE EXECUCAO DOS SERVICOS
6.1. Os servicos objeto deste Termo de Referéncia deverdo ser prestados a
Defensoria Publica de forma online, na modalidade de software como servigo

(SaaS), acessiveis atraveés de API.



7. ENTREGA

7.1. Os servigos objeto deste Termo de Referéncia serd disponibilizado em até 24

horas contadas a partir da data de assinatura do contrato.

8. PAGAMENTO
8.1. A CONTRATADA deve apresentar mensalmente, junto a fatura para pagamento,
o0 relatorio para comprovacdo dos servicos prestados, com discriminacdo dos itens

faturaveis, quantitativos, pre¢o unitario e preco total.

9. VIGENCIA
12.1. O periodo de contratacdo sera de 12 (doze) meses, prorrogaveis, nos termos da

lei.



