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Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos Responsavel pela Edicéo Data de Criacéo

71/2024 THAUANA MIRELLA MACEDO 04/12/2024 09:31
Objeto da Matriz de Riscos

Servico de Outsourcing de Impressao
2. Histoérico de Revisoes
Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falha ° Fornecedor ndo entrega suprimentos no
fornegirnento de prazo. Gestéo de Contrato  Contratada Médio 1
materiais
Impactos
1 Atraso nos servi¢os de impresséo, comprometendo prazos e produtividade.
Acdes Preventivas
P-01 Monitoramento constante dos prazos de entrega e estoques. Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Estabelecer fornecedores alternativos ou contratos com mdltiplos fornecedores. Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Q ugbra de Ma m'anl.Jtengao dos equipamentos  ou Gestédo de Contrato  Contratada Médio 1
equipamentos falha técnica.
Impactos
1 Interrupgéo no servico de impressao, resultando em downtime e atraso.
Acoes Preventivas
P-01 Inspec¢éo regular e manutencdo preventiva dos equipamentos. Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
Acdes de Contingéncia
C-01 Manter contratos de suporte técnico com resposta rapida e fornecimento de Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
equipamentos de backup.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Seguranga de dados Falhas no processo de seguranca dos Gestdo de Contrato  Contratada Alto 1
documentos impressos.
Impactos
1 Vazamento ou roubo de informagdes confidenciais.
Acdes Preventivas
P-01 Implementar criptografia e procedimentos de seguranca para documentos Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
impressos.
Acoes de Contingéncia
Cc-01 Monitoramento continuo e auditoria de processos. Em caso de incidente, Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
investigacdo imediata e controle dos dados vazados.
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P)  N° Item
R-04 Desempenho abaixo Faltq de aIinhament'o entre as expectativas Planejamento Administragdo Baixo 1
do esperado do cliente e a capacidade do fornecedor.
Impactos
1 Baixa qualidade das impressdes e insatisfacdo com o servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer critérios claros de desempenho e monitoramento continuo. Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisé&o periédica dos servigos com ajustes necessarios, incluindo treinamento de Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
funcionarios e fornecedores.
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
N&o conformidade O fornecedor ndo segue as normas
R-05 com normas ambientais exigidas para descarte de gestsp de Contrato  Contratada Baixo 1



ambientais residuos e uso de materiais sustentaveis.

Impactos
1 Impactos negativos a imagem da empresa e multas regulatérias.
Acdes Preventivas
P-01 Avaliacdo dos fornecedores quanto ao cumprimento das normas ambientais antes Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF

da contratacao.
Acoes de Contingéncia

C-01 Acdes corretivas para garantir que o fornecedor cumpra com as normas, com Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
possibilidade de substitui¢do do fornecedor.

NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
R-06 Aumento inesperado ML'Jd.angasﬂ nas condi¢cbes de mercado ou Gestdio de Contrato  Administragéio Baixo 1
de custos praticas nao transparentes do fornecedor.
Impactos
1 Aumento de custos operacionais, impactando o orgamento da empresa.
Acdes Preventivas
P-01 Acordos contratuais com clausulas de reviséo de precos claras e indexadas a Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF

indicadores de mercado.
Acodes de Contingéncia

C-01 Renegociagdo de contrato ou busca por novos fornecedores. Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Dependéncia Falta de diversidade ou flexibilidade
R-07 excessiva do contratual com o fornecedor de servicos de Gestdo de Contrato  Administragao Baixo 1
fornecedor impressao.
Impactos
1 Parada de servigos em caso de falha ou insatisfacdo com o fornecedor.
Acdes Preventivas
P-01 Diversificagéo do fornecedor de servi¢os de impressédo ou adi¢éo de clausulas de Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF

flexibilidade no contrato.
Acoes de Contingéncia

C-01 Implementacéo de um plano de ag&o para transi¢éo répida para outro fornecedor, Responsavel: JONY ADRIANO SCHREDERHOF
se necessario.

4. Acompanhamento das Acdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Planejamento

THAUANA MIRELLA MACEDO

Assessor de diretoria
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