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MINISTERIO DA GESTAO E DA INOVACAO EM SERVICOS PUBLICOS

Matriz de Gerenciamento de Riscos

1. Informacdes Basicas

Numero da Matriz de Alocacéo de Riscos
12/2025

Objeto da Matriz de Riscos

Responsavel pela Edigéo

LILIAN CRISTIANE SANTOS LEANDRO SCHAEDLER

Data de Criacédo
24/03/2025 08:49

Contratacéo de empresa especializada na prestagdo de servicos de limpeza e conservagao, portarias e vigias.

2. Historico de Revisoes

Nenhuma Revisao encontrada.

3. Riscos Identificados

Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Nao  cumprimento Falta de planejamento e gestéo - .
dos prazos de . Gestdo de Contrato  Administracao Médio
N inadequada do cronograma.
execugao
Impactos
1 Atrasos nas atividades de limpeza, portaria e vigia, comprometendo a qualidade do servi¢o.
Acdes Preventivas
P-01 Planejamento detalhado, monitoramento constante de cronogramas, definicdo de Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
marcos e prazos de entrega. LEANDRO SCHAEDLER
Acodes de Contingéncia
C-01 Replanejamento do cronograma, redistribuicdo de tarefas e possivel aplicacdo de Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
penalidades. LEANDRO SCHAEDLER
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta qe qualificacéo ConFratagao de mao de opra sem Gestdo de Contrato  Contratada Médio
da equipe qualificagdo adequada ou sem treinamento.
Impactos
1 Reducéo da qualidade do servigo, ndo atendimento aos padrées exigidos.
Acdes Preventivas
P-01 Treinamento continuo da equipe, verificacdo dos curriculos e comprovacdo de Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
qualificagdo dos profissionais. LEANDRO SCHAEDLER
Acdes de Contingéncia
C-01 Recolocacdo de funcionarios inadequados, treinamento emergencial ou até Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
substituicdo de toda a equipe. LEANDRO SCHAEDLER
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Problemas com o Falta de fornecedores confiaveis ou atraso
fornecimento de . . L Gestéo de Contrato  Contratada Alto
. no fornecimento de materiais essenciais.
materiais
Impactos
1 Interrupgéo das atividades, causando falhas na execugéo dos servicos.
Acdes Preventivas
P-01 Estabelecer contrato com fornecedor que preenche os requisitos do edital e termo Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
de referéncia, realizar compras antecipadas e verificar estoque regularmente. LEANDRO SCHAEDLER
Acdes de Contingéncia
C-01 Buscar novos fornecedores, replanejar a distribuicdo de materiais e adaptar o uso Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
de recursos disponiveis. LEANDRO SCHAEDLER
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Problemas de Falta de fiscalizagdo ou falhas nos Gestdio de Contrato  Administragéio Médio
seguranca protocolos de seguranga.
Impactos
1 Aumento de riscos de seguranca para funcionarios e patriménio, comprometendo a integridade fisica.
Acdes Preventivas
P-01 Treinamento continuo sobre seguranga no trabalho, utilizagdo de equipamentos de Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
seguranca e fiscalizacao rigorosa. LEANDRO SCHAEDLER
Acdes de Contingéncia
C-01 Investigagdo do incidente, revisdo das normas de seguranga e reforco nas acbes Responsavel: LILIAN  CRISTIANE SANTOS

de seguranca.

LEANDRO SCHAEDLER



Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Nao  conformidade Desconhecimento ou falha no cumprimento
R-05 com a legislagéo - : Gestédo de Contrato ~ Contratada Extremo
. das obrigagdes trabalhistas.
trabalhista
Impactos
1 Multas, danos a empresa e riscos juridicos.
2 Responsabilidade solidaria do CRM/PR.
Acoes Preventivas
P-01 Consultoria juridica para reviséo do contrato, cumprimento de todas as exigéncias Responsaveis: LILIAN CRISTIANE SANTOS
legais e fiscais. LEANDRO SCHAEDLER,
MARTIM AFONSO PALMA
Acdes de Contingéncia
C-01 Ajustes nos processos de conformidade, pagamento de eventuais encargos e Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
regularizagdo de situag@es irregulares. LEANDRO SCHAEDLER
Ndmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° Item
Falta de controle de Ausérlcia de acompanhamento e . .
R-06 qualidade flsca_lllza(;éo continua da execucdo do Gestdo de Contrato  Administracdo Baixo
Servico.
Impactos
1 Qualidade do servico comprometida.
Acdes Preventivas
P-01 Implantagéo de controle de qualidade rigoroso, auditorias e avaliagdes periédicas Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
do servigo prestado. LEANDRO SCHAEDLER
Acdes de Contingéncia
C-01 Revisdo do servico prestado, substituicdo de profissionais ou implementacdo de Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
medidas corretivas imediatas. LEANDRO SCHAEDLER
NUmero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Falta de Comunicacao deficiente entre contratante e
R-07 comunicacado entre Gestdo de Contrato  Administracao Baixo
contratado.
as partes
Impactos
1 Desentendimentos sobre prazos, expectativas ou qualidade do servigo.
Acdes Preventivas
P-01 Defini¢do clara de canais de comunicagéo, reunides perioédicas e relatérios de Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
acompanhamento. LEANDRO SCHAEDLER
Acdes de Contingéncia
C-01 Realizagdo de reuniBes emergenciais para alinhar expectativas, ajustes de Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
processo e comunicagéo formal. LEANDRO SCHAEDLER
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N° ltem
Acidente de trabalho Faltg fje _equamentqs de seguranca ou Gestdo de Contrato  Contratada Médio
negligéncia nos procedimentos.
Impactos
1 Danos a integridade fisica dos trabalhadores, causando afastamentos ou até paralisa¢es das atividades.
Acodes Preventivas
P-01 Implantacéo de medidas de seguranca rigorosas, fornecimento de EPI's e Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS
treinamento adequado. LEANDRO SCHAEDLER
Acdes de Contingéncia
C-01 Acompanhamento médico, reavaliacdo de procedimentos e revisdo das condicdes Responsavel: LILIAN CRISTIANE SANTOS

de trabalho.

4. Acompanhamento das Ac¢cdes de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis | Assinantes

Equipe de Gestor/Fiscal do Contrato

LEANDRO SCHAEDLER

LILIAN CRISTIANE SANTOS LEANDRO SCHAEDLER

Equipe de apoio
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