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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - PR

Estudo Técnico Preliminar 24/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 26.14.000003522-7

2. Descricdo da necessidade

Em conformidade com a clausula 92, 88°, do Acordo Coletivo de Trabalho (ACT) 2025/2027, o Conselho
Regional de Medicina do Parana (CRM-PR) passard, a partir de setembro de 2026, a conceder o auxilio-
alimentacao/refeicdo exclusivamente por meio de cartdo eletrénico, descontinuando o pagamento em pecunia
utilizado historicamente pela autarquia.

Destinado a aquisicdo de géneros alimenticios in natura e refeicdes prontas, o beneficio serd operacionalizado
mediante a contratacdo de empresa especializada na administracédo, gerenciamento e fornecimento de cartbes
eletrénicos na modalidade flex total (saldo Gnico). Os cartdes deverdo operar em arranjo aberto de pagamento e
possuir chip de seguranca, senha pessoal e tecnologia compativel com pagamentos eletrénicos.

Paralelamente a implementacdo do novo sistema, o CRM-PR formalizara sua inscricho no Programa de
Alimentacdo do Trabalhador (PAT). Embora a entidade ja usufrua de isencdes tributarias inerentes a sua
natureza juridica, a adesdo ao PAT é uma medida estratégica para consolidar a natureza alimentar e
indenizatéria da verba, visando mitigar riscos de passivos trabalhistas e resguardar a transi¢cdo da pecunia para
0 meio eletronico, garantindo que o processo esteja integralmente amparado pelo arcaboug¢o normativo federal,
conforme a Lei n® 6.321/1976 e o Decreto n°® 10.854/2021.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Departamento de Recursos Humanos ANA CRISTINA KOKOTT

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

4.1 Sustentabilidade: Nao se aplica diretamente em razdo da natureza do objeto, sem prejuizo da preferéncia por
meios eletrénicos/digitais que reduzam o uso de papel.

4.2. Subcontratacao: Nao sera admitida subcontrata¢éo do objeto;

4.3. Garantia de contratacdo: Sera exigida garantia da contratacdo no percentual de 1% (um por cento) sobre o
valor global do contrato, que corresponde ao valor anual estimado da contratagdo, com base nos artigos 96 e
seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021 e demais disposicées previstas no Termo de Referéncia e no Edital.
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A exigéncia de garantia contratual visa assegurar a execucao fiel do objeto e resguardar o CRM-PR contra eventuais
prejuizos decorrentes de inadimplemento contratual ou interrupcdo dos servicos de fornecimento de crédito aos
empregados.

O percentual adotado observa o principio da proporcionalidade, garantindo seguranca a Administragdo sem onerar
excessivamente a competitividade do certame. Além disso, a vinculagdo da assinatura do contrato a apresentacdo da
garantia é medida indispensavel para atestar a responsabilidade da contratada e mitigar riscos operacionais durante a
transicdo do modelo de beneficio.

4.4. Quanto a natureza da contratacao:

A presente contratacd@o classifica-se como servigo comum, nos termos do art. 6°, inciso XIIl, da Lei n® 14.133/2021,
uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos no edital, por meio de
especificacdes usuais de mercado.

Ademais, caracteriza-se como servigo continuo, conforme o art. 6°, inciso XV, da referida Lei, tendo em vista tratar-se
de necessidade administrativa permanente, cuja prestacdo deve ocorrer de forma continua e ininterrupta, uma vez
gue a manutencéo do beneficio de auxilio-alimentacéo e auxilio-refeicdo é essencial & preservagéo das condicdes de
trabalho e & garantia da politica de beneficios concedida aos empregados/colaboradores.

4.5. Justificacao do Preco:

A pesquisa de mercado demonstrou que, no segmento de gerenciamento de beneficios alimentagao/refeicéo,
inclusive em modelos operados por arranjo aberto, é prética recorrente a apresentacdo de propostas com taxa de
administracéo igual a zero.

A despeito de possiveis questionamentos quanto viabilidade da prestacdo de um servico sem contrapartida pela
Administragao Publica, a sustentabilidade econdmica da operac¢édo ndo decorre exclusivamente de eventual taxa paga
pela Administracdo contratante, mas de receitas acessorias inerentes ao modelo de negécios adotado pelas
operadoras, incluindo receitas operacionais, financeiras e decorrentes da rede de aceitagao e dos servigos agregados
disponibilizados aos estabelecimentos comerciais.

Essa prética pode ser evidenciada tanto pelos orcamentos fornecidos por empresas do ramo quanto pelas
contratagBes similares realizadas por outros 6rgaos, como se pode observar da pesquisa de pre¢os abaixo:

VALOR ESTIMADO DA TAXA DE
ADMINISTRAGCAO

CAU-PA
RA-ES -
CAJU SWILE PICE 00 6I2§ 25 Credenciamento
n° 01/2025
0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Desse modo, conclui-se que o valor estimado da taxa de administracdo de 0,00% (zero por cento) estd compativel
com os valores amplamente praticados no mercado para o mesmo objeto.

Sera adotado como critério de julgamento a menor taxa de administra¢do, vedada a apresentagdo de taxa negativa
ou qualquer forma de deségio incidente sobre os créditos disponibilizados aos beneficiarios, em conformidade com a
regulamentacgao aplicdvel ao PAT e com a finalidade dos beneficios.

Visando solucionar um provavel empate entre as propostas em decorréncia da impossibilidade de oferecimento de
taxa negativa, serdo observados os critérios de desempate previstos na Lei n® 14.133/2021 e, persistindo o empate
apos a aplicacéo dos referidos critérios legais, sera realizado sorteio, nos termos da legislagao aplicavel.
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5. Levantamento de Mercado
5.1. Pregao x credenciamento

A dindmica das contratacfes de servigos de gestdo de beneficios de alimentacdo sofreu alteragéo relevante nos
ultimos anos em razao de mudancas normativas vinculadas ao Programa de Alimentacao do Trabalhador (PAT).
Tradicionalmente, o setor operava com forte competicdo baseada na taxa de administracdo, sendo comum a
apresentacdo de propostas com percentuais reduzidos ou até negativos, estratégia que permitia as operadoras
compensar suas receitas por meio da intermediac&o financeira junto a rede credenciada.

Com a evolugédo do marco regulatério (Lei n° 14.442/2022), passou a ser vedada a adocdo de mecanismos que
implicassem em subsidios cruzados ou distor¢ées na formacéo dos precos, especialmente aqueles decorrentes da
utilizacdo de taxas negativas ou artificialmente reduzidas. Como consequéncia, consolidou-se no mercado a préatica
de apresentacdo de propostas com taxas de administracdo iguais a 0% (zero por cento), o que, ha pratica, culmina na
impossibilidade de sele¢do do vencedor com base exclusivamente no critério do menor preco ou melhor oferta, ja que
a experiéncia pratica demonstra que ao atingirem 0 menor preco possivel, que é zero, os licitantes ficam empatados.

Diante dessa nova realidade, a tradicional l6gica de competicdo baseada exclusivamente no menor preco perdeu
relevancia, exigindo da Administracdo uma abordagem mais criteriosa na definicdo do procedimento de selecdo e dos
critérios de julgamento.

Nesse contexto de incertezas, o Tribunal de Contas da Unido tem adotado postura pragmatica quanto a modelagem
dessas contrata¢cfes, admitindo solucdes distintas conforme as circunstancias do caso concreto.

De um lado, o TCU continua a reconhecer valida a realizacdo de pregéo eletrdnico, com posterior aplicacdo dos
critérios legais de desempate previstos na Lei n° 14.133/2021 e, se necessario, a utilizacdo de sorteio como
mecanismo subsidiario para definicAo do vencedor diante de propostas equivalentes. Por outro lado, tem-se
igualmente reconhecida a possibilidade de adog&o do credenciamento, especialmente quando evidenciada a perda de
utilidade pratica da competicdo baseada exclusivamente no preco, permitindo a Administracdo habilitar multiplos
prestadores aptos a execucgédo do objeto (vide acorddos 790 e 792/2025 — Plenério).

Desse modo, € possivel concluir gue ambas as alternativas se mostram juridicamente viaveis a luz das peculiaridades
do mercado e do interesse publico envolvido, desde que devidamente justificadas no planejamento da contratagéo.

Na presente contratagdo, apds uma analise criteriosa das possibilidades anteriormente descritas, 0 CRM-PR entende
gue a realizacdo do pregéo é a solucdo que melhor se adequa aos interesses da instituicdo. Isso porque, embora se
observe, no cenério atual, a tendéncia de apresentacdo de propostas com taxa de administracdo igual a 0,00% (zero
por cento), o que pode resultar em empate entre licitantes, o Conselho entende que tal circunstancia ndo afasta a
viabilidade juridica da competi¢cdo, uma vez que a Lei n°® 14.133/2021 prevé mecanismos de desempate aplicaveis ao
caso concreto, com a possibilidade de adogao subsidiaria do sorteio caso o empate ainda persista. Ademais, a
adocao do pregéao eletrbnico assegura maior, transparéncia, celeridade e seguranca juridica ao procedimento, além
de garantir a observancia dos principios da isonomia, da sele¢do da proposta mais vantajosa e da vinculacdo ao
instrumento convocatorio.

Além do mais, o credenciamento ndo se mostra a solucdo mais vidvel para a instituicdo do ponto de vista do
gerenciamento do beneficio. E que, por implicar numa multiplicidade de fornecedores credenciados, a solucio exigiria
um gerenciamento mais complexo, demandando uma maior disponibilidade de pessoal para o0 acompanhamento de
multiplos contratos, que 0 CRM-PR nao possui no momento.

J& a contratacdo de um unico fornecedor via pregdo resulta em uma gestdo contratual mais simplificada, permitindo
maior controle sobre a execucdo do servigo, fiscalizagdo mais eficiente e reducéo de custos administrativos.

Diante disso, pode-se verificar que o0 pregao eletrénico permanece como a solucdo mais eficiente sob o ponto de vista
juridico e operacional, ainda que o critério puramente econémico apresente limitada capacidade de diferenciagéo
entre propostas.
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5.2. Tipo de arranjo: fechado x aberto

Outro aspecto relevante na modelagem da contratacdo diz respeito ao tipo de arranjo de pagamento. As principais
formas adotadas no mercado sdo o arranjo fechado (onde a operadora credencia individualmente cada
estabelecimento e o uso do beneficio fica limitado & essa rede credenciada) e o arranjo aberto (onde a operadora
utiliza bandeiras de aceitag&o universal, como Visa, Mastercard ou Elo).

De acordo com o TCU, a escolha do tipo de arranjo insere-se no campo de discricionariedade da Administracéo, que
pode escolher liviemente o que melhor atende aos seus interesses, desde que devidamente justificado com base no
interesse publico:

Ementa: Nos certames destinados ao fornecimento de vale-alimentacao ou vale-refeicao, a opcao
pelo modelo de arranjo de pagamento aberto ou fechado estd no campo da discricionariedade da
Administracao Publica, nao havendo que se falar em irregularidade _quando_a escolha estiver
devidamente fundamentada no interesse publico, nos termos do art. 174, §1° do Decreto n. 10.854/2021
(TCU. Acordao 2612/2025 — Plenério).

Convém esclarecer que essa escolha ndo é meramente operacional. Ao contrario, possui impactos diretos na
competitividade do certame, na experiéncia dos usuéarios e na flexibilidade da execucdo contratual, devendo ser
analisada a luz do interesse publico.

Apés uma avaliagd@o criteriosa de ambos os modelos, o arranjo aberto mostra-se mais aderente as necessidades
operacionais da Entidade, especialmente diante da disperséo geogréafica dos beneficiarios em diferentes localidades
do Estado do Parana, inclusive em municipios do interior com reduzido quantitativo de usuarios, circunstancia que
demanda ampla rede de aceitacéo e elevada capilaridade operacional, a fim de garantir efetiva utilizagdo do beneficio
pelos empregados.

A utilizac@o de arranjo aberto de pagamento possibilita maior amplitude de estabelecimentos aptos ao recebimento do
cartdo, utilizando infraestrutura de pagamentos eletrénicos amplamente difundida no mercado nacional, reduzindo
riscos de limitagdo de uso, baixa cobertura regional ou necessidade de credenciamento especifico em localidades de
menor densidade econdmica. Sob a 64tica da competitividade, o modelo aberto amplia 0 universo de possiveis
licitantes, permitindo que empresas que nao possuem rede prépria de credenciamento, mas operam com bandeiras
de mercado, participem do certame.

5.3 Escolha da modalidade de utilizacao do cartao flexivel (saldo unico, saldo segregado e modelo hibrido)

O beneficio na modalidade flexivel (flex) pode ser operacionalizado por diferentes formatos de parametrizacéo,
conforme a solu¢do adotada pela Administracdo e as funcionalidades disponibilizadas pela contratada, podendo ser
flex total (saldo Unico), saldo segregado ou modelo hibrido.

No modelo denominado flex total (saldo Unico), o valor do beneficio é disponibilizado em uma Unica carteira
eletronica, permitindo ao usudrio utilizar integralmente o saldo tanto para aquisicao de refeigGes prontas quanto para
compra de géneros alimenticios in natura, observada a finalidade alimentar do beneficio. Trata-se de modelo que
privilegia maior autonomia e liberdade de escolha ao beneficiario, possibilitando adequacé@o as suas necessidades,
habitos alimentares e rotinas pessoais.

Por outro lado, no modelo de saldo segregado, os valores sdo previamente distribuidos entre as modalidades
alimentacdo e refeicdo, permanecendo vinculados a natureza do estabelecimento credenciado ou da rede de
aceitacdo, de modo que cada parcela somente pode ser utilizada para a finalidade previamente definida. Tal
configurac@o proporciona maior controle sobre a destinacdo do beneficio, embora reduza a flexibilidade de utilizacdo
pelo usuério.

Ha&, ainda, o modelo hibrido, que combina caracteristicas das modalidades anteriores, permitindo que parte do saldo
seja destinada a utilizac@o especifica e outra parte permanega disponivel em carteira flexivel, buscando conciliar
maior controle administrativo com certa liberdade de utilizagao pelo beneficiario.
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Na contratacdo em andlise, considerando que o beneficio era historicamente pago em pecunia e que 0s empregados
possuem habitos de consumo e comportamentos de utilizac&o ja consolidados, o modelo de saldo unificado (flex total)
€ 0 que melhor mitiga o impacto da transi¢do para 0 sistema eletrdnico de pagamentos, pois permite que o
beneficiario mantenha sua liberdade de escolha entre a aquisicdo de géneros em supermercados ou 0 consumo de
refeicdes prontas, conforme sua conveniéncia pessoal. Assim, a solucdo concilia a conformidade normativa com a
necesséria flexibilidade, garantindo a acessibilidade e a efetiva fruicdo do beneficio sem impor rigidez excessiva a
rotina dos empregados.

Ressalte-se que a modalidade flex total (saldo (nico) adotada ndo desnatura a finalidade do beneficio, uma vez que a
tecnologia de arranjo aberto permite a restricdo de uso por meio do cddigo de categoria de estabelecimento (MCC -
Merchant Category Code). Assim, embora o saldo seja Unico, a utilizacdo permanecera restrita a estabelecimentos
classificados nos ramos de alimentagdo e refeicdo, garantindo a aderéncia aos normativos do Programa de
Alimentacgéo do Trabalhador (PAT) e evitando o desvio de finalidade.

6. Descricdo da solu¢cdao como um todo
6.1. Objeto da solucao

6.1.1. A solugdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestacido de servigcos de administragéo,
gerenciamento, emissdo e fornecimento de beneficio de auxilio alimentagéo/refeicdo, na modalidade de saldo flex
total (saldo Unico).

6.1.2. A disponibilizagéo do beneficio ocorrera por meio de cartées eletrénicos com chip de seguranca, senha pessoal
e tecnologia compativel com pagamentos eletrénicos, operando em arranjo de pagamento aberto, vinculado a
bandeiras de ampla aceitacdo nacional, aptas a realizacdo de transa¢des em qualquer terminal de pagamento
eletrdnico da rede de aceitacdo, vedada qualquer restricdo relacionada a captura, processamento ou aceitacdo das
transagdes por rede exclusiva ou equipamento especifico.

6.1.3. Os cartbes deverdo ser personalizados e conter, no minimo, identificacdo do beneficidrio e do CRM-PR,
observados os requisitos de seguranca da informacéo e protecdo de dados pessoais apliciveis, sendo permitida, de
forma adicional/complementar, a disponibilizagéo de cartdo em formato digital (carteira eletrénica) em aplicativo oficial
da contratada, com as mesmas funcionalidades do cartao fisico.

6.1.4. A solugéo deverd permitir ao CRM-PR, a qualquer tempo, a inclusdo ou exclusdo de beneficiarios no sistema
de gestdo, com processamento imediato ou no proximo ciclo de crédito, sem a cobranca de qualquer taxa
administrativa, tarifa de emissao de cartdo ou custos operacionais adicionais.

6.1.5. A prestacao dos servicos deverd observar integralmente a legislagao aplicavel ao PAT e as normas do Banco
Central do Brasil, assegurando mecanismos de controle, rastreabilidade, transparéncia das operacfes e protecao dos
dados pessoais dos beneficiarios, nos termos da legislacéo vigente.

6.1.6. A operacionalizacdo do beneficio devera ser compativel com eventuais evolucfes regulatérias aplicaveis ao
PAT, inclusive quanto a portabilidade do beneficio, quando regulamentada, mediante solicitagéo expressa do usuario;

6.1.7. O sistema de gerenciamento devera possibilitar mecanismos de identificagdo da natureza dos estabelecimentos
integrantes da rede de aceita¢do, com vistas ao monitoramento da utilizacdo do beneficio em conformidade com as
finalidades do Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, devendo contemplar, sempre que techicamente
possivel, parametros de bloqueio ou restricdo de utilizacdo em estabelecimentos cuja atividade econdmica seja
incompativel com despesas de alimentagdo e refei¢cdo, observadas as informacdes cadastrais disponiveis, inclusive
CNAE (Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas).

6.2. Execucao operacional da solu¢cao
6.2.1. Na fase inicial da contratagdo, a solucdo devera contemplar:

| — cadastramento dos beneficiarios;
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Il — emisséao, personalizacdo e entrega dos cartdes;
Il — disponibilizacédo e parametrizacdo do sistema de gestao, contemplando:
a) vinculagéo dos cartfes aos beneficiarios;
b) implementacéo das regras de utilizacdo definidas pela contratante;
¢) configuracdo operacional do modelo flex total (saldo Unico), conforme par@metros estabelecidos pela contratante;
IV — realizac&o de testes operacionais e validac&o da solucdo antes do inicio da execugao contratual.
6.2.2. Durante a vigéncia contratual, a solucéo devera assegurar:
| — disponibilizacéo periddica dos créditos aos beneficiarios;
Il — processamento e autorizacao das transacoes;

Il — manutencdo de rede de aceitacdo compativel com a abrangéncia geogréfica de atuacdo do CRM-PR e
respectivas regides metropolitanas;

IV — funcionamento continuo dos sistemas e servicos;

V — bloqueio, desbloqueio e substituicdo de cartdes sem qualquer custo adicional para o beneficiario ou para o0 CRM-
PR, inclusive nos casos de perda, furto, roubo ou desgaste natural, devendo o novo cartdo fisico ser entregue
diretamente no endereco cadastrado do beneficiario ou, alternativamente, na sede do CRM-PR ou representacéo a
gue o beneficiario estiver alocado, no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da solicitac&o;

VI — atendimento aos usudrios e & Administracéo.

6.3. Sistema de gestdo e funcionalidades

6.3.1. A contratada devera disponibilizar sistema eletrénico de gestédo, acessivel ao CRM-PR por meio de interface
web segura, que permita:

| — gestdo de beneficiarios (inclusées, exclusdes e alteracdes cadastrais);

Il — acompanhamento em tempo real das recargas e créditos disponibilizados;

Il — consulta a saldos, extratos e histdrico de utilizag&o consolidado ou por beneficiario;

IV — emisséo de relatdrios gerenciais e financeiros exportaveis em formatos abertos (CSV, PDF, XLS);
V — monitoramento da execuc¢ao contratual.

VI — parametrizacdo e acompanhamento das regras operacionais previamente estabelecidas;

6.3.2. A contratada devera disponibilizar plataforma eletrénica equivalente (aplicativo movel para sistemas Android e
i0OS) acessivel por meio digital ao beneficiario, permitindo, no minimo:

| — consulta de saldo e extrato detalhado contendo o nome do estabelecimento e valor gasto;
Il — blogueio e desbloqueio temporério ou definitivo do cartdo;
lll — consulta & rede de aceitac@o por meio de geolocalizacao;
IV — acesso as informag¢8es do beneficio e canais de suporte;

V — gerenciamento de senha e dados de acesso;
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6.4. Rede de aceitacao

6.4.1. A solugdo deverd assegurar rede de aceitagcdo compativel com as modalidades alimentac@o e refeicéo,
contemplando, no minimo, estabelecimentos das seguintes naturezas:

| — Alimentacdo: supermercados, mercados, mercearias, acougues, padarias, hortifrutis e estabelecimentos
congéneres;

Il — Refeicdo: restaurantes, lanchonetes, padarias com servico de refeicdo e estabelecimentos similares;

6.4.2. A rede de aceitacdo deverd apresentar cobertura adequada nas localidades de atuacdo do CRM-PR e
respectivas regides metropolitanas, garantindo acesso efetivo ao beneficio pelos usuarios.

6.4.3. A contratada devera assegurar, durante toda a execucdo contratual, a atualizacado, regularidade e adequada
disponibilidade da rede de aceitacao.

6.5. Forma de repasse dos valores

6.5.1. O modelo de execucdo da solucdo baseia-se no repasse mensal antecipado dos valores destinados aos
beneficios, conforme os quantitativos definidos pelo CRM-PR.

6.5.1.1. O montante repassado correspondera ao total dos beneficios do periodo, acrescido da taxa de administracdo
contratada, quando houver, sendo vedada a cobranga de quaisquer tarifas adicionais para emisséo, reemisséo ou
manutencao dos cartoes.

6.5.2. Para garantir a pontualidade, a Autarquia efetuara o repasse financeiro com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias Uteis da data pretendida para o crédito, e a contratada devera disponibilizar os créditos integralmente aos
beneficiarios no primeiro dia de cada més, ou em até 24 (vinte e quatro) horas Uteis apds a confirmacdo do
pagamento no caso de créditos extraordinarios.

6.5.4. A contratada devera assegurar a total transparéncia e rastreabilidade do processo, garantindo que os valores
transferidos sejam convertidos em créditos sem retenc¢des indevidas.

6.5.5. Em caso de desligamento do beneficiario, o CRM-PR poderé solicitar o bloqueio do cartdo. Os saldos
remanescentes que nao tenham sido utilizados pelo beneficiario desligado e que, por forca normativa do PAT ou
decurso de prazo prescricional, retornem a disponibilidade da contratante, deverao ser revertidos em créditos para o
CRM-PR ou abatidos na fatura subsequente.

6.6. Atendimento e suporte

6.6.1. A solugdo devera contemplar canais de atendimento diversificados (telefénico gratuito, aplicativo, WhatsApp e
/ou e-mail) aos usuérios e ao CRM-PR, para esclarecimento de duvidas, suporte operacional e registro de ocorréncias.

6.6.2. O atendimento devera ocorrer de forma continua e eficiente, assegurando o tratamento tempestivo das
demandas, observados os seguintes prazos maximos de resposta (SLA):

| — Bloqueio de cartdo por perda, furto ou roubo: imediato (24h por dia, 7 dias por semana) por meio de canal
automatizado (URA ou Aplicativo);

Il — Resolugcédo de problemas com créditos ndo inseridos ou problemas de processamento na rede: até 4 (quatro)
horas Uteis apés a abertura do chamado pelo CRM-PR,;

Il — Demais chamados administrativos do CRM-PR: até 24 (vinte e quatro) horas (teis.

6.6.3. A contratada respondera civil e administrativamente por qualquer incidente de seguranca da informacéo ou
vazamento de dados dos beneficiarios sob sua custddia, devendo manter os padrdes exigidos pela Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD).
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6.7. Critérios de habilitacado

6.7.1. Comprovagéo de registro ativo da licitante no Programa de Alimentacdo do Trabalhador — PAT, junto ao
Ministério do Trabalho e Emprego, nos termos da Lei n® 6.321/1976, do Decreto n° 10.854/2021 e demais normas
vigentes aplicaveis.

6.7.2. Atestado(s) de Capacidade Técnica, expedido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, que
comprove(m) que a licitante executou ou executa servigos de caracteristicas semelhantes as do objeto desta licitacéo,
admitida a somatéria de atestados, para um contingente de, no minimo, 60 (sessenta) beneficiarios. O(s) atestado(s)
devera(ao) comprovar que o servico foi prestado por um prazo minimo de 1 (um) ano.

Justificativa dos Critérios de Habilitacdo

A exigéncia de Atestado de Capacidade Técnica justifica-se pela necessidade de garantir que a futura contratada
possua experiéncia prévia e estrutura operacional compativel com a complexidade do objeto. O estabelecimento de
um quantitativo minimo de beneficiarios e de um prazo de execucgdo de no minimo 1 (um) ano fundamenta-se no Art.
67 da Lei n° 14.133/2021, observando os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, visando assegurar que a
licitante detém solidez técnica para gerenciar o volume de transagdes e a logistica exigida pelo CRM-PR.

Tais parametros sdo indispenséveis para mitigar o risco de contratacdo de empresas sem expertise em beneficios, o
gue poderia comprometer a continuidade do auxilio e causar prejuizos diretos aos empregados. A previsdo de
somatério de atestados visa ampliar a competitividade do certame, permitindo a participacdo de empresas de médio
porte que, consolidadas, atendam & demanda da autarquia.

6.8. Da Capilaridade e Abrangéncia da Rede de Aceitacao

6.8.1. A rede de aceitacdo devera observar o levantamento das necessidades e os requisitos minimos de capilaridade
previamente definidos, garantindo ampla cobertura nas cidades adiante elencadas e suas respectivas regides
metropolitanas, bem como em outros municipios do Estado do Parana em que venham a ser instaladas novas
unidades:

1. Conselho Regional de Medicina do Parana (Matriz Curitiba)

2. Representacdo Regional do CRM-PR em Apucarana

3. Representacéo Regional do CRM-PR em Arapongas

4. Representagdo Regional do CRM-PR em Campo Mouréo

5. Representacdo Regional do CRM-PR em Cascavel

6. Representacdo Regional do CRM-PR em Cornélio Procépio

7. Representacéo Regional do CRM-PR em Foz do Iguacu

8. Representacéo Regional do CRM-PR em Francisco Beltréo
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9. Representagdo Regional do CRM-PR em Guarapuava

10. Representagdo Regional do CRM-PR em Guaratuba

11. Representagéo Regional do CRM-PR em Irati

12. Representacao Regional do CRM-PR em Londrina

13. Representacdo Regional do CRM-PR em Maringa

14. Representacdo Regional do CRM-PR em Pato Branco

15. Representacdo Regional do CRM-PR em Ponta Grossa

16. Representacdo Regional do CRM-PR em Rio Negro

17. Representagdo Regional do CRM-PR em Telémaco Borba

18. Representacado Regional do CRM-PR em Toledo

19. Representacdo Regional do CRM-PR em Umuarama

20. Representacdo Regional do CRM-PR em Unido da Vitéria

6.8.2. Em razao da operacionalizagdo por arranjo aberto, a rede de aceitac@o serd caracterizada pela abrangéncia da
bandeira disponibilizada, devendo a contratada assegurar a utilizagdo do beneficio nos estabelecimentos comerciais
gue aceitem a referida bandeira e estejam classificados em categorias compativeis com despesas de alimentacéo e
refeicdo, conforme cédigos de categoria do estabelecimento (MCC) e regras aplicadveis ao Programa de Alimentagéo
do Trabalhador — PAT.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

7.1. A quantidade estimada total de beneficiarios é 128 (cento e vinte e oito), sendo 123 (cento e vinte e trés)
funcionarios efetivos e 5 (cinco) aprendizes.

7.2. A quantidade de empregados/beneficiarios indicada acima corresponde ao quantitativo existente na fase de
planejamento da contratacdo, sendo utilizada exclusivamente como parametro para a formulagdo das propostas e
para a estimativa do valor global da contratagéo.

7.3. A execucédo contratual observard a demanda efetiva da Administracdo, podendo o quantitativo de beneficiarios
sofrer varia¢des ao longo da vigéncia contratual em razdo de admissdes, desligamentos, afastamentos, inclusdes ou
exclusbes de empregados, bem como em decorréncia da criacdo, ampliagdo, transferéncia ou encerramento de
unidades e representa¢des institucionais no Estado do Parang;
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7.3.1. Tais variacdes séo inerentes a natureza do servico e ndo caracterizam alteracdes qualitativas do objeto ou
modificacdes capazes de afetar o equilibrio econdmico-financeiro da contratacdo, desde que mantidos 0s precos
unitarios adjudicados;

7.4. Em razao da natureza continuada e variavel da prestacao, o valor contratual possui carater estimativo, sendo os
pagamentos realizados de acordo com a quantidade efetiva de beneficiarios ativos e os créditos efetivamente
disponibilizados em cada periodo de apuracéo, formalizando-se as variagbes mediante apostilamento, observada a
disponibilidade orgamentéaria.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (RS): 2.214.468,96

8.1. O valor estimado anual do repasse para pagamento do beneficio € de R$ 2.214.468,96 (dois milhdes duzentos e
guatorze mil quatrocentos e sessenta e oito reais e noventa e seis centavos), conforme custos unitarios constantes da
tabela abaixo, considerando taxa de administracéo estimada em 0,00% (zero por cento);

VALOR ESTIMADO DO BENEFICIO
Valor Valor .
Quantidade estimado OREIHEERL Val timad
o Categoria de | estimada de [Unitario dg alor estimado
Iltem| Descricio [CATSERV L . de
beneficiarios beneficio Mensal anual R$
beneficiarios
M
R$ R$ eses
1 . Efetivos 123 1.477,96 | 181.789,08 2.181.468,96
Gerenciamento
14109 12
VAR
o | deVA Aprendizes 5 550,00 | 2.750,00 33.000,00
128 184.539,08 2.214.468,96

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1. Embora a Lei n° 14.133/2021 privilegie o parcelamento como regra, verifica-se que, no presente caso, a divisdo
do objeto ndo se mostra técnica nem economicamente vidvel. A prestacdo dos servigos de gestdo do beneficio de
auxilio alimentacao/refeicdo envolve atividades integradas e interdependentes, como emissao de cartdes,
administracdo de créditos, manutenc¢ao da rede de aceitacdo e operacgéo de sistema informatizado.

9.1.1. O parcelamento implicaria aumento da complexidade administrativa, dificuldades de fiscalizacédo, perda de
economia de escala e riscos a continuidade e a qualidade da execucdo contratual decorrentes da eventual
necessidade de gerenciar multiplos sistemas e fornecedores para a mesma finalidade. Por outro lado, a contratacido
de um unico fornecedor assegurara maior eficiéncia operacional, padronizagdo dos servicos e melhor controle pela
Administracao.
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9.1.2. Dessa forma, conclui-se pela inviabilidade do parcelamento, por ndo representar solu¢do mais vantajosa ao
interesse publico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

9.1. Nao se faz necesséria a realizacdo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que 0 objetivo desta
contratacdo seja atingido.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1. A contratacdo esta prevista no Plano Anual de Contratacdes/2026, do CRM-PR e esti alinhada ao
Planejamento Estratégico, em especial a otimizacdo e eficiéncia da gestdo administrativa por meio de solucdes
tecnoldgicas integradas.

11.2. Dotag&o Orgamentaria: 6.2.2.1.1.33.90.39.020 - centro de custo - 22.01.03.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1. A contratacdo da solucéo de gestdo do beneficio de auxilio alimentacao/refeicdo, em modelo flexivel, tem por
objetivo assegurar a concessao regular e eficiente do beneficio aos empregados do CRM-PR, promovendo melhorias
tanto sob a perspectiva administrativa quanto sob a 6tica dos usuérios.

12.2. Dentre os principais beneficios esperados, destacam-se:

| — Eficiéncia administrativa: simplificacdo dos processos de gestdo do beneficio, com automatizacdo de rotinas,
reducéo de atividades operacionais e maior controle sobre a execugéo contratual;

Il — Seguranca operacional: utilizacdo de meios eletrdnicos com tecnologia de protecdo e criptografia, reduzindo
riscos de fraudes, extravios e uso indevido dos recursos;

lll — Previsibilidade e controle: maior capacidade de acompanhamento dos créditos disponibilizados, da utilizagéo
dos valores e da execucéo contratual, por meio de sistema informatizado e relatérios gerenciais;

IV — Melhoria na experiéncia do usuario: adogao de beneficio flexivel em arranjo de pagamento aberto, permitindo
maior amplitude de utilizacdo nas modalidades alimentacéo e refeicdo, ampliando a conveniéncia, a autonomia e a
experiéncia dos beneficiarios;

V - Capilaridade da rede de aceitacao: acesso a estabelecimentos variados e compativeis com a finalidade do
beneficio, garantindo sua efetiva utilizagdo nas localidades de atuacéo da autarquia,;

VI — Seguranca Juridica e Normativa: Consolidacéo da natureza indenizatéria do auxilio, em conformidade com as
diretrizes do PAT, evitando a caracterizacdo da verba como salario in natura e mitigando riscos de passivos
trabalhistas ou previdenciarios;

VIl — Racionalizagdo de custos indiretos: reducdo de custos administrativos relacionados a gestdo manual ou
descentralizada do beneficio;

VIII — Transparéncia e rastreabilidade: disponibilizacdo de mecanismos de acompanhamento e utilizacdo dos
recursos, por meio de trilhas de auditoria e registros operacionais no sistema de gestdo, contribuindo para a
governanga, o controle administrativo e a prestacéo de contas.

12.3. Dessa forma, a contratacéo contribui para a modernizagéo da gestado do beneficio, alinhando-se aos principios
da eficiéncia, economicidade, eficacia e interesse publico.
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13. Providencias a serem Adotadas

13.1.Néo se aplica.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1. N&o se aplica.

15. Declaracdo de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.

15.1. Justificativa da Viabilidade
12.1. A contratacdo demonstra-se técnica, juridica e economicamente viavel pelos seguintes fundamentos:

I - Viabilidade Técnica: A solucdo adota o modelo de arranjo de pagamento aberto com saldo flexivel Unico,
operacionalizado por tecnologia de cartdes digitais de ampla aceitagdo nacional. I1sso elimina a necessidade de
credenciamento individualizado de estabelecimentos e garante o uso imediato do beneficio em qualquer maquininha
de cartdo compativel com o ramo do PAT.

Il - Viabilidade Juridica: O modelo esta em estrita conformidade com a Lei n® 6.321/1976, o Decreto n°® 10.854/2021
e a Lei n° 14.442/2022, assegurando a manutencdo do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT) e
consolidando a natureza indenizatéria da verba, o que afasta o risco de passivos trabalhistas ou previdenciarios
(salério in natura).

lll - Viabilidade Econémica: A centraliza¢édo dos servicos em lote Unico confere ganhos de escala e competitividade
ao certame, além de otimizar os custos indiretos de pessoal da Administracéo, que passara a gerenciar as inclusées,
exclus@es e recargas por meio de um sistema automatizado e gratuito de gestédo, sem cobranca de taxas de emissédo
OUu custos operacionais adicionais.

12.2. Diante do exposto, conclui-se que a contratacdo representa a op¢do mais vantajosa para o interesse publico,
reunindo eficiéncia operacional, seguranca juridica e racionaliza¢&o de recursos publicos.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrnicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ANA CRISTINA KOKOTT

Coordenadora do Departamento de Recursos Humanos

t’l Assinou eletronicamente em 27/05/2026 as 13:18:12.

12 de 12



