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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA - PR

Matriz de Gerenciamento de Riscos 7/2026

1. Informacoes Basicas

Numero da Matriz de Alocacao de Riscos Responsavel pela Edicdo Data de Criagao
7/2026 INEZ GONCALVES MEIRELES 22/05/2026 12:09
Status da Matriz de Alocagao de Riscos

Concluido (Planejamento)

Objeto da Matriz de Riscos

Contratacdo de empresa especializada na administracao, gerenciamento e fornecimento de cartdes eletronicos, operados em arranjo de pagamento aberto.
2. Histérico de Revisdes
Nenhuma Revisdo encontrada.

3. Riscos Identificados

Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Desvio de finalidade Falha tecnolégica ou omissdo da contratada na
na utilizacdo  do parametrizagdo e bloqueio de categorias Gestdo de Contrato Administragao Alto
beneficio econdmicas incompativeis (MCC/CNAE).
Impactos
1 Descaracterizagdo da finalidade alimentar do beneficio e descumprimento as normas do Programa de Alimentacdo do Trabalhador (PAT).
Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia de conformidade com o PAT e parametrizacdo prévia do sistema via bloqueio por Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
MCC e CNAE. MARILIA ROSA DA SILVA
SCHREDERHOF
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo de multa compensatéria de 10% sobre o montante da transacdo irregular. Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
MARTIM AFONSO PALMA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Dificuldade de Mesmo em arranjo aberto, podem ocorrer de

utilizacdo do beneficio estabelecimentos que ndo aceitam a modalidade

.. Gestdo de Contrato Administracdo Médio
por falhas na rede de ou ocorrerem recusas por parametrizacdo

aceitacao incorreta.
Impactos
1 - Dificuldade de utilizagdo do beneficio pelos empregados; - Insatisfacdo dos beneficidrios; - Comprometimento da efetividade da contratagdo; -
Descumprimento contratual decorrente de falhas operacionais.
Acdes Preventivas
P-01 - Exigéncia de: ampla aceitabilidade da solugdo em arranjo aberto; - Estabelecimento de SLA Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
para tratamento de falhas; - Exigéncia de disponibilizacdo de suporte técnico e canais de MARILIA ROSA DA SILVA
atendimento; - Monitoramento de ocorréncias relacionadas a utilizagdo do beneficio; SCHREDERHOF
Acoes de Contingéncia
C-01 - Acionamento da contratada para correcdo imediata das falhas; - Disponibilizagdo de Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
atendimento aos beneficiarios afetados; - Registro as ocorréncias para fins de fiscalizacao; - MARTIM AFONSO PALMA
Aplicacao de sancoes por descumprimento contratual;
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (I x P) N°Item
Empate massivo de
licitantes na fase de Fixacdo da ta)ia de administracdo 'estlrnada em Selecio do Fornecedor Administracio Alto
lances, travando o 0,00% e vedacdo legal a taxas negativas.
andamento do certame.
Impactos
1 A Administragdo que pode ter que pode suportar transtornos como multiplos recursos e atrasos na contratagao,.
Acdes Preventivas
P-01 Inclusdo de clusula editalicia prevendo o sorteio eletrénico automatizado diretamente pela Responsaveis: MARILIA ROSA DA SILVA
plataforma de compras. SCHREDERHOF, BRUNO

ROBERTO MICHNA, ANA
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CRISTINA KOKOTT
Acoes de Contingéncia

C-01 Aplicagdo sequencial imediata dos critérios de desempate do art. 60 da Lei n® 14.133/2021 Responsaveis: MARILIA ROSA DA SILVA
diretamente no sistema Compras.gov.br. SCHREDERHOF, BRUNO
ROBERTO MICHNA, ANA
CRISTINA KOKOTT
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Atraso na
disponibilizacao Falha no processamento eletronico da operadora
mensal dos créditos apds o repasse financeiro antecipado realizado Gestdo de Contrato Administragao Alto
nas contas dos pela autarquia
beneficiarios
Impactos
1 Prejuizo direto a subsisténcia alimentar dos servidores e quebra das rotinas administrativas do CRM-PR
Acoes Preventivas
P-01 Manutengdo do fluxo de repasse financeiro com antecedéncia minima de 5 dias tteis por Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
parte do CRM-PR. GUILHERME JACQUES MARIN
Acoes de Contingéncia
C-01 Aplicagdo de multa moratdria diaria de 0,5% calculada sobre o montante dos créditos retidos Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
ou nao disponibilizados. MARTIM AFONSO PALMA
Numero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (IxP) N°Item
Vazamento ou
exposicdo de dados Fragilidade nos requisitos de seguranca da
pessoais dos servidores informacdo, criptografia ou controle de acessos Gestdo de Contrato Administracdo Alto
do CRM-PR sob nainterface web ou aplicativo mével.
custodia da operadora.
Impactos
1 Sangdes administrativas e judiciais baseadas na Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), além de danos a imagem institucional do Conselho.
Acdes Preventivas
P-01 Incluséo de clausula exigindo o uso de meios eletrdnicos com tecnologia de protecao e Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
criptografia, reduzindo riscos de fraudes, extravios e uso indevido dos recursos e o e auditoria MARILIA ROSA DA SILVA
nas trilhas de acesso do sistema web. SCHREDERHOF
Acoes de Contingéncia
C-01 Abertura de Processo Administrativo de Responsabilizagdo (PAR), comunicagdo imediata 8 Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
Ageéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) e acionamento judicial por perdas e danos. MARTIM AFONSO PALMA
Nimero Risco Causa do Risco Fase Alocado para Nivel do Risco (Ix P) N°Item
Interrupgdo  abrupta
dOSA §erv1qos POT Instabilidade econdmico-financeira da empresa
faléncia . ~ . ~ e
R contratada ou perda de sua licenca perante o Gestdo de Contrato Administracdo Médio
desautorizagdo .
. Banco Central do Brasil (BCB).
regulatéria da
contratada
Impactos
1 Paralisia total na concessdo do beneficio, gerando a necessidade de contratagdo emergencial e potenciais disputas judiciais.
Acoes Preventivas
P-01 Exigéncia rigorosa de habilitagio econdmico-financeira (indices $>1$ ou PL minimo de Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,
10%) e licencas do Banco Central. MARILIA ROSA DA SILVA
SCHREDERHOF
Acoes de Contingéncia
C-01 Execucdo imediata da garantia contratual retida de 1% (R$ 22.012,69) e abertura de processo Responsaveis: ANA CRISTINA KOKOTT,

para rescisdo e sangdo de impedimento. MARTIM AFONSO PALMA

4. Acompanhamento das A¢des de Tratamento de Riscos

Nenhum acompanhamento incluido.

5. Responsaveis / Assinantes

Equipe de Planejamento

MARILIA ROSA DA SILVA SCHREDERHOF

Coordenadora do Departamento Comercial
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Gestdo de Contrato

MARTIM AFONSO PALMA

Departamento Juridico

ANA CRISTINA KOKOTT

Coordenadora do Departamento de Recursos Humanos

MARTIM AFONSO PALMA

Departamento Juridico

GUILHERME JACQUES MARIN

Assistente Especializado Financeiro
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