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MAPA DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

Processo SEI n° 26.14.000001750-4

Objeto: Contratacdo de servicos de publicidade, a serem prestados por 2 (duas)
agéncias de propaganda especializadas, entendidos como o conjunto de atividades
realizadas integradamente que tenham por objetivo o estudo, o planejamento, a
conceituacao, a concepc¢do, a criacao, a execucao, a intermediacdo e a supervisdo da
execucdo externa e a distribuicdo aos veiculos e demais meios de
veiculagao/divulgagéo, com o objetivo de promover, difundir ideias e informar o publico

em geral sobre o Conselho Regional de Medicina do Parana (CRM/PR).

1. INTRODUCAO

1.1. O gerenciamento de riscos permite acfes continuas de planejamento,
organizacdo e controle dos recursos relacionados aos riscos que possam
comprometer 0 sucesso da contratacdo, da execucdo do objeto e da gestdo

contratual.

1.2. O Mapa de Gerenciamento de Riscos deve conter a identificacdo e a andlise
dos principais riscos, consistindo na compreensao da natureza e determinacéo
do nivel de risco, que corresponde a combinacdo do impacto e de suas
probabilidades que possam comprometer a efetividade da contratacdo, bem
como o alcance dos resultados pretendidos com a solugao.

1.3. Para cada risco identificado, define-se:

1.3.1. a probabilidade de ocorréncia dos eventos;
1.3.2. os possiveis danos e impacto caso 0 risco ocorra,

1.3.3. acdes preventivas e de contingéncia (respostas aos riscos);

1.3.4. aidentificacdo de responsaveis pelas a¢oes; e
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1.4.

1.5.

1.6.
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1.3.5. o registro e o acompanhamento das ac¢des de tratamento dos riscos.

Os riscos identificados no projeto devem ser registrados, avaliados e tratados,

pelo menos:

1.4.1. Durante a fase de planejamento, a equipe de Planejamento da
Contratacdo deve proceder as acdes de gerenciamento de riscos e produzir o
Mapa de Gerenciamento de Riscos;

1.4.2. Durante a fase de sele¢gdo do Fornecedor, o Integrante Administrativo
com apoio dos Integrantes Técnico e Requisitante deve proceder as acdes de

gerenciamento dos riscos e atualizar o Mapa de Gerenciamento de Riscos; e

1.4.3. Durante a fase de Gestdo do Contrato, a Equipe de Fiscalizacdo do
Contrato, sob coordenacdo do Gestor do Contrato, devera proceder a
atualizacdo continua do Mapa de Gerenciamento de Riscos, procedendo a
reavaliacdo dos riscos identificados nas fases anteriores, com a atualizacdo de
suas respectivas acbes de tratamento, e a identificacdo, andlise, avaliacdo e

tratamento de novos riscos.

Nesse sentido, o levantamento dos riscos inerentes traz os graus de
PROBABILIDADE E IMPACTO, tendo, na sua avaliacao de riscos, a atribuicdo

de 5 indices possiveis para cada um desses direcionadores, o que redunda em
uma Matriz dita 5 x 5.
TABELA 1: AVALIACAO DE RISCOS E CONTROLES

indice | Probabilidade Impacto
Muito Baixa Muito Baixo
2 Baixa Baixo
3 Possivel Médio
4 Alta Alto
5 Muito Alta Muito Alto

A tabela a seguir apresenta a MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTO.
Trata-se de instrumento de apoio para a visualizacdo dos critérios de
classificagdo do nivel de riscos, cuja pontuacdo permite constatar a

classificagcdo do risco.
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Baixo | Médio| Alto
20|22 B2 &

Muito Baixa Média Alta Muito Alta

1 2 3 4 5
PROBABILIDADE

FIGURA 1: MATRIZ DE RISCOS

MATRIZ DE
RISCO

FIGURA 2: LIMITE DE EXPOSICAO AO RISCO

Niveis de Risco Pontuacao Limite de Exposi¢do
RC - Risco Critico 20,00 - 25,00 Inaceitavel
RA - Risco Alto 12,00-19,99 Monitoramento Continuo
RM - Risco Médio 5,00 - 11,99 Toleravel

1.7. O gerenciamento de riscos mantém-se em harmonia com as melhores préaticas

de gestéo publica, bem como com o previsto na Instrucdo Normativa Conjunta

MP/CGU n° 1, de 10 de maio de 2016, que dispde sobre controles internos,

gestao de riscos e governanga no ambito do Poder Executivo Federal.

2. IDENTIFICACAO E ANALISE DOS PRINCIPAIS RISCOS

2.1. A tabela a seguir sintetiza os riscos identificados e classificados neste

documento, relativos a contratagdo de servicos de publicidade, a serem

prestados por 2 (duas) agéncias de propaganda.
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https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf/view
https://www.gov.br/mj/pt-br/acesso-a-informacao/governanca/Gestao-de-Riscos/biblioteca/Normativos/instrucao-normativa-conjunta-no-1-de-10-de-maio-de-2016-imprensa-nacional.pdf/view

DESCRICAO DO RISCO

Ndo cessdo integral de direitos
autorais e de propriedade
intelectual das criagdes produzidas

NATUREZA

Conformidade
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NiVEL DE
RISCO

Atrasos na entrega de projetos e
acoes de maior complexidade
técnica

Operacional

Risco
Médio

Perda de oportunidades
institucionais  estratégicas em
eventos e acgdes relevantes

Estratégico

Risco
Médio

Qualidade técnica inferior as
diretrizes de identidade visual e
comunicagdo  institucional  do
CRM/PR

Estratégico

Desalinhamento criativo entre os
projetos da contratada e a
estratégia institucional do CRM/PR

Estratégico

Dependéncia excessiva de
profissionais-chave da contratada
para a execucao dos servigos.

Operacional

Sobrecarga de agfes publicitarias
ndo previstas no planejamento
mensal

Operacional

Falhas no modelo de governanca
de reunides (excesso ou
insuficiéncia de alinhamentos)

Operacional

Falta de integracdo entre a
contratagdo de publicidade e
demais contratos de comunicagao

Estratégico

10

Conflito de governanca, escopo ou
precedéncia deciséria entre as
duas agéncias contratadas

Estratégico

11

Contratacéo inadequada de
fornecedores especializados pela
agéncia (a exemplo de: gréfica,
produtora de audiovisual)

Operacional

12

Incompatibilidade técnica entre
projetos aprovados e viabilidade
de execucdo real

Operacional

13

Falta de plano de contingéncia
operacional para acbes de
publicidade simultdneas e/ou de
médio/grande porte

Operacional

14

Danos reputacionais decorrentes
de acdes mal recebidas pelo
publico ou stakeholders
institucionais

Estratégico

15

Desalinhamento entre a narrativa
institucional e a experiéncia
publicitaria efetivamente entregue
aos publicos-alvo

Estratégico
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3.
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16

Canibalizacgdo de mensagens
institucionais entre agdes paralelas
das duas agéncias

Estratégico

17

Utilizagdo indevida de incentivos,
bonificagbes ou vantagens
oferecidas por fornecedores
especializados efou veiculos de
comunicagao

Conformidade

18

Falhas na documentagéo
comprobatdria das agGes para fins
de controle e auditoria

Conformidade

19

N&o conformidade na
comprovagdo de veiculagdo e
custos de midia (mapa de midia,
PI, comprovantes, notas de
veiculagdo, relatérios do veiculo,
auditoria).

Conformidade

Risco
Médio

TRATAMENTO DOS RISCOS

3.1.

3.2.

A matriz de riscos consolida a identificacdo, a classificacdo e a analise dos

principais riscos associados ao processo de contratacdo, permitindo sua

visualizacdo a partir da avaliacdo combinada da probabilidade de ocorréncia e

do impacto potencial.

Neste topico serdo apresentados os riscos vinculados a fase de planejamento

da contratacdo, bem como a respectiva avaliacdo, a definicdo do nivel de risco e

as estratégias de tratamento adotadas, incluindo acbes preventivas e de

contingéncia.

Descrigao:

N3o cessdo integral de direitos autorais e de propriedade
intelectual das criagdes produzidas.

Probabilidade: | 1 — Muito Baixa

Impacto: 4 - Alto

Possibilidade de o CRM/PR ndo deter a titularidade plena sobre
criagOes intelectuais e publicitarias desenvolvidas no dmbito do

Dano: contrato, com risco de judicializacdo por uso indevido, restricdo a
reutilizacdo de materiais institucionais e responsabilizacdo da
Autarquia.
Tratamento: Reduzir
Id Agdo preventiva Responsaveis

Prever expressamente, no Termo de
Referéncia, no edital e no contrato,
cldusula de cessdo integral, definitiva e
irretratavel dos direitos autorais e de
propriedade intelectual sobre todas as
criagdes produzidas no ambito da
execugdo contratual, nos termos da Lei n?

9.610/1998.

Equipe de Planejamento /
Assessoria Juridica
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Exigir que terceiros eventualmente
envolvidos (fornecedores especializados,
designers, produtoras, fotografos, etc.)

Contratada /

2 tenham seus direitos igualmente cedidos, i ..
mediante comprovagdo documental a ser Fiscal Técnico
apresentada pela contratada ao final de
cada execugdo.
Id Acdo de contingéncia Responsaveis
Determinar a substituicdo imediata das
pegas, conteudos ou criagdes que Contratada /
1 apresentem qualquer restricdo de Fiscal Técnico
direitos, sem 6nus adicional ao CRM/PR.
Suspender a utilizagdo institucional dos
) materiais até a regularizacdo da cessdo Gestor do Contrato /

dos direitos, com aplicagdo das sangdes
contratuais cabiveis, se necessario.

Assessoria Juridica

- Atrasos na entrega de projetos e agées de maior complexidade
Descri¢ao: A
tecnica
Probabilidade: | 2 — Baixa
Impacto: 4 — Alto
Nivel de Risco: | RM — Risco Médio
Comprometimento do cronograma institucional do CRM/PR, com
impactos diretos na execugdao de agGes publicitarias e ativagoes|
Dano: institucionais da marca; necessidade de ado¢do de solugdes|
' emergenciais com aumento de custos; e risco de prejuizo a
efetividade das agles institucionais planejadas no contexto
publicitario.
Tratamento: Reduzir
Id Agdo preventiva Responsaveis
Definir, no planejamento das Ordens de
Servigo, prazos compativeis com o grau
1 de complexidade técnica e criativa de ASCOM /
cada projeto ou agdo, considerando Fiscal Técnico
etapas de criagdo, aprovagdo, produgdo,
execugdo e veiculagdo.
Estabelecer cronograma detalhado de
entregas e marcos intermediarios
) (checkpoints), com valida¢des periddicas ASCOM /
por parte do CRM/PR, especialmente Fiscal Técnico
para projetos publicitarios de de maior
porte ou criticidade institucional.
Realizar monitoramento continuo da
execugdo contratual, por meio de
3 reunides periddicas de acompanhamento Fiscal Técnico
e registros formais de status das
demandas em instrumento de controle.
Id Acao de contingéncia Responsaveis
Repriorizar demandas publicitérias
1 criticas, com eventual reprogramagéo de ASCOM /
escopo, meio ou midia, de modo a Fiscal Técnico
preservar a estratégia essencial.
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Exigir comunicagdo tempestiva da
contratada quanto a impossibilidade de
cumprimento de prazos previamente

Contratada /

2 pactuados, permitindo a adogdo Fiscal Técnico
antecipada de medidas corretivas ou
alternativas.
Autorizar, de forma excepcional e
devi(jame.nte!'tfstiﬁcada, a ado.(;éo. de Gestor do Contrato /
3 solugdes simplificadas ou substitutivas,
desde que preservada a finalidade ASCOM
institucional da agdo publicitaria.
- Perda de oportunidades institucionais estratégicas em eventos
Descrigdo: N
e acoes relevantes
Probabilidade: | 2 —Baixa
Impacto: 4 - Alto

Nivel de Risco:

RM - Risco Médio

Comprometimento das janelas de oportunidade (campanhas,
datas, crises, decisbes, pautas) do CRM/PR na midia local e
regional; redugdo da visibilidade e do posicionamento da marca

Dano: . . . T .. ..
institucional perante publicos-alvo estratégicos; e potenciais|
impactos reputacionais decorrentes da auséncia ou da
participagdo inadequada em veiculag¢des institucionais relevantes.

Tratamento: Reduzir

Id Agao preventiva Responsaveis
Compartilhar com a contratada o calendario
Risco 1 institucional preliminar (ej atualizado) de ASCOM /
03 acoes e agendas es.trat~eg|cas do CF?M/P\R, Fiscal Técnico
promovendo atualizagdes tempestivas a
Médio medida que novas demandas forem criadas.
Antecipar o envio de briefings
estraté’gicos com antecedéncia ml'nirrla ASCOM /
2 compativel com a complexidade da agdo, A .
priorizando o prazo de, ao menos, 15 Fiscal Técnico
(quinze) dias.
Id Acao de contingéncia Responsaveis
Autorizar a execugdo de projetos ou
formatos publicitarios simplificados,
quand.o.invia'vel a implgmentagéo da agdo Gestor do Contrato /
1 originalmente prevista, desde que
preservada a finalidade institucional e a ASCOM
mensagem estratégica a ser veiculada e
percebida pelos publicos-alvo.
Reforgar a presenga institucional por
meio de ag¢Bes digitais ou de comunicagdo
) publicitaria complementar, quando a ASCOM /
execugdo de midia “tradicional” ndo Contratada
puder ser realizada de forma adequada
ou tempestiva.

b e Qualidade técnica inferior as diretrizes de identidade visual e

esCri¢cao:

comunicagdo institucional do CRM/PR
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Probabilidade: | 1 — Muito Baixa
Impacto: 3 — Médio
Entregas desalinhadas com a identidade visual e os padrées de|
comunicagdo institucional do CRM/PR, ocasionando necessidade
Dano: de refagGes, perda de uniformidade estética, reducdo da
credibilidade da marca institucional e aumento do retrabalho na
gestdo contratual.
Tratamento: Aceitar (com controles preventivos)
Id Agao preventiva Responsaveis
Disponibilizar a contratada o manual de
identidade visual, guias de marca e
1 demais diretrizes institucionais ASCOM
atualizadas, previamente ao inicio da
execugao das agoes publicitarias
Estabelecer fluxo formal de aprovagao
das pegas e projetos, com numero . ..
2 L ) Fiscal Técnico
maximo de rodadas de ajustes, conforme
definido no Termo de Referéncia.
Preve.r, To IMR, criEéri.os‘objf-:-tivo.s de Fiscal Técnico /
3 avaliagdo da aderéncia as diretrizes
visuais e comunicacionais do CRM/PR. Gestor do Contrato
Id Agao de contingéncia Responsaveis
Determinar a refagdo dos materiais
entregues em desconformidade, sem
’ Contratada
1 6nus adicional para o CRM/PR e dentro K .. /
do prazo definido pela fiscalizagdo Fiscal Técnico
contratual.
) Aplicar glosas, ajustes de pagamento ou Fiscal Técnico / Gestor do
demais medidas previstas no IMR. Contrato

Descrigao:

Desalinhamento criativo entre os projetos da contratada e a
estratégia institucional do CRM/PR

Probabilidade: | 2 — Baixa
Impacto: 2 — Baixo
Desenvolvimento de ag¢bes ou projetos publicitarios criativos|
desconectados dos objetivos estratégicos institucionais do
Dano: CRM/PR, com reducdo da efetividade comunicacional, menor
' impacto das ag¢Oes publicitarias junto aos publicos-alvo €
necessidade de ajustes ou refagBes durante a execugdo
contratual.
Tratamento: Aceitar (com controles preventivos)
Id Acgdo preventiva Responsaveis
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Elaborar e encaminhar a contratada
briefings claros, objetivos e alinhados as
diretrizes estratégicas institucionais,
. & ASCOM /

1 preferencialmente acompanhados de ) L
referéncias conceituais e exemplos Fiscal Técnico
visuais, previamente validados pela

ASCOM.
Realizar reunides periddicas de

) alinhamento estratégico e criativo, com ASCOM /

registro formal das diretrizes acordadas e Fiscal Técnico
dos feedbacks fornecidos.
Preverf nc: IMR, critéAriois especffi’cc.)s para Fiscal Técnico /

3 avaliagdo da aderéncia estratégica e

conceitual das entregas. Gestor do Contrato

Id Agao de contingéncia Responsaveis
Determinar a refagdo imediata dos
projetos ou pece?s publicitarias que Contratada /

1 apresentem desalinhamento relevante i ..

em relagdo a estratégia institucional, sem Fiscal Técnico
6nus adicional para o CRM/PR.
Submeter, em carater excepcional,
’ projetos estratégicos a validagdo ASCOM /
superior, quando a complexidade ou Presidéncia
sensibilidade institucional assim exigir.
Descricio Dependéncia excessiva de profissionais-chave da contratada
| . ~ .
¢ para a execugao dos servigos.
Probabilidade: [ 1 — Muito Baixa
Impacto: 3 — Médio

apignd;iopepijep/|exod/iq wod qamayes soops//:sdny

Risco de descontinuidade parcial das entregas, queda temporaria
da qualidade técnica, atrasos pontuais e aumento de retrabalho
Dano: em razdo da substituicdo ou indisponibilidade de profissionais
estratégicos, em especial em ac¢les de maior complexidade)

criativa e publicitaria.

Tratamento:

Aceitar (com controles preventivos)

Id

Agao preventiva

Responsaveis

Prever, no Termo de Referéncia e no
contrato, a exigéncia de equipe minima
com redundancia de perfis técnicos
essenciais (gestdo de conta, criagdo,
produgdo, planejamento, execugdo e
veiculagdo), vedando a concentragdo das
atividades em Unico profissional.

Equipe de Planejamento

Exigir da contratada a apresentagdo e
manutengao atualizada da composicdo da
equipe dedicada, com indicagdo de
profissionais substitutos previamente
capacitados.

Contratada /
Fiscal Técnico
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Id Acdo de contingéncia Responsaveis
Determinar o reforgo temporério da
equipe, com a alocagdo de profissionais
quipe, ¢ ¢ P Contratada /
1 equivalentes ou superiores em K L
qualificagdo técnica, até a plena Fiscal Técnico
estabilizagdo das entregas.
Readequar prazos e cronogramas, de
forma excepcional e devidamente
_torma excepcl vicame Gestor do Contrato /
2 justificada, quando a substituicdo de
profissionais impactar diretamente a¢Ges ASCOM
publicitarias/estratégicas ja autorizadas.
Descricio: Sobrecarga de ag¢Oes publicitarias n3do previstas no
gao: planejamento mensal
Probabilidade: [ 1 — Muito Baixa
Impacto: 3 — Médio
Possibilidade de comprometimento pontual da qualidade das
entregas, atrasos em cronogramas previamente pactuados e
Dano: pressao excessiva sobre a capacidade operacional da contratada,
especialmente em periodos de concentragdo de agles
publicitarias simultaneas.
Tratamento: Aceitar (com controles preventivos)
Id Agao preventiva Responsaveis
Estabelecer, no modelo de governanga
contratual, a centralizagdo formal das
1 demandas na ASCOM, vedando ASCOM
solicitagBes diretas e paralelas a
contratada por outras unidades.
Prever, no plano de fiscalizagdo do
contrat(?, mecanismos de priorizagdo, Gestor do Contrato/
2 replanejamento e escalonamento das . L
demandas, a serem pactuados em Fiscal Técnico
reunides periodicas de acompanhamento.
Utilizar as Ordens de Servigo como
instrumento obrigatdrio de formalizagdo
3 das demandas, com defini¢do expressa de Fiscal Técnico
prazos, prioridades e enquadramento no
catdlogo de produtos e servigos.
Id Acao de contingéncia Responsaveis
Promover replanejamento emergencial
1 das entregas, com redefinicdo de prazos e ASCOM /
priorizagdo das ages estratégicas, Fiscal Técnico
mediante justificativa técnica formal.
Autorizar, de forma excepcional, a
redistribuicdo de recursos e esforgos da
2 contratada para absorgdo da demanda Gestor do Contrato

superveniente, sem prejuizo da qualidade
minima exigida.
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Descrigao:

Falhas no modelo de governanga de reunides (excesso ou

. _on

insuficiéncia de alinhamentos)

Probabilidade:

1 — Muito Baixa

Impacto: 2 — Baixo
Ocorréncia de ruidos de comunicagdo, atrasos pontuais na
Dano: validagdo de entregas, perda de eficiéncia operacional ou
' desperdicio de tempo em reuniGes improdutivas, sem impacto
estrutural relevante sobre os objetivos da contratagdo.
Tratamento: Aceitar (com controles preventivos)
Id Agao preventiva Responsaveis
Definir, na reunido inicial com a
contratada, calenddrio periddico de
! ASCOM
1 reunides de acompanhamento, com /
periodicidade adequada a complexidade Gestor do Contrato
das agBes em curso.
Estabelecer pauta objetiva, encaminhada
anteriormente, registro em ata sintética e . , .
2 ) Fiscal Técnico
encaminhamentos claros para cada
reunido realizada.
Utilizar ferramentas formais de
acomr{anhamento (reIatfforios, dashboards Contratada /
3 ou instrumentos equivalentes) para K L
reduzir a dependéncia de reunides Fiscal Técnico
presenciais ou sincronas.
Id Agao de contingéncia Responsaveis
Ajustar a periodicidade, o formato ou o
nivel de participagdo das reunides,
1 conforme avaliagdo da efetividade do Gestor do Contrato
modelo adotado.
Convocar reunides extraordindrias apenas
) em situagdes criticas, devidamente ASCOM /
justificadas, para tomada de decisdo ou Gestor do Contrato
corregdo de rumos.
e Falta de integracdo entre a contrata¢ao de publicidade e demais
Descri¢ao: —
contratos de comunicagao.
Probabilidade: | 2 —Baixa
Impacto: 4 — Alto

Nivel de Risco:

RM - Risco Médio

Dano:

Fragmentacdo da estratégia de comunicagdo institucional, com
risco de incoeréncia narrativa entre acgbes, campanhas ¢
experiéncias promovidas por diferentes contratos, podendo gerar|
retrabalho, desperdicio de recursos, perda de sinergia entre
iniciativas e reducdo da efetividade global da comunicac¢do do|
CRM/PR.

Tratamento:

Reduzir
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Id

Agao preventiva Responsaveis

Centralizar, na ASCOM, a coordenagdo
estratégica e operacional das demandas
de comunicagdo institucional,
assegurando alinhamento entre a agéncia
de publicidade e os demais contratos
correlatos.

ASCOM

Estabelecer, no plano de fiscalizagdo e
nos fluxos do contrato, a articulagdo da
contratada com fornecedores e contratos Fiscal Técnico
de comunicagdo existentes, sempre que
houver interface entre agdes.

Realizar reunides periddicas de
alinhamento estratégico entre as equipes
envolvidas nos contratos de ASCOM /
comunicagdo, e, conforme o caso, entre Gestor do Contrato
as contratadas para alinhamento de
acdes conjuntas.

Agao de contingéncia Responsaveis

Promover ajustes nos projetos, pegas ou
experiéncias em execugdo, de modo a
restabelecer a coeréncia narrativa e visual
da comunicagdo institucional na
publicidade.

Contratada /
Fiscal Técnico

Redefinir fluxos de integragdo e
governanca entre os contratos, mediante ASCOM /
orientagdo formal da ASCOM e do Gestor Gestor do Contrato

do Contrato.

Descrigao:

Conflito de governanca, escopo ou precedéncia decisdria entre
as duas agéncias contratadas

Probabilidade:

1 — Muito Baixa

Impacto:

Dano:

4 — Alto

Sobreposicdo de atribuigcdes, conflitos na conducdo das agdes
publicitarias, divergéncias metodolégicas de propaganda e
disputas de precedéncia deciséria entre as agéncias, com
potencial comprometimento da fluidez operacional, da unidade|
estratégica das acgGes publicit'rias e da eficiéncia da execugdo
contratual.

Tratamento:

Aceitar (com controles)

Id

Agdo preventiva Responsaveis

Prever no Termo de Referéncia, no edital
e no contrato, a concorréncia interna
para distribuicdo de demandas.

Equipe de Planejamento /
ASCOM
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Centralizar, na ASCOM, a autorizagao,

5 priorizacdo e validacdo das demandas, ASCOM / Gestor do
evitando acionamentos paralelos ou Contrato
conflitantes das agéncias.
Id Acao de contingéncia Responsaveis

Reorganizar imediatamente a distribui¢do
das demandas entre as agéncias, com

r ntr.
1 redefinicdo formal de responsabilidades, Gestor do Contrato /

sempre que identificado conflito de ASCOM
escopo ou precedéncia.
Suspender ou reorientar agdes em curso

que apresentem sobreposicio ou Gestor do Contrato / Fiscal

2 inconsisténcia estratégica, até a Técnico

regularizagcdo do fluxo decisério.
- Contratacdo inadequada de fornecedores especializados pela
Descrigao:

agéncia (a exemplo de: grafica, produtora de audiovisual)

Probabilidade: | 1 — Muito Baixa

Impacto: 3 —Médio

Comprometimento da qualidade técnica das agdes, falhas
operacionais durante a execugdo, necessidade de retrabalho,
atrasos na entrega e risco de exposicdo negativa da imagem
institucional do CRM/PR.

Tratamento: Reduzir

Dano:

Id Agao preventiva Responsaveis

Estabelecer, no escopo de requisigdo da
agdo/evento, critérios minimos de fluxo
técnico para fornecedores especializados
a serem subcontratados.

Fiscal Técnico

Exigir da contratada a prévia validagdo
técnica, junto a ASCOM ou a fiscalizagdo,
dos fornecedores estratégicos envolvidos

em agdes de maior complexidade.

Contratada / Fiscal Técnico

Id Acao de contingéncia Responsaveis

Determinar a substituicdo imediata do
fornecedor inadequado, sem 6nus
adicional ao CRM/PR, sempre que
constatada falha técnica relevante.

Contratada / Fiscal Técnico

Incompatibilidade técnica entre projetos aprovados e

Descricdo: - =
¢ viabilidade de execugdo real

Probabilidade: | 1 — Muito Baixa

Impacto: 4 — Alto

Necessidade de ajustes emergenciais nos projetos, redugdo do
Dano: escopo inicialmente aprovado, atrasos na execug¢do, aumento do
risco operacional e eventual comprometimento da qualidade final
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da entrega publicitaria (ou de propaganda) planejada.

Tratamento: Reduzir
Id Agao preventiva Responsaveis
Exigir que os projetos submetidos a
aprovagao contenham andlise prévia de
1 o - . Contratada
viabilidade or¢amentéria, compativel com
a acdo empreendida e o publico-alvo.
Prever, nos fluxos de governancga
) contratual, etapa especifica de checagem Gestor do Contrato / Fiscal
de exequibilidade orcamentéria antes da Técnico
emissdo da Ordem de Servigo.
Id Agao de contingéncia Responsaveis
1 Redefinir, de forma tempestiva, o escopo ASCOM / Fiscal Técnico /
técnico do projeto publicitario aprovado. Contratada
Descricio Falta de plano de contingéncia operacional para agdes de
| . . . R A s qe
¢ publicidade simultaneas e/ou de médio/grande porte
Probabilidade: | 2 — Possivel
Impacto: 4 - Alto

Nivel de Risco:

RM - Risco Médio

Comprometimento da execugdo simultanea de acles
publicitarias, com risco de atrasos, falhas de veiculagado,

Dano: . A .
insuficiéncia e sobrecarga de fornecedores especializados
alocados e prejuizo a imagem institucional do CRM/PR.

. Tratamento: Reduzir
Risco
13 Id Agao preventiva Responsaveis
Médio .
Exigir que a contratada apresente, para
a¢Oes simultaneas ou de maior porte,
1 cronograma especifico contendo alocagdo Contratada
de fornecedores e estratégias de
veiculagdo.
Id Acao de contingéncia Responsaveis
Repriorizar ou reescalonar agdes
1 publicitérias, preservando aquelas de ASCOM / Gestor do
maior relevancia estratégica para uma Contrato
agéncia ou outra.
Determinar o reforgo imediato de equipe
2 e fornecedores, sem prejuizo das Contratada / Fiscal Técnico
obrigagBes contratuais assumidas.
Risco . Danos reputacionais decorrentes de acdes mal recebidas pelo
Descri¢ao: L T .
14 publico ou stakeholders institucionais

Baixo

Probabilidade:

1 — Muito Baixa
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Impacto:

4 — Alto

Nivel de Risco:

RB - Risco Baixo

Dano:

Repercussdo negativa da imagem institucional do CRM/PR, com
potencial desgaste junto a publicos-alvo estratégicos, entidades
parceiras, imprensa, ¢érgdos de controle e sociedade,
comprometendo a credibilidade institucional e a efetividade das|
politicas de comunicagdo alocadas nas ag¢des publicitarias.

Tratamento:

Reduzir

Id

Agao preventiva Responsaveis

Exigir que todas as agGes e projetos
publicitarios sejam previamente
submetidos a validagdo estratégica e
institucional da ASCOM e, a depender da
complexidade, a Presidéncia, antes de sua
execucao.

Contratada / ASCOM

Estabelecer critérios claros de
alinhamento institucional, reputacional,
ético e comunicacional nos briefings das
acoes, vedando abordagens publicitarias ASCOM / Fiscal Técnico

que possam gerar interpretagdes
ambiguas, inadequadas ou sensiveis ao
contexto institucional.

Prever, no planejamento das agdes,
andlise prévia de riscos reputacionais de
imagem, especialmente em agGes Contratada
publicitarias de grande visibilidade ou
com ampla exposigdo publica.

Acao de contingéncia Responsaveis

Suspender, ajustar ou cancelar
imediatamente a ac¢do, pega ou
cclate] 690, Peca ASCOM / Gestor do
veiculagdo que apresente risco
reputacional iminente ou repercussdo Contrato
negativa comprovada.

Implementar medidas corretivas de
comunicagdo institucional, incluindo, até
mesmo em acionamento a assessoria de

imprensa, esclarecimentos publicos, ASCOM / Contratada

ajustes de narrativa ou reforgo de
mensagens institucionais, quando
necessario.

Descrigao:

Desalinhamento entre a narrativa institucional e a experiéncia
publicitaria efetivamente entregue aos publicos-alvo

Probabilidade:

1 — Muito Baixa

Impacto: 4 — Alto
Incoeréncia entre o discurso institucional planejado e a percepc¢ao
pratica do publico-alvo durante a execucdo das acgdes|

Dano: s . ~ _—
publicitarias, com potencial reducdo da credibilidade da
comunicagdo, perda de efetividade das mensagens (e meios).

Tratamento: Aceitar (com controles)

Id Acgdo preventiva Responsaveis
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Ao requerer, elaborar briefings
completos, com definigdo clara de
objetivos comunicacionais, narrativa
institucional, mensagens-chave e retorno
esperado com a ag¢do publicitaria e/ou
veiculagdo de propaganda.

ASCOM / Fiscal Técnico

Exigir que os projetos publicitarios
apresentados pela contratada

demonstrem, de forma objetiva, a Contratada / Fiscal Técnico

correlagdo entre narrativa institucional,
conceito criativo e agdo proposta.

Realizar validagdo prévia dos elementos

criticos da agdo publicitaria antes da ASCOM / Fiscal Técnico
veiculagdo final.

Agao de contingéncia Responsaveis

Ajustar, durante a execugdo, elementos

da agdo que se mostrem desalinhados a Contratada / Fiscal Técnico
narrativa institucional.

Reforgar, por meio de agdes
complementares de comunicagdo,
inlcuindo as de conteudos digitais (em
recursos de ndo-midia), as mensagens ASCOM / Contratada
estratégicas originalmente previstas no
projeto ou periodo da campanha
publicitaria.

Descrigao:

Canibalizagdo de mensagens institucionais entre agoes
paralelas das duas agéncias

Probabilidade:

1 — Muito Baixa

Impacto:

Dano:

3 — Médio

Sobreposicdo ou competicdo de mensagens institucionais em
acOes simultaneas publicitarias, com potencial dispersdo da
atencdo dos publicos-alvo, enfraquecimento da clareza
comunicacional e reducdo da efetividade estratégica das
iniciativas de publicidade e propaganda promovidas pelo CRM/PR,

Tratamento:

Aceitar (com controles)

Id

Agao preventiva Responsaveis

Centralizar, na ASCOM, a coordenagdo
estratégica das mensagens institucionais
e o alinhamento entre as a¢des ASCOM
desenvolvidas pelas duas agéncias
contratadas.

Exigir planejamento integrado das a¢Ges
publicitarias paralelas, com defini¢do
prévia de objetivos, publicos-alvo,
mensagens prioritdrias e hierarquizagdo
institucional.

ASCOM / Gestor do
Contrato
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Prever, nos instrumentos de governanga

3 contratual, fluxos formais de validagido Gestor do Contrato / Fiscal
das campanhas quando houver Técnico
simultaneidade de ag¢des publicitarias.
Id Acao de contingéncia Responsaveis
Ajustar, de forma tempestiva, o
conteldo, a linguagem ou o foco das
1 N guag L ASCOM / Contratada
acOes paralelas, de modo a eliminar
sobreposi¢do ou conflito de mensagens.
Suspender ou reprogramar, quando
) necessario, agdes secundarias para Gestor do Contrato /
preservacdo da coeréncia e da prioridade ASCOM
da mensagem institucional estratégica.
Utilizagdo indevida de incentivos, bonificagbes ou vantagens
5 - oferecidas por fornecedores especializados e/ou veiculos de
escCri¢cao: . - . .
¢ comunicacdo, em desconformidade com o previsto no art. 18,
§§ 22 e 32, da Lei n2 12.232/2010.
Probabilidade: | 2 — Possivel
Impacto: 4 — Alto
Nivel de Risco: | RM — Risco Médio
Comprometimento da isonomia, da vantajosidade e da
tecnicidade na escolha de veiculos de comunicagdo e
Dano: fornecedores especializados, com risco de direcionamento
) indevido, prejuizo ao interesse publico, violagdo aos principios da
moralidade e da impessoalidade, além de potencial
responsabilizagdo administrativa da contratada e do CRM/PR.
Tratamento: Reduzir
Id Agao preventiva Responsaveis
Risco
Prever expressamente no Termo de
17 Referéncia e no contrato a vedagdo a
Médio 1 sobreposigdo de incentivos, bonificagdes Equipe de Planejamento /
ou vantagens comerciais aos interesses Assessoria Juridica
do CRM/PR, em aplicagdo do art. 18, §§
22e 39, da Lein212.232/2010.
Exigir que a selegdo de veiculos de
comunicagdo e fornecedores
especializados seja fundamentada em
2 critérios técnicos, de vantajosidade e Contratada / Fiscal Técnico
aderéncia ao objeto, com justificativa
formal e documentagdo comprobatdria,
inclusive quanto ao prego praticado.
Id Agao de contingéncia Responsaveis
Determinar a substituicdo imediata do
fornecedor especializado cuja .
x especia s Gestor do Contrato / Fiscal
1 contratagdo esteja associada a incentivos .
indevidos, sem 6nus adicional ao Técnico
CRM/PR.
Instaurar processo administrativo para
) apuragdo de responsabilidade e aplicagdo Gestor do Contrato /
das sang8es contratuais cabiveis, em caso Autoridade Competente
de comprovagdo da conduta.
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Descrigao:

Falhas na documentagdo comprobatoéria das a¢des para fins de
controle e auditoria

Probabilidade:

1 — Muito Baixa

Impacto: 3 — Médio
Dificuldade de comprovagdo da adequada execugdo dos produtos
e servigos contratados, fragilizagdo dos mecanismos de controle
Dano: interno e externo, riscos de questionamentos por érgdos de
controle e possibilidade de glosas, atrasos na liquidagdao e no|
pagamento ou necessidade de retrabalho documental.
Tratamento: Reduzir
Id Agao preventiva Responsaveis
Definir, para cada agdo/projeto
publcitiario, rol minimo de documentos
comprobatoérios exigidos para cada . L.
1 ~ . ASCOM / Fiscal Técnico
execucdo (relatdrios de checagem,
registros fotograficos da agdo, evidéncias
digitais, entre outros).
Vincular o ateste técnico e o pagamento a
apresentagdo completa da documentagdo . S
2 P gao comp entac Fiscal Técnico
comprobatoria, conforme previsto no
IMR.
Estabelecer fluxos padronizados de envio,
conferéncia, armazenamentoNe Fiscal Técnico / Fiscal
3 arquivamento da documentagdo, . .
preferencialmente em meio digital e Administrativo
sistema compartilhado.
Id Acao de contingéncia Responsaveis
Solicitar a contratada a complementagdo
ou regularizagdo da documentagdo . , .
1 comprobatdria antes do recebimento Fiscal Técnico
definitivo e da liquidagdo da despesa.
Suspender o ateste e o pagamento até a
2 completa regularizagdo das evidéncias Gestor do Contrato
documentais exigidas.
N3o conformidade na comprovagdo de veiculagao e custos de
Descrigao: midia (mapa de midia, PI, comprovantes, notas de veiculagao,
relatérios do veiculo, auditoria)
Probabilidade: | 2 — Possivel
Impacto: 4 — Alto

Nivel de Risco:

RM - Risco Médio

Dano:

Fragilizacdo da comprovacdo da regular execucdo dos servicos de
publicidade, especialmente quanto a efetiva veiculagdo das pegas|
e a compatibilidade dos valores pagos com os precos praticados|
pelos veiculos de comunicacdo, podendo resultar em:
questionamentos por 6rgdos de controle interno e externo;
glosas, retencdo de pagamentos ou necessidade de devolugdo de
valores; responsabilizacdo administrativa da contratada e,

eventualmente, do CRM/PR; comprometimento da transparéncia
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA
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e da regularidade da execugdo contratual.

Tratamento:

Reduzir

Id

Agao preventiva

Responsaveis

Prever, no Termo de Referéncia, no edital
e no contrato, a obrigatoriedade de
apresenta¢do de mapa de midia
detalhado, Pedido de Insergdo (PI), plano
de veiculagdo aprovado, relatérios de
comprovagdo emitidos pelos veiculos e
respectivas notas fiscais, nos termos da
Lei n2 12.232/2010.

Equipe de Planejamento /
Assessoria Juridica

Exigir que a contratada apresente,
previamente a veiculagdo, justificativa
técnica da escolha dos veiculos, com
indicagdo de critérios de alcance, publico-
alvo, custo-beneficio e aderéncia
estratégica.

Contratada / Fiscal Técnico

Vincular o ateste técnico e a liquidagdo da
despesa a apresentagdo completa da
documentagdo comprobatoria da
veiculagdo e dos custos de midia,
incluindo, quando aplicavel, relatérios de
auditoria de midia.

Fiscal Técnico / Fiscal
Administrativo

Estabelecer, no plano de fiscalizagdo,
checklist padronizado para conferéncia
dos documentos de midia antes da
autorizagdo de pagamento.

Fiscal Técnico

Acao de contingéncia

Responsaveis

Suspender o ateste e o pagamento da
parcela correspondente a midia até a
regularizagdo completa da documentagdo
comprobatoria.

Gestor do Contrato / Fiscal
Administrativo

Determinar a apresentagdo
complementar de documentos ou a
substituigdo do veiculo, caso constatada
inconsisténcia relevante entre o plano
aprovado e a veiculagdo efetivamente
realizada.

Fiscal Técnico / Contratada

Instaurar procedimento administrativo
para apuragdo de responsabilidade, com
aplicagdo das sangBes contratuais
cabiveis, em caso de comprovagdo de
irregularidade grave ou dolo.

Gestor do Contrato /
Autoridade Competente

Curitiba/PR, na data da assinatura.

NiVEA TERUMI MIYAKAWA

Coordenadora do Departamento de Comunicagao

ASSINADO POR

NIVEA TERUMI MIYAKAWA
CPF 045 0
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