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Outras informacoes

Nuamero da Processo

Categoria N . .
g Contratacao Administrativo

V - prestacdo de servigos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servico continuado sem

26.14.000013684-8
dedicacdo exclusiva de mao de obra

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto o credenciamento de empresas para disponibilizacdo gratuita,
aos médicos regularmente inscritos e ativos no Conselho Regional de Medicina do Estado do Parana (CRM-PR), das
funcionalidades essenciais de ecossistemas digitais de saude, sem 6nus financeiro para o CRM-PR, conforme
condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

1.2. Para fins da relagcdo estabelecida com o CRM-PR, a contratacdo ndo envolvera pagamento, repasse, subsidio,
reembolso, comissdo, taxa de administracdo, aquisicdo de licengas ou qualquer outra forma de contraprestacdo
financeira pela Autarquia, sendo fixado em R$ 0,00 (zero reais) o valor da contratacao.

Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3. Os servigos objeto sao caracterizados como comuns, uma vez que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado, nos termos do inciso Xlll do art. 6°
da Lei n® 14.133/2021.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execug¢do

1.4. Os servicos disponibilizados pelas empresas credenciadas possuem natureza continuada durante a vigéncia do
respectivo Termo de Credenciamento, tendo em vista a necessidade de manutencdo da disponibilidade das
funcionalidades essenciais, da integracdo cadastral, dos mecanismos de seguranca, do suporte, da atualizacédo e dos
demais requisitos estabelecidos no instrumento convocatorio.

Prazo de vigéncia do Edital e Termo de Credenciamento

1.5. O Edital de Credenciamento tera vigéncia de 6 (seis) meses, durante a qual permanecera aberto a
apresentagéo de requerimentos de novos interessados que preencham os requisitos estabelecidos, nos termos da
modelagem definida no Estudo Técnico Preliminar, observado o disposto no art. 79 da Lei n° 14.133/2021 e no
Decreto n° 11.878/2024.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Gesto e Inovagdo 1de 14
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026



1.6. O vinculo com a Credenciada sera formalizado por meio de Termo de Credenciamento que tera prazo de
vigéncia de 12 (doze) meses, contado da data de sua assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos
105 a 107 da Lei n° 14.133/2021.

1.6.1. A celebracdo do Termo de Credenciamento ndo assegurara a empresa qualquer exclusividade, quantidade
minima de usuarios, utilizagdo minima da plataforma ou remuneracgdo pelo CRM-PR, permanecendo a escolha e
a utilizacdo da plataforma facultativas aos médicos.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagédo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, anexo ao processo.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A descrigédo da solu¢cdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, anexo do processo.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Os requisitos abaixo complementam e operacionalizam aqueles definidos no ETP. O detalhamento técnico
devera ser lido em conjunto com os anexos técnicos deste Termo de Referéncia.

4.2. Comprovacao da legitimidade para disponibilizacdo e explora¢do do ecossistema digital

4.2.1. Como condicdo para a formalizacdo do Termo de Credenciamento, a empresa devera apresentar
Certiddo Padrdo emitida pela Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES), ou documento
equivalente, que comprove sua legitimidade para disponibilizar, explorar ou comercializar o ecossistema digital
de salde objeto do credenciamento, ressalvando-se expressamente que os moédulos de tecnologia de gateway
de pagamento (transacdes financeiras) e de receituario digital — este Ultimo devendo obrigatoriamente
implementar o padréo de assinatura eletrbnica em conformidade com a Infraestrutura de Chaves Publicas
Brasileira (ICP-Brasil) — poderdo ser providos por meio de integracdes com APIs de terceiros devidamente
homologados, ficando estes subsistemas especificos dispensados de comprovacado direta na referida certidao
da ABES da proponente.

4.2.2. O documento apresentado devera permitir a identificacdo do ecossistema ou dos programas de
computador que integram a solucédo e demonstrar o vinculo juridico da empresa com os respectivos direitos de
desenvolvimento, licenciamento, comercializa¢do ou exploracdo, conforme a natureza da solucao.

4.2.3. Quando o ecossistema ou qualquer de seus componentes pertencer a terceiro, sera admitida a
apresentacdo de documento que demonstre a autorizacdo ou licenca concedida a empresa para sua
disponibilizacdo, exploracdo ou comercializacéo, observado o escopo do credenciamento.

4.2.4. A exigéncia prevista neste item podera ser atendida por documentos emitidos pela ABES ou por outros
meios idoneos e juridicamente validos que produzam efeito probatério equivalente, ndo sendo exigida filiacao
ou associagdo a ABES como condi¢é@o para o credenciamento.
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4.2.5. A documentacdo devera ser apresentada antes da assinatura do Termo de Credenciamento, sem
prejuizo da possibilidade de realizacdo de diligéncias pelo CRM-PR para esclarecimento ou confirmacao das
informacdes apresentadas.

4.2.6. Justificativa da exigéncia de comprovacdo da legitimidade para disponibilizacdo e exploragdo do
ecossistema digital

4.2.6.1. A exigéncia de comprovacao da legitimidade da empresa para disponibilizar, explorar ou
comercializar o ecossistema digital de salude decorre da necessidade de assegurar que a empresa
credenciada possua direito juridicamente valido de utilizacao e exploracdo da solugédo que sera integrada
aos sistemas do CRM-PR, reduzindo riscos relacionados a violagdo de direitos de propriedade
intelectual, utilizacdo ndo autorizada de software, interrupcédo da prestacdo decorrente de disputas de
titularidade e responsabilizacdo do Conselho por eventual vinculacdo institucional a solugdo cuja
exploragdo comercial ndo esteja regularmente autorizada.

4.2.6.2. A medida mostra-se particularmente relevante no presente credenciamento porque a empresa
credenciada ndo apenas disponibilizar4d funcionalidades aos médicos, mas podera estabelecer
integracdo técnica com sistemas e dados cadastrais disponibilizados pelo CRM-PR. E, portanto,
necessario que a Autarquia tenha seguranga quanto a legitimidade da empresa para operar a solucao
apresentada e assumir as obrigacdes técnicas, juridicas e operacionais decorrentes do vinculo.

4.2.6.3. A Lei n® 9.609/1998 estabelece regime proprio de protecdo a propriedade intelectual de
programas de computador e dispde que o uso de programa de computador no Pais € objeto de contrato
de licenca, admitindo, ainda, a atuacao de titulares dos direitos de comercializacdo. A mesma legislacdo
estabelece responsabilidades para quem comercializa programas de computador quanto a prestacao de
servicos técnicos relativos ao seu adequado funcionamento.

4.2.6.4. Nesse contexto, a Certiddo Padréo da Associacdo Brasileira das Empresas de Software (ABES)
constitui um dos meios documentais aptos a demonstrar a relacdo da empresa com 0s programas de
computador que comercializa, inclusive admitindo a indicacéo de programas de titularidade de terceiros
acompanhada da correspondente autoriza¢do de comercializagéo.

4.2.6.5. A exigéncia, contudo, ndo sera vinculada exclusivamente a apresentacdo de documento emitido
pela ABES, sendo admitidos documentos ou conjunto de documentos juridicamente equivalentes que
demonstrem a titularidade, licenca, autorizacao ou outro direito valido de utilizacao, disponibilizacéo ou
exploracdo da solucdo. Dessa forma, ndo se estabelece filiagdo ou associacdo compulsdria a entidade
privada especifica e preserva-se a isonomia entre os interessados.

4.2.6.6. A apresentacdo do documento no momento anterior a assinatura do Termo de Credenciamento
busca evitar a imposicdo de custos ou providéncias documentais adicionais a empresas que
eventualmente ndo venham a concluir a formalizacdo do vinculo, sem afastar a necessidade de
comprovacao antes do inicio efetivo da integracao e da disponibilizacdo da solucdo no ambito do projeto.

4.2.6.7. A exigéncia é, portanto, limitada a comprovacgéo de legitimidade juridica para disponibilizacdo e
exploracdo da solugdo, ndo constituindo certificacdo de qualidade, seguranca, desempenho,
conformidade ética ou recomendac&@o comercial da empresa ou de sua plataforma pelo CRM-PR.

4.3. Modelo econémico e gratuidade:
4.3.1. A parceria sera executada sem repasse de recursos orgamentarios ou financeiros pelo CRM-PR.

4.3.2. A gratuidade de uso assegurada pelo CRM-PR aplica-se exclusivamente aos médicos (Pessoa Fisica)
devidamente registrados e ativos na autarquia, os quais ndo poderdo sofrer qualquer cobranca de taxas,
comissbes, mensalidades ou valores pela utilizacao das funcionalidades essenciais.

4.3.3. Eventuais tarifas de transacdo ou infraestrutura de pagamentos ficam ressalvadas da gratuidade
estritamente no que tange aos custos operacionais cobrados por instituicbes financeiras e adquirentes de
meios de pagamento.
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4.4. Escopo minimo de moédulos obrigatdrios: Para fins de habilitacdo e validagéo técnica no chamamento publico,
a plataforma da empresa credenciada devera ofertar obrigatoriamente os seguintes médulos integrados:

a) Vitrine / Apresentacao profissional validada: Perfil médico vinculado a base cadastral oficial do CRM-PR,
assegurando o selo "Médico s6 com CRM".

b) Agendamento eletrénico de consultas: Ferramenta de marcacao de consultas online para o publico em geral
e pacientes, sem 6nus para o médico pessoa fisica.

¢) Agenda digital: Gestao de horérios, disponibilidade, locais e modalidades de atendimento pelo profissional.

d) Telemedicina integrada: Atendimento a distancia em conformidade com as normas legais e regulatorias
vigentes do CFM.

e) Prontuario eletrénico: Organizacdo e registro de atendimentos presenciais ou por telemedicina com
requisitos de seguranca e sigilo.

f) Receituario digital: Emissao de prescricbes e documentos médicos digitais conforme a legislacdo profissional.

g) Gestao financeira (contas a receber e a pagar): Ferramenta de acompanhamento de valores integrada aos
recebimentos da plataforma e inclusdo manual.

h) Disponibilizacdo de documentos médicos: Repositorio para 0 paciente acessar receitas, atestados e exames
emitidos no atendimento.

i) Gateway de pagamento: Interface tecnoldgica integrada para recebimento via PIX e cartdes, ressalvadas as
taxas bancarias padréo de adquirentes.

j) Conformidade com a LGPD: Rotinas de consentimento on-demand, termos de privacidade e controle rigoroso
de dados pessoais.

4.5. Monetizacao por publicidade regulada e diretrizes de conformidade ética:

4.5.1. Escopo e limites da monetizagéo: Fica facultado a empresa credenciada explorar receitas econémicas
indiretas por meio da comercializagdo de espagos publicitarios em seu portal ou mediante o acesso
disponibilizado ao publico em geral a servigos de bem-estar, salide complementar e utilidades correlatas, desde
gue tais atividades ocorram de forma dissociada da prestacdo dos atos médicos essenciais e respeitem os
limites da legislacao civil, consumerista e sanitaria.

4.5.2. Submissao prévia e obrigatoria ao CRM-PR: Todas as pecas publicitarias, banners, campanhas,
materiais de patrocinio, contetdos patrocinados e anuncios direcionados a area da saude que venham a ser
veiculados na plataforma dever&o ser obrigatoriamente submetidos, com antecedéncia minima razoavel, &
apreciacao e a prévia aprovacao formal do CRM-PR.

4.5.3. Vedacg0es éticas e normativas estritas: A exploracao publicitaria na plataforma devera observar
irrestritamente as regras de publicidade e propaganda médica estabelecidas na Resolugdo CFM n° 2.336/2023
e demais normativos correlatos do Conselho Federal de Medicina (CFM). Fica expressamente vedada a
veiculacdo de anlncios que promovam 0 sensacionalismo, a autopromog¢ao exagerada, a consulta diagnostica
ou prescricdo por intermédio de midias de massa sem o devido embasamento ético, a mercantilizacao da
medicina, a promessa de resultados infaliveis, ou a insercao de propagandas de produtos e servigos que
concorram diretamente com a dignidade da profissdo médica.

4.5.4. Prerrogativa de suspensao imediata e sanc¢des: O descumprimento das regras de publicidade regulada, a
veiculacdo de anuncios ndo aprovados prévia e expressamente pelo CRM-PR, ou a constatacdo de material
em desacordo com a ética médica conferird & Autarquia o direito potestativo de determinar a remog¢é&o ou
suspenséo imediata do contetdo no prazo maximo de até 4 (quatro) horas Uteis da notificagdo, sem prejuizo da
apuracao de responsabilidade e da aplicacdo de san¢des administrativas que podem culminar no
descredenciamento da empresa credenciada, garantidos o contraditério e a ampla defesa.

4.6. Estratégia de compartilhamento de dados em dois planos e autorizacao eletronica:
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4.6.1. O compartiihamento de informacdes cadastrais entre 0 CRM-PR e a plataforma da empresa credenciada
estruturar-se-a em dois niveis distintos:

4.6.1.1. Primeiro Plano (dados abertos e gerais): O CRM-PR disponibilizara em primeiro plano os dados
cadastrais gerais de livre acesso publico (como nome, nimero de inscricdo, especialidades registradas e
situacao regular perante o Conselho), visando a validacédo imediata da campanha "Médico s6 com CRM".

4.6.1.2. Segundo Plano (dados completos e restritos): O compartilhamento de dados cadastrais
detalhados e sensiveis (tais como telefone e endereco profissional completo) ocorrera em segundo
plano, condicionado estritamente a prévia autorizagdo e ao consentimento expresso do médico
cadastrado. A empresa credenciada obriga-se a disponibilizar em seu portal/aplicativo mecanismos
seguros que garantam a confirmacao eletrénica desse consentimento, em estrita observancia a Lei Geral
de Protecdo de Dados (LGPD). As minUcias operacionais, fluxos técnicos e especificacbes de como essa
autorizacao eletrénica se dara seréo definidos conjuntamente entre a equipe de Tecnologia do CRM-PR
e a contratada, por meio de reunibes de alinhamento e definicdo de escopo técnico formalizadas
futuramente.

Subcontratacao

4.7. Fica expressamente vedada a subcontratacao integral, a transferéncia ou a cessdo do objeto do credenciamento
a terceiros sem a prévia e expressa anuéncia do CRM-PR. A empresa habilitada deve ser a titular ou detentora
legitima dos direitos tecnoldgicos declarados na proposta.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

5.1. Papel das Partes: A empresa assume integral responsabilidade técnica, operacional e juridica por sua
plataforma. O CRM-PR atuard como coadministrador das solucdes tecnoldgicas, resguardando o direito de
descredenciar a empresa em caso de falhas graves ou ma prestagéo de servigos.

5.2. Diretrizes de comunicacao e uso da marca:
5.2.1. A divulgacéo oficial do projeto sera feita pelo CRM-PR em seus canais.

5.2.2. Campanhas independentes da empresa parceira exigem comunicacao prévia e aprovacao formal do
CRM-PR.

5.2.3. O uso da logomarca oficial do CRM-PR ou do selo da campanha depende de autorizagédo expressa, nao
constituindo endosso comercial ou garantia de qualidade dos servigcos privados da empresa.

5.3. Acordos de Nivel de Servico (SLA) e suporte técnico: A empresa credenciada obriga-se a manter os
seguintes patamares de qualidade e disponibilidade:

5.3.1. Disponibilidade da plataforma (Uptime): indice minimo de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento)
mensais, calculados no horario comercial, excluidas manutencdes programadas comunicadas com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

5.3.2. Suporte Técnico e Resolucdo de Incidentes: Prestado em dias Uteis, no horario comercial das 9h as 18h
(horério de Brasilia), estruturado por niveis de criticidade:

a) Alta (indisponibilidade total ou falha de acesso): Primeira resposta em até 2 (duas) horas uteis;
restabelecimento em até 1 (um) dia util.

b) Média (falhas parciais em funcionalidades): Primeira resposta em até 4 (quatro) horas Cuteis;
tratamento em até 2 (dois) dias Uteis.

c) Baixa (ajustes pontuais): Primeira resposta em até 1 (um) dia Gtil; tratamento em até 5 (cinco) dias
Uteis.
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5.3.3. Incidentes de seguranca (LGPD): Obrigacdo de notificar formalmente o CRM-PR sobre qualquer
incidente de seguranga ou vazamento de dados em até 4 (quatro) horas Uteis da constatacgéo.

5.3.4. Remocédo de conteudo irregular: Prazo maximo de 1 (um) dia util, ou 4 (quatro) horas uteis para
urgéncias, para retirar do ar materiais ou anuncios impugnados pela CRM-PR.

5.4. Obrigacdes da Credenciada
5.4.1. Disponibilizar e manter atualizada a infraestrutura tecnoldgica exigida.

5.4.2. Infraestrutura de nuvem, banco de dados e guarda de dados cadastrais: A empresa credenciada devera
provisionar e custear ambiente de computagcdo em nuvem de alta disponibilidade, disponibilizando espago
dedicado (contendo banco de dados e ambiente otimizado para APIs) onde o CRM-PR fara a guarda segura de
seus dados cadastrais essenciais e desenvolvera os endpoints necessarios para a integracdo direta com o
sistema da contratada. Esta arquitetura descentralizada visa mitigar restricbes de infraestrutura fisica local (on-
premise), assegurando menor tempo de inatividade (downtime) e maior velocidade de acesso as informacdes
institucionais. Para tanto, a Credenciada devera entregar credenciais de acesso com privilégios administrativos (
usuario e senha com controle pleno) para que a equipe de Tecnologia da Informacdo do CRM-PR possa
gerenciar, configurar e isolar seus ambientes, devendo a plataforma manter trilhas de auditoria integral e
continua de todos os acessos administrativos realizados no ambiente disponibilizado a autarquia.

5.4.3. Submeter-se, quando acionada, a auditorias de seguranca e inspecdes de codigo (code review) pela
equipe técnica do CRM-PR.

5.4.4. Garantir o sigilo e a protecao integral dos dados em conformidade absoluta com a Lei n°® 13.709/2018
(LGPD).

5.5. Obrigacdes da Credenciante (CRM-PR)
5.5.1. Disponibilizar as chamadas seguras de API para intercambio de dados cadastrais on-demand.

5.5.2. Efetuar a fiscalizacdo técnica e a governanca institucional da parceria, apreciando solicitagbes de
publicidade e relatérios de conformidade.

5.5.3. Divulgar institucionalmente o projeto e a listagem de empresas credenciadas de forma isonémica em
seus meios oficiais.

5.6. Regras especificas de negoécio, restricbes comerciais, retroalimentacdo cadastral e encerramento (
offboarding)

5.6.1. Isencdo de responsabilidade institucional e disclaimer comercial: O CRM-PR atua estritamente como
orgao regulador, fiscalizador e validador de requisitos cadastrais, ndo possuindo qualquer vinculo societario,
comercial ou de prestacdo de servicos com as empresas credenciadas. A empresa obriga-se a exibir de forma
clara e visivel em sua plataforma um disclaimer aprovado pelo Conselho, informando expressamente aos
usuarios que o CRM-PR ndo endossa comercialmente a qualidade dos servigos particulares prestados pela
plataforma ou pelos profissionais nela cadastrados.

5.6.2. Vedacdo de exclusividade e uso indevido de marca: E expressamente vedado & empresa credenciada
utilizar termos como "exclusiva", "oficial do CRM-PR" ou "plataforma preferencial* em suas campanhas de
marketing ou materiais de divulgacédo. A credenciada podera apenas declarar que é "credenciada e integrada
ao ecossistema do CRM-PR", preservando o carater isondmico do chamamento publico e o principio da
impessoalidade.

5.6.3. Retroalimentacdo cadastral (atualizacdo de dados pelo médico): Sempre que houver atualizagdo de
dados de contato (tais como telefone, endereco profissional ou outros campos cadastrais) efetuada diretamente
pelo médico no ambiente da plataforma credenciada, a empresa obriga-se a compartilhar e sincronizar
imediatamente essas novas informacdes com o CRM-PR, por meio de rotinas e APls seguras, com 0 objetivo
de manter a base de dados institucional da autarquia permanentemente atualizada.
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5.6.4. Proibicdo de subcontratacdo ou cessédo: Fica expressamente vedada a subcontratacdo integral, a
transferéncia ou a cessao do objeto do credenciamento a terceiros sem a prévia e expressa anuéncia do CRM-
PR. A empresa habilitada deve ser a titular ou detentora legitima dos direitos tecnolégicos declarados na
proposta.

5.6.5. Plano de migracéo, desligamento e reversdo de dados (Offboarding): Em caso de dendncia do ajuste,
cassacdo do credenciamento, penalidade de descredenciamento ou encerramento das atividades da empresa
parceira, esta se obriga a apresentar e cumprir um Plano de Desligamento (Offboarding), garantindo a
portabilidade e exportacdo de dados aos médicos (agendamentos, cadastros e prontuarios em formatos
abertos e interoperaveis) e a eliminacgao integral, segura e certificada de todos os dados cadastrais sensiveis
repassados pelo CRM-PR, em estrita conformidade com a LGPD.

5.6.6. A decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil da empresa credenciada constitui hipétese de extincao
do Termo de Credenciamento, nos termos do art. 137, inciso 1V, da Lei n° 14.133/2021, devendo a medida ser
formalmente motivada no respectivo processo administrativo, com observancia do contraditério e da ampla
defesa e das demais formalidades previstas na legislagdo aplicavel.

5.6.7. Na hipotese de risco concreto e devidamente identificado a seguranca dos sistemas, das integracdes ou
dos dados envolvidos na execucdo do objeto, inclusive aqueles sob responsabilidade ou controle da empresa
credenciada, poderdo ser adotadas, de forma motivada e proporcional, medidas técnicas preventivas, inclusive
a suspensao temporaria ou o bloqueio de acessos as APIs do CRM-PR, sem prejuizo da posterior apuracao

administrativa e da adogao das providéncias contratuais e legais cabiveis.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O Termo de Credenciamento devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas
avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugéo

total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do termo de credenciamento, o cronograma de
execucdo serad prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante

simples apostila.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a Credenciada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato

exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

6.4. O 6rgdo ou entidade poderd convocar o preposto da empresa para adogdo de providéncias que devam ser

cumpridas de imediato.

Preposto

6.5. A Credenciada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo dos servicos,

indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execugéo do objeto do Termo de Credenciamento.

6.6. A Credenciada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucao do objeto durante o periodo

de vigéncia do Termo de Credenciamento.

6.7. O Credenciante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do preposto da

empresa, hipotese em que a Credenciada designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do Termo de Credenciamento devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do Termo de

Credenciamento, ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacdo Técnica

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Obras e Servigos, exceto TIC — Licitagdo e Contratagdo Direta - Lei n° 14.133, de 2021
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: MAI/2026

7 de 14



6.9. O fiscal técnico do Termo de Credenciamento acompanhara sua execucdo, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracao.

6.10. O fiscal técnico do Termo de Credenciamento anotara no histérico de gerenciamento todas as ocorréncias
relacionadas a sua execug¢do, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos
observados.

6.11. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do Termo de Credenciamento
emitird notificacdes para a correcdo da sua execucéo, determinando prazo para a correcao.

6.12. O fiscal técnico do Termo de Credenciamento informara ao gestor do Termo de Credenciamento, em tempo
habil, a situacdo que demandar decisdo ou adog¢édo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.13. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do Termo de Credenciamento nas datas aprazadas,
o fiscal técnico do Termo de Credenciamento comunicara o fato imediatamente ao gestor do Termo de
Credenciamento.

6.14. O fiscal técnico do Termo de Credenciamento comunicara ao gestor do Termo de Credenciamento, em tempo
habil, o término da avenca sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou a prorrogacgao.

6.15. A fiscalizagédo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da Credenciada, inclusive
perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicbes técnicas, vicios redibitérios, ou
emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da
Credenciante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

Fiscalizacdo Administrativa

6.16. O fiscal administrativo do Termo de Credenciamento verificarA a manutencao
das condicbes de habilitacdo da Credenciada, acompanhara a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos,
solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso necessario.

6.17. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes do Termo de Credenciamento, o fiscal administrativo do Termo
de Credenciamento atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do Termo de
Credenciamento para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Termo de Credenciamento
6.18. Cabe ao gestor do Termo de Credenciamento:

6.18.1. coordenar a atualizagédo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do Termo de Credenciamento
contendo todos os registros formais da execuc¢ao no historico de gerenciamento do Termo de Credenciamento,
a exemplo da ordem de servigo, se houver, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacoes,
elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do Termo de Credenciamento
para fins de atendimento da finalidade da administracao;

6.18.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do Termo de Credenciamento, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do termo e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aguelas que ultrapassarem a sua competéncia;

6.18.3. acompanhar a manutencdo das condi¢des de habilitacdo da Credenciada, anotando os problemas que
obstem o fluxo normal da execucdo do Termo no relatério de riscos eventuais;

6.18.4. emitir documento comprobatoério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial
guanto ao cumprimento de obrigagfes assumidas pela Credenciada, com mencdo ao seu desempenho na
execugdo do Termo de Credenciamento, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes;
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6.18.5. tomar providéncias para a formalizacao de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagcdo de sanc@es, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo
agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso;

6.18.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a
celebracdo do Termo de Credenciamento e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao;

6.18.7. receber e dar encaminhamento imediato:

6.18.7.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o art. 2°,
inciso Ill, do Decreto n.° 12.174/2024;

6.18.7.2. a notificacdo formal de que a empresa credenciada estd descumprindo suas obriga¢cdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico, Defensoria
Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1. Nao se aplicam ao presente Termo de Referéncia os procedimentos de medicdo para fins de faturamento,
liquidacdo e pagamento, bem como as disposicdes relativas a retencao ou glosa de valores, uma vez que nao havera
gualquer contraprestagéo financeira pelo CRM-PR as empresas credenciadas, sendo o valor da contratacao fixado
em R$ 0,00 (zero reais).

7.2. Em razao da inexisténcia de pagamento pelo Conselho, ndo se aplicam, igualmente, as disposicdes relativas a
emissdo e ao processamento de nota fiscal ou documento de cobranca para fins de pagamento pelo CRM-PR, prazo
e forma de pagamento, atualizacdo monetéria por atraso, ordem bancaria e retencdes tributarias decorrentes de
pagamento.

7.3. A inexisténcia de contraprestacdo financeira ndo afasta o acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo das
obrigacdes assumidas pela empresa credenciada, inclusive quanto ao cumprimento das funcionalidades essenciais,
dos niveis de disponibilidade e suporte, dos requisitos de seguranca da informacéo, protecdo de dados, integracéo
com os sistemas do CRM-PR e demais condicdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

8. INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Constitui infracdo administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133/2021, a prética, pela empresa interessada ou
credenciada, conforme a fase do procedimento, das condutas previstas no art. 155 da referida Lei, especialmente:

8.1.1. dar causa a inexecuc¢do parcial do objeto;

8.1.2. dar causa a inexecugdo parcial que cause grave dano a Administracéo, ao funcionamento dos servigos ou ao
interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucéo total do objeto;
8.1.4. deixar de entregar documentacao exigida para o procedimento ou para a formalizacdo do vinculo;

8.1.5. apresentar declaracdo ou documentacao falsa exigida para o procedimento ou prestar declaracdo falsa
durante sua execucao;

8.1.6. fraudar o procedimento de credenciamento ou praticar ato fraudulento na execucao do objeto;
8.1.7. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.8. praticar ato ilicito com vistas a frustrar os objetivos do procedimento; ou
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8.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.2. A empresa que, apos regularmente credenciada e convocada, deixar de assinar o Termo de Credenciamento sem
motivo devidamente justificado ficara sujeita as consequéncias previstas no Edital e na legislacdo aplicavel, inclusive a
perda do direito a formalizacdo do vinculo e, quando cabivel, a responsabilizacdo administrativa.

8.3. Sem prejuizo do descredenciamento e das demais medidas administrativas cabiveis, poderdo ser aplicadas ao
responsavel pelas infrag6es administrativas as seguintes sancdes previstas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021:

8.3.1. adverténcia, exclusivamente na hipétese de inexecucao parcial do objeto, quando nao se justificar a imposi¢ao
de penalidade mais grave;

8.3.2. impedimento de licitar e contratar, nas hipdteses previstas no 84° do art. 156 da Lei n° 14.133/2021, quando
néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave;

8.3.3. declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar, nas hipéteses previstas no §85° do art. 156 da Lei n°® 14.133
/2021.

8.4. Nao haverd previsdo de multa, tendo em vista que o valor da contratagdo para a relacdo estabelecida com o0 CRM-PR
€ de R$ 0,00 (zero reais), ndo havendo base econdmica sobre a qual incidir a sancéo pecuniaria prevista no art. 156, §3°,
da Lein® 14.133/2021.

8.5. A aplicacéo das sanc¢Bes administrativas previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui a responsabilidade civil, penal
ou de outra natureza eventualmente cabivel, nem a adocdo das medidas administrativas, judiciais ou extrajudiciais
necessarias a apuragao dos fatos, a prevencao ou mitigacdo de danos e a reparagao integral dos prejuizos causados ao
CRM-PR, aos titulares de dados ou a terceiros, conforme o caso.

8.5.1. Na hipotese de fatos que possam caracterizar ilicito civil ou penal, o CRM-PR podera adotar as providéncias
necessarias perante as autoridades e érgdos competentes, sem prejuizo da apuracao e da aplicagdo das sancdes
administrativas decorrentes do vinculo de credenciamento.

8.5.2. A ocorréncia de incidente de seguranca envolvendo dados pessoais seréa tratada também de acordo com a
legislacdo de protecdo de dados pessoais e demais normas aplicaveis, sem prejuizo das medidas contratuais,
administrativas, civis e penais cabiveis.

8.6. O descredenciamento podera ser realizado nas hipéteses previstas no Edital, inclusive em razdo de perda das
condicdes de habilitacdo, descumprimento injustificado das obrigacdes assumidas ou aplicacdo superveniente das sancdes
de impedimento de licitar e contratar ou de declaracdo de inidoneidade, observados o procedimento e as garantias
previstos na legislacéo aplicavel.

8.7. Nas hipoteses em que exigida a instauracdo de processo administrativo para aplicagdo de penalidade ou
descredenciamento, serdo assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, observados os procedimentos previstos na Lei n°
14.133/2021.

8.8. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados, nos termos do art. 156, §1°, da Lei n°® 14.133/2021:
| — a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

Il — as peculiaridades do caso concreto;

Il — as circunstancias agravantes ou atenuantes;

IV — os danos que dela provierem para a Administracédo Publica; e

V — a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagbes dos 6rgaos de
controle.

8.9. A aplicacéo das sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de inidoneidade observara o processo
de responsabilizacdo e as garantias processuais estabelecidas no art. 158 da Lei n°® 14.133/2021.
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8.10. Da aplicacao das sancdes cabiveis serdo observados 0s meios e prazos de recurso ou pedido de reconsideragdo
previstos nos arts. 166 e 167 da Lei n® 14.133/2021.

8.11. A personalidade juridica podera ser desconsiderada nas hipoteses e segundo as condic¢des previstas no art. 160 da
Lei n® 14.133/2021, assegurados o contraditério, a ampla defesa e a analise juridica prévia.

8.12. As sancdes eventualmente aplicadas serdo comunicadas e registradas nos cadastros oficiais pertinentes, nos termos
da legislacéo aplicavel.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO
Forma de selecao e critério de julgamento da proposta

9.1. Os interessados serdo selecionados por meio de procedimento de credenciamento, de natureza ndo competitiva,
nos termos do art. 79, inciso Il, da Lei n°® 14.133/2021, considerando que a escolha da empresa cuja plataforma sera
utilizada caberéa ao beneficiario direto da prestagéo, qual seja, 0 médico regularmente inscrito e ativo no CRM-PR.

9.1.1. A formalizacdo da contratacdo decorrente do credenciamento sera realizada por inexigibilidade de
licitagdo, com fundamento no art. 74, inciso IV, da Lei n® 14.133/2021.

9.1.2. Nao havera disputa ou julgamento comparativo entre os interessados, nem classificacdo fundada em
preco, técnica ou qualquer outro fator de preferéncia. Serdo credenciados todos os interessados que
comprovarem o atendimento integral aos requisitos de habilitagdo e as condi¢des técnicas, operacionais, de
seguranca, protecdo de dados e demais exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, no Edital e seus
anexos.

9.1.3. A admissao de multiplas empresas ocorrera de forma paralela e nao excludente, sem estabelecimento de
namero maximo de credenciadas, exclusividade ou reserva de mercado, observado o atendimento aos
requisitos objetivos estabelecidos no instrumento convocatério.

Exigéncias de habilitacao
9.2. Para fins de habilitacdo, devera o interessado comprovar 0s seguintes requisitos:
Habilitacdo juridica

9.3. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da
respectiva sede;

9.4. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja
aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

9.5. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa individual
de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

9.6. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacéo de funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial
da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrugdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de
marc¢o de 2020.

9.7. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;
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9.8. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou
agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no
Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz;

9.9. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou, devidamente
arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro
de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

9.10. Consorcio de empresas: contrato de consoércio devidamente arquivado no Registro Civil das Pessoas Juridicas
ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976) ou
compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados, com a indicagdo da empresa lider,
responsavel por sua representacédo perante a Administracdo (art. 15, caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

Habilitacdo fiscal, social e trabalhista
9.11. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.12. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados,
inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n® 1.751, de 02 de outubro de 2014,
do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

9.13. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS);

9.14. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacao das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

9.15. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor, relativa a
atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.16. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal
condicdo mediante a apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra
equivalente, na forma da lei;

9.16.1. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricéo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Disposicdes gerais sobre habilitacao

9.17. Nao serao aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles legalmente
permitidos;

9.18. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o fornecedor for a
filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica, e no caso
daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz;

9.19. Serédo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de documentos
pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizac&o do recolhimento dessas contribuicdes.
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10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

10.1. Estimativa do valor da contratacdo: R$ 0,00 (zero reais). Auséncia de desembolso orcamentario ou repasse
financeiro pela Autarquia. A proposta ndo envolve pagamento, repasse, subsidio, reembolso, comissdo, aquisicdo de
licencas, taxa de administracédo ou qualquer outra contraprestacao financeira do CRM-PR a credenciada.

10.2. A fixagao do valor em R$ 0,00 (zero reais) deve ser distinguida de eventual faturamento privado da credenciada.
A empresa podera cobrar diretamente da populacéo, pacientes, usuarios e/ou terceiros valores relativos a utilizacao
comercial do seu ecossistema, conforme sua politica comercial e as regras do edital. Esses valores nao constituirdo
preco ou receita do CRM-PR, nem pagamento da Administracao, e deverao ser objeto de relacdo juridica propria
entre a empresa e seus usuarios.

10.3. Registra-se também que ndo ha previsdo de despesa contratual adicional decorrente da execucao do objeto. As
atividades internas de TI, fiscalizacdo e governanca serdo realizadas com os recursos humanos e tecnoldgicos ja
disponiveis no CRM-PR.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1. Em razao da inexisténcia de despesa a ser suportada pelo orcamento do CRM-PR, ndo ha necessidade de indicagao
de dotacao orcamentaria para a execucao do objeto, sem prejuizo da observancia das regras internas de planejamento e
controle aplicaveis ao procedimento.

12. DISPOSICOES FINAIS

12.1. As informacdes contidas neste Termo de Referéncia ndo sao classificadas como sigilosas.

13. ANEXO I Regras aplicaveis ao instrumento substitutivo ao contrato (Contratacoes de
pequeno valor - art. 95, inciso I, da Lei n. 14.133/2021, Orientacao Normativa n° 84, de 17 de
maio de 2024)

N&o se aplica.

14. ANEXO II TERMO DE CIENCIA E CONCORDANCIA

Por meio deste instrumento, ..................... declara que esta ciente e concorda com as disposicdes e obrigacbes
previstas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos a que se refere o Edital de Credenciamento
n°.......... 120....... , bem como que se responsabiliza, sob as penas da Lei, pela veracidade e legitimidade das

informacdes e documentos apresentados durante o processo de contratacao.

Local-UF, ........ (o [, de 20.....

(Nome e Cargo do Representante Legal)
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15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

ELIZA MARIA ROCHA MATIAK

Gerente-Geral

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2026 as 14:52:29.

JONY ADRIANO SCHREDERHOF

Coordenador do Departamento de Tecnologia da Informacgdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 02/10/2026 as 09:23:46.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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