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TERMO DE CREDENCIAMENTO N° 00X/2026 QUE

CELEBRAM ENTRE SI O CONSELHO REGIONAL DE

MEDICINA DO PARANA E A EMPRESA ...

SEI N° 26.14.000013684-8
O CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA, Entidade de Fiscalizacdo da Profissdo Médica,
instituida pela Lei n® 3.268, de 30 de setembro de 1957, com sede na Rua Victério Viezzer, 84, CEP
80.810-340, Curitiba - PR, CNPJ n° 75.060.129/0001-94, por intermédio de seu representante legal, neste
ato representado pelo seu Presidente Dr. EDUARDO BAPTISTELLA, médico regularmente inscrito no
CRM-PR sob n° 20.011, doravante denominado CREDENCIANTE, e a empresa ...... , inscrita no CNPJ sob
no ... , sediada em ...... , doravante designada CREDENCIADA, neste ato representada por ...... , tendo em
vista 0 que consta no Processo SEI n° 26.14.000013684-8, e em observancia as disposi¢bes da Lei n°
14.133, de 1° de abril de 2021, especialmente aos arts. 74, inciso 1V, e 79, inciso Il, do Decreto n° 11.878,
de 9 de janeiro de 2024, e demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de
Credenciamento, decorrente do Credenciamento n® 00X/2026, mediante as clausulas e condigbes a seguir

enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Termo tem por objeto o credenciamento da CREDENCIADA para disponibilizacéo
gratuita, aos médicos regularmente inscritos e ativos no CRM-PR, das funcionalidades essenciais de
ecossistema digital de saude, sem Onus financeiro para o CREDENCIANTE, nas condi¢des

estabelecidas no Edital, no Termo de Referéncia e nos demais anexos do procedimento.

1.2. Integram o escopo minimo da solucdo, nos termos do Termo de Referéncia, as seguintes
funcionalidades:

a) vitrine/apresentacéo profissional validada, vinculada a base cadastral oficial do CRM-PR,;

b) agendamento eletrénico de consultas;

¢) agenda digital;

d) telemedicina integrada;

€) prontuario eletrénico;

f) receituario digital,

g) gestdo financeira de contas a receber e a pagar;

h) disponibilizagdo de documentos médicos ao paciente;

i) gateway de pagamento para recebimentos via PIX e cartdes, ressalvadas as taxas das instituicées
financeiras e adquirentes; e

j) rotinas de conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD, incluindo consentimento,
termos de privacidade e controles de dados pessoais.

1.3. A celebracao deste Termo nao assegura a CREDENCIADA exclusividade, quantidade minima de
usuarios, utilizacdo minima da plataforma, preferéncia institucional, reserva de mercado ou
remuneragdo pelo CRM-PR, permanecendo facultativa ao médico a escolha e utlizacdo da
plataforma.
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1.4. Vinculam este Termo, independentemente de transcricao:

a) o Edital de Credenciamento e seus anexos;

b) o Termo de Referéncia;

¢) o Estudo Técnico Preliminar;

d) a documentacéo apresentada pela CREDENCIADA no procedimento; e

e) eventuais documentos técnicos e compromissos formalizados durante a execucao.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA E DA PRORROGAGAO

2.1. O prazo de vigéncia deste Termo de Credenciamento sera de 12 (doze) meses, contado da data

de sua assinatura.

2.2. O Termo podera ser prorrogado, observado o interesse do CRM-PR e a manutengédo das
condicdes que justificam o credenciamento, na forma dos arts. 105 a 107 da Lei n° 14.133/2021, até o

limite de 10 (dez) anos previsto no Termo de Referéncia.

2.3. A prorrogagdo ndo implicara direito adquirido a continuidade do vinculo e dependera da
verificagdo da manutengdo das condicdes de habilitacdo e das exigéncias técnicas, operacionais, de

seguranca e de conformidade apliciveis.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO VALOR E DO MODELO ECONOMICO

3.1. O valor da contratacéo, para a relacdo estabelecida entre 0 CRM-PR e a CREDENCIADA, é

fixado em R$ 0,00 (zero reais).

3.2. Nao havera pagamento, repasse, subsidio, reembolso, comissdo, taxa de administracao,

aquisicao de licencas ou qualquer outra contraprestacao financeira pelo CRM-PR a CREDENCIADA.

3.3. N&o se aplicam procedimentos de faturamento, liquidacdo e pagamento, emissdo de nota fiscal
para cobranca do CRM-PR, atualizagdo monetaria, ordem bancéria ou retencdes tributarias

decorrentes de pagamento pela Autarquia.

3.4. As funcionalidades essenciais abrangidas pelo credenciamento deverdo ser disponibilizadas
gratuitamente aos médicos, pessoas fisicas, regularmente inscritos e ativos no CRM-PR, ndo podendo
ser cobradas taxas, comissdes, mensalidades ou valores por sua utilizagéo, ressalvadas apenas as

tarifas associadas as transacgdes e a infraestrutura dos meios de pagamento, quando incidentes.

3.5. Eventuais relacdes econbmicas da CREDENCIADA com pacientes, Usuarios ou terceiros serdo
autdbnomas e nédo envolverdo participacdo financeira, responsabilidade de pagamento ou garantia de
receita pelo CRM-PR.

4. CLAUSULA QUARTA - DA EXECUCAO E DOS NIVEIS DE SERVICO

4.1. A CREDENCIADA assumira integral responsabilidade técnica, operacional e juridica pela
plataforma e devera manter as funcionalidades essenciais disponiveis, atualizadas, seguras e em

conformidade com o Edital e o Termo de Referéncia.
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4.2. A plataforma devera observar indice minimo de disponibilidade (uptime) de 99,5% (noventa e
nove virgula cinco por cento) mensais, considerado o horario comercial, excluidas as manutencdes

programadas comunicadas com antecedéncia minima de 2 (dois) dias Uteis.

4.3. O suporte técnico sera prestado em dias Uteis, das 9h as 18h, horario de Brasilia, observados os

seguintes niveis:

a) criticidade alta: primeira resposta em até 2 (duas) horas Uteis e restabelecimento em até 1 (um) dia
atil;

b) criticidade média: primeira resposta em até 4 (quatro) horas Uteis e tratamento em até 2 (dois) dias
Uteis; e

c) criticidade baixa: primeira resposta em até 1 (um) dia Gtil e tratamento em até 5 (cinco) dias Uteis.
4.4. A CREDENCIADA devera comunicar formalmente ao CRM-PR qualquer incidente de seguranga

ou vazamento de dados no prazo maximo de 4 (quatro) horas Uteis contado da constatacao.

4.5. Contetdos ou anuncios considerados irregulares deverdo ser removidos no prazo maximo de 1
(um) dia util, ou em até 4 (quatro) horas Uteis nos casos urgentes, conforme determinacdo do CRM-
PR.

5. CLAUSULA QUINTA - DA INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA, INTEGRACAO E SEGURANCA
5.1. A CREDENCIADA devera provisionar e custear ambiente de computacdo em nuvem de alta
disponibilidade, contendo banco de dados e ambiente otimizado para APIs, conforme especificagcbes
do Termo de Referéncia.

5.2. Deverdo ser disponibilizadas ao CRM-PR credenciais administrativas necessarias a gestao,
configuracdo e isolamento do ambiente institucional, com manutencdo de trilhas de auditoria dos

acessos administrativos.

5.3. Aintegracdo cadastral sera realizada por meio de APIs seguras, observando-se a governanca dos
dados pelo CRM-PR e a limitagdo do compartilhamento ao necessario para a finalidade do projeto.

5.4. A CREDENCIADA devera submeter-se, quando acionada, a auditorias de seguranca e inspecdes
técnicas, inclusive code review, pela equipe técnica do CRM-PR, nos limites necessarios a verificagdo

do cumprimento das obriga¢gfes assumidas.

6. CLAUSULA SEXTA - DA PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

6.1. As partes deverdo observar integralmente a Lei n® 13.709/2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD) e as demais normas aplicaveis ao tratamento de dados realizado no ambito deste

Termo.

6.2. O compartiihamento de dados observara dois planos: dados cadastrais gerais de livre acesso
publico e dados completos ou restritos, cujo compartiihamento dependera de prévia autorizacdo e

consentimento expresso do médico, conforme os fluxos técnicos definidos entre as partes.
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6.3. A CREDENCIADA devera adotar mecanismos seguros para coleta, registro e comprovacao do
consentimento, controle de acessos, rastreabilidade, protecdo contra incidentes e cumprimento dos

direitos dos titulares.

6.4. A ocorréncia de incidente envolvendo dados pessoais ndo afasta a adocdo das medidas

administrativas, contratuais, civis, penais e regulatorias cabiveis.

7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CREDENCIADA
7.1. Disponibilizar e manter atualizada a infraestrutura tecnoldgica e as funcionalidades exigidas no

Edital e no Termo de Referéncia;

7.2. Assegurar a gratuidade das funcionalidades essenciais aos médicos pessoas fisicas regularmente

inscritos e ativos no CRM-PR;

7.3. Manter os padrdes de disponibilidade, suporte, seguranca, privacidade e continuidade definidos

no Termo de Referéncia;
7.4. Garantir o sigilo e a prote¢do dos dados tratados no a&mbito da integracdo com o CRM-PR;

7.5. Designar formalmente preposto antes do inicio da execugdo, com poderes e deveres relacionados

ao cumprimento deste Termo;

7.6. Comunicar tempestivamente fatos que possam comprometer a continuidade, a seguranca ou a

regularidade da execucéo;
7.7. Cumprir as determinagdes do gestor e dos fiscais do Termo, nos limites de suas competéncias;

7.8. Manter, durante a vigéncia, as condi¢cdes de habilitacdo e de legitimidade para disponibilizacdo e

exploracdo do ecossistema digital;

7.9. Observar as normas profissionais e éticas aplicAveis aos mdodulos de telemedicina, prontuério,

receituério e publicidade médica;

7.10. Promover a retroalimentacdo cadastral prevista no Termo de Referéncia, mediante rotinas e

APIs seguras;

7.11. Cumprir as regras de uso da marca, publicidade e comunicacao institucional previstas neste

Termo e no Termo de Referéncia; e

7.12. Cumprir, no encerramento do vinculo, as obrigacdes de desligamento, portabilidade, exportacao

e eliminacdo de dados previstas no Termo de Referéncia.

8. CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGACOES DO CREDENCIANTE

8.1. Disponibilizar as chamadas seguras de API necesséarias ao intercAmbio de dados cadastrais,

observados os fluxos e limites definidos para o projeto;
8.2. Acompanhar e fiscalizar a execu¢éo do Termo de Credenciamento;

8.3. Exercer a governanca institucional da parceria e apreciar solicitacdes de publicidade e relatorios

de conformidade, quando cabivel;
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8.4. Divulgar institucionalmente o projeto e a relagdo das empresas credenciadas de forma isonémica,
sem preferéncia, exclusividade ou ranqueamento; e

8.5. Adotar as providéncias administrativas necessarias diante de irregularidades ou riscos

identificados na execucéo.

9. CLAUSULA NONA - DA PUBLICIDADE, COMUNICAGAO E USO DA MARCA

9.1. A divulgacéo oficial do projeto sera realizada pelo CRM-PR em seus canais institucionais.

9.2. Campanhas independentes da CREDENCIADA que fagam referéncia ao CRM-PR, ao

credenciamento ou ao projeto dependerdo de comunicagéo prévia e aprovacao formal do Conselho.

9.3. O uso da logomarca do CRM-PR, do selo da campanha ou de outros sinais institucionais
dependera de autorizagdo expressa e ndo constituird endosso comercial, recomendacdo ou garantia
de qualidade dos servigos privados da CREDENCIADA.

9.4. E vedada a utilizacdo de expressdes como “exclusiva’, “oficial do CRM-PR”, “plataforma
preferencial” ou equivalentes. A CREDENCIADA podera identificar-se apenas nos limites

expressamente autorizados pelo CRM-PR.

9.5. Todas as pecas publicitdrias, banners, campanhas, conteddos patrocinados e anudncios
direcionados a area da salude que sejam veiculados no contexto abrangido pelo credenciamento
deverdo ser submetidos a prévia aprovacao formal do CRM-PR e observar as normas vigentes de

publicidade médica.

10. CLAUSULA DECIMA - DA GESTAO E DA FISCALIZACAO
10.1 A gestdo do presente Termo de Credenciamento sera exercida pela Sra. Eliza Maria Rocha
Matiak, e a fiscalizacdo técnica sera exercida pelo Sr. Jony Adriano Schrederhof, formalmente
designados pelo CRM-PR.

10.2 O fiscal técnico acompanhara o cumprimento das condi¢des estabelecidas, registrara ocorréncias

e emitira notificacdes para corre¢do de falhas ou irregularidades, fixando prazo quando necessario.

10.3. O gestor coordenard o acompanhamento da execugdo, consolidar4 registros, adotara
providéncias no ambito de sua competéncia e encaminhara a autoridade competente as situa¢des que

demandem decisdo superior.
10.4 A fiscaliza¢@o nédo exclui nem reduz a responsabilidade da CREDENCIADA por irregularidades,

danos ou descumprimentos relacionados & execugéo.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS
11.1 Constituem infra¢cdes administrativas as condutas previstas no art. 155 da Lei n°® 14.133/2021 e

aguelas descritas no Edital e no Termo de Referéncia.

11.2 Sem prejuizo do descredenciamento e das demais medidas administrativas cabiveis, poderdo ser

aplicadas, observado o devido processo legal, as seguintes sangdes:
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a) adverténcia, na hipotese legalmente cabivel;

b) impedimento de licitar e contratar; e

c¢) declaracéo de inidoneidade para licitar ou contratar.

11.3 N&o havera previsdo de multa no ambito deste Termo, tendo em vista que o valor da contratacao
para a relacdo estabelecida com o CRM-PR é de R$ 0,00 (zero reais), conforme definido no Termo de

Referéncia.

11.4. A aplicagcdo de sangdo ndo exclui a responsabilidade civil, penal ou de outra natureza
eventualmente cabivel, nem a obrigacdo de reparagéo integral de danos causados ao CRM-PR, aos

titulares de dados ou a terceiros.

11.5 Serao assegurados o contraditério e a ampla defesa, observados os procedimentos e os meios

recursais previstos na Lei n° 14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO DESCREDENCIAMENTO E DA EXTINGCAO

12.1. O descredenciamento podera ocorrer nas hipéteses previstas no Edital, especialmente por:

a) pedido formal da CREDENCIADA, observado o prazo definido no Edital;

b) perda das condi¢des de habilitagéo;

¢) descumprimento injustificado das obriga¢gBes assumidas;

d) aplicacdo superveniente das sancbes de impedimento de licitar e contratar ou declaracdo de
inidoneidade; ou

e) outras hipoteses de extingdo previstas na Lei n° 14.133/2021 e nos documentos do
credenciamento.

12.2 A decretagdo de faléncia ou insolvéncia civil da CREDENCIADA constitui hipétese de extingédo do

Termo, observada a legislacao aplicavel.

12.3. Nas hipoteses que demandem apuracdo administrativa, serdo assegurados o contraditério e a

ampla defesa.

12.4. Em caso de encerramento do vinculo, a CREDENCIADA devera cumprir o Plano de
Desligamento (Offboarding), garantindo, quando cabivel, a portabilidade e exportacéo dos dados dos
médicos em formatos abertos e interoperaveis, bem como a eliminagdo integral, segura e certificada

dos dados cadastrais sensiveis repassados pelo CRM-PR, em conformidade com a LGPD.

12.5. Na hipétese de risco concreto e devidamente identificado a seguranca dos sistemas, integracdes
ou dados, o CRM-PR podera adotar, de forma motivada e proporcional, medidas técnicas preventivas,
inclusive suspenséo temporaria ou bloqueio de acessos as APIs, sem prejuizo da posterior apuracéo

administrativa.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA SUBCONTRATACAO E DA CESSAO

13.1 Fica expressamente vedada a subcontratacdo integral do objeto deste Termo de Credenciamento

a terceiros sem a prévia e expressa anuéncia do CRM-PR.
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13.2 Fica igualmente vedada a transferéncia ou a cesséo integral do objeto do credenciamento a
terceiros sem a prévia e expressa anuéncia do CRM-PR, devendo a CREDENCIADA permanecer

titular ou detentora legitima dos direitos tecnolégicos declarados no procedimento de credenciamento.

13.3 As integracdes tecnolédgicas especificas com APIs de terceiros para gateway de pagamento e
receituario digital, quando admitidas pelo Termo de Referéncia, ndo afastam a responsabilidade

integral da CREDENCIADA pela solucéo e pelo cumprimento das obrigagBes assumidas.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGITIMIDADE PARA EXPLORACAO DA SOLUCAO
141 A CREDENCIADA declara manter legitimidade juridica para disponibilizar, explorar ou
comercializar o ecossistema digital objeto do credenciamento, nos termos da documentacéo

apresentada ao CRM-PR.

14.2 A comprovagédo podera ser realizada por Certiddo Padréo emitida pela Associacdo Brasileira das
Empresas de Software - ABES ou por documento equivalente juridicamente idéneo, nos termos do

Termo de Referéncia.

14.3 Quando componentes da solugdo pertencerem a terceiros, deverdo existir autorizacdes, licencas
ou instrumentos juridicos vélidos que permitam sua disponibilizacdo, exploracdo ou comercializa¢éo

no escopo deste credenciamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERACOES
15.1. Eventuais alterac6es deste Termo observardo a Lei n° 14.133/2021 e somente poder&o ser
formalizadas quando compativeis com o objeto, com as condi¢8es padronizadas do credenciamento e

com a isonomia entre as empresas credenciadas.

15.2. A alteracao das condi¢cBes gerais do credenciamento que repercuta sobre todos os interessados
deverd observar a correspondente atualizacdo do instrumento convocatério e as providéncias de

publicidade cabiveis.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA PUBLICACAO
16.1 O CRM-PR providenciara a divulgacéo deste instrumento e dos atos dele decorrentes nos meios
legalmente exigidos, inclusive no Portal Nacional de Contratages Publicas - PNCP, quando cabivel,
observadas as disposi¢es da Lei n® 14.133/2021 e do Decreto n° 11.878/2024.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS DISPOSICOES GERAIS
17.1 O credenciamento ndo estabelece sociedade, associacdo, representacdo, franquia, vinculo
empregaticio ou relacdo de consumo entre o CRM-PR e a CREDENCIADA, nem transfere ao

Conselho responsabilidade pela atividade econdmica privada desenvolvida pela empresa.

17.2 A CREDENCIADA devera exibir, de forma clara e visivel, aviso aprovado pelo CRM-PR
informando que o credenciamento ndo representa endosso comercial, recomendacdo ou garantia de

gualidade dos servicos particulares da plataforma ou dos profissionais nela cadastrados.
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17.3 As comunicacdes formais entre as partes serdo realizadas por escrito, admitido o uso de

mensagem eletrdnica, nos termos definidos no Edital e no Termo de Referéncia.

17.4. Os casos omissos serdo decididos pelo CRM-PR de acordo com a Lei n® 14.133/2021, o Decreto

n°® 11.878/2024, o Edital, o Termo de Referéncia e as demais normas aplicaveis.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1 Fica eleito o foro da Justica Federal de Curitiba, Secao Judiciaria do Parana, Subsecéo Judiciaria
de Curitiba, para dirimir quaisquer questbes decorrentes da execucdo deste Termo de

Credenciamento que ndo podem ser solucionadas administrativamente.

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO PARANA
Dr. EDUARDO BAPTISTELLA
CREDENCIANTE

CREDENCIADA:

NOME da EMPreSA: ...ovviiiiiiieeiiiiiee e
Representante legal: .......cccoceeivniiieiniiienennn,
CPF
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