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URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A.
EDITAL DE LICITACAO
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROTOCOLO SUP N2. 01-236861/2026
PREGAO ELETRONICO URBS N2. 026/2026 - ALC/AMC
SOLICITANTE: AREA DE MOBILIDADE COMERCIAL
AUTORIZAGCAO PARA LICITAR N2, 4351/2026
RECURSOS PROPRIOS DA URBS

‘ CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor Prego

REGIME DE EXECUGAO: EMPREITADA POR PRECO GLOBAL

REGENCIA: Lei Federal n2. 13.303/2016 (Estatuto das Estatais), Regulamento Interno de Licitagdes,
Contratos e Convénios da URBS - RILC, disponivel para consulta dos interessados no site:
www.urbs.curitiba.pr.gov.br, Lei Federal n2. 14.133/2021 (limitada as hipoteses descritas em seu art.
189), Lei Complementar n2. 123/2006, Decretos Municipais n2s. 962/2016 e 388/2023 e suas alteragdes
e legislagdo correlata, no que couber.

Prezados Senhores:
A URBS comunica aos interessados que realizard PREGAO ELETRONICO EXCLUSIVO PARA
MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE, cujo Edital assim se resume:

01. OBIJETO:

Sele¢do e contratacdo de empresa especializada para disponibilizacdo, operagao e gestao de
canal externo e independente de dentncias, conforme especificagdes e quantitativos descritos no
ANEXO | do respectivo Edital.

02. CONDICOES DE PARTICIPAGAO:
Constante no Item 3.0 do Edital.

03. PROPOSTAS:

As propostas serdao recebidas, exclusivamente, através da Internet no Portal de Compras da
Prefeitura Municipal de Curitiba — e-compras Curitiba (www.e-compras.curitiba.pr.gov.br) a partir da
publicacdo do Edital até as 15h 00min, do dia 30/11/2026.

Ndo serdo aceitas propostas encaminhadas fora do horario determinado nem em outro meio
que ndo através do e-compras Curitiba.

04. LANCES:
Os lances serdo recebidos, exclusivamente, através do e-compras Curitiba, no dia 30/11/2026
das 15h 10 min as 15h 40 min.

05. EDITAL:
Os interessados poderdo efetuar o download do Instrumento convocatdrio, no e-compras
Curitiba e no site da URBS (www.urbs.curitiba.pr.gov.br).

06. PRAZOS E CONDICOES PARA A EXECUCAO DO OBJETO:
Conforme descrito no item 3 da Minuta do Contrato, constante no Anexo Il, do Edital.

07 FORMA DE PAGAMENTO:
Conforme descrito no Item 13 do Edital de Embasamento.



http://www.urbs.curitiba.pr.gov.br/
http://www.e-compras.curitiba.pr.gov.br/

URBS
Urbanizag&o de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u r bs
R0 : al

Prefeitura de

CURITIBA

www.urbs. curitiba.pr.gov.br

NORMAS E CONDICOES ESPECIFICAS

1.0 DO OBJETO DA CONVOCAGCAO

11 A presente licitagdo tem por objeto a selegdo e contratagdo de empresa especializada para
disponibiliza¢do, operacao e gestao de canal externo e independente de dentincias, conforme
especificagdes e quantitativos descritos no ANEXO | do respectivo Edital, no formuldrio-
proposta eletrénico e Anexos, os quais sdo partes integrantes deste instrumento convocatério.

1.2 As duvidas e esclarecimentos necessarios para a formulagdo das propostas poderdo ser
enderecgados através do e-mail esclarecimentosedital@urbs.curitiba.pr.gov.br ou através de
documento protocolado na recepgdo do Prédio Central da URBS — Urbanizag¢do de Curitiba S.A.,
localizada na Av. Presidente Affonso Camargo, n2. 330, Bairro Jardim Botanico, em Curitiba, PR.

1.2.1  As duvidas, informagGes ou outros elementos necessdrios ao perfeito entendimento do
presente Edital, deverdo ser dirimidos somente pelo Pregoeiro da URBS — Urbanizagdo de
Curitiba S.A., mediante solicitacdo por escrito, na forma descrita no item 1.2 acima
mencionado, o 52 (quinto) dia util anterior a data fixada para o recebimento das propostas
pelo sistema e-compras Curitiba, conforme disposto no art. 40 do Regulamento Interno de
Licitacbes, Contratos e Convénios da URBS - RILC. E dever das empresas interessadas
acompanhar os boletins de esclarecimentos emitidos pelo Pregoeiro no e-compras Curitiba.

1.2.2 Quando da solicitagdio de esclarecimentos em relagdo ao presente Edital, deverdo ser
observadas as disposi¢des do art. 40 do RILC.

1.2.3  Assolicitagdes feitas fora do prazo previsto no item 1.2.1 n3o serdo respondidas.

1.2.4 0O endereco do e-compras Curitiba na Internet é: http://www.e-compras.curitiba.pr.gov.br

2.0 INDICACAO DO PREGOEIRO E DA EQUIPE DE APOIO

2.1 O Pregoeiro responsavel pelo presente Pregio Eletrénico é o funcionario JOAO CARLOS
FIRMINO, e a Equipe de Apoio é formada pelos funcionarios MARCELO MAIA DIAS e FABIANO
WORMSBECKER, todos designados através da Portaria N.2 005/2026 — URBS.

3.0 DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 Somente poderdo participar da presente licitagdo, empresas regularmente estabelecidas no
pais, cuja finalidade e ramo de atuagdo principal estejam ligados ao objeto do presente Pregdo
Eletronico, que satisfacam integralmente as condi¢Ges deste Edital e que estejam cadastrados
no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de Curitiba, bem como ME e EPP, conforme Lei
Complementar n2. 123/2006.

3.1.1 Para participagdao neste Pregdo, as ME e EPP interessadas deverdo estar cadastradas nesta
qualidade no Sistema Eletrénico do Municipio de Curitiba, nos termos dos Decretos Municipais
n%. 962/2016 e 388/2023 e legislacdo correlata, com toda documentacdo exigida dentro de
seu prazo de validade, sob pena de inabilitacdo.

3.2 N3o poderdo participar da presente licitagdo interessados enquadrados nas situagées de
impedimento ou vedacao especificadas junto aos arts. 14 e 15 do RILC.

33 Para a presente licitagdo ndo serdo aceitas empresas reunidas sob consorcio.

3.4 A participagdo neste Pregdo Eletronico importa a proponente na irrestrita aceitagdo das

condi¢bes estabelecidas no presente Edital, bem como na observancia dos regulamentos,
normas administrativas e técnicas aplicaveis, inclusive quanto a recursos.

35 Se no dia previsto para o recebimento das propostas ou recebimento dos lances, ndo houver
expediente na URBS — Urbaniza¢do de Curitiba S.A., o processo serd suspenso e o Pregoeiro
emitira comunicado no e-compras Curitiba, informando a nova data para o recebimento das
propostas e/ou recebimento dos lances. As empresas cadastradas no e-Compras Curitiba nos
grupos e subgrupos do objeto desta licitagdo receberdo o comunicado via e-mail.

3.5.1 Na hipdtese de desconexdo do sistema eletrénico durante a fase de lances, desde que acessivel
aos licitantes, os lances continuardo sendo recebidos sem prejuizo dos atos realizados.
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3.5.2 Se a desconexdo tratada neste item permanecer por tempo superior a 10 (dez) minutos, a
sessdo publica serd suspensa e reiniciada apds vinte e quatro horas da comunicagdo do fato aos
participantes na pagina do processo licitatério junto ao e-compras Curitiba.

3.5.3  Alicitante deverd acompanhar as operag¢des no sistema durante a sessdo publica virtual, sendo
de sua responsabilidade o 6nus decorrente da perda de negdécio diante da inobservancia de
guaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

3.6 Os interessados no momento do envio da proposta através do e-compras Curitiba deverdo dar
o “aceite” nas condi¢des do regulamento do presente Pregdo Eletronico.

3.6.1 Natela do “aceite” os interessados estardo declarando:

a) Atende a todos os requisitos de habilitagdo;

b) A inexisténcia de superveniéncia de fato impeditivo da habilitagdo, nos termos do art. 63,
inc. X do RILC;

c¢) Que ndo possui em seu quadro funcional menor de 18 (dezoito) anos executando trabalho
no periodo noturno, perigoso, ou insalubre, e nem menor de 16 (dezesseis) anos em
qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze) anos (inciso
XXXIIl do art. 72 da Constituicdo Federal/1988);

d) Que os dirigentes da licitante, ndo exercem cargo ou fungdo publica, na Administragdo
Municipal ou Camara Municipal de Curitiba;

e) Que conhece e aceita o regulamento do Sistema e-Compras Curitiba;

f) Quando for o caso, que estdo enquadradas como microempresas ou empresas de pequeno
porte, conforme art. 32 e incisos da Lei Complementar n2. 123/2006.

g) Que conhece e aceita as disposigées contidas no RILC.

3.6.2 Ainformacdo falsa por parte dos interessados acarretara na aplicacdo das penalidades previstas
neste instrumento, bem como as elencadas no RILC e legislagdo correlata.

3.7 Neste Pregdo Eletronico serdo aceitos lances intermediarios.

3.7.1 A licitante podera oferecer lances com valores inferiores ao ultimo lance por ele ofertado, ou
seja, o sistema registrara (no histérico de lances) os lances encaminhados pelas licitantes, cujos
valores sejam inferiores ao uUltimo por estes ofertados. Caso o fornecedor ndo tenha interesse
ou ndo possa baixar o seu lance relativamente ao primeiro colocado, este podera encaminhar
lance com valor superior ao menor lance registrado, desde que seja inferior ao ultimo lance por
ele mesmo ofertado (inferior ao seu préprio lance).

3.8 Todas as empresas que encaminharam propostas para o presente Pregdo Eletronico poderdo
participar da sessdo de lances.
3.9 Para os itens onde a empresa ndo esta cadastrada no grupo e subgrupo de produtos

correspondente ao objeto constante no Anexo | deste caderno, o mesmo ndo estara disponivel
para proposta e lance.

3.10 As ME e EPP para a participacdo nos processos de pregdo eletronico deverdo estar
obrigatoriamente cadastradas como microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP)
no Sistema de Gestdo Publica do Municipio de Curitiba. O cadastro deverd ser efetivado na
Secretaria Municipal de Administracdo e Tecnologia da Informagdo - SMATI.

3.11 O nao cadastramento da empresa no Sistema Eletrénico do Municipio de Curitiba acarretara a
impossibilidade de participar na apresentag¢ao de novo lance no prazo estipulado no § 62 do art.
52 do Decreto Municipal n2. 962/2016. O sistema eletrénico de compras do Municipio de
Curitiba fara a validagdo automatica das ME e EPP na fase posterior a fase de lances, quando
houver o empate ficto.

4.0 APRESENTACAO DA PROPOSTA DE PRECOS

4.1 Serdo recebidas, exclusivamente, através da Internet no e-compras Curitiba, a partir da
publicacdo do Edital até as 15h 00min, do dia 30/11/2026. N3o serdo aceitas propostas
encaminhadas fora do horario determinado nem em outro meio que ndo através e-compras
Curitiba.

4.2 Para acessar o formuldrio para o envio da proposta, os interessados deverdo entrar no e-
compras Curitiba e digitar o seu login e a sua senha de acesso ao e-Compras Curitiba.
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4.3 As empresas interessadas deverdo enviar as suas propostas, através do e-compras Curitiba, que
permanecera criptografada e inviolada até o momento da abertura da sessdo para o envio dos
lances, considerando o modo de disputa fechado de que trata o art. 69 do RILC.

4.4 ApOs o envio da proposta através do e-compras Curitiba, ndo serd mais possivel a desisténcia
ou a retirada da referida proposta, sendo a empresa responsavel pelos valores informados.

4.5 N3o sera aceita carta ou outro meio de comunicag¢do informando engano, erro ou omissao da
parte do fornecedor ou de funcionario.

4.6 Qualquer proposta enviada por fac-simile, entregue ao Pregoeiro ou encaminhada via postal,
nao sera aceita, somente através da Internet no e-compras Curitiba.

4.7 O envio de uma proposta para este Pregdo Eletronico sera considerado como evidéncia de que

a proponente:

a) examinou criteriosamente todos os documentos do Edital, que os comparou entre si e
obteve do Pregoeiro informacgdes sobre qualquer ponto duvidoso antes de apresenta-la.

b) considerou que os elementos da licitagdo lhe permitem a elaboracdo de uma proposta
totalmente condizente com o objeto licitado.

c) sendo vencedor da licitagdo, assumird integral responsabilidade pela perfeita e completa
execucdo do objeto em todas as fases.

4.8 O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias a contar da data do envio da
mesma para o e-compras Curitiba.

4.8.1 Se por motivo de for¢ca maior a adjudicagdo/homologacdo ndo ocorrer dentro do periodo de
validade da proposta e caso persista o interesse da URBS, serd prorrogada, automaticamente, a
validade desta por igual prazo.

4.9 Caso o preco maximo esteja sendo indicado na tela do envio das propostas deste processo
licitatorio, as empresas interessadas ndo poderdo oferecer proposta com prego superior ao
indicado, sob pena da proposta ser recusada pelo Sistema.

5.0 APRESENTACAO DOS LANCES

5.1 Os lances serdo recebidos, exclusivamente, através do e-compras Curitiba, no dia 30/11/2026
das 15h 10 min as 15h 40 min.
5.2 Para o envio dos lances, os interessados deverdao entrar no e-compras Curitiba e digitar o seu

login e a sua senha de acesso ao e-Compras Curitiba.

5.2.1 Em cumprimento ao contido no art. 20 do RILC, foi dado sigilo ao valor estimado da
contratacao.

5.3 No dia e hora marcados para o inicio do recebimento dos lances, os mesmos serdo ofertados
sobre o menor preco dentre as propostas apresentadas. O sistema e-Compras Curitiba fara a
avaliacdo dos pregos das propostas apresentadas e informara na tela para envio dos lances, os
menores pregos propostos, sem identificar os seus detentores.

5.4 Ndo sera aceita carta ou outro meio de comunicag¢do informando engano, erro ou omissdo da
parte do fornecedor ou de funcionario, salvo por justo motivo.
5.5 As propostas apresentadas, durante a etapa de lances deverao estar incluidos todos os custos,

despesas diretas e indiretas, transporte (carga e descarga até o local de destino e seguro de
transporte, se houver), tributos, e toda e qualquer taxa (imposto) que incidir sobre a
execucao do objeto do contrato.

5.6 As duvidas que eventualmente surgirem durante as sessOes publicas via Internet serdo
resolvidas pelo Pregoeiro, devidamente designado para o presente processo licitatdrio, através
do “chat” de conversagao.

5.7 A qualquer momento o Pregoeiro podera cancelar um ou mais lances que ndo atenderem as
exigéncias do Edital e do art. 86 do RILC, bem como os lances com pregos excessivos ou
manifestamente inexequiveis. O cancelamento de lances deverd ser devidamente
fundamentado

5.8 A qualguer momento o Pregoeiro poderd bloquear a participacdo do fornecedor que esteja
agindo em desacordo com o regulamento do Pregdo Eletrénico, tumultuando o processo,
tentando identificar-se, ou ainda, que se identifique durante a sessdo de lances.
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5.9 A partir do menor prego ofertado, os interessados poderdo oferecer lances sucessivos,
observado o horario fixado para o envio dos mesmos, sendo as empresas participantes
responsdveis por todas as transacdes que forem efetuadas em seu nome durante a sessdo,
assumindo como firmes e verdadeiros seus lances.

5.10 Os lances deverdo ser inferiores ao ultimo apresentado, porém poderdo ser aceitos lances de
mesmo valor, e no caso de haver o empate de lances apds o término do processo, estando as
licitantes empatadas classificadas na primeira posicdo no certame, serdo as mesmas
convocadas pelo Pregoeiro a ofertar nova proposta, em ato continuo ao encerramento da
etapa de julgamento.

5.11 A convocagdo de que trata o acima exposto serd realizada por e-mail, tendo em vista que o
sistema e-Compras n3o esta habilitado ao recebimento de novas propostas/lances, posterior ao
encerramento da fase de lances.

5.12 Na hipdtese de permanecer o empate apds a aplicagdo do contido no item acima, serdo entdo
adotados os procedimentos especificados nos incisos Il a IV do art. 85 do RILC.

5.13 Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelos demais licitantes, vedada a
identificacdo do detentor do lance.

6.0 JULGAMENTO DA PROPOSTA

6.1 O critério de julgamento adotado no presente certame sera o “MENOR PRECO”.

6.1.1 O Julgamento serd efetuado pelo “MENOR PRECO GLOBAL”

6.2 Ap0ds o término da sessdo para envio dos lances serd informada a empresa classificada com o
menor lance. O Pregoeiro e sua Equipe de Apoio fardo o julgamento da proposta.

6.3 Apds o encerramento da etapa de lances da sessdo publica, o Pregoeiro encaminhara

contraproposta a licitante que tenha apresentado lance mais vantajoso, para que sejam obtidas
melhores condi¢des (fase de negociagdo).

6.3.1 Para fins de atendimento ao contido no item 6.3, confirmada a efetividade do lance ou
proposta que obteve a primeira colocacdo na etapa de julgamento, ou que passe a ocupar essa
posicdo em decorréncia da desclassificacdo de outra que tenha obtido colocagdo superior, o
Pregoeiro devera negociar condigGes mais vantajosas com quem a apresentou.

6.3.1.1 A negociagdo devera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem inicialmente
estabelecida, quando o prego do primeiro colocado, mesmo apds a negociagao, permanecer
acima do valor estimado no processo licitatério para o item em questao.

6.3.1.2 Se depois de adotada a providéncia referida no subitem 6.3.1.1 acima nao for obtido valor igual
ou inferior ao valor estimado no processo licitatério, serd revogada a licitacdo ou conforme o
caso, o item a ser adquirido no processo licitatério.

6.4 Apds a negociacdo, se houver, o Pregoeiro examinara a aceitabilidade do menor preco,
decidindo motivadamente a respeito.
6.5 A aceitabilidade sera aferida a partir dos pregos de mercado vigentes na data da apresentacdo

das propostas, apurados mediante pesquisa realizada pelo érgao licitante, que serd juntada aos
autos por ocasido do julgamento.

6.6 Havendo apenas uma proposta e desde que atenda a todas as condi¢Oes do edital, e estando
seu preco compativel com os praticados no mercado, esta poderd ser aceita, devendo o
Pregoeiro negociar, visando obtencdo de uma proposta mais vantajosa, conforme as
disposi¢Oes do item 6.3 do Edital.

6.7 A data para a divulgagdo da lista de vencedores, do Edital de Resultado de Julgamento bem
como da emissao e divulgacdo da Ata de Julgamento sera informada pelo Pregoeiro durante a
sessdo de lances, no “chat” de conversagdo ou através de comunicado a ser publicado no e-
compras Curitiba, sendo da responsabilidade tnica e exclusiva das empresas interessadas o
acompanhamento das datas.

6.8 O Edital de Resultado de Julgamento e a Ata de Julgamento estardo disponiveis para se
efetuar o download no e-compras Curitiba a partir da data designada pelo Pregoeiro.
6.9 Apods a fase de classificagdo, ndo cabera desisténcia das propostas, salvo por motivo justo

decorrente de fato superveniente, comprovado e desde que aceito pelo Pregoeiro
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6.10 No caso da licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos, ou os
apresentar em desacordo ou com irregularidades, o Pregoeiro desclassificard a proposta para o
item em questdo e fard o chamamento da licitante classificada a seguir, a fim de negociar o
objeto com a segunda colocada, caso a proposta da segunda colocada ndo seja aceita pelo
Pregoeiro, sera realizada a negociagdao com a terceira colocada, e assim sucessivamente.

6.11 O preco ofertado permanecera fixo e irreajustavel.

7.0 JULGAMENTO DA HABILITACAO

7.1 Para habilitagao serdo exigidos os seguintes documentos necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade da licitante de realizar o objeto da licitagao:

I. Habilitagao Juridica

Il. Regularidade Fiscal e Trabalhista

lll. Qualificagao Econdmico Financeira. (item 8.18 deste Edital)
IV. Qualificagdo Técnica Operacional (item 9.0 deste Edital);

7.1.1 Somente sera julgada a habilitagdo da licitante que for classificada com o menor lance.

7.1.2 A documentacdo listada no item 8.1 deverdo estar em conformidade com os Decretos
Municipal N2. 388/2023 e 804/2023 e RILC.

7.2 Encerrada a etapa de negociacdo, em atendimento a Instrugdo Normativa n2. 037/2009 do
TCE/PR, o Pregoeiro verificarad se a licitante provisoriamente classificada em primeiro lugar
atende as condi¢Ges de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 do RILC,
especialmente quanto a existéncia de sang¢do que impega a participagdo no certame ou a futura
contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Cadastro de restri¢cdes ao direito de contratar com a Administracdo Publica do Tribunal de
Contas do Estado do Parana - TCE/PR
(https://servicos.tce.pr.gov.br/TCEPR/Municipal/AlL/Consultarimpedidos.aspx)

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?cadastro=1&ordenarPor=nomeSancio

nado&direcao=asc)

7.2.1 A consulta aos cadastros sera realizada em nome da licitante e também de seu sécio
majoritario.

7.2.2 Constatada a existéncia de san¢do, a licitante serd inabilitada, por falta de condicdo de
participagao.

7.3 Encerrada a sessao, apos a negociagao elencada no item 6.3, o Pregoeiro emitira o documento
“Relagdo Fornecedor” da empresa que ofertou o menor lance do presente certame, onde
constam as datas de vencimento dos documentos exigidos para a habilitagdo, junto ao Servigo
de Cadastro de Fornecedores do Departamento de Aquisicdes e Relagdes com Fornecedores da
SMATI, com base no qual serd procedido ao julgamento da habilitagdo.

7.3.1 A documentacgdo exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal e trabalhista serd substituida
pelo Registro Cadastral no Municipio de Curitiba, por meio do documento denominado Relagdo
Fornecedor.

7.3.2 Quanto a Qualificagdo Econdmico-Financeira, a licitante melhor classificada na etapa de lances
deverd entregar esta documentacdo conforme disposto no item 8.17 do Edital e caso a licitante
a apresente de forma irregular ou da ndo apresentacdo no prazo solicitado, ocasionara na sua
inabilitacdo, sendo adotados os procedimentos listados no item 8.11 do presente instrumento.

7.4 A Relacdo Fornecedor da empresa que ofertou a melhor proposta serd analisada pelo
Pregoeiro. A validade dos documentos sera conferida e, no caso da data de qualquer
documento solicitado estar vencido, a licitante sera INABILITADA. Este documento fara parte
do processo licitatério.

7.4.1 A Relagao Fornecedor das demais licitantes que participaram do presente processo licitatério,
serdo anexadas ao processo e somente serdo julgadas no caso de inabilitacdo da licitante
classificada em primeiro lugar.

7.4.2  E de responsabilidade da licitante a manutencéo das datas atualizadas dos documentos.

7.5 Sendo a empresa classificada em primeiro lugar na etapa de lances enquadrada como
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microempresa ou empresa de pequeno porte e, constatada alguma irregularidade na sua
documentacao fiscal e trabalhista, o Pregoeiro ird habilita-la sob condigao, comunicando a
Licitante do dever de regularizacdo no prazo fixado na Lei Complementar N2 123/2006,
junto ao Servico de Cadastro e Relagdo com os Fornecedores do Departamento de
AquisicOes e Relagdes com Fornecedores da SMATI.

7.5.1 Nocaso de ndo regularizagdo da documentacdo dentro do prazo regulamentado, a Licitante sera
inabilitada.

7.6 Quando algum documento for solicitado pelo Pregoeiro, através de e-mail ou Oficio, os
documentos deverdo ser apresentados em original, por qualquer processo de cdpia, a excegdo
de fotocdpias em papel termossensivel, devendo ser autenticadas pelo Pregoeiro ou por um
funcionario membro da Equipe de Apoio, da ULl — Unidade de Licitagdes, ou ainda apresentada
prova da publicagdo em drgdo de imprensa oficial.

7.6.1  Os documentos solicitados que forem emitidos pela Internet, NAO precisam de autenticacio
em cartoério. O Pregoeiro conferira a autenticidade via Internet.

7.7 Os documentos que ndo constarem em seu texto os prazos de validade deverdo ser
apresentados com expedigdo maxima de 03 (trés) meses, a contar da data de sua emissdo.

7.8 A licitante que deixar de apresentar quaisquer dos documentos exigidos ou os apresentar em
desacordo com o estabelecido neste Edital ou com irregularidades, sera inabilitada.

7.9 E facultado ao Pregoeiro ou Autoridade Superior, em qualquer fase da licitacdo, a promover as

diligéncias que entender necessarias, adotando medidas de saneamento destinadas a
esclarecer informagbes, corrigir impropriedades meramente formais na proposta,
documentagdo de habilitagdo ou complementar a instrugao do processo.

7.9.1 Na realizagdo da diligéncia referida no item 7.9, o Pregoeiro podera conceder ao licitante, uma
Unica vez, prazo ndo superior a 24 (vinte e quatro) horas contadas a partir do dia seguinte ao da
comunicagdo, no curso do qual admitir-se-d4 a anexag¢do aos autos de documento novo para
efeito de julgamento de questdo atinente ao certame, desde que tal documento se refira a
condicdo comprovadamente atendida pelo licitante ao tempo da apresentagdo de sua
proposta, na forma do admitido pelo art. 86, §11, do RILC.

7.10 Para aferir o exato cumprimento das condi¢des estabelecidas no presente Edital, o Pregoeiro,
se necessario, diligenciard junto ao Servico de Cadastro e Relagdo com os Fornecedores do
Departamento de Aquisicdes e Relagdes com Fornecedores da SMATI.

7.11 Se a licitante desatender as exigéncias para a habilitagdo, o(a) Pregoeiro(a) examinara a oferta
subsequente de menor preco, negociara com o seu autor, decidira sobre a sua aceitabilidade e,
em caso positivo, verificara as condi¢des de habilitacdo e assim sucessivamente, até a apuracdo
de uma oferta aceitdvel, cujo autor atenda aos requisitos de habilitagcdo.

7.12 Estando a proponente classificada em primeiro lugar na etapa de lances com os documentos
regulares junto a Relagdo do Fornecedor de que trata o item 7.3 do Edital, a mesma sera
convocada a atender ao contido no subitem 7.17 e item 7.0 do presente instrumento.

7.12.1 Nos casos da apresentacdo dos documentos citados no subitem 7.17 e item 8.0, de forma
irregular ou da ndo apresentacdo do mesmo no prazo solicitado, a proposta da empresa sera
desclassificada, sendo adotado o procedimento listado no item 7.11 do Edital.

7.12.2 Sendo a documentac¢do aprovada e constatado o atendimento dos requisitos de habilitacdo
previstos neste edital, a licitante sera habilitada e declarada vencedora do certame.

7.13 Sendo a empresa classificada em primeiro lugar na etapa de lances enquadrada como micro
empresa ou empresa de pequeno porte e, constatada alguma irregularidade na documentacdo
fiscal e trabalhista da proponente classificada em primeiro lugar na etapa de lances, o(a)
Pregoeiro(a) ird habilita-la sob condicdo, comunicando a licitante do dever de regularizacao,
junto ao Servico de Cadastro e Relagdo com os Fornecedores do Departamento de Aquisi¢des e
RelacBes com Fornecedores da SMATI, no prazo fixado na Lei Complementar n.2 123/2006,
porém a proponente deverd apresentar a documentagdo relacionada no subitem 7.17 e item
8.0 deste edital, no prazo e local indicados naqueles itens.

7.14 No caso de ndo regularizagdo da documentagdo dentro do prazo regulamentado, a licitante
serd inabilitada.
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7.15 Constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste Edital, a licitante que
ofertou proposta para o presente certame sera habilitada.

7.16 Caso a licitante classificada em primeiro lugar da etapa de lances seja inabilitada, a Pregoeira
examinara a oferta subsequente de menor prego, negociard com o seu autor, decidird sobre a
sua aceitabilidade e assim sucessivamente, até a apuracao de uma oferta aceitavel, cujo autor
atenda aos requisitos de habilitagao.

7.17 QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA — Art. 45 do RILC

7.17.1 A empresa classificada em primeiro lugar na etapa de Lances devera protocolar na Recepg¢do da
URBS, sito a Av. Presidente Affonso Camargo N2. 330, Esta¢cdo Rodoferroviaria, Bloco Central,
no horario das 12h30min as 18h30min. aos cuidados do(a) Pregoeiro(a) designado(a) um oficio
devidamente identificado, com o nome da Licitante Vencedora, nimero do pregdo eletrénico e
os documentos relativos a Qualificagdo Econ6mico Financeira, descrita abaixo obrigatoriamente
no prazo maximo de até 02 (dois) dias Uteis contados a partir do dia util seguinte a convocagdo
feita por meio de Comunicado que sera devidamente publicado no e-compras Curitiba.

a) Balango patrimonial e demonstragdes contdbeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentados na forma da lei, ou seja assinado pelo contador e representante legal e
registrado na junta comercial (apresentando o Termo de Abertura e Termo de
Encerramento), (para sociedades comerciais: com TERMO DE ABERTURA E
ENCERRAMENTO, e devidamente registrado na Junta Comercial ou Cartdrio de Titulos e
Documentos e para sociedade anénima: publicado na imprensa oficial) que comprovem a
boa situagdo financeira da empresa; sendo vedada a sua substituicdo por balancetes ou
balangos provisérios. (Art. 45 do RILC).

Nota: As empresas criadas no exercicio financeiro da Licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da Habilitacdo e ficardo autorizadas a substituir os demonstrativos contabeis
pelo Balanco de abertura. Neste caso a licitante devera atender ao contido nas alineas “b”
e “c” do item 8.17.1 deste Edital.

b) Certiddo negativa de faléncia, expedida pelo Distribuidor Judicial, no caso de sociedades
empresariais, ou Certiddes dos Distribuidores Forenses Civeis, no caso de sociedades
simples, do Municipio sede da empresa, com data de emissdo ndo superior a 60 (sessenta)
dias da data marcada para o recebimento e abertura dos envelopes da presente licitagao.

Nota: Tratando-se de empresa sediada fora de Curitiba, deve ser anexada também,
Certiddo expedida pela Corregedoria Geral da Justica da sede da empresa, identificando
o(s) Cartério(s) a quem compete(m) distribuir pedidos de faléncia na Comarca.

c) A Empresa devera comprovar possuir indice de Liquidez Corrente (ILC) e indice de Liquidez
Geral (ILG) maiores ou iguais aos valores apresentados nas expressdes a seguir, mediante
a aplicagdo das seguintes férmulas:

« indice de Liquidez Corrente (ILC):

ATIVO CIRCULANTE

ILC =
PASSIVO CIRCULANTE
Obs.: O ILC deverd ser maior ou igual a 1,00
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« indice de Liquidez Geral (ILG):

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

ILG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

Observagoes:

* O ILG devera ser maior ou igual a 1,00.

* Os indices, ILC e ILG, deverdo vir calculados e assinados por profissional
devidamente habilitado para tal, ou seja, pelo contador da empresa ou responsdvel
contabil, conforme modelo constante no Anexo lll do Edital.

7.17.1.1 Caso os documentos possuam certificagdo digital, de acordo com a legislagdo vigente, ou que
seja possivel verificar a sua autenticidade por meio do site do Orgdo emissor, e que esta
informagdo esteja indicada no documento encaminhado, os documentos poderdo ser
encaminhados para o e-mail do(a) Pregoeiro(a) designado(a), desde que respeitado o prazo de
envio indicado no Edital e no Comunicado publicado no e-compras Curitiba.

7.17.2 O MEI ndo tem a obrigacdo de produzir e apresentar os Balangos Patrimoniais, sendo que a
Declaragdo Anual do SIMEI — Sistema de Recolhimento em Valores Fixos Mensais dos Tributos
Abrangidos pelo Simples Nacional deverd ser apresentada em substituicdo aos Balangos
Patrimoniais, estando também dispensada de apresentar a Declara¢do de indices.

7.17.3 As empresas que optarem por apresentar o Balango Patrimonial na forma digital, deverdo
comprovar a autenticacdo dos livros contabeis digitais por meio do recibo de entrega emitido
pelo SPED - Sistema Publico de Escrituragao Digital.

7.18 A licitante que optar por apresentar o Balango Patrimonial na forma digital deverd apresentar o
documento elencado no item 8.17.3, sob pena de inabilitagdo.

7.19 Comprovagdo de que possui patrimonio liquido minimo correspondente a 10% (dez por cento)
do valor total estimado da contratacdo do presente certame, relativo ao ultimo exercicio social,
na forma admitida pelo Art. 45, § 32 do RILC.

Observagao: Fica a critério da licitante optar por apresentar o documento listado na alinea
“c” do item 7.17.1 ou o documento listado no item 7.19 do presente instrumento.

7.20 Nos casos da apresentagdo da documentagdo prescrita nos itens 7.17.1 a 7.19 de forma
irregular ou da n3o apresentacdo no prazo solicitado, ocasionard na
desclassificacdo/inabilitacdo da licitante vencedora da etapa de lances, sendo adotados os
procedimentos listados no item 8.11 do presente instrumento.

7.21 A documentagdo disponibilizada fora do prazo estabelecido no item 7.17.1 do Edital ou a ndo
apresentacdo da mesma dentro do prazo determinado, acarretara na
desclassificagdo/inabilitagdo da licitante.

7.22 No caso da desclassificagdo/inabilitacdo a que se refere o item acima, o(a) Pregoeiro(a) fara o
chamamento das demais licitantes classificadas, a fim de negociar o objeto com a segunda
colocada, caso a proposta da segunda colocada ndo seja aceita pelo(a) Pregoeiro(a), sera
realizada a negociagdao com a terceira colocada, e assim sucessivamente.

7.23 Os documentos citados deverdo ser apresentados em original, fotocopia acompanhada do
original ou fotocdpia autenticada. Caso seja apresentado em fotocépia acompanhada de
original, a licitante podera solicitar ao(a) Pregoeiro(a) ou Equipe de Apoio que proceda a
autenticacdo da copia apresentada antes que o documento seja protocolado.

7.24 Caso o(s) documento(s) possua(m) certificacdo digital, de acordo com a legislacdo vigente, ou
gue seja possivel verificar a sua autenticidade por meio do site do seu emissor e que esta
informacdo esteja indicada no documento encaminhado, o(s) documento(s) podera(do) ser
encaminhado(s) para o e-mail do(a) Pregoeiro(a) designado(a), desde que respeitado o prazo
de envio indicado no Edital.
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8.0 QUALIFICAGAO TECNICA OPERACIONAL

8.1 A empresa classificada em primeiro lugar na etapa de lances, apds a fase de negociagdo e desde
que esteja em conformidade com os documentos elencados na Relagdo Fornecedor (item 7.3
do Edital), devera protocolar na recepgdo da URBS, sito a Avenida Presidente Affonso Camargo
n? 330, Bloco Central da Estagdo Rodoferrovidria de Curitiba/PR, no horario das 12h30min as
18h30min, ou enviar diretamente para o e-mail do(a) Pregoeiro(a) designado(a): em até 02
(dois) dias uteis, jfirmino@urbs.curitiba.pr.gov.br contados a partir do dia util seguinte a
convocacdo feita pelo(a) Pregoeiro(a), por meio de Comunicado, que sera devidamente
publicado junto a pagina do processo no e-compras Curitiba, o original ou fotocdpia
autenticada da documentagdo relativa a Qualificagdo Técnica Operacional e indicada abaixo,
conforme Termo de Referéncia, item 17:

a) Atestado que devera demonstrar, isolada ou conjuntamente, experiéncia compativel com os
componentes relevantes do objeto, incluindo solugdo web para registro e acompanhamento de
manifestacGes e atendimento telefonico humano por canal 0800 ou central equivalente.

8.1.1 O Atestado de Capacidade Técnica Operacional apresentado para fins de atendimento as
disposi¢Oes acima, devera conter, no minimo, as seguintes informacgdes:

Da Contratada:

a. Nome da Contratada;
b. CNPJ da contratada;
c. Endereco.

Do Contratante:

d. Nome da Contratante

e. CNPJ;

f. Endereco;

g. ldentificagdo do contrato (tipo ou natureza do servigo);

h. Localizagdo dos servigos (localidade onde o servigo foi prestado);

i. Descricdo dos servigos executados (discriminagdo e quantidades);

j. Nome do responsavel pela emissdao do Atestado ou certificado e a assinatura deste;
k. Periodo de realizagdo dos servigos executados;

I. O resultado da prestag¢do dos servigos.

NOTA 1) Na apresentac¢do do Atestado de Capacidade Técnica, para fins de complementacdo, as
informacgdes contidas no referido documento poderdo ser disponibilizadas também, a critério
da licitante, através de contratos ou documentos similares, que contenham detalhes dos
servigos realizados.

a. Neste caso, os contratos ou documentos similares deverdo ser relativos ao Atestado
apresentado.

b. Sera aceito somatério de atestados.

c. Ndo sera aceito atestado de empresa que pertenga ao mesmo grupo empresarial.

8.1.2  Para fins de complementacgao, as informagbes contidas no referido documento, poderdo ser
disponibilizados também, a critério da licitante, contratos ou documentos similares. Neste caso,
os contratos ou documentos similares deverdo ser relativos ao(s) Atestado(s) apresentado(s).

8.1.3 A documentacdo apresentada para comprovacdao da Qualificacdo Técnica Operacional sera
encaminhada pelo(a) Pregoeiro(a), para anadlise do Gestor do Contrato do presente processo,
para que este avalie e informe se houve ou ndo o atendimento aos requisitos determinados
neste documento, no edital e seus anexos.
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8.2 Nos casos da apresentacdo da documentagdo prescrita nos itens 8.1 e 8.1.1 de forma irregular
ou da ndo apresentagdo no prazo solicitado, ocasionara na desclassificagdo/inabilitagdo da
licitante vencedora da etapa de lances, sendo adotados os procedimentos listados no item 7.11
do presente instrumento.

8.3 Sendo a documentagdo encaminhada aprovada pela area solicitante do objeto do presente
certame e constatado o atendimento dos requisitos de habilitagdo previstos neste edital, a
licitante serd habilitada e declarada vencedora do certame.

9.0 CONDICOES EXCLUSIVAS PARA A HABILITAGAO DE MICROEMPRESAS E EMPRESAS DE
PEQUENO PORTE

9.1 Para ter direito aos beneficios previstos na Lei Complementar N2. 123/2006, as microempresas
e empresas de pequeno porte, que exergcam atividade comercial, deverao apresentar, quando
solicitado pelo Pregoeiro, Certiddo expedida pela Junta Comercial. No caso de microempresas e
empresas de pequeno porte que atuem em outra drea que ndo a comercial, deverd ser
apresentado, quando solicitado pelo Pregoeiro documento expedido pelo Registro Civil das
Pessoas Juridicas. Se houver interesse, em substituicdio aos documentos citados, as
interessadas poderdo apresentar comprovagao de inscricdo no Regime Especial Unificado de
Arrecadagdo de Tributos e Contribuigdes — Simples Nacional.

9.2 As empresas que se enquadrarem como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte,
conforme art. 32 e incisos da Lei Complementar N2. 123/2006 deverdo apresentar toda a
documentacgdo de Habilitagdo, mesmo que os documentos de Regularidade Fiscal e Trabalhista
apresentem alguma restri¢do, serdo habilitadas, sob condigdo resolutiva.

9.3 Havendo alguma restricdo na comprovacao da regularidade fiscal e trabalhista, sera assegurado
o prazo de 05 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial corresponderd ao momento em que a
Licitante for declarada vencedor do certame, ficando facultado o Pregoeiro a prorrogac¢do do
prazo por igual periodo, para a regularizagao da documentacao.

9.4 A ndo regularizagdo da documentagdo no prazo previsto, no item acima, junto ao Servico de
Cadastro de Fornecedores do Departamento de Aquisicdes e Relagdes com Fornecedores da
SMATI, implicara na decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangGes previstas no
RILC, sendo facultado a Administracdo convocar as Licitantes remanescentes, na ordem de
classificagdo, para assinar o Contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, ou revogar a
licitagdo, nos termos do art. 43, § 22 da Lei Complementar N2. 123/2006.

10.0 DA IMPUGNACAO, DO RECURSO, DAS CONTRARRAZOES, DA ADJUDICACAO E DA
HOMOLOGACAO

10.1 DA IMPUGNACAO

10.1.1 Eventuais impugnac¢bes sobre os termos do presente Edital deverdo ser formuladas dentro do
prazo estabelecido no art. 39 do RILC - RILC. Apds o prazo estabelecido, ndo serdo mais
consideradas.

10.1.2 As pessoas fisicas e juridicas cadastradas ou ndo no sistema de contratagdes eletronicas, que
estejam participando ou ndo de processo eletrénico, poderdo impugnar o presente Edital, por
meio do e-compras Curitiba.

10.1.3 As pessoas fisicas e juridicas cadastradas ou ndo no sistema de contratagdes eletrénicas, que
estejam participando ou ndo de processo eletronico, assim como o cidaddo ndo licitante,
poderdo impugnar o presente Edital também através de manifestacdo protocolada junto a
URBS - Urbanizagdo de Curitiba S.A. ou encaminhada por meio do e-mail:
esclarecimentosedital@urbs.curitiba.pr.gov.br, em nome do Pregoeiro designado para o
presente processo licitatorio.

10.1.4 Caso o interessado na impugnacgado seja cidaddo nao licitante, o procedimento de impugnacdo
podera ser feito por meio do e-compras Curitiba e também através dos meios indicados no
item 10.1.3 do Edital.

10.1.5 Nao serao aceitas impugnag¢des encaminhadas VIA FAX, sendo admitidas somente as
manifestacdes encaminhadas através dos meios relacionados no item 10.1.2 e 10.1.3 do
Edital.
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10.1.6 Ap0ds decorrido o prazo legal, ndo sera possivel o protocolo eletrénico de impugnagdo por meio
do sistema de contratacdes eletrdnicas.

10.1.7 Asimpugnagdes recebidas através dos meios indicados no item 10.1.3 do Edital, serdo inseridas
no sistema de contratagdes eletrdnicas pelo Pregoeiro responsdvel pela condugao do presente
processo.

10.1.8 Todas as impugnacdes realizadas através dos meios indicados no item 10.1.2 e 10.1.3 do Edital,
serdo devidamente analisadas pelo Pregoeiro.

10.2 DA MANIFESTAGAO DE INTERESSE EM INTERPOR RECURSO

10.2.1 O interesse do licitante em interpor recurso devera ser manifestado imediatamente apds a
divulgacdo do (resultado do julgamento). O prazo para a manifestagdo da intengdo de interpor
recurso sera de 20 (vinte minutos), que serdo contados a partir da divulga¢do do resultado do
julgamento da licitacdo na pagina do presente processo licitatério junto ao site e-compras
Curitiba.

10.2.1.1 O prazo informado em 10.2.1 sera de 20 (vinte) minutos, ainda que o sistema e-compras
Curitiba (que se encontra em fase de atualizagao) faculte um prazo maior.

10.2.2 Caso a licitante possua interesse em interpor recurso administrativo, a mesma devera
manifestar a intengdo diretamente no e-compras Curitiba, em campo especifico, respeitados os
prazos legais previstos na legislagdo vigente.

10.2.3 A manifestagdo do interesse em interpor recurso também poderd ser realizada através de
documento protocolado junto a URBS - Urbanizagdo de Curitiba S.A., ou por meio do e-mail:
esclarecimentosedital@urbs.curitiba.pr.gov.br, em nome do Pregoeiro designado para o
presente processo licitatorio.

10.2.4 N3o serdo aceitas intengdes de interposi¢ao de recurso administrativo encaminhadas VIA FAX,
sendo admitidas somente as manifesta¢des recebidas através dos meios relacionados nos itens
10.2.2 e 10.2.3 do Edital.

10.2.5 As manifesta¢Oes recebidas através dos meios indicados no item 10.2.3 do Edital, serdo
inseridas no sistema de contratacGes eletronicas pelo Pregoeiro responsavel pela condugéo do
presente processo.

10.2.6 Todas as intengdes de interposicdo de recurso administrativo realizadas através dos meios
indicados nos itens 10.2.2 e 10.2.3 do Edital, serdo devidamente analisadas pelo Pregoeiro.

10.2.7 Apds decorrido o prazo legal, ndo serd possivel o protocolo eletrénico de manifestacdo de
interesse em interpor recurso administrativo por meio do sistema de contratagdes eletronicas.

10.3 DO RECURSO ADMINISTRATIVO, DAS CONTRARRAZOES DE RECURSO, DA ADJUDICACAO E DA
HOMOLOGACAO

10.3.1 Quando da interposicdo de recurso ou das contrarrazées ao mesmo, deverao ser observadas as
disposi¢des dos incisos XXIIl a XXVII do art. 64 do RILC.

10.3.2 Durante os prazos legais previstos na legislagdo vigente serd aberto campo especifico no
sistema de contratagdes eletronicas, para que o interessado insira seu recurso administrativo
no e-compras Curitiba.

10.3.3 Os interessados também poderdo encaminhar as razdes do seu recurso administrativo através
de documento protocolado junto a URBS - Urbaniza¢do de Curitiba S.A., ou por meio do e-mail:
esclarecimentosedital@urbs.curitiba.pr.gov.br, em nome do Pregoeiro designado para o
presente processo licitatorio.

10.3.4 Havendo interposi¢do de recurso, o sistema permitird que as demais licitantes interessadas
apresentem a respectiva impugnagdo (contrarrazdoes) no mesmo modo que indicam os itens
10.3.2 e 10.3.3 do Edital.

10.3.5 N3o serdo aceitos recursos administrativos ou contrarrazées encaminhadas VIA FAX, sendo
admitidas somente manifestagdes encaminhadas através dos meios relacionados nos itens
10.3.2 e 10.3.3.

10.3.6 Apds decorrido o prazo legal, ndo serd possivel o protocolo eletronico de interposicao de
recurso administrativo e de contrarrazdes por meio do sistema de contratagGes eletronicas.
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10.3.7 Os recursos ou contrarrazBes de recurso recebidos através dos meios indicados nos itens
10.3.2 e 10.3.3 do Edital, serdo inseridos no sistema de contratacdes eletronicas pelo Pregoeiro
responsavel pela condugdo do presente processo.

10.3.8 Todas as interposi¢des de recurso administrativo e de contrarrazdo aos mesmos que forem
realizadas através dos meios indicados no item 10.3.2 e 10.3.3 do Edital, serdo devidamente
analisadas pelo Pregoeiro.

10.3.9 Interposto o recurso, o Pregoeiro podera reconsiderar a sua decisdo ou encaminha-lo
devidamente informado a autoridade competente.

10.3.10 O recurso contra a decisdo do Pregoeiro nao tera efeito suspensivo.

10.3.11 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente adjudicarda o objeto do certame a licitante vencedora e homologara o
procedimento.

10.3.12 No caso de interposicdo de recursos em que seja evidenciado o cardter meramente
procrastinatdrio, o licitante recorrente estara sujeito a penalidade de multa equivalente a 5%
(cinco por cento) do valor maximo estabelecido para a licitagdo, conforme disposi¢cdo contida
no art. 181, inc. |, do RILC.

10.3.13 Homologado o resultado prolatado pela Autoridade Competente, a proponente vencedora sera
convocada através do e-mail cadastrado no sistema e-compras Curitiba, dentro do periodo de
validade da Proposta, a efetuar a assinatura do Contrato.

NOTA: Havendo indicios de que ha qualquer manifestagao, das indicadas no item 10.0 e seus
subitens, efetuada somente com a finalidade de impedir, perturbar, protelar ou tumultuar o
tramite procedimental da presente licitacdo, podera o Pregoeiro solicitar a instauracdo de
processo administrativo para apuragdao dos fatos e eventual aplicagdo de penalidades,
observados os principios do contraditério e ampla defesa, sem prejuizo de ser oficiado o
Ministério Publico sobre o ocorrido.

11.0 BOLETINS DE ESCLARECIMENTOS E COMUNICADOS

11.1 Boletins de Esclarecimentos — Para todas as duvidas e informacgdes solicitadas pelas empresas
interessadas, o Pregoeiro emitirda um Boletim de Esclarecimento que sera divulgado no e-
compras Curitiba.

11.2 Comunicados — Qualquer comunicado emitido pelo Pregoeiro sera divulgado no e-compras
Curitiba.

11.3 A obrigacdo é unica e exclusiva das empresas interessadas em acompanhar os comunicados e
boletins de esclarecimentos emitidos pelo Pregoeiro e divulgado no e-compras Curitiba. Nao
serdo aceitas reclamag¢Ges alegando que os comunicados e os boletins de esclarecimentos ndo
foram consultados.

12.0 DOS PRAZOS, VIGENCIA, LOCAIS, HORARIO, CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO E DA
FORMA DE PAGAMENTO

12.1 Os prazos, vigéncia, locais, horario de execugdo dos servicos do objeto desta licitagdo estdo
descritos no item 3 da Minuta do Contrato, constante do Anexo I, deste Edital.

12.1.1 O prazo de vigéncia da presente contratacdo é de 30 (trinta) meses, contados da assinatura do
contrato, com possibilidade de prorrogacao, conforme item 4.3 do Contrato.

12.2 A inobservancia dos prazos estipulados neste Edital ocasionard a aplicacdo das penalidades
previstas neste instrumento.

12.3 Os prazos de entrega admitem prorrogagdao, mantidas as demais clausulas do Contrato, desde
que se verifique alguma das hipoteses previstas nos incisos do 139 do RILC.

124 O requerimento de prorrogacdo devera ser apresentado pelo interessado antes da data fixada
para a entrega, e sera instruido com as razdes e documentos que justifiquem a prorrogacao.

125 O pagamento serd efetuado conforme item 08 da Minuta de Contrato, constante do Anexo I,
deste Edital.
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13.0 DA CONTRATAGAO

13.1 A contratacdo decorrente desta licitagdo serd formalizada mediante Contrato de Prestagao de
servigos, cuja respectiva minuta constitui o Anexo Il do presente Edital.

13.2 Constam da Minuta do Contrato, as condi¢Bes para execug¢do dos servigos, a forma de
pagamento, as san¢bes para o caso de inadimplemento e demais obrigagdes das partes,
fazendo a mesma parte integrante deste Edital.

13.3 A licitante vencedora sera convocada, durante a validade da sua proposta para, no prazo
maximo de 05 (cinco) dias uteis, assinar o Contrato, sob pena de decair o direito ao mesmo,
sem prejuizo das consequéncias previstas no art. 181, inciso Il do RILC.

13.4 O prazo da convocagdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, quando solicitado
pela licitante vencedora durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo justificado
apresentado de forma escrita e fundamentada, aceito pela Administragdo.

13.5 Deixando a adjudicataria de assinar o Contrato no prazo fixado, podera o(a) Pregoeiro(a), sem
prejuizo da aplicagdo das san¢des administrativas a faltosa, examinar as ofertas subseqlientes e
a qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragao
de uma oferta que atenda ao Edital, sendo a respectiva licitante declarada vencedora.

13.6 Pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o instrumento equivalente, dentro do
prazo estabelecido pelo Edital, serad aplicada multa correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor maximo estabelecido para a licitagdo em questao.

14 DAS INFRACOES E SANCOES

14.1 O descumprimento de qualquer condigdo estabelecida neste Edital, no contrato ou instrumento
equivalente possibilitara a URBS, garantido o contraditério e a ampla defesa, aplicar as
licitantes, a adjudicatdria e a contratada as penalidades indicadas no RILC e as previstas neste
edital e seus anexos.

14.2 Pelas infragGes cometidas serao aplicadas ao responsdvel as seguintes sangdes:
| - adverténcia;

Il - multa moratdria, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il - multa compensatdria, na forma prevista no instrumento convocatério no contrato ou
instrumento equivalente;

IV - suspensao tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de contratar com
a URBS, por até 02 (dois) anos;

14.2.1 As sang0es previstas nos incisos |, lll e IV deste item poderdo ser aplicadas juntamente com a
doinciso Il.

14.3 Sdo consideradas condutas reprovaveis e passiveis de sang¢des, dentre outras:
| - Ndo atender, sem justificativa, a convocagdo para assinatura do contrato ou retirada do
instrumento equivalente;

Il - Apresentar documento falso em qualquer processo administrativo instaurado pela URBS;

Il - frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagdo ou qualquer outro expediente, o processo
de contratagdo;

IV - Afastar ou procurar afastar participante, por meio de violéncia, grave ameaca, fraude ou
oferecimento de vantagem de qualquer tipo;

V - Agir de ma-fé na relacdo contratual, comprovada em processo especifico;

VI - Incorrer em inexecug¢ao contratual.

14.4 A sancdo de adverténcia é cabivel sempre que o ato praticado, ainda que ilicito, ndo seja
suficiente para acarretar danos a URBS, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente, ou
a terceiros.

14.4.1 A aplicagdo da sangdo disposta no item 14.4 deste Edital importa na comunicagdo da
adverténcia a contratada, devendo ocorrer o seu registro junto ao Cadastro de Fornecedores
do Municipio, independentemente de tratar-se de pessoa cadastrada, ou ndo.

14.4.2 A reincidéncia da sancdo de adverténcia, poderd ensejar a aplicacdo de penalidade de
suspensao.

14.5 Ocorrendo uma infragdo contratual apenada apenas com a san¢do de multa a contratada
devera ser formalmente notificada para apresentar defesa prévia.
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14.5.1 Havendo concordancia da contratada quanto aos fatos e a incidéncia da multa, encerrasse o
processo com a efetiva aplicagao, com sua formalizagdo através de Publicagdo de Ato no Diario
Oficial do Municipio e comunicagdo formal ao Cadastro de Fornecedores do Municipio para fins
de registro.

14.5.2 N3o havendo concordéancia da contratada e a URBS acatar as razdes da defesa, a deliberagdo
final cabera a autoridade competente.

14.5.3 N3o havendo concordancia entre as partes, deve ser instaurado o processo administrativo.

14.5.4 0O ndo pagamento da multa aplicada importard na tomada de medidas judiciais cabiveis.

14.5.5 O valor das penalidades pecunidrias aplicadas sera corrigido, desde o seu vencimento até o
efetivo pagamento, pela variagao da taxa prevista no RILC.

14.6 Cabe a san¢do de suspensdo em razdo de agdao ou omissdo capaz de causar, ou que tenha
causado danos a URBS, suas instalagdes, pessoas, imagem, meio ambiente ou a terceiros.

14.6.1 A sancdo de suspensdo do direito de participar de licitacio e impedimento de contratar
importa, durante sua vigéncia, na suspensdo de registro cadastral, se existente, ou no
impedimento de inscricdo cadastral.

14.6.2 Se asancdo de que o item 14.6 deste edital for aplicada no curso da vigéncia de um contrato, a
URBS poder3, a seu critério, rescindi-lo mediante comunicagdo escrita previamente enviada ao
contratado, ou manté-lo vigente.

14.6.3 A reincidéncia de pratica punivel com suspensdo, ocorrida num periodo de até 2 (dois) anos a
contar do término da primeira imputagdo, implicard no agravamento da sanc¢do a ser aplicada.

14.7 Estendem-se os efeitos da sancdo de suspensdo do direito de licitar e impedimento de
contratar com a URBS as empresas ou aos profissionais que, em razdo dos contratos
celebrados:

| - Tenham sofrido condenacdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;
Il - Tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;
[l - demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a URBS em virtude de atos ilicitos
praticados.

14.8 A aplicagdo da sanc¢do de suspensdo do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a URBS, por até 2 (dois) anos sera registrada no cadastro de empresas inidoneas
de que trata o art. 23 da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

14.9 A penalidade multa podera ser aplicada nas hipdteses e nos patamares previstos no item 15
deste Edital.

15. PENALIDADES ESPECIFICAS

15.1 S3o aplicaveis as san¢des administrativas previstas na Lei Federal n2 13.303/2016 e no RILC.

15.2 A contratada estara sujeita as seguintes multas, sem prejuizo das demais penalidades previstas
na legislacdo em vigor, neste Edital e na legislacdo aplicavel:

15.2.1 Multa de 5% (cinco por cento), no caso de atraso na entrega da garantia da execugdo
contratual, quando exigida.

15.2.2 Multa de 5% (cinco por cento) no caso de atraso da entrega, calculada sobre o valor da parcela
em atraso.

15.2.3 Multa de 0,5% (meio por cento) calculada sobre o valor do contrato, no caso de
descumprimento das demais obrigacdes previstas neste instrumento para as quais ndo haja
penalidade especifica cominada.

15.3 Ap0ds o 302 (trigésimo) dia corrido a Administracdo podera ndo mais aceitar o objeto, de forma
a configurar, nessa hipdtese, a inexecugdo total ou parcial da obrigacdo assumida, sem prejuizo
do cancelamento unilateral da avenga, que ensejara a desconsideracdo da multa prevista no
subitem anterior e a imposicdo das sang6es previstas no item 15.4 ou 15.5.

154 Multa de 10% (dez por cento) do valor da parcela ndo executada por inexecugdo parcial do
ajuste e suspensdo tempordria do direito de participar de licitagdo e impedimento de
contratar com a URBS, por até 1 (um) ano, contado da publicacio no Diario Oficial do
Municipio de tal medida punitiva.
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15.5 Multa de 20% (vinte por cento) do valor da parcela ndo executada, por inexecugdo total do
ajuste e suspensao tempordria do direito de participar de licitagio e impedimento de
contratar com a URBS, por até 02 (dois) anos, contados da publicagdo no Diario Oficial do
Municipio de tal medida punitiva.

16.0 DA GARANTIA
16.1 GARANTIA CONTRATUAL
16.1.1 Nio sera exigida garantia contratual para a presente contratagdo.

17.0  RESCISAO

17.1 Aplica-se a presente contratagdo o disposto nos arts. 173 a 176 do RILC.

17.2 Constitui falta grave o ndo pagamento de saldrio, de vale-transporte e de auxilio alimentagao
dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato, sem prejuizo
da aplicagdo das sangdes cabiveis

17.2.1 O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pelo contratado,
sobretudo quanto as obrigacGes e encargos sociais, previdencidrios e trabalhistas ensejara a
aplicagdo das san¢des cabiveis, podendo culminar com a rescisdo do contrato.

17.3 A inexecugdo total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdao, com a aplicagdo das
penalidades e das consequéncias cabiveis.

17.4 Sem prejuizo das situagdes expressamente referidas no contrato, constituem motivos a ensejar
a sua rescisdo, aqueles previstos no art. 174 do RILC.

17.5 Na hipdtese de rescisdo contratual em razdo de inexecuc¢do total ou parcial, a contratada
reconhece os direitos da contratante previstos no art. 176 do RILC.

17.6 A URBS poderd conceder um prazo para que a contratada regularize suas obriga¢Oes
trabalhistas ou suas condig¢des de habilitagao, sob pena de rescisdo da

17.7 Para assegurar os direitos da URBS e, conforme disposto no art. 176 do RILC, a rescisao por ato
unilateral da URBS acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangbes previstas
neste Regulamento:

a) assuncdo imediata do objeto contratado pela URBS, no estado e local em que se encontrar;
b) execucdo da garantia contratual, se houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela URBS;

c) na hipotese de insuficiéncia da garantia contratual, se houver, a retencdo dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a URBS.

18.0 CONDICf)ES RECEBIMENTO

18.1. A contratada devera realizar reunido inicial com a URBS em até 5 (cinco) dias Uteis contados do
recebimento da Ordem de Servico, a ser emitida apds a formalizacdo do contrato e que
constituird o marco para inicio da execucdo.

18.2. O prazo para conclusdo da implantagdo do portal, parametrizagdo inicial, configura¢do do canal
0800, criagdo dos perfis, alinhamento dos scripts e liberagdo do canal para uso sera de até 10
(dez) dias corridos contados do recebimento da Ordem de Servigo, desde que a URBS forneca
tempestivamente as informacgdes e definicdes sob sua responsabilidade.

18.3. A prorrogacdo do prazo de implantacdo somente sera admitida excepcionalmente, mediante
justificativa técnica, quando decorrente de fato ndo imputavel a contratada, devendo ser
formalizada na forma prevista no RILC e no contrato, mediante autorizacdo da autoridade
competente.

18.4. A implantagdo somente serd considerada concluida apds aceite formal da URBS, precedido de
testes minimos de funcionamento.

18.5. A mensalidade somente sera devida a partir do aceite da implantagdo do Canal de Denduncias,
desde que os scripts de atendimento estejam aprovados e os canais estejam operacionais.

18.6. A solucdo serd validada mediante demonstracdo ou teste das funcionalidades minimas,
incluindo: acesso ao portal web; registro de manifestacdo anénima e identificada; geracdo de
protocolo; acompanhamento pelo manifestante; registro via 0800; fluxo de encaminhamento;
classificagdo preliminar; anexagdo de arquivo; comunicagdo com manifestante; criacdo e
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funcionamento de perfis; bloqueio ou restricdo de acesso em caso de conflito; emissdo de
relatério; exportagdo de dados; trilha de auditoria; backup e segurancga basica da solugdo.

18.7. O aceite da solugdo nao afasta a responsabilidade da contratada por falhas, vicios,
indisponibilidades ou descumprimentos identificados posteriormente.

19.0 REGENCIA E CASOS OMISSOS

19.1 Este contrato é regido pela Lei Federal n2. 13.303/2016 e suas alteragdes posteriores, pelo RILC,
bem como pela legislagdo municipal aplicavel as licitagGes e contratos administrativos, no que
couber, sendo os casos omissos e as situa¢des ndo explicitadas decididos pela contratante em
conformidade com as disposi¢des contidas no referido repertério legal e demais preceitos de
direito publico, e, supletivamente, em consonancia com os principios da teoria geral dos
contratos e com as disposi¢des de direito privado.

19.2 Os casos omissos do presente Pregdo serdo solucionados pelo Pregoeiro e os relativos a
execucdo das obrigagGes, pela autoridade competente, e reger-se-do, em quaisquer dos casos,
pela Lei Federal n? 13.303/2016 e pelo RILC, como também pelos documentos integrantes do
presente instrumento e seus anexos.

20.0 DA PROTECAO DE DADOS DE PESSOA NATURAL

20.1 A empresa contratada declara-se ciente e concorda, bem como adotara todas as medidas para
deixar seus parceiros e colaboradores também cientes, de que a URBS, em decorréncia do
presente Contrato, realize tratamento envolvendo operagdes como as que se referem a coleta,
producdo, recepcdo, classificacdo, utilizagcdo, acesso, reproducdo, transmissdo, distribuicdo,
processamento, arquivamento, armazenamento, elimina¢do, avaliagdo ou controle da
informagdo, modificagdo, comunicagao, transferéncia, difusdo ou extragdao dos Dados Pessoais
fornecidos ou prestados pela empresa contratada, exclusivamente para fins definidos pelo
presente instrumento.

20.2 As partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da
Lei Federal n2. 13.709/2018 - Lei Geral de Protec¢do de Dados Pessoais (“LGPD”), e obrigam-se a
adotar todas as medidas para garantir a privacidade dos Dados Pessoais na extensao autorizada
na referida LGPD.

21.0 DA CONFIDENCIALIDADE

21.1 As partes obrigam-se a manter absoluto sigilo sobre quaisquer dados, documentos,
informagdes técnicas, comerciais ou pessoais que venham a ter conhecimento, fisicas ou
juridicas, ndo podendo sob qualquer pretexto, direta ou indiretamente, divulgar, revelar,
reproduzir, utilizar ou dar conhecimento de tais informagdes a terceiros, ressalvados os casos
definidos pela LGPD e LAI (Lei de Acesso a Informacdo).

21.2 A obrigacédo de sigilo e confidencialidade prevista neste instrumento subsistird mesmo apds sua
vigéncia, por prazo indeterminado.

22.0 DAS DECLARAGCOES E GARANTIAS ANTICORRUPCAO

22.1 Cada parte declara neste ato que estd ciente, conhece e entende os termos da lei anticorrupgao
brasileira ou de quaisquer outras aplicdveis sobre o objeto do Contrato (“Regras
Anticorrupg¢do”), comprometendo-se a abster-se de qualquer atividade que constitua uma
violagdo das disposi¢des destas regras anticorrupgao.

22.2 Cada parte, por si e por seus administradores, diretores, funcionarios e agentes, bem como
seus sécios que venham a agir em seu nome, se obriga a conduzir suas praticas comerciais,
durante a consecugdo da presente contratacdo, de forma ética e em conformidade com os
preceitos legais aplicaveis. Na execucdo da presente contratacdo, nem qualquer das partes,
nem qualquer de seus diretores, empregados, agentes ou sécios agindo em seu nome, devem
dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente,
qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor a qualquer autoridade governamental,
consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
qualquer ato ou decisdo do agente ou do governo, ou para assegurar qualquer vantagem
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indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que violem as regras anticorrupgao
("Pagamento Proibido"). Um pagamento proibido ndo abrange pagamento de despesas
razoaveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem,
que estdo diretamente relacionados com a promogdo, a explicagdo, demonstragdo ou de
produtos ou servigos, ou de execug¢do de um contrato com um governo ou suas agéncias, desde
gue o pagamento seja permitido pela legislagdo aplicavel.

22.3 Para os fins da presente Clausula, cada parte declara neste ato que:

1. ndo violou, viola ou violara as regras anticorrupgao;

2. ja tem implementado ou se obriga a implementar durante a vigéncia da contratagdo um
programa de conformidade e treinamento razoavelmente eficaz na prevencao e detecgao
de violagOes das regras anticorrupgdo e dos requisitos estabelecidos nesta Clausula;

3. tem ciéncia que qualquer atividade que viole as regras anticorrupgdo é proibida e que
conhece as consequéncias possiveis de tal violagdo.

22.4 Qualquer comprovado descumprimento das regras anticorrupgdo pela parte infratora, podera
ensejar a rescisdo motivada imediata da presente contratacdo, independentemente de
qualquer notificacdo, observadas as penalidades previstas neste instrumento.

23.1 DAS DISPOSIC@ES FINAIS

23.2 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas em favor da ampliagcdo da
disputa, respeitada a igualdade de oportunidade entre as licitantes e desde que ndo
comprometam o interesse publico, a finalidade e a segurancga da contratacgao.

23.3 O resultado do presente certame sera divulgado no Diario Oficial do Municipio — DOM e o
instrumento contratual resultante deste certame sera divulgado no Didrio Oficial do Municipio
— DOM, no site da Urbs e no PNCP.

234 Os demais atos pertinentes a esta licitagdo, passiveis de divulgacdo, serdo publicados no DOM.

23.5 Até o 52 (quinto) dia util anterior a data fixada para recebimento das propostas, qualquer
pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou impugnar o ato convocatério do
Pregdo.

23.6 A peticdo sera dirigida a autoridade subscritora do Edital, que decidira, conforme o caso, de
acordo com os prazos estabelecidos nos arts. 39 e 40 do RILC.

23.7 Acolhida a petigdo contra o ato convocatério serd designada nova data para a realizagdo do
certame exceto quando o acolhimento da impugnagao ndo afetar a formulagdo das propostas.

23.8 A proponente que vier a causar impedimentos ao normal e legal andamento da presente
licitagdo, além das sanc¢Ges legais previstas, serd responsabilizada civilmente pelos danos e
prejuizos causados a entidade licitadora, derivados da ndo conclusdo do processo licitatorio,
bem como do objeto pretendido.

23.9 A empresa contratada fica estritamente vinculada aos termos do Edital, do presente contrato e
de sua proposta.

23.10 Em atendimento a exigéncia do Tribunal de Contas do Estado do Parana — TCE, conforme art.
48 da Instrugdo Normativa n2. 45/2010 — DCM, todas as empresas licitantes deverdo
obrigatoriamente complementar seus dados cadastrais na Prefeitura Municipal de Curitiba
com as seguintes informacgdes referentes ao Quadro Societario: nome do sdcio, participacdo do
socio na empresa (representante legal ou membro), registro na Junta Comercial ou Cartdrio de
Registro de Titulos e Documentos, data do registro e nimero de registro. Estas informacsGes
devem ser obrigatoriamente extraidas da ultima alteracdo do Contrato Social, devidamente
registradas na Junta Comercial ou Cartério de Registro de Titulos e Documentos, conforme a
atividade da Empresa.

23.11 Para tanto, visando o atendimento do item 23.10, as empresas devem entrar em contato com a
SMATI, setor de Cadastro de Fornecedores, situada a Rua Solimdes n.2 160, Alto Sdo Francisco,
telefones (41)3350-9065, (41)3350-9116 e (41)3350-9017 para maiores esclarecimentos e envio
dos documentos.

23.12  Alicitante é responsavel pela fidelidade e legitimidade da proposta apresentada bem como dos
lances ofertados.
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23.13 A presente contratagdo somente poderd ser alterada por acordo das partes, vedando-se
alteragdes que resultem em violagao ao dever de licitar desde que observada as hipdteses
previstas no art. 141 do RILC.

23.14 Em razao do processo administrativo que gerou a presente licitacdo ser eletrnico, nos
termos do Decreto Municipal n.2 848/2018, todos os documentos entregues pelos licitantes,
serdo digitalizados e inseridos no processo eletrénico, por meio do Sistema Unico de
Protocolo - SUP.

23.15 Conforme disposto no § 22 do Art. 22- A da Lei Federal n.2 12.682/2012, apés a digitalizagdo
dos documentos entregues pelos licitantes, os documentos digitalizados possuem o mesmo
valor juridico que os documentos originais.

23.16 Os documentos fisicos, entregues pelos licitantes ficardo de posse do Pregoeiro até a
homologag¢ao do processo licitatorio. Apés a homologagao os documentos ficardao disponiveis
aos licitantes interessados para retirada por um periodo de 30 (trinta) dias, e caso ndo sejam
retirados dentro do prazo estipulado, os mesmos poderao ser incinerados.

23.17 Em atendimento ao art. 17 do RILC, foram designados como Gestor do Contrato o funciondario
Gestor do Contrato o funciondrio Clodoaldo Queiroz Valentim — matricula: 84.285 e como
Gestora Suplente do Contrato a funcionaria Leticia Araujo Leoni Milleo — matricula 84.706,
que serdo os interlocutores de todos os contatos com a CONTRATADA, bem como os agentes
fiscalizadores do desenvolvimento dos trabalhos.

23.18  Os casos omissos deste contrato reger-se-3o pela Lei 13.303/2016 e pelo RILC, como também
pelos documentos integrantes do presente ajuste.

23.19 Integram o presente Edital:

Anexo | — Descri¢do, Especificagdo do Objeto;
Anexo Il — Minuta do Contrato;
Anexo Il — Termo de Referéncia seus Anexos e Apéndices.

JOAO CARLOS FIRMINO
Pregoeiro
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DESCRIGAO E ESPECIFICAGOES DO OBJETO.

DESCRICAO UN. Qtd

Prestacdo de servicos especializados para disponibilizagdo, operacgdo e
gestdo de canal externo e independente de denuncias por (30 meses).

OBS.: Contratagdo de empresa especializada para disponibilizagao,
implantagao, licenciamento de uso, operagao, suporte, manutengao e
sustentagdo de Canal de Denlncias externo, independente e multicanal,
destinado ao recebimento, registro, triagem, classificagao,
encaminhamento e acompanhamento de denuncias e de duvidas,
sugestGes ou relatos relacionados a ética, integridade, descumprimento
legal ou normativo, irregularidades, condutas inadequadas ou riscos
institucionais envolvendo a URBS — Urbaniza¢ao de Curitiba S.A.

MO 01

Cédigo SGP: 02.02.08.88767-5

A solugdo devera contemplar, no minimo:

|- Portal eletronico na internet, acessivel por computadores, tablets e smartphones;

Il-  Modulo eletrénico de registro de dendncias, relatos, duvidas e sugestdes;

Il - Médulo de acompanhamento, que permita ao manifestante consultar, de forma andnima ou
identificada, o andamento do registro por meio de protocolo e senha ou mecanismo equivalente;

IV - Atendimento telefénico gratuito por canal 0800, com nimero préprio ou exclusivo para a URBS,
com atendimento humano em portugués do Brasil, de segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h,
exceto feriados, ou em hordério superior ofertado pela contratada;

V - Plataforma de gestdo para usudrios autorizados da URBS, com perfis de acesso, registro de
providéncias, relatdrios, indicadores, anexos e trilha de auditoria;

VI- Andlise preliminar, triagem e classificagdo inicial dos relatos pela contratada, com
encaminhamento a instancia competente da URBS;

VIl - Preservagao do anonimato, da confidencialidade e da seguranga das informagdes;

VIII - Capacitagdo dos usuarios internos indicados pela URBS;

IX- Fornecimento de kit digital basico de divulgacdo interna do canal;

X— Suporte técnico e manutencdo corretiva e preventiva, bem como atualizagbes e evolugdes
ordindrias necessarias a continuidade, seguranca, compatibilidade e preservacdo das
funcionalidades contratadas durante toda a vigéncia, ndo compreendidos o desenvolvimento de
novos modulos, funcionalidades customizadas ou alteragdes que caracterizem ampliagdo
substancial do objeto.

Obs.: A contratagdo ndo contempla a realiza¢do de investiga¢Oes internas pela contratada, tampouco a
adocdo de medidas disciplinares, punitivas, corretivas ou decisérias, que permanecerdo sob
responsabilidade exclusiva da URBS, por meio das instancias internas competentes.

Nota:
De acordo com o especificado no item 5.2.1 do Edital, em cumprimento ao contido no art. 20 do RILC -
RILC, foi dado sigilo ao valor estimado da contratacdo.
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ATENGAO AO PREENCHIMENTO DO CAMPO PROPOSTA NO SITE E-
COMPRAS

1) Os valores a serem inseridos pelo Licitante no CAMPO PROPOSTA,
devera corresponder somente ao Valor Total da Prestagao dos Servigos,
referente ao Periodo de Vigéncia de 30 (trinta) meses.

OBS.: ATENCAO NAO DEVEM SER CONSIDERADOS PARA EFEITO DE
PREENCHIMENTO NO CAMPO PROPOSTA O VALOR UNITARIO OU VALOR
MENSAL, SOMENTE O VALOR TOTAL DA PRESTACAO DE SERVICO DO
ITEM!
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MINUTA DE CONTRATO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS
DE DISPONIBILIZAGAO, OPERAGAO E
GESTAO DE CANAL EXTERNO E
INDEPENDENTE DE DENUNCIAS, QUE
CONTRATO URBS N° ___ /2026 ENTRE SI~ CELEBRAM A URBS -
URBANIZACAO DE CURITIBA S.A. E

A URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A., sociedade de economia mista municipal,
inscrita no CNPJ sob n° 75.076.836/0001-79, com sede na Avenida Presidente Affonso
Camargo, n° 330, Jardim Botanico, Curitiba/PR, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social, doravante denominada CONTRATANTE, e, de outro lado,

, inscrita no CNPJ sob n° , com sede em

, heste ato representada por , doravante denominada
CONTRATADA, considerando o resultado do Pregao Eletrénico URBS n° /2026, Processo
Administrativo Eletrénico — Protocolo SUP n° , € a respectiva homologacao,

resolvem celebrar o presente Contrato, mediante as cldusulas e condi¢cdes seguintes.
1.0 CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. Constitui objeto do presente Contrato a prestagdo continuada de servigos de
disponibilizagdo, implantacdo, licenciamento de uso, operagdo, suporte, manutencdo e
sustentagdo de Canal de Denuncias externo, independente e multicanal, destinado ao
recebimento, registro, triagem, classificacdo, encaminhamento e acompanhamento de
denuncias, duvidas, sugestées ou relatos relacionados a ética, integridade, descumprimento
legal ou normativo, irregularidades, condutas inadequadas ou riscos institucionais envolvendo a
URBS, conforme especificagdes do Termo de Referéncia.

1.2. A solugdo compreendera, no minimo:

| — portal eletrénico para registro de manifestagdes;

Il — médulo de acompanhamento do manifestante;

Il — atendimento telefénico gratuito por canal 0800;

IV — plataforma de gestédo destinada aos usuarios autorizados pela CONTRATANTE;
V — triagem e classificagao inicial das manifestagdes;

VI — mecanismos destinados a preservagao do anonimato, confidencialidade e seguranca das
informacgdes;

VIl — suporte técnico, manutencéao e atualizagbes ordinarias;

VIl — capacitagao dos usuarios indicados pela CONTRATANTE;

IX — relatérios gerenciais e indicadores; e

X — materiais digitais de divulgacao previstos no Termo de Referéncia.

1.3. Nao integram o objeto a investigagdo dos fatos relatados, a produgéo ou coleta de provas,
o julgamento do mérito das manifestagdées ou a adogao de medidas disciplinares, punitivas ou
decisorias, atribuicbes que permanecerado sob responsabilidade da CONTRATANTE.

1.4. O regime de execugdo sera o de empreitada por prego global, com pagamento mensal
pela prestagao continuada dos servicos.

2.0 CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES E DA VINCULAGAO
2.1. Integram este Contrato, independentemente de transcrigéo:

| — o Edital do Pregao Eletrénico URBS n°® __ /2026 e respectivos anexos;
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Il — o Termo de Referéncia;

Il — a proposta comercial da CONTRATADA,;

IV — a Matriz de Riscos;

V — as ordens, autorizagdes e documentos formalmente expedidos durante a execucao
contratual; e

VI — os demais documentos integrantes do processo licitatério que sejam aplicaveis a execugao
do objeto.

2.2. A CONTRATADA fica vinculada as condi¢cbes de sua proposta, do Edital, do Termo de
Referéncia e deste Contrato.

2.3. Eventuais termos de uso, licengas, politicas ou instrumentos padronizados da
CONTRATADA somente serdo aplicaveis naquilo que ndo contrariar o Edital, o Termo de
Referéncia e este Contrato.

3.0 CLAUSULA TERCEIRA - DA IMPLANTAGAO E DO INiCIO DA EXECUGAO

3.1. A execugéo tera inicio mediante Ordem de Servigo expedida pela CONTRATANTE apos a
formalizacao deste Contrato.

3.2. A CONTRATADA devera participar de reunido inicial em até 5 (cinco) dias Uteis contados
do recebimento da Ordem de Servigo, destinada a definigdo e validagdo dos procedimentos
necessarios a implantagao.

3.3. A implantagcdo devera ser concluida em até 10 (dez) dias corridos contados do
recebimento da Ordem de Servigco, observado o fornecimento tempestivo, pela
CONTRATANTE, das informagdes e definicdes de sua responsabilidade.

3.4. A implantagao compreendera, no minimo:

| — configuracéo e disponibilizagdo do portal eletronico;

Il — disponibilizagédo e configuragdo do canal 0800;

Il — parametrizagao inicial dos formularios, categorias, status e fluxos;
IV — criag@o dos perfis de acesso;

V — alinhamento e aprovagao dos scripts e roteiros;

VI — configuragdo dos mecanismos de urgéncia e contingéncia;

VIl — capacitagao inicial,

VIl — realizagao dos testes previstos no Termo de Referéncia; e

IX — liberagao da solugéo para uso.

3.5. A implantagdo somente sera considerada concluida apds aceite formal da
CONTRATANTE.

3.6. Nao sera devida mensalidade relativa a operagdo do Canal de Denuncias durante o
periodo de implantacao.

3.7. O aceite da implantacdo n&o afasta a responsabilidade da CONTRATADA por falhas,
vicios, indisponibilidades ou descumprimentos constatados posteriormente.

4.0 CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGAGAO

4.1. O presente Contrato entra em vigor na data de sua assinatura e compreendera o periodo
necessario a implantagdo da solugao, acrescido de 30 (trinta) meses de prestagcéo continuada e
remunerada dos servigos, contados do aceite formal da implantagcao pela CONTRATANTE.

4.2. A prestagao continuada e remunerada tera inicio somente apds o aceite da implantagao,
desde que a solugéo e os canais previstos estejam operacionais.
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4.3. Por se ftratar de servico de natureza continua, o Contrato podera ser prorrogado,
respeitado o limite de duracdo previsto no art. 135 do RILC, desde que atendidos os requisitos
do art. 138 do mesmo Regulamento, especialmente:

| — interesse das partes;

Il — previsao contratual;

Il — demonstracdo da vantajosidade;

IV — disponibilidade orgamentaria;

V — regular cumprimento das obrigagdes;

VI — anuéncia expressa da CONTRATADA;

VIl — manutengéo das condigdes de habilitagao;

VIII — inexisténcia de sangao impeditiva em cumprimento; e
IX — autorizagao da autoridade competente.

4.4. A prorrogacdo devera ser formalizada durante a vigéncia contratual, mediante termo
aditivo, precedido de justificativa do Gestor do Contrato e autorizagdo da autoridade
competente.

4.5. Os prazos de inicio das etapas de execugado, de conclusdo e de entrega poderédo ser
prorrogados extraordinariamente nas hipdteses do art. 139 do RILC, mediante justificativa
documentada no processo, mantidas as demais clausulas contratuais e assegurada a
manutengéo do equilibrio econémico-financeiro.

4.5.1. Constituem motivos para essa prorrogacéo: alteracdo das especificacées pela URBS;
fato excepcional ou imprevisivel, ou previsivel de consequéncias incalculaveis, estranho a
vontade das partes, que altere fundamentalmente as condicbes de execugao; atraso na
expedicdo da Ordem de Servigo, interrup¢ao ou redugdo do ritmo de execugao por
determinagéo e no interesse da URBS; aumento das quantidades contratadas; impedimento
por fato de terceiro reconhecido pela URBS em documento contemporaneo a ocorréncia; ou
omissao ou atraso de providéncias da URBS que impega ou retarde diretamente a execugéo.

45.2. A prorrogagdo abrangera o periodo necessario a execugdo do objeto, com
correspondente extensdo da vigéncia contratual, mediante justificativa do Gestor do Contrato,
autorizacao da autoridade competente e formalizagao por termo aditivo.

4.6. Quando o atraso decorrer de culpa da CONTRATADA e ndo estiver enquadrado nas
hip6teses do art. 139 do RILC, a URBS poderd, a seu critério, prorrogar os prazos de execugao
e de vigéncia, com aplicacao das sanc¢des cabiveis e sem recomposicéo de pregos decorrente
desse atraso, conforme o art. 140 do RILC.

5.0 CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E DOS RECURSOS

5.1. O valor mensal da contratacdo sera de R$ ( ) e o valor global
correspondente as 30 (trinta) mensalidades sera de R$ ( ), conforme
proposta da CONTRATADA.

5.2. Estdo incluidos nos pregos todos os custos diretos e indiretos necessarios a integral
execucao do objeto, inclusive implantacdo, parametrizagdo, licenciamento, hospedagem,
infraestrutura tecnoldgica, atendimento 0800, pessoal, suporte, manutengdo, atualizacGes
ordinarias, relatérios, capacitagdo, materiais digitais, tributos, encargos, transi¢cdo contratual e
demais despesas necessarias.
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5.3. Nao serdo admitidas cobrangas adicionais em razdo do numero de manifestagoes,
registros, protocolos, acessos ou usuarios do Canal de Denuncias, observadas as condi¢des
do Termo de Referéncia.

5.4. A execugéo de atividade extraordinaria que configure efetiva ampliacdo do objeto somente
podera gerar obrigagédo financeira quando previamente autorizada e formalizada mediante
instrumento juridicamente cabivel.

5.5. Os recursos necessarios a execugao do Contrato correrao por conta de recursos proprios
da URBS.

6.0 CLAUSULA SEXTA — DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO

6.1. Os pregos poderéo ser reajustados apos o interregno minimo de 12 (doze) meses, contado
da data-limite para apresentagdo da proposta, mediante aplicagdo da variagdo acumulada do
IPCA/IBGE, observada a justificativa constante do processo administrativo e o art. 146 do
RILC.

6.2. O reajuste dependerd de solicitagio da CONTRATADA e sera formalizado por
apostilamento, ressalvada a possibilidade de inclusdo em termo aditivo quando concomitante a
outra alteragéo que exija esse instrumento.

6.3. Fica assegurado o restabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro inicial do Contrato
quando comprovada hipotese legalmente admitida, mediante demonstragdo do fato gerador,
nexo causal e impacto econémico efetivo.

7.0 CLAUSULA SETIMA — DO RECEBIMENTO DOS SERVIGOS

7.1. Os servigos executados em cada periodo mensal serdo recebidos provisoriamente pelo
responsavel pelo acompanhamento ou fiscalizagdo, mediante analise do relatério mensal de
execucao, dos registros de ocorréncias, do cumprimento dos niveis de servico e das demais
obrigagdes correspondentes ao periodo.

7.2. O recebimento provisério sera realizado em até 5 (cinco) dias Uteis apds a apresentagao
regular da documentagéo do periodo.

7.3. Ap6s o recebimento provisoério e constatada a conformidade da prestagédo, o Gestor do
Contrato realizara o recebimento definitivo mensal, em até 5 (cinco) dias uteis.

7.4. Verificada irregularidade ou desconformidade, a CONTRATADA sera notificada para
promover o saneamento no prazo definido pela CONTRATANTE, ficando o recebimento
definitivo condicionado a regularizagéao.

7.5. O recebimento provisério ou definitivo ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA por
falhas, vicios, indisponibilidades, incidentes de seguranga ou demais obrigagdes decorrentes
do Contrato.

7.6. Ao término da contratagdo sera realizado recebimento definitivo final, condicionado ao
cumprimento das obrigagbes de transigédo e portabilidade dos dados previstas neste Contrato.

8.0 CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento sera realizado mensalmente, apds o recebimento definitivo dos servigos
correspondentes ao periodo, mediante apresentacdo de Nota Fiscal/Fatura e relatério mensal
de execugao.

8.2. A primeira mensalidade somente sera devida apds o aceite formal da implantagao e a
efetiva disponibilizagado do Canal de Denuncias.
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8.3. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestagao dos servigos.

8.4. O pagamento sera realizado no prazo estabelecido no Edital, limitado a 30 (trinta) dias da
apresentagdo regular da fatura, observado o recebimento definitivo e as demais condi¢des
contratuais.

8.5. A CONTRATANTE podera descontar do pagamento valores que, a qualquer titulo, Ihe
sejam devidos pela CONTRATADA por for¢ca deste Contrato.

8.6. Constatada incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura ou na documentagdo que impega sua
liquidacdo, a CONTRATADA sera comunicada para corregdo, reiniciando-se o prazo de
pagamento apés a apresentagao regular.

8.7. Em caso de atraso no pagamento imputavel a CONTRATANTE, o valor efetivamente
devido, apdés as glosas cabiveis, sera atualizado pela variagdo do IPCA/IBGE, calculada
proporcionalmente aos dias transcorridos nas fracbes de més, a partir do dia seguinte ao
vencimento do prazo previsto na clausula 8.4 até o efetivo pagamento.

8.7.1. Nao havera atualizagdo monetaria durante o prazo regular de pagamento nem nos
periodos de atraso comprovadamente imputaveis a CONTRATADA, observada a clausula 8.6
quanto a corregao da documentagéo de cobranga.

8.7.2. A atualizagdo monetaria por atraso no pagamento ndo se confunde com o reajuste anual
previsto na cldusula sexta e independe do transcurso de 12 (doze) meses.

8.8. E vedada a cessdo ou negociacédo dos créditos decorrentes deste Contrato sem prévia
autorizagdo da CONTRATANTE.

9.0 CLAUSULA NONA - DOS NIVEIS DE SERVIGO E DAS GLOSAS

9.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os Niveis Minimos de Servico — SLA
estabelecidos no Termo de Referéncia.

9.2. O indice mensal minimo de cumprimento dos prazos de inicio de atendimento e solu¢édo ou
contorno sera de 96% (noventa e seis por cento) dos incidentes registrados no periodo.

9.3. O descumprimento dos niveis minimos de servigo podera acarretar glosa proporcional
quando houver servico ndo prestado ou prestado abaixo do padrdo minimo contratado,
considerando a natureza do servigo afetado, a extenséo e a duragcdo do descumprimento e sua
repercussao sobre a prestagao mensal.

9.4. O indice mensal de cumprimento do SLA sera apurado pela formula:
ISLA = (IT = IR) x 100
em que:

ISLA = indice Mensal de Cumprimento do SLA;

IT = nimero de incidentes tempestivamente atendidos e solucionados ou contornados,
observados cumulativamente os prazos aplicaveis;

IR = numero total de incidentes computaveis registrados no periodo.

Para fins de calculo, considerar-se-a tempestivo somente o incidente em que tenham sido
observados cumulativamente os prazos maximos para inicio do atendimento e solugado ou
contorno previstos no Termo de Referéncia.

9.5. O nado atingimento do indice minimo de 96% constitui ocorréncia contratual e sera
considerado na avaliagdo do desempenho da CONTRATADA e na adogdo das medidas
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contratuais cabiveis, observando-se que a glosa somente sera aplicada nas hipdteses e
segundo a metodologia estabelecida no item 9.6 e no Termo de Referéncia.

9.6. A glosa decorrente do descumprimento dos niveis minimos de servigo sera calculada
conforme a metodologia estabelecida no Termo de Referéncia, que integra este Contrato,
observada a seguinte formula:

Gi=VM x (TEi + TM) x Fli
em que:

| — Gi = valor da glosa correspondente a ocorréncia;

Il — VM = valor mensal contratado;

Il — TEi = tempo excedente da ocorréncia, em minutos, contado apds o término do prazo
maximo para solugao ou contorno até o efetivo restabelecimento do servico ou implementacao
de contorno tecnicamente aceitavel;

IV — TM = tempo total, em minutos, em que o servico ou funcionalidade afetada deveria
permanecer disponivel no respectivo periodo mensal de apuragdo, considerados os dias e
horarios de funcionamento contratualmente estabelecidos; e

V — Fli = fator de impacto da ocorréncia, correspondente a:

a) Nivel 1: 1,00;
b) Nivel 2: 0,75;
c) Nivel 3: 0,50;
d) Nivel 4: 0,25.

9.6.1. Nao sera computado como tempo sujeito a glosa o periodo compreendido dentro do
prazo maximo contratualmente admitido para solugéo ou implementagao de contorno.

9.6.2. O descumprimento exclusivamente do prazo para inicio do atendimento sera
considerado na apuragdo do ISLA e na avaliagdo da execugédo contratual, ndo gerando,
isoladamente, glosa quando a solugdo ou o contorno ocorrer dentro do prazo maximo
contratualmente estabelecido.

9.6.3. Ocorréncias simultaneas relacionadas a mesma funcionalidade ou ao mesmo evento
gerador ndo serdo computadas cumulativamente durante o periodo de sobreposigéo,
prevalecendo o maior fator de impacto.

9.6.4. Para ocorréncias simultdneas que afetem funcionalidades distintas, a soma dos fatores
de impacto aplicados em periodo coincidente ficara limitada a 1,00.

9.6.5. O valor total das glosas apuradas em cada periodo mensal ndo podera exceder o valor
da respectiva mensalidade, sem prejuizo da caracterizacdo de inexecugao parcial ou total e
das demais consequéncias contratuais cabiveis.

9.6.6. Nao serdo considerados para fins de glosa os periodos de indisponibilidade ou
degradagédo enquadrados nas hipoteses de exclusdo previstas no item 15.15 do Termo de
Referéncia.

9.7. A glosa constitui adequagéo do pagamento ao servigo efetivamente prestado e nao possui
natureza sancionatéria. Sua aplicagdo ndo impede a apuragdo de infragdo contratual
decorrente do mesmo fato, observados os pressupostos proprios da sangao, o contraditério e a
ampla defesa, vedada a utilizagdo da glosa com finalidade punitiva.

10.0 CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
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10.1. Constituem obrigacdes da CONTRATADA, além das demais previstas neste Contrato e
no Termo de Referéncia:

| — implantar, disponibilizar, operar, manter e sustentar a solugao durante toda a execugao;

Il — manter o portal eletronico disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, observados os
SLAs;

Il — manter o atendimento 0800 nos horarios contratados;

IV — preservar o anonimato e a confidencialidade dos manifestantes;

V — realizar a analise preliminar, triagem e classificagao inicial das manifestagées;

VI — encaminhar as manifestagbes ordinarias no prazo maximo previsto no Termo de
Referéncia;

VIl — comunicar a CONTRATANTE, em até 1 (uma) hora de sua identificagdo, as
manifestacdes classificadas como urgentes, nos termos do Termo de Referéncia;

VIl — manter equipe capacitada para execugao dos servigos;

IX — manter backup e mecanismos de continuidade da solugao;

X — prestar suporte técnico;

Xl — fornecer os relatérios e indicadores contratados;

XII — comunicar incidentes de seguranga no prazo contratual;

XIII — manter sigilo sobre todas as informagdes;

XIV — designar preposto para interlocucdo com a CONTRATANTE;

XV — manter registros de falhas, incidentes, indisponibilidades e providéncias adotadas;

XVI — manter durante toda a execucao as condi¢cdes de habilitagdo e qualificacdo exigidas na
licitacao; e

XVII = cumprir integralmente as demais obrigacdes constantes do Edital e do Termo de
Referéncia.

11.0 CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
11.1. Compete a CONTRATANTE:

| — fornecer as informagdes necessarias a implantagéo;

Il — indicar os usuarios autorizados e as instancias internas responsaveis;

Il — aprovar scripts, formulérios, fluxos, categorias e materiais institucionais;

IV —realizar a analise, apuragéo e adogao das providéncias relativas as manifestagoes;
V — acompanhar e fiscalizar a execugao contratual;

VI — comunicar falhas e determinar as corregdes necessarias;

VIl — zelar pela confidencialidade das informagdes acessadas por seus usuarios;
VIl — proceder aos recebimentos provisorio e definitivo;

IX — efetuar os pagamentos devidos;

X — registrar as ocorréncias contratuais; e

X| — adotar as medidas administrativas pertinentes em caso de descumprimento.

12.0 CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA PROTEGAO DE DADOS E SEGURANGA DA
INFORMAGAO

12.1. As partes comprometem-se a cumprir a Lei Federal n° 13.709/2018 — LGPD, a
regulamentacdo expedida pela Autoridade Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e as
demais normas aplicaveis a privacidade, protecao de dados e seguranga da informacéo.

12.2. Nos tratamentos realizados pela CONTRATADA em nome e segundo as instrugbes
documentadas da CONTRATANTE para execugao do objeto, a CONTRATANTE atuara como
Controladora e a CONTRATADA como Operadora, sem prejuizo de enquadramento diverso
quando determinado pela natureza especifica da operacao e pela legislacao aplicavel.
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12.3. A CONTRATADA somente podera tratar dados pessoais para as finalidades necessarias
a execucdo do Contrato, sendo vedado utiliza-los para finalidade comercial, publicitaria ou
incompativel com o objeto contratado.

12.4. A CONTRATADA devera adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas para
protecdo dos dados contra acesso ndo autorizado, perda, destruigado, alteragdo, divulgagcao
indevida ou qualquer forma de tratamento irregular.

12.5. A CONTRATADA devera comunicar a CONTRATANTE, sem demora injustificada e no
prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas da ciéncia, qualquer incidente de segurangca que
envolva informagdes ou dados tratados no ambito da contratagao.

12.6. A comunicagdo devera conter, na medida das informacdes disponiveis, a natureza do
incidente, os dados possivelmente afetados, os titulares envolvidos, os impactos conhecidos ou
potenciais, as medidas de contencgao e as providéncias corretivas adotadas.

12.7. A CONTRATADA prestara a cooperagdo necessaria para analise, registro e eventual
comunicacgao do incidente a ANPD ou aos titulares.

12.8. Eventual transferéncia internacional de dados pessoais somente sera realizada em
conformidade com a LGPD e com a regulamentagéo da ANPD.

13.0 CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO ANONIMATO E DA CONFIDENCIALIDADE

13.1. A CONTRATADA devera preservar o anonimato do manifestante que optar por essa
modalidade de registro.

13.2. Enderecgo IP, geolocalizacdo, numero telefénico de origem ou identificadores técnicos
equivalentes nao poderao ser utilizados com a finalidade de identificar o manifestante anénimo
nem disponibilizados a CONTRATANTE para essa finalidade, ressalvado exclusivamente o
tratamento técnico indispensavel a segurancga, integridade, prevencdo de fraude e
funcionamento da solugéo.

13.3. A CONTRATANTE tera acesso ao conteudo das manifestagbes, documentos, histéricos,
registros e relatérios necessarios ao exercicio de suas competéncias, permanecendo
segregados os identificadores técnicos capazes de revelar a identidade de manifestante
andnimo.

13.4. A obrigacéo de sigilo e confidencialidade subsistird ap6s o encerramento deste Contrato
enquanto as informagdes permanecerem protegidas por lei ou por sua natureza.

13.5. A divulgacdo decorrente de obrigacdo legal ou determinagdo de autoridade competente
devera, quando juridicamente possivel, ser previamente comunicada a outra parte.

14.0 CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA RETENGAO, PORTABILIDADE E
ENCERRAMENTO

14.1. Durante a execugdo, a CONTRATADA devera manter disponiveis os dados, registros,
anexos, documentos, histéricos e relatérios gerados no Canal de Denuncias.

14.2. No encerramento do Contrato, por qualquer motivo, a CONTRATADA devera entregar a
CONTRATANTE a base de dados e os respectivos documentos em formato estruturado,
legivel, interoperavel e tecnicamente utilizavel.

14.3. A entrega devera preservar as restricdbes destinadas a protegdo dos identificadores
técnicos dos manifestantes anénimos.
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14.4. Concluida e validada a transferéncia, a CONTRATADA devera, mediante autorizagao
formal da CONTRATANTE, eliminar ou anonimizar os dados remanescentes, ressalvadas as
hipéteses de retengao legal obrigatdria.

14.5. A transicdo ordinaria e a exportagcdo da base ao término do Contrato encontram-se
incluidas no preco contratado.

15.0 CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DOS DADOS

15.1. Permanecerao de titularidade da CONTRATADA os direitos de propriedade intelectual
relativos a plataforma, softwares, metodologias e ativos tecnolégicos preexistentes utilizados na
execugao contratual.

15.2. Permanecerdo de titularidade da CONTRATANTE sua marca, identidade visual e
conteudos institucionais.

15.3. A CONTRATANTE tera assegurados, durante a execugao e no encerramento, o acesso,
uso institucional, guarda e portabilidade dos dados, documentos, registros e relatorios
produzidos no dmbito da contratagdo, observadas as restricdes relativas a preservagado do
anonimato previstas neste Contrato e no Termo de Referéncia.

15.4. A CONTRATADA nao podera utilizar o nome, marca ou identidade visual da
CONTRATANTE para finalidade estranha a execugao do Contrato sem autorizagéo expressa.

16.0 CLAUSULA DECIMA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO

16.1. A subcontratacdo somente sera admitida para parcelas acessorias ou instrumentais
expressamente autorizadas pela CONTRATANTE e que ndo comprometam a independéncia
do Canal de Denuncias, a seguranca da informac&o, a confidencialidade, a continuidade do
servigo ou a protegao dos dados pessoais.

16.2. A utilizagcao de infraestrutura de computagdo em nuvem, servigos de telecomunicagdes,
hospedagem, backup ou outros servigos tecnoldgicos auxiliares podera ser admitida nos
termos do Edital e deste Contrato, permanecendo a CONTRATADA integralmente responsavel
pelo cumprimento das obrigagbes assumidas.

16.3. Terceiros ou suboperadores que tenham acesso a dados pessoais deverao ficar sujeitos
a obrigacdes de segurancga, confidencialidade e protegdo de dados equivalentes as previstas
neste Contrato.

16.4. A autorizacdo de subcontratacdo ndo excluird nem reduzird a responsabilidade integral
da CONTRATADA perante a CONTRATANTE.

16.5. Aplicam-se as vedagdes estabelecidas no art. 161 do RILC.
17.0 CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA GESTAO E FISCALIZAGAO

17.1. A gestéo e fiscalizagao serao exercidas pelos empregados formalmente designados pela
CONTRATANTE.

17.2. Ficam indicados:
Gestor do Contrato: Clodoaldo Queiroz Valentim — matricula n°® 84.285.
Gestora Suplente: Leticia Araujo Leoni Milleo — matricula n°® 84.706.

17.3. Compete ao Gestor acompanhar a execugéo, validar entregas, proceder ao recebimento
definitivo, atestar pagamentos, analisar relatérios e SLAs, registrar ocorréncias, solicitar
corre¢des, instruir procedimentos relativos a sangdes e avaliar eventual prorrogagao.
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17.4. A CONTRATANTE podera designar fiscal técnico ou administrativo sempre que
necessario.

17.5. A CONTRATADA devera indicar preposto formalmente identificado para interlocugdo com
0 Gestor do Contrato.

18.0 CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS OBRIGAGOES LEGAIS, TRABALHISTAS E
FISCAIS

18.1. Todos os impostos, tributos, contribuigcdes, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e demais 6nus decorrentes da execugao correrdo por conta da CONTRATADA.

18.2. A CONTRATADA devera manter, durante toda a execucgéo, as condi¢cdes de habilitagido e
qualificagdo exigidas no procedimento licitatério.

18.3. Nao se estabelecera qualquer vinculo trabalhista entre a CONTRATANTE e os
empregados, colaboradores, prepostos ou terceiros utilizados pela CONTRATADA.

18.4. Constitui falta grave o ndo pagamento de salarios, vale-transporte e auxilio-alimentagao
dos empregados nas datas devidas, quando aplicavel, podendo ensejar rescisdo contratual,
sem prejuizo das demais sangdes.

19.0 CLAUSULA DECIMA NONA - DA INTEGRIDADE E ANTICORRUPGCAO

19.1. As partes comprometem-se a observar a legislagdo anticorrupgao aplicavel,
especialmente a Lei Federal n® 12.846/2013 e respectiva regulamentagao.

19.2. A CONTRATADA, seus administradores, empregados, representantes e terceiros que
atuem em seu nome deverdo conduzir a execugdo contratual segundo padrdes de ética,
integridade e boa-fé, abstendo-se de oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagem
indevida.

19.3. A CONTRATADA devera observar, no que aplicavel, o Cddigo de Conduta e Integridade
e as politicas institucionais da URBS relacionadas a execugao do objeto.

20.0 CLAUSULA VIGESIMA — DA GARANTIA CONTRATUAL

20.1. Nao sera exigida garantia de execug¢ao contratual, considerando a natureza do objeto, a
prestacdo mensal continuada, o pagamento posterior a execugdo e 0s mecanismos de
acompanhamento, SLA, glosa, fiscalizagdo e sangdes previstos neste Contrato.

21.0 CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DAS SANGOES

21.1. Pelo descumprimento total ou parcial das obriga¢des contratuais, poderéo ser aplicadas,
observado o devido processo administrativo, as sangdes previstas na Lei n° 13.303/2016 e no
RILC.

21.2. Pelo atraso injustificado no cumprimento de obrigagdo contratual sera aplicada multa de
5% (cinco por cento) sobre o valor da parcela nao executada ou do saldo remanescente
relacionado a obrigagéo inadimplida.

21.3. Pela inexecugéo parcial do objeto sera aplicada multa compensatéria de 10% (dez por
cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do Contrato,
conforme a extenséo do inadimplemento.

21.4. Pela inexecugéo total imputavel a CONTRATADA, sera aplicavel multa compensatéria de
20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
Contrato, conforme o alcance do inadimplemento, observados os critérios e a justificativa
estabelecidos no Termo de Referéncia.
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21.5. Pelo descumprimento de obrigagdo contratual sem penalidade especifica cominada, sera
aplicavel multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do Contrato, vedada sua
incidéncia adicional sobre fato ja enquadrado em hipoétese especifica.

21.6. Poderao caracterizar infragdo contratual, conforme sua natureza e gravidade:

| — atraso injustificado na implantagao;

Il — indisponibilidade injustificada ou recorrente da solugéo;

Il — descumprimento dos SLAs;

IV — falha reiterada no atendimento 0800;

V — encaminhamento intempestivo das manifestagoes;

VI — descumprimento do prazo aplicavel as denuncias urgentes;

VII — violagdo do anonimato ou confidencialidade;

VIII — tratamento irregular de dados pessoais imputavel a CONTRATADA,;
IX — auséncia de comunicagao de incidente de seguranga no prazo contratual,
X — interrupgéo injustificada do servigo;

Xl — n&o disponibilizacao dos dados ao término do Contrato; e

Xl — demais hipoteses de inexecugao total ou parcial.

21.7. Poderao ainda ser aplicadas adverténcia e suspensao temporaria do direito de participar
de licitagdo e impedimento de contratar com a URBS por até 2 (dois) anos, na forma do RILC.

21.8. As multas poderdao ser descontadas dos créditos da CONTRATADA ou cobradas
administrativa ou judicialmente.

21.9. A aplicacdo das sang¢des ndo afasta a obrigacdo de reparacdo integral dos danos
causados.

22.0 CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DA RESCISAO
22.1 Aplicam-se a presente contratagéo as disposigdes dos arts. 160 e 173 a 176 do RILC.

22.2 Constitui falta grave o nao pagamento de salario, de vale-transporte e de auxilio
alimentagédo dos empregados na data fixada, o que podera dar ensejo a rescisdo do contrato,
sem prejuizo da aplicagdo das sangdes cabiveis

22.2.1 O descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pelo contratado,
sobretudo quanto as obrigagdes e encargos sociais, previdenciarios e trabalhistas ensejara a
aplicagao das sangdes cabiveis, podendo culminar com a rescisdo do contrato.

22.3 A inexecucao total ou parcial do contrato podera ensejar a sua rescisdo, com a aplicagéo
das penalidades e das consequéncias cabiveis.

22.4 Sem prejuizo das situagdes expressamente referidas no contrato, constituem motivos a
ensejar a sua rescisao, aqueles previstos no art. 174 do RILC.

22.5 Na hipotese de rescisdo contratual em razéo de inexecugao total ou parcial, a contratada
reconhece os direitos da contratante previstos no art. 176 do RILC.

22.6. O descumprimento das obrigagdes trabalhistas ou a perda das condi¢des de habilitagdo
da CONTRATADA podera ensejar a rescisdo contratual, sem prejuizo das sang¢des cabiveis,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

22.6.1. A URBS podera conceder prazo para regularizagdo das obriga¢des trabalhistas ou das
condicdes de habilitagdo da CONTRATADA, sob pena de rescisao do contrato, conforme o art.
160, paragrafo unico, do RILC.
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22.7 Para assegurar os direitos da URBS e, conforme disposto no art. 176 do RILC, a rescisédo
por ato unilateral da URBS acarreta as seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes
previstas neste Regulamento:

a) assuncéao imediata do objeto contratado pela URBS, no estado e local em que se encontrar;
b) execugédo da garantia contratual, se houver, para ressarcimento pelos eventuais prejuizos
sofridos pela URBS;

c) na hipétese de insuficiéncia da garantia contratual, se houver, a retencdo dos créditos
decorrentes do contrato até o limite dos prejuizos causados a URBS.

23.0 CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

23.1. O Contrato somente podera ser alterado por acordo entre as partes, nas hipoteses
admitidas pelo art. 141 do RILC, vedadas alteragdes que impliquem violagao ao dever de licitar.

23.2. As alteragbes serdo formalizadas mediante termo aditivo, ressalvadas as hipoteses
passiveis de apostilamento previstas no RILC.

23.3. Nenhuma alteragéo podera reduzir unilateralmente os requisitos essenciais de anonimato,
confidencialidade, seguranca, disponibilidade, funcionalidade ou niveis minimos de servigo
definidos na contratacao.

24.0 CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DA MATRIZ DE RISCOS

24 1. A Matriz de Riscos constante do Termo de Referéncia integra este Contrato para todos os
efeitos e estabelece a alocacéo objetiva dos riscos entre as partes.

24.2. Os eventos expressamente atribuidos & CONTRATADA integram a alea ordinaria do
Contrato e n&o ensejardo recomposi¢cdo econdmico-financeira destinada a transferir seus
custos 8 CONTRATANTE.

24.3. Eventos alocados a CONTRATANTE ou extraordinarios nao previamente alocados serao
analisados mediante demonstragcédo do nexo causal e efetivo impacto econémico.

24 4. A variagdo ordinaria da quantidade de manifestagbes, atendimentos ou acessos constitui
risco atribuido a CONTRATADA, conforme Matriz de Riscos.

25.0 CLAUSULA VIGESIMA QUINTA - DA PUBLICIDADE

25.1. O presente Contrato e seus eventuais aditivos terdo a publicidade exigida pela Lei n°
13.303/2016, pelo RILC e demais normas aplicaveis, inclusive nos meios institucionais
adotados pela URBS.

25.2. A publicidade do Contrato ndo autoriza a divulgacado de dados pessoais, manifestacoes,
informagdes sigilosas ou demais conteudos protegidos tratados no a&mbito do Canal de
Denuncias.

26.0 CLAUSULA VIGESIMA SEXTA — DA REGENCIA E DOS CASOS OMISSOS

26.1. O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n° 13.303/2016, pelo Regulamento
Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC, pela legislagdo aplicavel ao
objeto e pelos documentos integrantes do procedimento licitatorio.

26.2. Aplicam-se especificamente a execugdo, no que pertinentes, a Lei n° 13.709/2018 —
LGPD, Lei n°® 12.846/2013, Lei n® 14.457/2022, Lei n°® 12.965/2014 e demais normas indicadas
no Termo de Referéncia.

26.3. Os casos omissos serao solucionados na forma do RILC e da legislagéo aplicavel.

27.0 CLAUSULA VIGESIMA SETIMA — DA TOLERANCIA
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27.1. A eventual tolerancia de uma parte quanto ao descumprimento de obrigagdo pela outra
nao implicara novagao, renuncia de direito ou alteragdo contratual, permanecendo integros os
direitos e obrigag¢des pactuados.

28.0 CLAUSULA VIGESIMA OITAVA - DO FORO E DAS ASSINATURAS

28.1. Fica eleito o Foro Central da Comarca da Regido Metropolitana de Curitiba, Estado do
Parana, para dirimir as controvérsias decorrentes deste Contrato, com rendncia a qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.

28.2. As partes reconhecem como valida e suficiente a manifestagcdo de anuéncia e vinculagéo
ao presente Contrato realizada em formato eletrénico, inclusive mediante assinatura eletrénica.

28.3. Considera-se como data de formalizacao juridica do Contrato a data da ultima assinatura
eletrbnica das partes, salvo disposigao expressa em contrario.

Curitiba, data das assinaturas digitais.

URBS - URBANIZAGCAO DE CURITIBA S.A.
Contratada Contratante

OGENY PEDRO MAIA NETO
Representante Legal Presidente

PEDRO HENRIQUE SCHERNER ROMANEL
Diretor Administrativo e Financeiro

Agentes fiscalizadores do contrato

Gestor do Contrato Gestora Suplente do Contrato
Clodoaldo Queiroz Valentim Leticia Araujo Leoni Milleo
Matricula n.° 84.285 Matricula n.° 84.706
Testemunhas:

Nome: Nome:

RG: RG:
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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO URBS N.° ___ /2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO - PROTOCOLO SUP N.°

OBJETO: Contratacao de empresa especializada para disponibilizagao, operagao e
gestao de canal externo e independente de dentncias.

1.0. OBJETO

1.1. O presente Termo de Referéncia tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
para disponibilizagao, implantacao, licenciamento de uso, operagao, suporte, manutencéo e
sustentacdo de Canal de Denuncias externo, independente e multicanal, destinado ao
recebimento, registro, triagem, classificagcdo, encaminhamento e acompanhamento de
denuncias e de duvidas, sugestbes ou relatos relacionados a ética, integridade,
descumprimento legal ou normativo, irregularidades, condutas inadequadas ou riscos
institucionais envolvendo a URBS — Urbanizagao de Curitiba S.A.

Item | Objeto Descrigao Quantidade | Medida

contratagcdo de empresa especializada
para disponibilizagéo, implantagéo,

Prestacao de : ) ~
licenciamento de uso, operagao,

servicos ~ ~
- suporte, manutengao e sustentacao
especializados o
para de Canal de Denuncias externo,

independente e multicanal, destinado

disponibilizagao, ) . .
ao recebimento, registro, triagem,

operacgdo e gestéo

classificagao, encaminhamento e ;
1 de canal externo e ¢ o 30 Mensalidade
. acompanhamento de denuncias e de
independente de . ~
. duvidas, sugestdes ou relatos
denuncias.

relacionados a ética, integridade,
descumprimento legal ou normativo,
CODIGO SGP: irregularidades, condutas
02.02.08.88767-5 inadequadas ou riscos institucionais
envolvendo a URBS — Urbanizagao de
Curitiba S.A.

1.2. A solugéo devera contemplar, no minimo:

| - portal eletrénico na internet, acessivel por computadores, tablets e smartphones;

Il - mddulo eletronico de registro de denuncias, relatos, duvidas e sugestoes;

lIl - médulo de acompanhamento, que permita ao manifestante consultar, de forma anénima
ou identificada, o andamento do registro por meio de protocolo e senha ou mecanismo
equivalente;

IV - atendimento telefénico gratuito por canal 0800, com numero proprio ou exclusivo para a
URBS, com atendimento humano em portugués do Brasil, de segunda-feira a sexta-feira, das
8h as 20h, exceto feriados, ou em horario superior ofertado pela contratada;

V - plataforma de gestao para usuarios autorizados da URBS, com perfis de acesso, registro

de providéncias, relatorios, indicadores, anexos e trilha de auditoria;
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VI - anadlise preliminar, triagem e classificacdo inicial dos relatos pela contratada, com
encaminhamento a instancia competente da URBS;

VII - preservagao do anonimato, da confidencialidade e da seguranca das informacoes;

VIII - capacitagao dos usuarios internos indicados pela URBS;

IX - fornecimento de kit digital basico de divulgacgao interna do canal;

X — suporte técnico e manutencéo corretiva e preventiva, bem como atualizagdes e evolugdes
ordinarias necessarias a continuidade, seguranca, compatibilidade e preservagéo’ das
funcionalidades contratadas durante toda a vigéncia, ndo compreendidos o desenvolvimento
de novos moédulos, funcionalidades customizadas ou alteragdes que caracterizem ampliacédo
substancial do objeto.

1.3. A contratagcdo ndo contempla a realizacdo de investigacdes internas pela contratada,
tampouco a adocdo de medidas disciplinares, punitivas, corretivas ou decisorias, que
permanecerao sob responsabilidade exclusiva da URBS, por meio das instancias internas
competentes.

2.0. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

2.1. A contratacao justifica-se pela necessidade de manutencdo de instrumento externo,
independente, seguro e acessivel para recebimento de denuncias, duvidas, sugestdes e
relatos relacionados a integridade, ética, governanga, controles internos, gestdo de riscos,
seguranga do trabalho, assédio, violéncia, discriminagdo, fraude, corrupgéo, conflito de
interesses, vazamento de informacbes, descumprimento de normas internas e demais
irregularidades que possam afetar a URBS.

2.2. A URBS, como sociedade de economia mista municipal, submete-se a Lei Federal n°
13.303/2016, que exige a adogao de praticas de governanga, gestdo de riscos, controles
internos, Cédigo de Conduta e Integridade e canal de denuncias voltado ao recebimento de
comunicag¢des internas e ‘externas relativas ao descumprimento de normas legais,
regulamentares e internas.

2.3. A contratagdo também se alinha a Lei Federal n°® 12.846/2013, que reconhece a
relevancia de mecanismos internos de integridade, auditoria e incentivo a dendncia de
irregularidades, bem como a Lei Federal n° 14.457/2022, que reforgca a necessidade de
procedimentos para recebimento, acompanhamento e apuragao de dendncias relacionadas a
assédio sexual e outras formas de violéncia no ambiente de trabalho, com garantia de
anonimato a pessoa denunciante.

2.4. A Norma Regulamentadora n° 1 - NR-1, ao tratar do Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais, reforgca a necessidade de identificagdo, prevengdo e acompanhamento de
fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho. Nesse contexto, o Canal de
Denuncias constitui ferramenta auxiliar relevante para comunicagao de situagdes de assédio,
violéncia, intimidacdo, discriminagdo, conflitos e demais ocorréncias que possam
comprometer a saude, a segurancga e o bem-estar dos trabalhadores.

2.5. O canal externo e independente contribui para ampliar a confianga dos manifestantes,
reduzir a subnotificacido, preservar a confidencialidade, permitir a comunicagdo anénima e
favorecer a detecgéo tempestiva de irregularidades, fortalecendo a cultura de integridade e a
protecao institucional da URBS.
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2.6. A contratagdo mostra-se necessaria para assegurar continuidade, rastreabilidade e
profissionalizacdo no recebimento e encaminhamento dos relatos, com plataforma propria,
protocolo de acompanhamento, suporte técnico, indicadores, relatérios gerenciais e controles
de seguranga da informacao.

2.7. Trata-se de servigco continuo, considerando que o canal deve permanecer disponivel de
forma permanente para o recebimento de relatos, permitindo a comunicagao tempestiva de
fatos que possam representar riscos éticos, operacionais, trabalhistas, institucionais,
reputacionais, patrimoniais ou relacionados a saude e segurancga no trabalho.

2.8. Considerando as especificidades técnicas, operacionais, de confidencialidade, protecao
de dados e segurancga da informacao inerentes ao objeto, verifica-se que os modelos-padrao
de Termo de Referéncia disponiveis ndo o contemplam adequadamente, justificando-se, nos
termos do art. 196, §1°, do RILC, a adogao de instrumento personalizado.

3.0. FUNDAMENTAGAO LEGAL E NORMATIVA
3.1. A contratacao observara, no que couber:

| — Lei Federal n° 13.303/2016;

Il — Regulamento Interno de Licitagdes, Contratos e Convénios da URBS — RILC;

Il — Lei Federal n°® 14.133/2021, exclusivamente no que se refere a disciplina do pregéo, na
forma do art. 189 e do art. 3° do RILC da URBS;

IV — Lei Complementar Federal n® 123/2006, quanto ao tratamento favorecido, diferenciado
e simplificado as microempresas e empresas de pequeno porte, quando aplicavel;

V — Lei Federal n° 12.846/2013;

VI — Decreto Municipal n°® 1.671/2019 e Decreto Federal n® 11.129/2022, no que couber;

VIl — Lei Federal n® 13.709/2018 —~ Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais — LGPD;

VIl — Lei Federal n® 12.965/2014 — Marco Civil da Internet;

IX — Lei Federal n° 14.457/2022;

X — Normas Regulamentadoras de Seguranga e Saude no Trabalho, especialmente a NR-1;
XI — Cédigo de Conduta e Integridade, politicas internas e demais normas de governanga,
integridade, gestao de riscos, seguranga da informagéao e protecéo de dados da URBS;

XII — demais normas legais e regulamentares aplicaveis.

4.0. NATUREZA DO SERVIGO, CRITERIO DE JULGAMENTO E REGIME DE EXECUGAO

4.1. O objeto caracteriza-se como servigo comum, uma vez que seus padroes de desempenho
e qualidade podem ser objetivamente definidos por meio de especificacdes usuais de
mercado, tais como disponibilizagéo de sistema web, canal 0800, registro de manifestagdes,
protocolo de acompanhamento, relatérios, suporte técnico, requisitos de seguranca da
informacao e niveis minimos de servico.

4.2. A contratacdo sera realizada mediante Pregao Eletronico, observadas as disposi¢des da
Lei Federal n® 13.303/2016, do RILC e do edital.

4.3. O CRITERIO DE JULGAMENTO E O DE MENOR PREGCO GLOBAL para o periodo de
30 (trinta) meses, observadas as especificagdes técnicas minimas, os requisitos de
habilitacado, os critérios de aceitabilidade da proposta e as demais condi¢des previstas no
edital.
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4.4. O regime de execuc¢ao sera o de empreitada por precgo global, com prestacao de servigos
de natureza continua e pagamento mensal, considerando a disponibilizacdo permanente da
solugdo, a manutengao dos canais de atendimento, suporte técnico, hospedagem, relatérios,
capacitacdo, seguranca da informagcdo e demais componentes necessarios a execucao
integral do objeto.

4.5. A contratacao sera realizada em lote Unico, considerando a interdependéncia técnica e
operacional entre portal web, atendimento 0800, plataforma de gestao, suporte, seguranca da
informacéo, capacitacao, relatérios e divulgacéo, cuja fragmentacido poderia comprometer a
rastreabilidade, a confidencialidade e a responsabilizacao contratual.

5.0. PUBLICO-ALVO E ESCOPO DO CANAL

5.1. O Canal de Denuncias devera estar disponivel ao publico interno e externo que, direta ou
indiretamente, relacione-se com a URBS, incluindo:

| - empregados;

Il — Diretores, Presidente, conselheiros, membros de comités e agentes de governanga;

Il - estagiarios, residentes, jovens aprendizes e terceirizados;

IV - fornecedores, prestadores de servigcos, parceiros, permissionarios, autorizatarios e
credenciados;

V - usuarios dos servigos publicos sob gestdo da URBS, cidaddaos e demais partes
interessadas, quando o relato envolver irregularidade, desvio de conduta, violagdo normativa
ou situacgao relacionada a integridade institucional.

5.2. O Canal de Denuncias nao substituira a Central 156, a Ouvidoria ou os demais canais
ordinarios de atendimento ao usuario, destinados a reclamacdes operacionais, solicitacdoes
de servico, pedidos de informagéao, duvidas rotineiras ou demandas administrativas que nao
envolvam irregularidade, desvio de conduta, violagao ética ou normativa ou risco institucional.

5.3. Caso sejam recebidas manifestac¢des tipicas de atendimento ao usuario ou Ouvidoria, a
plataforma devera permitir seu encerramento ou redirecionamento, conforme orientacdo da
URBS, com registro da justificativa.

5.4. Para fins _de dimensionamento da solucdo e formacdo da proposta, devera ser
considerado .que a URBS possui quadro funcional de aproximadamente 1.000 (mil)
empregados. Esse quantitativo possui carater exclusivamente referencial e ndo limita o
acesso ao Canal de Denuncias pelos demais integrantes do publico interno ou externo
previstos neste Termo de Referéncia.

5.5. Variagdes no numero de empregados da URBS durante a execugao contratual, bem como
a utilizagdo do Canal de Denuncias pelos demais publicos previstos no item 5.1, ndo ensejarao
cobranga adicional, desde que nao representem alteragdo substancial do objeto contratado.

5.6. Nao sera admitida limitagdo mensal ou anual quanto ao numero de manifestagoes,
denuncias, duvidas, sugestdes ou relatos recebidos pelo Canal de Denuncias, nem cobranga
adicional baseada na quantidade de registros, protocolos, acessos ou manifestagdes
realizadas.

6.0. DEFINICOES

6.1. Canal de Denuncias: sistema externo, independente e multicanal para registro anénimo
ou identificado de denuncias, duvidas, sHgestogs e relatos relacionados a URBS.
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6.2. Denuncia: comunicacado de fato que possa indicar irregularidade, fraude, corrupcéo,
asseédio, violéncia, discriminacdo, descumprimento legal ou normativo, conduta inadequada
ou situacao que possa afetar a integridade, a seguranga, o ambiente de trabalho, os controles
internos, o patriménio ou a imagem da URBS.

6.3. Manifestante ou denunciante: pessoa fisica que registra manifestacdo no Canal de
Denuncias, de forma anénima ou identificada.

6.4. Registro anénimo: manifestacdo sem identificagdo voluntaria do autor e sem uso de
mecanismos destinados a sua identificagao. IP, geolocalizagdo, nimero telefénico ' ou dados
equivalentes nao poderao ser disponibilizados a URBS nem utilizados para identificar o
manifestante, admitido apenas o tratamento técnico indispensavel a seguranca, integridade,
prevencao de fraude e funcionamento da solugado, observado o disposto na legislacao de
protecdo de dados.

6.5. Protocolo: cddigo unico gerado automaticamente para acompanhamento da
manifestacao.

6.6. Modulo de acompanhamento: funcionalidade que permite consultar o andamento do
registro, apresentar complementacbes e receber comunicagdes, preservado o anonimato
quando escolhido pelo manifestante.

6.7. Instancia responsavel da URBS: comissao, comité, unidade administrativa, area de
Compliance, gestor ou empregados formalmente designados para receber, analisar,
encaminhar, apurar ou acompanhar manifestacdes, conforme sua natureza, as competéncias
internas e o fluxo definido pela Companhia.

6.8. Denuncia urgente: comunicagao que envolva risco iminente a vida, a integridade fisica ou
psiquica, a saude e seguranga, ao patrimonio, as instalagbes, a continuidade dos servicos, a
preservacao de provas ou a imagem institucional da URBS.

6.9. Dados pessoais: informacoées relacionadas a pessoa natural identificada ou identificavel,
nos termos da LGPD.

6.10. Dados pessoais sensiveis: dados sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiagao sindical, saude, vida sexual, genética ou biometria, quando vinculados
a pessoa natural.

6.11. Riscos psicossociais relacionados ao trabalho: fatores ligados a organizagéo, gestao,
condigdes e relagdes de trabalho capazes de afetar a saude fisica, mental ou social dos
trabalhadores, incluindo assédio, violéncia, discriminagao, intimidagao, sobrecarga, conflitos
interpessoais e praticas abusivas.

7.0. DESCRIGAO E FUNCIONALIDADES DA SOLUGAO

7.1. A contratada devera disponibilizar solugado completa de Canal de Denuncias, composta,
no minimo, por médulo de denuncia, modulo de acompanhamento, portal web, atendimento
telefénico 0800, painel administrativo para a URBS, relatérios gerenciais, controle de perfis
de acesso, trilha de auditoria, armazenamento seguro das informagdes, backup diario, suporte
técnico, kit digital de divulgagdo e treinamento inicial obrigatorio destinado aos usuarios
indicados pela URBS para utilizacao e gestao da plataforma.
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7.2. O canal web devera permanecer disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, todos os dias do ano, ressalvadas indisponibilidades tecnicamente justificadas e
tratadas de acordo com os niveis minimos de servigo previstos neste Termo de Referéncia.

7.3. O canal 0800 devera estar disponivel, no minimo, em horario comercial estendido, de
segunda-feira a sexta-feira, das 8h as 20h, exceto feriados, por meio de atendimento humano
prestado por profissionais capacitados.

7.4. O atendimento telefénico devera ser realizado por profissionais treinados para obter
informacdes Uteis sobre o fato relatado, sem induzir respostas, sem realizar juizo de valor,
sem comprometer o anonimato e sem expor o manifestante a situagdo de constrangimento
ou identificacao indevida.

7.5. A plataforma devera permitir o registro de manifestacbes anénimas ou identificadas, a
critério exclusivo do manifestante.

7.6. A contratada nao podera revelar a identidade de manifestante anénimo a URBS ou a
terceiros, ainda que solicitada, salvo ordem legal ou judicial, hipétese em que devera
comunicar previamente a URBS, quando juridicamente possivel.

7.7. Quando o manifestante optar por se identificar, seus dados seréo tratados conforme a
LGPD, sendo disponibilizados & URBS apenas nos limites necessarios ao tratamento da
manifestagao e conforme os perfis de acesso definidos.

7.8. A plataforma devera disponibilizar, no minimo, as seguintes funcionalidades:

| - registro de manifestacdo anénima ou identificada;

Il - gerac&o automatica de protocolo;

[l - consulta e acompanhamento pelo manifestante;

IV - possibilidade de complementagéo de informagdes pelo manifestante;

V - comunicacdo com o manifestante, inclusive anénimo;

VI - anexacao de documentos, imagens, audios, videos e outros arquivos;
VII - classificacao e reclassificacdo de manifestacoes;

VIII - indicacao de criticidade;

IX - encaminhamento a instancia responsavel da URBS;

X - registro das providéncias adotadas;

Xl - alteracao de status;

XII - justificativa para encerramento, cancelamento ou arquivamento;

Xlll = painéis gerenciais;

XIV - relatérios por periodo, categoria, status, criticidade e area responsavel;
XV - exportagao de relatérios em formato compativel com planilhas eletronicas;
XVI - trilha de auditoria;

XVII - controle de acesso por perfil;

XVIII - alertas de prazo;

XIX - backup diario;

XX - parametrizagao de campos, textos, formularios, scripts e categorias.

8.0. CATEGORIAS E STATUS DAS MANIFESTAGOES

8.1. A plataforma devera permitir a parametrizagao de categorias de manifestagao, incluindo,
no minimo:
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| - assédio moral;

Il - assédio sexual;

Il - outras formas de violéncia no ambiente de trabalho;

IV - discriminacao;

V - retaliacéo;

VI - conflito de interesses;

VIl - fraude;

VIII - corrupgdo, suborno ou pagamento indevido;

IX - favorecimento indevido;

X - descumprimento do Cédigo de Conduta e Integridade;

Xl - descumprimento de normas internas;

XII - irregularidades em contratos, licitagdes ou relagdes com fornecedores;
XIII - uso indevido de bens, recursos, informagdes ou sistemas da URBS;
XIV - vazamento, uso indevido ou tratamento irregular de dados pessoais;
XV - riscos a saude e seguranga no trabalho;

XVI - fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho;

XVII - irregularidades contabeis, financeiras, administrativas ou operacionais;
XVIII - dano ao patriménio publico ou a imagem institucional;

XIX - outras condutas incompativeis com a legislagéo, regulamentos ou normas internas.

8.2. As categorias poderao ser ajustadas pela URBS durante a implantagdo e ao longo da
execucao contratual, sem custos adicionais, desde que nao impliquem alterac&o substancial
da solucéao contratada.

8.3. A solucdo devera permitir, no- minimo, os seguintes status: registrada; recebida;
classificada; em triagem; encaminhada; em andlise; aguardando complementacéo; em
apuracao; prorrogada; concluida; encerrada; cancelada ou arquivada, com justificativa.

8.4. Os status poderao ser ajustados durante a implantagéo, conforme fluxo interno definido
pela URBS.

9.0. FLUXO DE RECEBIMENTO, TRIAGEM E ENCAMINHAMENTO

9.1. Ap6s o registro da manifestagéo, a contratada devera realizar analise preliminar, triagem
e classificagao inicial, com base nas informagdes fornecidas pelo manifestante e nos critérios
definidos pela URBS.

9.2. As manifestagdes ordinarias deverdo ser encaminhadas a instancia responsavel da
URBS em até 48 (quarenta e oito) horas corridas contadas do registro.

9.3. As denuncias classificadas como urgentes deverdo ser comunicadas a URBS em até 1
(uma) hora de sua identificacdo pela contratada, por meio dos canais de contingéncia
previamente definidos.

9.4. A solugao devera dispor de mecanismo que permita a identificagédo e o encaminhamento
prioritario de manifestagdes potencialmente urgentes recebidas pelo canal web fora do horario
de atendimento telefénico, assegurando sua comunicagao tempestiva a URBS.

9.5. Durante a implantagao serao definidos os critérios de urgéncia, os destinatarios, os meios
de comunicacao e o fluxo de escalonamento aplicavel a essas manifestagdes.
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9.6. A contratada devera atuar exclusivamente no recebimento, registro, triagem,
classificacdo, encaminhamento, suporte ao uso da plataforma e elaboracéo de relatérios, nao
Ihe competindo investigar os fatos, coletar provas, decidir sobre mérito, propor penalidades
ou adotar medidas corretivas.

9.7. A URBS sera responsavel pela analise, apuragido, coleta de provas, adocado de
providéncias, medidas corretivas, encaminhamentos internos e eventuais procedimentos
disciplinares, administrativos ou juridicos.

9.8. Os scripts, roteiros e perguntas formuladas aos manifestantes deverao ser previamente
alinhados com a URBS e compativeis com o Cddigo de Conduta e Integridade, politicas
internas e modelo de governanca da Companhia.

10.0. PERFIS DE ACESSO E PREVENGAO DE CONFLITO

10.1. A plataforma devera permitir a criagdo de perfis de acesso individualizados, mediante
login e senha exclusivos, pessoais e intransferiveis.

10.2. A plataforma devera permitir, no minimo, a configuragdo dos seguintes perfis, cujas
denominacgdes poderao ser adaptadas a soluc¢ao ofertada: administrador da plataforma; gestor
do canal; membro de comissao ou comité responsavel; usuario responsavel pelo tratamento
de manifestacdo especifica; usuario consultivo; auditoria ou controle interno; e outros perfis
definidos pela URBS de acordo com sua estrutura de governanca.

10.3. A plataforma devera permitir restricado de acesso quando usuario autorizado figurar como
mencionado, denunciado, envolvido ou potencial interessado em determinado relato.

10.4. A contratada devera manter trilha de auditoria dos acessos, visualizagdes, alteragoes,
encaminhamentos, anexagdes, respostas e encerramentos realizados no sistema.

10.5. A URBS sera responsavel por indicar, substituir ou excluir usuarios autorizados, bem
como por zelar pela adequada utilizagao dos acessos concedidos.

11.0. PRAZOS, IMPLANTAGAO, VALIDAGAO E ACEITE

11.1. A contratada devera realizar reunido inicial com a URBS em até 5 (cinco) dias uteis
contados do recebimento da Ordem de Servico, a ser emitida apés a formalizagao do contrato
e que constituird o marco para inicio da execugéo.

11.2. O prazo para conclusdo da implantagao do portal, parametrizagao inicial, configuragéo
do canal 0800, criagado dos perfis, alinhamento dos scripts e liberagao do canal para uso sera
de até 10 (dez) dias corridos contados do recebimento da Ordem de Servico, desde que a
URBS fornega tempestivamente as informagdes e definicdes sob sua responsabilidade.

11.3. O prazo de implantagdo podera ser prorrogado nas hipoteses dos arts. 139 e 140 do
RILC, mediante justificativa técnica, autorizagdo da autoridade competente e formalizagéo na
forma do contrato. Quando o atraso decorrer de culpa da contratada, a prorrogagéao dependera
de decisdo da URBS, com aplicacdo das sancgdes cabiveis e sem recomposicado de pregcos
decorrente desse atraso.

11.4. A implantacdo somente sera considerada concluida apos aceite formal da URBS,
precedido de testes minimos de funcionamento.

Pdgina | 8 de 24



Protocolo 01-236861/2026 Anexo 23.2 - MINUTA_TR_CANAL_DE _DENUNCIAS URBS_V4.PDF do Tramite 23 Informac&o - URBSCEU

URBS
Urbanizacao de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u rbs
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Botéanico Curitiba PR

Tel 41 3320-3000/ 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Prefeitura de

CURITIBA

11.5. A mensalidade somente sera devida a partir do aceite da implantacido do Canal de
Denuncias, desde que os scripts de atendimento estejam aprovados e os canais estejam
operacionais.

11.6. A solugédo sera validada mediante demonstragéo ou teste das funcionalidades minimas,
incluindo: acesso ao portal web; registro de manifestagao andénima e identificada; geracao de
protocolo; acompanhamento pelo manifestante; registro via 0800; fluxo de encaminhamento;
classificacdo preliminar; anexacdo de arquivo; comunicagdo com manifestante; criacdo e
funcionamento de perfis; bloqueio ou restricdo de acesso em caso de conflito; emissao de
relatério; exportacao de dados; trilha de auditoria; backup e seguranga basica da solugao.

11.7. O aceite da solugdo ndo afasta a responsabilidade da contratada por falhas, vicios,
indisponibilidades ou descumprimentos identificados posteriormente.

12.0. DIVULGAGAO, CAPACITAGAO E TREINAMENTO

12.1. A contratada devera fornecer kit digital basico de divulgacao interna, com adaptacao
visual as cores, marca e identidade institucional da URBS, contemplando, no minimo: arte
para protecdo de tela; e-mail marketing, estatico ou HTML simples; cartaz em formato A3;
flyer em formato A5; cartao informativo; banner; display de mesa ou arte equivalente.

12.2. Os arquivos deverdo ser entregues em formato digital adequado para divulgagao
eletrénica e eventual impressao pela URBS.

12.3. A impresséo de pecgas gréaficas, quando necessaria, ndo integra o objeto, salvo se
expressamente prevista no edital e na proposta.

12.4. A contratada devera corrigir erros de sua responsabilidade nos materiais fornecidos,
sem custo adicional.

12.5. A contratada devera realizar treinamento inicial para os usuarios indicados pela URBS,
contemplando uso da’ ' plataforma, registro, classificacdo, encaminhamento e
acompanhamento de manifesta¢des, emissao de relatorios, gestdo de perfis, comunicagao
com manifestantes, confidencialidade e protecdo de dados e boas praticas de utilizacdo do
canal.

12.6. A contratada devera disponibilizar, sem custo adicional, material ou treinamento de
orientagdo sobre funcionamento do Canal de Denuncias, ética, integridade, prevengéo ao
assédio; nao retaliacado e utilizacdo adequada do canal, podendo ser empregado contetdo
EAD padronizado da contratada, desde que compativel com as diretrizes institucionais da
URBS.

12.7. Os treinamentos deverao permitir, sempre que possivel, emissdo de certificado ou
comprovacgao de participacao.

13.0. SEGURANGA DA INFORMAGAO, LGPD E CONFIDENCIALIDADE

13.1. A contratada devera cumprir integralmente a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- LGPD e demais normas aplicaveis a seguranga da informacdo, privacidade e
confidencialidade.

13.2. Os dados pessoais e informacgdes confidenciais tratados no ambito do contrato somente
poderao ser utilizados para execucéo do objeto contratado.

Pdgina | 9 de 24



Protocolo 01-236861/2026 Anexo 23.2 - MINUTA_TR_CANAL_DE _DENUNCIAS URBS_V4.PDF do Tramite 23 Informac&o - URBSCEU

URBS
Urbanizacao de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u rbs
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Botéanico Curitiba PR

Tel 41 3320-3000/ 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Prefeitura de

CURITIBA

13.3. A contratada devera adotar medidas técnicas e organizacionais aptas a proteger os
dados e informacbes contra acessos ndo autorizados, perda, destruicdo, alteracao,
comunicacgao indevida, vazamento ou uso incompativel com as finalidades do contrato.

13.4. A solugao devera observar, no minimo: controle individualizado de acesso; autenticagcao
multifator para perfis administrativos, quando tecnicamente disponivel; criptografia dos dados
em transito e em repouso; armazenamento seguro; backup diario; trilha de auditoria;
mecanismos de prevengao de acesso indevido; restricdo de acesso por perfil; segregacao dos
dados da URBS; registro de atividades relevantes; plano de continuidade e recuperacao.

13.5. A contratada devera comunicar a URBS, sem demora injustificada e no prazo maximo
de 24 (vinte e quatro) horas contadas da ciéncia, qualquer incidente de seguranca que envolva
dados ou informagbes tratados no ambito da contratacdo, ainda -que nao disponha
inicialmente de todas as informacgdes necessarias, devendo complementar a comunicacéo tao
logo estejam disponiveis e informar, no minimo, a natureza do incidente, os dados
possivelmente afetados, os titulares envolvidos, as medidas adotadas e as providéncias de
contencédo e mitigacéo.

13.6. A contratada devera, quando solicitada, apresentar evidéncias de conformidade com a
LGPD e com as obrigagbes de seguranga e confidencialidade previstas no contrato.

13.7. A contratada devera manter sigilo e confidencialidade sobre todas as informagdes a que
tiver acesso em razao da execucdo contratual, inclusive apds seu término, ressalvadas
exclusivamente as hipoteses de divulgagcao impostas por lei ou por determinagcdo de
autoridade competente, hipotese em que devera, quando juridicamente permitido, comunicar
previamente a URBS.

13.8. A URBS tera acesso ao conteudo das manifestagdes, documentos, registros, histéricos,
relatérios e demais informacbes necessarias ao exercicio de suas competéncias
institucionais, ressalvados -0s dados e identificadores técnicos cuja disponibilizagdo possa
permitir a identificagdo de manifestante que tenha optado pelo anonimato, os quais deverao
permanecer segregados e inacessiveis aos usuarios da URBS, salvo obrigagédo legal ou
determinagao de autoridade competente.

14.0. RETENGAO, BACKUP E ENCERRAMENTO CONTRATUAL

14.1. A contratada devera realizar backup diario dos dados e registros do Canal de Denudncias,
de modo a evitar perda de informagdes, inclusive em periodos de indisponibilidade da solugéo.

14.2. Durante a vigéncia contratual, a contratada devera manter integralmente disponiveis os
dados, documentos, registros, anexos, historicos, relatérios e demais informagdes produzidos
ou armazenados no ambito do Canal de Denlncias.

14.3. No encerramento do contrato, por qualquer motivo, a contratada devera entregar a
URBS, em formato estruturado, legivel, interoperavel e tecnicamente utilizavel, os dados,
documentos, registros, anexos, historicos e relatérios relacionados a execugao do objeto,
preservadas as restricoes relativas aos identificadores técnicos de manifestantes andénimos.

14.4. Ap6s a entrega da base a URBS e mediante autorizagdo formal, a contratada devera
eliminar ou anonimizar os dados sob sua guarda, ressalvadas hipoteses legais de retengao.

14.5. A manutengao de cépias pela contratada apos o encerramento contratual somente sera
admitida quando necessaria ao cumprimentg gde pbrigacao legal, regulatoria ou determinagéo
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expressa da URBS, permanecendo aplicaveis todas as obrigagbes de seguranga,
confidencialidade e protecao de dados.

15.0. NiVEIS MINIMOS DE SERVICO - SLA

15.1. A contratada devera observar os seguintes niveis minimos de servico:

Severidade Descrig¢ao Inicio do | Solugaoou
atendimento | contorno

Nivel 1 Indisponibilidade de funcao critica do canal,| até 1 hora | até 2 horas
com impacto severo e sem alternativa
disponivel

Nivel 2 Funcdo do sistema com desempenho| até 2 horas | até 4 horas
deteriorado, dificuldade de acesso ou lentidao
relevante, sem alternativa disponivel

Nivel 3 Funcdo nao critica ou procedimento inativo,| até 3 horas | até 24 horas
nao utilizavel ou de dificil uso, com ‘impacto
operacional moderado

Nivel 4 Componente acessorio inoperante ou com| até 4 horas | até 48 horas
desempenho deteriorado, com impacto restrito
a alguns usuarios

* Prazos contados em horas corridas.

15.2. A métrica minima mensal de cumprimento dos niveis de servi¢o sera de 96% (noventa
e seis por cento) dos incidentes registrados no periodo, considerando-se tempestivamente
atendido o incidente somente quando observados, cumulativamente, os prazos maximos para
inicio do atendimento e para solugao ou implementacdo de contorno estabelecidos no item
15.1.

15.3. O descumprimento dos niveis minimos de servigo podera ensejar glosa proporcional
quando houver servigo nao prestado ou prestado abaixo do padrdao minimo contratado,
considerando a natureza do servigo afetado, a extensao e a duragdo do descumprimento e
sua repercussao sobre a prestacdo mensal, sem prejuizo das demais medidas contratuais
cabiveis.

15.4. O nao atingimento do indice minimo mensal de 96% (noventa e seis por cento) sera
registrado como ocorréncia contratual e avaliado pelo gestor do contrato, devendo eventual
aplicacao de multa observar a tipificagdo da infragdo, a respectiva base de calculo, a
gravidade do descumprimento e os percentuais previstos no edital, no contrato e no RILC,
assegurados o contraditério e a ampla defesa.

15.5. Na ocorréncia de descumprimento de SLA, o gestor do contrato devera registrar a
ocorréncia, solicitar manifestacdo da contratada, avaliar a justificativa apresentada e, se for o
caso, instruir o procedimento para aplicagdo da sancio cabivel, na forma do RILC e do
contrato.
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15.6. Para fins de apuragao dos niveis de servico, os prazos terdo inicio a partir do primeiro
entre os seguintes eventos: registro do incidente pela URBS nos canais de suporte
disponibilizados pela contratada ou identificagdo do incidente pela propria contratada por meio
de seus mecanismos de monitoramento.

15.7. A glosa decorrente do descumprimento dos niveis minimos de servigo sera aplicada
quando ultrapassado o prazo maximo para solugdo ou implementacado de contorno previsto
no item 15.1, mediante redugao proporcional da remuneracdo mensal, considerando o tempo
excedente, a severidade da ocorréncia e a repercussao sobre o servico afetado. O calculo
observara a férmula e os fatores de impacto estabelecidos nos subitens seguintes, vedada a
utilizagdo da glosa como substituicdo ou duplicacdo de sanc&do administrativa.

15.8. O valor da glosa relativa a cada ocorréncia seréa calculado pela seguinte formula:
Gi = VM x (TEi + TM) x Fli
em que:

| — Gi = valor da glosa correspondente a ocorréncia;

Il — VM = valor mensal contratado;

Il — TEi = tempo excedente da ocorréncia, apurado em minutos, compreendido entre o término
do prazo maximo para solugédo ou contorno previsto no item 15.1 e o efetivo restabelecimento
da funcionalidade ou implementagao de contorno tecnicamente aceitavel,;

IV — TM = tempo total, em minutos, em que o servigco ou funcionalidade afetada deveria
permanecer disponivel no respectivo periodo mensal de apuragao, considerados os dias e
horarios de funcionamento contratualmente estabelecidos;

V — Fli = fator de impacto correspondente ao nivel de severidade da ocorréncia, conforme a
tabela seguinte:

Severidade Fator de Impacto — FI
Nivel 1 1
Nivel 2 0,75
Nivel 3 0,5
Nivel 4 0,25

15.9. O fator de impacto representa a extensdo do comprometimento do servigo, considerando
a classificacao de severidade estabelecida no item 15.1, sendo o Nivel 1 correspondente ao
comprometimento de fungao critica sem alternativa disponivel e os niveis subsequentes
ponderados de acordo com a menor repercussao operacional.

15.10. Para fins de calculo do TEi, ndo sera computado como periodo sujeito a glosa o
intervalo compreendido dentro do prazo maximo contratualmente admitido para solugdo ou
implementacao de contorno previsto no item 15.1.

15.11. O descumprimento exclusivamente do prazo para inicio do atendimento, quando a
solucao ou o contorno ocorrer dentro do prazo maximo previsto no item 15.1, sera considerado
para calculo do indice mensal de cumprimento do SLA e para avaliagdo da execugao

contratual, mas n&o gerara, isoladamente, glosa financeira.
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15.12. Na hipétese de duas ou mais ocorréncias simultdneas que afetem a mesma
funcionalidade ou decorram do mesmo evento gerador, os periodos coincidentes serdo
computados uma Unica vez, prevalecendo, para o periodo de sobreposi¢do, o maior fator de
impacto aplicavel.

15.13. Quando ocorréncias simultdneas afetarem funcionalidades distintas, podera haver
apuracao conjunta, observado que, em qualquer periodo coincidente, a soma dos fatores de
impacto considerados para fins de glosa ndo podera exceder 1,00.

15.14. O valor mensal total das glosas decorrentes do SLA correspondera a soma das glosas
apuradas no periodo, ndo podendo exceder o valor da mensalidade correspondente ao
periodo de apuracdo, sem prejuizo da caracterizagdo de inexecucgdo parcial ou total e da
aplicacédo das demais consequéncias contratuais cabiveis.

15.15. Nao serao computados para fins de glosa periodos de indisponibilidade ou degradacao
comprovadamente decorrentes:

| — de ato ou omissao atribuivel exclusivamente a URBS;

Il — de manutengédo programada previamente comunicada a URBS, com a antecedéncia
minima definida durante a implantacao, realizada preferencialmente fora dos periodos de
maior utilizacdo e observados os limites e condicbes previamente estabelecidos entre as
partes, sendo necessaria autorizacdo da URBS quando a intervencdo puder afetar
funcionalidade critica do Canal de Denuncias;

lll — de caso fortuito ou forca maior devidamente comprovados, desde que seus efeitos nao
pudessem ser evitados ou mitigados pela contratada; ou

IV — de outras hipoteses expressamente alocadas a URBS na matriz de riscos.

15.16. A glosa possui natureza de adequagéo da contraprestagéo ao servigo efetivamente
disponibilizado e nao constitui'sancdo administrativa. Sua aplicacdo nao impede a apuracao
de eventual infracdo contratual decorrente do mesmo fato, desde que observados os
pressupostos proprios para aplicacao de penalidade, o contraditério e a ampla defesa, vedada
a utilizacao da glosa com finalidade punitiva.

15.17. Para cumprimento dos niveis minimos de servigo previstos neste capitulo, a contratada
devera manter mecanismos de monitoramento, registro, acionamento e tratamento de
incidentes compativeis com os prazos estabelecidos em horas corridas, inclusive fora do
horario de funcionamento do atendimento telefénico 0800.

16.0. RELATORIOS E INDICADORES

16.1. A contratada devera disponibilizar relatérios gerenciais mensais e sob demanda,
contendo, no minimo: quantidade de manifestagbes recebidas; canal de origem; categoria;
status; criticidade; prazo médio de encaminhamento; manifestagcoes urgentes; manifestagdes
encerradas; manifestagdes pendentes; reincidéncia tematica; histérico de indisponibilidades;
chamados de suporte; cumprimento dos SLAs; indicadores de uso do canal.

16.2. Os relatérios deverao preservar a confidencialidade, o anonimato dos denunciantes e
as restricdes de acesso definidas pela URBS.

17.0. QUALIFICAGAO TECNICA

17.1. Para fins de qualificagéo técnica, sera exigida a apresentagéo de um ou mais atestados
de capacidade técnica, emitidos por, pessoa,juridica de direito publico ou privado, que
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comprovem a execucao satisfatéria de servicos pertinentes e compativeis com o objeto,
relacionados a implantagéo, disponibilizagcdo, operagdo ou gestdo de canal de denuncias,
canal de ética, plataforma de integridade, ouvidoria especializada ou solugao equivalente.

17.2. Sera admitido o somatério de atestados para comprovacao da capacidade técnica, nao
sendo exigido que todas as caracteristicas do objeto tenham sido executadas no ambito de
um unico contrato.

17.3. Os atestados apresentados deverdo demonstrar, isolada ou conjuntamente, experiéncia
compativel com os componentes relevantes do objeto, incluindo solugdo web para registro e
acompanhamento de manifestagcdes e atendimento telefénico humano por canal 0800 ou
central equivalente.

17.4. A licitante devera declarar que dispde ou dispora, quando do inicio da execucédo, de
equipe técnica capacitada e dos recursos necessarios a implantacao, operacéo, atendimento,
suporte e manutencéo da solugao.

17.5. A documentacido técnica da solugcdo, incluindo descricdo das funcionalidades,
mecanismos de segurancga, backup, confidencialidade, relatérios e demais requisitos previstos
neste Termo de Referéncia, sera utilizada para verificagdo da conformidade da proposta e da
solucao ofertada, ndo se confundindo com a documentacgao de habilitacédo técnica.

17.6. Eventuais certificacdes técnicas especificas somente poderdo ser exigidas quando
indispensaveis a execugdo do objeto, mediante justificativa técnica e sem restricao indevida
a competitividade.

17.7. Nao sera admitida a participagdo de empresas reunidas em consorcio.

17.8. A vedacéo justifica-se pelo porte e pelas caracteristicas do objeto, que compreende
servigos integrados de disponibilizacdo e operagédo de Canal de Denuncias, passiveis de
execugao por empresa especializada, sem necessidade de conjugacdo de capacidades
empresariais. A contratacdo individual favorece a coordenagdao da implantacdo, do
atendimento e da seguranca das informagdes, especialmente quanto ao sigilo e ao anonimato.
A existéncia de fornecedores capazes de atender integralmente ao objeto, demonstrada na
pesquisa de mercado, permite preservar a competitividade sem a participacdo de consorcios.

17.9. Alicitagdo sera reservada exclusivamente a participagdo de microempresas e empresas
de pequeno porte, considerando que o valor estimado da contratagdo nio ultrapassa R$
80.000,00, bem como n&o se evidencia a incidéncia de nenhuma das hipéteses previstas no
artigo 49, da Lei Complementar n° 123/2006.

18.0. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

18.1. Além de cumprir fielmente as especificagbes técnicas dos servigos solicitados neste
Termo de Referéncia e seus anexos, a contratada devera:

a) disponibilizar, implantar, operar, manter e sustentar o Canal de Denuncias durante toda a
vigéncia contratual;

b) manter o canal web disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
todos os dias do ano, observados os niveis minimos de servigo previstos neste Termo de
Referéncia;

c) manter atendimento 0800 nos termos do edital;

d) preservar o anonimato e a confidengiglidadg gos manifestantes;
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e) nao utilizar IP, geolocalizagédo, numero de telefone de origem ou dados equivalentes com
a finalidade de identificar o denunciante anénimo, nem disponibiliza-los a URBS para essa
finalidade, admitido exclusivamente o tratamento técnico indispensavel a seguranca,
integridade, prevencao de fraude e funcionamento da solu¢do, observada a legislacao de
protecido de dados;

f) gerar protocolo para cada manifestagao e permitir ssu acompanhamento pelo manifestante;
g) realizar analise preliminar e classifica¢ao inicial dos relatos;

h) encaminhar as manifestacdes ordinarias em até 48 (quarenta e oito) horas: corridas
contadas do registro e comunicar as denuncias urgentes em até 1 (uma) hora de sua
identificagcdo, observados os procedimentos previstos nos itens 9.2 a 9.5 deste Termo de
Referéncia;

i) manter equipe capacitada para execugao dos servicos;

j) prestar suporte técnico, fornecer kit digital de divulgacao, treinamento inicial € materiais de
capacitagao;

k) manter backup diario e cumprir os niveis minimos de servico;

I) cumprir a LGPD e as normas de seguranga da informacdo e comunicar incidentes de
seguranga nos termos e no prazo estabelecidos no item 13.5 deste Termo de Referéncia;

m) manter sigilo sobre todas as informagdes e apresentar relatérios mensais;

n) manter durante a execugao contratual todas as condi¢des de habilitagdo exigidas;

0) arcar com todos o0s encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, tributarios, comerciais e
operacionais necessarios a execug¢ao do objeto;

p) ndo ceder ou transferir o contrato, total ou parcialmente, sem autorizagao prévia da URBS;
g) nao utilizar a marca, logotipo, nome ou identidade visual da URBS sem autorizagéo;

r) designar representante legal ou preposto para acompanhar a execugao do contrato e atuar
como interlocutor junto a URBS;

s) manter registro das ocorréncias técnicas relacionadas a execugao do objeto, especialmente
falhas, indisponibilidades, incidentes de seguranca, chamados de suporte e providéncias
adotadas.

19.0. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE
19.1. Séo obrigagdes da URBS:

a) designar gestor, gestor suplente e, se necessario, fiscais do contrato;

b) indicar os usuarios autorizados a acessar a plataforma;

c) definir a instancia interna responsavel pelo recebimento e tratamento dos relatos;

d) fornecer informagdes necessarias a implantagéo;

€) aprovar scripts, formularios, categorias e fluxos;

f) aprovar os materiais de divulgacao;

g) realizar a analise, apuracdo e adocao de providéncias relativas as manifestagdes
recebidas;

h) zelar pela confidencialidade das informagdes acessadas por seus usuarios;

i) comunicar a contratada falhas, incidentes ou necessidades de ajuste;

j) proceder, por meio dos agentes designados, ao acompanhamento e aos recebimentos
provisoério e definitivo dos servigos, nos termos do contrato;

k) efetuar os pagamentos devidos, observadas as condi¢des contratuais;

I) acompanhar a execugao e aplicar as sangdes cabiveis em caso de descumprimento;

Pagina | 15 de 24



Protocolo 01-236861/2026 Anexo 23.2 - MINUTA_TR_CANAL_DE _DENUNCIAS URBS_V4.PDF do Tramite 23 Informac&o - URBSCEU

URBS
Urbanizacao de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u rbs
Rodoferroviaria - Bloco Central
80060-090 JD Botéanico Curitiba PR

Tel 41 3320-3000/ 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Prefeitura de

CURITIBA

m) verificar, durante a execug¢do contratual, a manutencao das condi¢cbes de habilitagdo da
contratada;
n) registrar em documento préprio as ocorréncias relevantes relacionadas a execucgao
contratual.

20.0. GESTAO E FISCALIZAGAO DO CONTRATO

20.1. A gestao e fiscalizacdo do contrato serdo exercidas por empregados formalmente
designados pela URBS.

20.2. Serao designados como gestor do contrato e gestor suplente, empregados que tenham
sob suas atribui¢des funcionais atividades diretamente relacionadas ao objeto da contratacao
€ que possuam conhecimento técnico adequado para acompanhar e fiscalizar sua execucgao,
nos termos do art. 167, §5°, do RILC.

20.3. Compete ao gestor do contrato acompanhar a execucgao, validar entregas, atestar
pagamentos, solicitar corre¢cdes, acompanhar prazos, verificar relatérios, instruir eventuais
penalidades e avaliar a vantajosidade de eventual prorrogacéo.

20.4. O gestor suplente atuara nas auséncias e impedimentos do gestor titular.

20.5. A URBS podera designar fiscal técnico e fiscal administrativo, conforme a necessidade
do objeto.

20.6. As ocorréncias relacionadas a execucgdo contratual deverdo ser registradas em
documento proprio, inclusive falhas, indisponibilidades, atrasos, descumprimento de SLA,
incidentes de seguranga, solicitacdes de ajuste e providéncias adotadas.

21.0. PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGAGAO

21.1. O contrato entrara em vigor na data de sua assinatura e compreendera o periodo
necessario a implantagao da solugéo, acrescido de 30 (trinta) meses de prestagao continuada
dos servigos, contados do aceite formal da implantagcao do Canal de Denuncias pela URBS.

21.2. O periodo de implantacao, contado do recebimento da Ordem de Servico até o aceite
formal da solugao, sera destinado a parametrizagdo, configuragéo, testes, capacitagao,
validacido e demais providéncias necessarias a disponibilizacdo do Canal de Denuncias.

21.3. A prestacdo continuada e remunerada dos servigos tera inicio somente apds o aceite
formal da implantagédo pela URBS, desde que os canais estejam operacionais e as demais
condigbes previstas neste Termo de Referéncia tenham sido atendidas.

21.4. Por se tratar de servigo continuo, o contrato podera ser prorrogado, observada a duracéo
maxima prevista no art. 135 do RILC, desde que haja previsdo no edital ou no contrato,
interesse das partes, demonstracdo da vantajosidade da prorrogagao, disponibilidade
or¢amentaria, regular cumprimento das obrigagdes contratuais, manifestagcdo expressa de
anuéncia da contratada, manuteng¢ao das condigbes de habilitagcdo, inexisténcia de sancao
restritiva da atividade licitatéria e contratual aplicada pela URBS em fase de cumprimento e
atendimento aos demais requisitos previstos no art. 138 do RILC.

21.5. A eventual prorrogacao devera ser formalizada durante a vigéncia contratual, mediante
termo aditivo e autorizagdo da autoridade competente.
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22.0. FORMA DE PAGAMENTO

22.1. O pagamento sera realizado mensalmente, apos a efetiva prestacéo e o recebimento
definitivo dos servigos correspondentes ao periodo, mediante apresentacdo da respectiva
nota fiscal e do relatério mensal de execucgao, observados os procedimentos de recebimento
provisorio e definitivo estabelecidos no contrato.

22.2. Nao sera devida mensalidade relativa a operacdo do Canal de Denuncias durante o
periodo de implantacao.

22.3. A primeira mensalidade sera devida somente apds o aceite formal da implantacao pela
URBS, desde que os scripts de atendimento estejam aprovados, os canais estejam
operacionais e a solugao esteja disponivel para utilizac&o.

22.4. A contratada devera apresentar a nota fiscal até o 5° (quinto) dia util do més subsequente
ao da prestacao dos servigos.

22.5. O pagamento sera efetuado no prazo estabelecido no edital e no contrato, ndo superior
a 30 (trinta) dias contados da apresentacao regular da fatura correspondente, observado o
recebimento definitivo dos servicos e as demais condicbes previstas no instrumento
convocatério e no contrato.

22.6. Deverao estar incluidos no preco contratado todos os custos necessarios a execucao
integral do objeto, incluindo implantacdo, parametrizacdo, licenciamento, hospedagem,
suporte, manutencgao, atendimento 0800, relatérios, capacitagao, materiais de divulgacao,
tributos, encargos, pessoal, infraestrutura e demais despesas necessarias a prestagdao dos
Servigos.

22.7. Nao serao devidos valores adicionais pela execugao ordinaria do objeto, devendo todos
0s custos necessarios ao cumprimento das obrigagdes previstas no edital, neste Termo de
Referéncia, no contrato e na proposta estar contemplados no preco contratado.

22.8. A execugao de atividade extraordinaria ndo compreendida no objeto originalmente
licitado somente podera gerar obrigagdo financeira para a URBS quando previamente
analisada e formalmente autorizada mediante instrumento juridicamente cabivel, observados
o RILC, o contrato, a disponibilidade orgamentaria e as condi¢des da licitagao.

23.0. ESTIMATIVA DE PRECOS E VALOR ESTIMADO

23.1. A estimativa de pregos devera considerar o prazo de 30 (trinta) meses de prestacao
continuada dos servigos, a disponibilizacao do Canal de Denuncias aos publicos interno e
externo definidos neste Termo de Referéncia, a auséncia de limite de manifestacdes, a
implantagéo da solugdo, a operagédo web continua, o atendimento 0800, a plataforma de
gestao, suporte, manutengéo, relatérios, capacitagao, seguranga da informagao e kit digital
de divulgacao. Para fins meramente referenciais de porte da organizagcao, a URBS possui
aproximadamente 1.000 (mil) empregados.

23.2. O orgcamento estimado devera ser instruido mediante pesquisa de mercado devidamente
documentada, contemplando o valor mensal da prestacao continuada e o valor global
correspondente aos 30 (trinta) meses de operagao, incluindo todos os custos de implantagao,
parametrizacdo, licenciamento, hospedagem, manutencio, suporte, atendimento 0800,
capacitacao, materiais digitais de divulgacao, transi¢cao contratual, tributos, encargos e demais
despesas necessarias a execucéo integral do,ohjeto.
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23.3. A pesquisa de pregos podera considerar, isolada ou conjuntamente: planilha de custos
e formacao de precgos elaborada pela propria URBS; midia especializada, sitios eletrénicos
especializados ou de dominio amplo, com data e hora de acesso; contratacbes similares
realizadas pela URBS ou por outros entes publicos ou privados; pesquisa junto a fornecedores
de bens ou prestadores de servigos; contratos e processos de empresas estatais com objeto
semelhante.

23.4. O valor estimado da contratacao, apurado mediante a pesquisa de precos prevista neste
Termo de Referéncia, sera formalizado em documento préprio e juntado aos ‘autos do
processo administrativo, acompanhado da respectiva meméria de calculo e documentacao
comprobatéria, permanecendo sigiloso, nos termos do art. 20 do RILC da URBS e do art. 34
da Lei Federal n° 13.303/2016, ressalvada decisao motivada da autoridade competente pela
sua divulgacao.

23.5. O carater sigiloso do valor estimado nao prejudicara a divulgacao dos quantitativos,
especificagdes, condicbes de execucdo e demais informacdes necessarias a adequada
elaboracao das propostas pelas licitantes.

24.0. RECURSOS ORGAMENTARIOS, REAJUSTE E GARANTIAS

24.1. As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta dos recursos
orcamentarios proprios da URBS, conforme indicagao a ser realizada pela area competente
no processo administrativo.

24.2. Os pregos contratados poderao ser reajustados apds o transcurso do interregno minimo
de 12 (doze) meses, contado da data-limite para apresentagédo da proposta, mediante
aplicagao da variagdo acumulada do IPCA/IBGE, adotado em raz&o da inexisténcia de indice
especifico ou setorial que represente adequadamente a composi¢gao dos custos do objeto,
conforme justificativa constante do processo administrativo e observado o art. 146 do RILC.

24.3. O reajuste dependera de solicitacdo da contratada e da demonstracdo de seu
cabimento, sendo formalizado por simples apostilamento. Caso o reajuste seja concomitante
a prorrogagao de prazo, acréscimo ou supressao de servigos que exija termo aditivo, podera
ser formalizado no-mesmo instrumento, na forma do RILC.

24 4. Considerando a natureza do objeto, a prestagdo mensal continuada dos servigos, o
pagamento posterior a execugao e ao recebimento definitivo, bem como a existéncia de
mecanismos de controle por SLA, glosas, fiscalizagdo e sangdes, ndo sera exigida garantia
de execucao contratual.

25.0. SANCOES E SUBCONTRATACAO

25.1. O descumprimento total ou parcial das obrigagdes assumidas sujeitara a contratada as
sangoes previstas no edital, no contrato, na Lei Federal n® 13.303/2016 e no RILC, garantidos
o contraditério e a ampla defesa.

25.2. Poderao ensejar sangdes, entre outras hipéteses: atraso injustificado na implantagao;
indisponibilidade recorrente da solugado; descumprimento dos SLAs; falha no atendimento
telefénico; ndo encaminhamento tempestivo de dendncias; descumprimento do prazo
estabelecido para comunicacdo de manifestacdo potencialmente urgente; violagdo de
anonimato ou confidencialidade; incidente de seguranga causado por culpa ou dolo da

contratada; ndo comunicagao de incidente de dados pessoais; nao fornecimento de relatérios;
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interrupcao injustificada dos servigos; descumprimento das obriga¢des de LGPD; cessao ou
transferéncia nao autorizada do contrato; uso indevido da marca ou informacdes da URBS;
inexecucéo total ou parcial do objeto.

25.3. As sangbes poderdo incluir adverténcia, multa moratéria, multa compensatéria e
suspensao temporaria do direito de participar de licitacao e impedimento de contratar com a
URBS por até 2 (dois) anos, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal, observadas
as disposigdes do RILC, do edital e do contrato.

25.4. As multas observarao os percentuais, as bases de calculo e as justificativas abaixo, que
deverao constar do edital e do contrato, conforme o art. 181 do RILC.

25.4.1. Garantia contratual. A multa prevista no art. 181, inciso Ill, do RILC ndo se aplica, pois
nao sera exigida garantia de execug¢ao contratual, conforme o item 24.4.

25.4.2. Atraso. Pelo atraso injustificado imputavel a contratada, sera aplicavel multa de 5%
(cinco por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente do
contrato, conforme a extensédo da obrigacdo afetada, nos termos do art. 181, inciso IV, do
RILC.

25.4.2.1. Justificativa. O percentual minimo de 5% considera que a obrigagdo, embora
cumprida com atraso, ainda podera ser aproveitada pela URBS. O patamar busca assegurar
o cumprimento dos prazos de implantagao, suporte, encaminhamento de manifestacoes e
demais entregas, considerando também a fiscalizagdo, o monitoramento dos niveis de servigo
e as glosas previstos para identificar falhas, exigir sua corregdo e reduzir a exposi¢cao
financeira da URBS.

25.4.3. Inexecucao parcial. Pela inexecucao parcial imputavel a contratada, sera aplicavel
multa de 10% (dez por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato, conforme a extensao do inadimplemento, nos termos do art. 181,
inciso V, do RILC.

25.4.3.1. Justificativa. O percentual de 10% reflete a maior gravidade da auséncia de
execugao de parte das funcionalidades, canais ou entregas contratadas. A ado¢géo do minimo
regulamentar considera a preservagao de parcela util dos servigos e os mecanismos de
fiscalizagéo, glosa e pagamento condicionado ao recebimento, sem afastar outras medidas e
sancodes cabiveis.

25.4. 4. Inexecucéo total. Pela inexecucgao total imputavel a contratada, sera aplicavel multa
de 20% (vinte por cento) sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo remanescente
do contrato, conforme o alcance do inadimplemento, nos termos do art. 181, inciso VI, do
RILC.

25.4.4 1. Justificativa. O percentual de 20% considera a frustragao integral do objeto, que priva
a URBS do Canal de Denuncias e pode exigir medidas de transigao ou nova contratagao. A
adog¢do do minimo regulamentar considera o pagamento condicionado a efetiva prestagao e
ao recebimento dos servigos e a auséncia de mensalidade durante a implantagédo, que
reduzem a exposigao financeira da URBS, sem prejuizo da apuragao de danos e das demais
medidas cabiveis.

25.4.5. Demais obrigagdes. Pelo descumprimento de obrigagdo contratual sem penalidade

especifica cominada, sera aplicavel multa de 0,5% (cinco décimos por cento) sobre o valor do
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contrato, conforme o art. 181, inciso VI, do RILC. Esse percentual é fixado pelo préprio
regulamento e tera aplicacdo residual, vedada sua incidéncia adicional sobre fato ja
enquadrado em hipétese especifica.

25.4.6. A aplicagao das multas dependera da apuragao da infracdo e da responsabilidade da
contratada, conforme o procedimento do RILC, assegurados o contraditério e a ampla defesa.
A decisao identificara a obrigacdo descumprida, o enquadramento da conduta, a extensio do
inadimplemento e a base e memoaria de calculo, vedada a duplicidade de puni¢gdo pelo mesmo
fato.

25.4.7. A base de calculo correspondera ao valor da parcela ndo executada quando o
descumprimento estiver restrito a parcela identificavel. A utilizacdo do saldo remanescente
dependera da demonstragdo de que o inadimplemento compromete a execucgio
correspondente a esse saldo.

25.4.8. As glosas previstas no item 15 adequam o pagamento ao servigo efetivamente
prestado e ndo substituem as multas, cuja aplicacado depende do enquadramento da conduta
e do procedimento proéprio.

25.5. A subcontratacdo parcial somente sera admitida nos limites e para as parcelas
expressamente previstas no edital e no contrato, mediante prévia autorizagdo da URBS, nao
podendo abranger parcela cuja transferéncia comprometa a responsabilidade integral da
contratada, a independéncia do Canal de Denuncias, a seguranga da informacao, a
confidencialidade, a continuidade dos servigos ou a protecdo dos dados pessoais.

25.6. A empresa subcontratada devera atender, em relacdo a parcela objeto da
subcontratagao, as exigéncias de qualificagao técnica aplicaveis, bem como as obriga¢des de
confidencialidade, seguranca da informagao e protecdo de dados estabelecidas para a
contratada.

25.7. E vedada a subcontratacdo de empresa ou consércio que tenha participado do processo
licitatério do qual se originou a contratagdo ou que tenha participado, direta ou indiretamente,
da elaboragao de projeto basico ou executivo, quando houver, observadas as disposi¢des do
art. 161, §2°, do RILC.

25.8. A autorizacdo de subcontratagdo ndo excluira ou reduzira a responsabilidade integral da
contratada perante a URBS pela execugao do objeto e pelos atos e omissdes dos terceiros
por ela contratados.

26.0. MATRIZ DE RISCOS

26.1. Para fins de alocagao objetiva dos riscos contratuais e caracterizagao do equilibrio
econdmico-financeiro inicial do contrato, ficam estabelecidas as responsabilidades constantes
da matriz a seguir:
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usuarios internos da URBS

Evento de risco Alocagao Consequéncia contratual/econémica
. ~ Corregao e implantagdo sem custo adicional,
Atraso na implantacdo por fato . . ) . ~
. B R Contratada |sujeita as medidas contratuais e sancgdes
imputavel a contratada . . Do
cabiveis, sem direito a reequilibrio
Atraso decorrente de informacao, Prorrogagéo do prazo correspondente e analise
aprovagdo ou providéncia de URBS de eventual repercussao econbmica
responsabilidade da URBS efetivamente comprovada
Indisponibilidade  ou falha  da Restabelecimento sem cus~to, aplicagao .do.SLA,
Contratada |eventual glosa e sangbes, sem direito a
plataforma G
reequilibrio
Falha no atendimento telefénico Regularizagdo sem custo, SLA e demais
Contratada . :
0800 consequéncias previstas no contrato
Violagao de anonimato ou ~ ~ e
i - Custos _de contencdo, correcdo e mitigagao a
confidencialidade decorrente da . ~
~ Contratada | cargo da contratada, sem prejuizo de sangdes e
solugdo ou de prepostos da g
responsabilizagao
contratada
. Custos de resposta e mitigacdo sob
Incidente de seguranca decorrente o oo
~ Contratada |responsabilidade da contratada, sem direito a
da solugao contratada o
reequilibrio
Incidente decorrente exclusivamente Responsabilidade da URBS, cabendo a
de ambiente, credenciais ou atos de URBS contratada prestar a cooperagdo ordinaria

prevista no contrato

Alteragdo substancial do. escopo,
funcionalidades ou publico-alvo

Analise prévia do impacto e, quando
juridicamente cabivel, formalizacdo de termo

. RB N . o A
solicitada pela URBS e formalmente URBS aditivo e recomposigao do equilibrio econémico-
acordada entre as partes financeiro.

~ . O . .| Conforme o
Alteracao legislativa ou regulatéria . .
. . . fato gerador | Analise formal de eventual recomposi¢ao do
superveniente com impacto direto e o . ) .
ea equilibrio econémico-financeiro
comprovado nos custos . ~
legislacéo
Perda, corrupgao ou Recuperagdo, contengdo e mitigagdo sem
indisponibilidade irrecuperavel de Contratada | custo adicional, sem direito a reequilibrio, sem
dados decorrente de falha da prejuizo das responsabilidades e sancdes
solucao cabiveis
Encaminhamento intempestivo de Adocdo imediata de medidas corretivas e
denuncia urgente por fato imputavel | Contratada |sujeicdo as consequéncias contratuais e
a contratada sangodes cabiveis, sem direito a reequilibrio
. Custos de corregdo, contencédo, mitigacéo e
Tratamento irregular de dados| Parte que N . gﬂ . g , ”9 ¢
. demais consequéncias, atribuidos a parte
pessoais der causa

responsavel pelo evento
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Variagdes ordinarias de demanda integram o
Variagao ordinaria da quantidade de risco empresarial € nao ensejam cobranga
manifestacoes, acessos ou | Contratada |adicional ou reequilibrio econémico-financeiro,
atendimentos ao longo da vigéncia salvo alteragéo extraordinaria do escopo ou fato

superveniente que justifique revisao contratual.

Contratada
. i e URBS, L o .
Transicdo ordinaria ao final do Obrigacdes ordinarias de transi¢ao incluidas no
conforme
contrato preco contratado
suas
atribuicoes

26.2. Os eventos alocados a contratada integram a alea ordinaria do contrato e ndo poderao
fundamentar termo aditivo ou recomposi¢cdo econémico-financeira destinada a transferir a
URBS os respectivos custos, sem prejuizo da apuragéo de responsabilidade por culpa, dolo,
omissao ou descumprimento contratual.

26.3. Os eventos alocados a URBS ou os eventos extraordinarios nao expressamente
alocados que possam afetar o equilibrio econdmico-financeiro serdo analisados no processo
administrativo, mediante comprovacdo do nexo causal e do efetivo impacto econémico,
observadas a Lei n°® 13.303/2016, o RILC, o edital e o contrato.

26.4. A contratada tera liberdade para definir as solu¢gdes metodoldgicas e tecnolégicas
internas necessarias ao atendimento das obrigagdes de resultado estabelecidas neste Termo
de Referéncia, desde que preservadas todas as funcionalidades, requisitos de seguranga,
anonimato, confidencialidade, disponibilidade e niveis minimos de servigo exigidos, ndo sendo
admitida redugéo ou alteragao dos requisitos obrigatérios sem prévia autorizagédo da URBS.

26.5. Nao havera liberdade da contratada para suprimir, reduzir ou modificar unilateralmente
os requisitos funcionais e operacionais minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto aos canais obrigatérios de atendimento, horarios minimos, preservagao
do anonimato, confidencialidade, funcionalidades da plataforma, perfis de acesso, trilha de
auditoria, prazos de encaminhamento, backup e niveis minimos de servico, ressalvadas
alteracdes previamente autorizadas pela URBS que nao impliquem reducido das condicoes
contratadas.

27.0. PROPRIEDADE INTELECTUAL, USO DE MARCA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

27.1. A contratada permanecera titular dos direitos de propriedade intelectual relativos a
solugdo tecnoldgica, sistemas, metodologias, materiais proprios e demais ativos preexistentes
utilizados na execugéao contratual, salvo disposi¢ao contratual em sentido diverso.

27.2. A URBS permanecera titular de sua marca, identidade visual e conteudos institucionais
e tera assegurados o acesso, a utilizagdo institucional, a guarda, a portabilidade e a
disponibilidade dos documentos, registros, relatérios e informagdes produzidos ou
armazenados no dmbito da contratagédo, observados a LGPD e os direitos dos titulares dos
dados pessoais.

27.3. A contratada ndo podera utilizar o nome, marca, logotipo, identidade visual ou
informacdes institucionais da URBS para finalidade diversa da execugao contratual, sem

autorizacao prévia e expressa.
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27.4. Os dados, registros e relatérios gerados a partir das manifesta¢des recebidas deverao
ser disponibilizados a URBS durante a execucdo e ao final do contrato, em formato
tecnicamente utilizavel, observadas as restricbes aplicaveis aos identificadores técnicos de
manifestantes anénimos, a LGPD e os direitos dos respectivos titulares

27.5. A contratada devera cumprir a legislacao trabalhista, previdenciaria, fiscal, tributaria,
ambiental, de seguranca e saude no trabalho e demais normas aplicaveis a execugao do
objeto.

27.6. A contratada devera combater praticas de trabalho escravo, trabalho infantil irregular,
discriminacao, assédio, corrupgéo, fraude e demais condutas incompativeis com a legislacao
e com os padrdes éticos exigidos pela URBS.

27.7. A contratada devera orientar seus empregados, prepostos e colaboradores quanto as
normas de sigilo, confidencialidade, protecdo de dados, conduta ética e seguranga da
informacéo aplicaveis ao contrato.

28.0. DISPOSIGOES FINAIS

28.1. A contratada devera executar os servigos em conformidade com o edital, este Termo de
Referéncia, o contrato, a legislagao aplicavel, o RILC, a LGPD, as normas de seguranca da
informacéo e os instrumentos internos de integridade da URBS.

28.2. A contratacdo do Canal de Denuncias nao transfere a contratada, competéncias
decisoérias, disciplinares, investigativas ou sancionatérias proprias da URBS.

28.3. A solugao devera contribuir para o fortalecimento da governanga, integridade, gestéao de
riscos, prevencdo de irregularidades; prevencdo ao assédio, protecdo contra retaliacdo,
tratamento de riscos psicossociais e promog¢ao de ambiente institucional ético, seguro e
saudavel.

28.4. Os casos omissos deverao ser resolvidos conforme o edital, o contrato, o RILC, a Lei
Federal n° 13.303/2016 e demais normas aplicaveis.

29.0. ANEXOS
29.1. Integrarao o edital, conforme aplicavel:

| — este Termo de Referéncia, incluindo a matriz de riscos e os niveis minimos de servigo —
SLA;

Il — minuta do instrumento contratual da URBS, contendo as clausulas obrigatérias previstas
na Lei Federal n® 13.303/2016 e no RILC; quando a solugao tecnolégica exigir a aceitagao de
termo de uso, licenga ou instrumento de adesao padronizado da contratada, suas disposi¢oes
somente serdo aplicaveis naquilo que nao contrariar o edital, este Termo de Referéncia e o
contrato da URBS, que prevalecerao em caso de conflito;

Il — demais documentos definidos pela Area de Licitagdes e Contratos da URBS.
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Curitiba, data da assinatura digital

Digitally signed by CLODOALDO
CQUERGE . AR
LENTIM:02858107904, c~BR.

VALENTIM:028581 ocicr trash oustom brancor

email=cvalentim@urbs.curitiba.pr.gov.br
07904 Date: 2026.10.21 17:14:14 -0300°

CLODOALDO QUEIROZ VALENTIM
Responsavel pela elaboragdo do Termo de Referéncia
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DJU/427/2026 Curitiba, data da assinatura digital.

REFERENCIAS o
De: Area de Gest3o de Riscos e Compliance/Coordenadoria Juridica de Direito Administrathjzb,
Mobilidade e Compliance oY ’
Para: Area de Licitagdes e Contratos/Preg6 Qq’

Assunto: Anadlise juridica — Pregdo Eletronico URBS SUP n9. 01-236861/2026 - ﬁC/AMC -
Selecdo e contratacdo de empresa para disponibilizacdo, operagdo e gestao %@%anal externo

e independente de denlncias ‘bo-’\/
Advogada designada: Vanessa Leinig Bruce Laport &F*
N4
&
PARECER W
&
o
Direito Admin@&“ivo — Licitagdes e contratos — Pregdo Eletrénico
— Aquisicdi servicos comuns — [Disponibilizagdo, operacdo e

r—Andlise da regularidade juridico-formal do procedimento e
Q)®3 minutas — Ressalvas e/ou recomendagbes

?\
O{<
AN 1. Relatério

QS\Q/ Trata-se processo administrativo encaminhado a
esta CJU-AM para analise dg:‘qegularldade juridica do procedimento e da minuta de Edital de
Pregdo Eletrdnico queQ\cem por objeto a selegdio e contratagdio de empresa para
disponibilizagao, opeg&ao e gestdo de canal externo e independente de denuncias, cujo valor
estimado consta d@@ autos e encontra-se sob sigilo, ao abrigo do art. 20 do RILC.

é@
& Os presentes autos encontram-se instruidos,
entre out@z% com os seguintes documentos pertinentes a analise:

Oo'_}é' a) especificacdo do objeto por meio de Termo de
Q?OG Referéncia (anexo 1.7);
b) orcamentos de referéncia (anexos 1.8 a 1.10);

¢) mapa comparativo de precos (anexo 5.2);

d) declaragdo de que os servigos que se pretende
adquirir sdo considerados de natureza comum
(anexo 1.2);

e) declaracdo de que os pregos pesquisados estdo
em consonancia com aqueles praticados
atualmente pelo mercado (anexo 1.4);
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f) declaracdo de que as especificagdes exigidas ndo
restringem a participacdo das empresas e nem
limitam a competitividade (anexo 1.3);
g) termo de designacdo dos gestores do contr%tjg%
titular e suplente (anexo 1.1); ,\@(.b
h) ato de designacdo do pregoeiro e da Sélllpe de
apoio (mov. 2, anexo 2.1 e mov. 3); Q\(L
i) indicacdo da disponibilidadei%rgamentéria
informada pela AFN (mov. 8) éom referéncia a
oneracao de recursos proprios’da URBS;
j) autorizagdo para Iicitgr?ﬁ’i‘—’. 4351 (anexo 9.1),
assinada pelo titular Q\@AF e pelo Sr. Presidente
enquanto autoridadé‘superior;
k) minuta de ei@‘f'e anexos (anexo 13.1).

@)

Ea sinte@ essencial.

OQ*
Pas(s>a¥\se a analise.
N
?{b\z. Apreciagdo juridica

Q),Q 2.1 Finalidade e abrangéncia do parecer juridico

q/g‘l/

(bQS\> A presente manifestacdo juridica tem por escopo

assistir as areas assessoraq@ono controle prévio de legalidade, conforme preceitua o art. 17,

alinea ‘I', do RILC. ,0\/
00\0

0\0 Ressalte-se que o exame aqui empreendido se

restringe aos agp%ctos juridicos do procedimento, excluidos, portanto, aqueles relativos: a) ao

juizo de mgﬂto da Administracdo; b) ao detalhamento do objeto da contratacdo, suas

caracter%\ﬂ as, requisitos e especificacbes técnicas e c) aos contornos mercadoldgicos,
econggfﬁ\cos e financeiros da contratacao.

e . .
S A ressalva ora aposta ndo impede, todavia, que

{(\Q@é:sta Coordenadoria, a bem da regularidade juridico-formal do procedimento, faca
A\

apontamentos que envolvam matéria de ordem técnica na hipdtese em que se identifique,
mesmo que de forma potencial, ndo conformidade capaz de macular o processamento do
certame.

Finalmente, deve-se salientar que determinadas
observacBes sdo feitas sem carater vinculativo, mas em prol da seguranca das proprias
autoridades assessoradas a quem incumbe, dentro da margem de discricionariedade que lhes
é conferida, avaliar e acatar, ou ndo, tais ponderacdes. Sempre que se tratar de recomendacao
facultativa, buscar-se-a enfatizar claramente o carater discricionario de seu acatamento.
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Ndo obstante, as questBes relacionadas a
legalidade serdo apontadas para fins de sua efetiva corregdo. O eventual seguimento do
processo sem a observancia de tais apontamentos ndo contara com o respaldo da Diret%[*?é
Juridica e sera de responsabilidade exclusiva de quem vier a Ihe dar causa ou concorr%”;ﬁara

gue assim se dé. Qq(/o
SV
Feitas essas ressalvas, passa-se a@hallse juridica

do presente processo.
3y

o
2.2 Fase preparatoria o
N

Afase preparatoria q&%licitagées regidas pelo RILC

deve observar, no que couber, as disposicGes contidas n%%t,’t. 17 e seguintes do referido

Regulamento, sem prejuizo do contido na Lei n2 13.303/ (Estatuto das Estatais), o que, em
cotejo analitico com o contido nos autos, se passa a z$§?sar doravante.

OQ~

2. olicitacdo expressa, formal e por escrito da

ade requisitante interessada, com indicagao

<<?“ e sua necessidade (art. 17, alinea ‘@’ ¢c/c art. 17,

& paragrafo unico, alinea ‘a’, ambos do RILC)

o°
> a) Aspecto formal
>
& )
f{,’-’ A solicitacdo expressa, formal e por escrito da Area
requisitante, com indica,&\f) de sua necessidade, encontra-se devidamente acostada no anexo
1.5. S°
O
&
é®¢ b) Aspecto substancial
&
D Acerca do aspecto substancial, entende-se que a
Q

soliqigﬁ%o indica de forma objetiva a necessidade que pretende ver sanada pela via do
pg nte certame.

&

&

Assim, seja sob o prisma da forma ou mesmo do
conteudo, parece encontrar-se preenchido requisito estatuido no art. 17, alinea ‘a’ ¢/c art. 17,
pardgrafo Unico, alinea ‘a’, do RILC.

Pagina | 3 de 25



URBS
Urbanizagao de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u r b S
Rodoferrovidria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR

Tel 41 3320-3000 / 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Prefeitura de

CURITIBA

Diretoria Juridica e de Integridade
Coordenadoria Juridica de
Direito Administrativo, Mobilidade e Compliance

2.2.2 Aprovagao da autoridade competente,
conforme algada, para inicio do processo,
devidamente motivada e analisada sob a ética da
oportunidade, conveniéncia e relevancia pa
URBS (art. 17, alinea ‘b’ c/c art. 17, pay\?ﬁ?afo
unico, alinea ‘b’, ambos do RILC) Qq/

Q
a) Aspecto formal q/'\>\/

&
A autorizag3o para licitar n2. 413%'1 foi devidamente
lancada no anexo 9.1, a qual foi devidamente assinada pelo titular da D\.ai? e pelo Sr. Presidente.

.&\
b) Aspecto substan@&’?
Q.
No que diz éﬁeito a algada, de acordo com o
contido no art. 30, inc. IX, e art. 31, inc. VIII, ambos&c&statuto Social da URBS, Presidente e
Diretor Administrativo e Financeiro da compan podem, o primeiro isoladamente e o
segundo em conjunto com outro diretor, deuda&%erca de interesses da sociedade até o valor
de RS 2.000.000,00 (dois milhdes de reais). v%
>
<< Uma vez que o valor estimado da presente
licitacdo é inferior ao deferido cor%o%l(;ada pelo Estatuto Social aquelas autoridades, resta
atendida a exigéncia regulament@
& , o N g
f{/’a Ja no que toca a motivagdo e a analise de mérito
da contratacao, compre}é}ide—se gue ao assinar a Autorizacdo para Licitar os mencionados
dirigentes aderem ésd@stiﬁcativas e aos fundamentos contidos no Termo de Referéncia, pelo
gue se entende su@@%da a exigéncia regulamentar em relacdo a esse aspecto.

é@

0\00 2.2.3 Autuagao do processo correspondente, que
é{\\) devera ser protocolizado e numerado (art. 17,

. alinea ‘c’, do RILC)

o_}é'
Y e

Q?O Os autos do presente processo licitatério foram
S devidamente inseridos no Sistema Unico de Protocolo — SUP, ostentando identificacdo

N numeérica individual.

Para além disso, a evidenciacdo dos atos que
instruem o processo é feita de forma compartimentada, em movimentos e anexos sequenciais,
gue fazem as vezes da numeracao exigida pelo Regulamento, de modo que restam supridas as
providéncias demandas pelo art. 17, alinea ‘c’, do RILC.
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2.2.4 Especificagdo do objeto, de forma precisa,
clara e sucinta/projeto bdsico ou termo de
referéncia, conforme o caso, e indicagdo de Gestor
do contrato e seu suplente (art. 17, alinea d%bgé
art. 17, paragrafo Unico, alinea ‘c’ e art. 16\7?(.?759,
todos do RILC) Qq(/o
Q\‘lx

Sob o prisma formal, a especificagé@?ﬂ’o objeto no
certame em voga é feita por meio do Termo de Referéncia identificavel no anéxo 1.7, ao tempo
em que a indicacdo do Gestor do Contrato e do seu suplente foi feita iante lavratura de
termo proprio, conforme se infere do anexo 1.1. \(z;b
O

J4 no que toca ao efetivo contedido do Termo de
Referéncia, diante da relevancia de tal documento para o é@'da licitacdo e da contratacdo e
tendo em vista as disciplinas especificas que dele deverry(/(f&]star, contara ele com apreciacao
juridica particular, realizada no item 2.3 do presente@\a&cer.

A |

Docﬁﬁnto de vista substancial, denota-se que a
designacdo do Gestor do Contrato e do seu ente investiu da tarefa pessoas que tém sob
sua atribuicdo funcional atividades diret foente relacionadas ao objeto da contratagdo, de
sorte que sao as que melhor rednen&%ondigées para: a) elaborar a especificacdo técnica

contida no Termo de Referéncia e b%f%calizar a execucdo do contrato.
v

Q
U
%@Q Isso posto, resultam atendidas as exigéncias
previstas no art. 17, aIinear{/ZS‘D c/c art. 17, paragrafo Unico, alinea ‘c’ e art. 167, §52, todos do
RILC. N

2.2.5 Termo de Referéncia, que devera contar com
RZ a realizagdo dos levantamentos, estudos,

’ éoo pesquisas e exames necessarios visando a

,2;5 identificagdo do objeto, prazos, termos e
.é_é(\ condi¢Bes mais adequados para sua execug¢ao em
<> face da necessidade a ser atendida (art. 17, alinea

Q?O ‘e’, do RILC)

Especificamente no que toca ao aspecto formal de
sua apresentagao, o Termo de Referéncia foi carreado aos autos no anexo 1.7, de modo que se
evidencia atendida a exigéncia regulamentar sob aquele prisma.

Ja no que diz respeito ao aspecto substancial, ou
seja, a efetiva realizagdo de levantamentos, estudos, pesquisas e exames necessarios visando
a identificacdo do objeto, prazos, termos e condicdes mais adequados para sua execucdo em
face da necessidade a ser atendida, o tema serd objeto de andlise percuciente em subitem
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deste parecer especialmente destinado a analise dos requisitos essenciais do Termo de
Referéncia (item 2.3).

2.2.6 Estimativa do valor da contrata@*‘%
mediante comprovada pesquisa de mefeado,
sempre acompanhada de planilha de c%’&bosigéo
de precos unitarios e totais (art. @%da Lei n?
13.303/2016, art. 17, alinea 'f’, e arﬁ>19, incisos | a

IV, esses Ultimos do RILC)
3y

o

a) Aspecto formal

N
O

&
A estimativa do/@valor da contratacdo foi
apresentada conforme mapa comparativo de pregos constiq%s do anexo 5.2.
O

b) Aspect bstancial
&
b.1 ‘§<ige o RILC que a estimativa do valor da
contratacdo se dé mediante pesquisa de me\r@go, na forma prevista no regulamento.

2
& Ny .
& Aforma estatuida € a seguinte:
(lg)/
q/Q Art. 19 A estimativa do valor do objeto da contratacdo no
(bco'\> caso de aquisicbes ou de contratagdo de servigos serd
“:)b realizada a partir dos seguintes critérios:
Q\:q’ | - por meio da elaboragdo de planilha de custos e formagdo
o de precos pela propria URBS;
00\ Il - pesquisa em midia especializada, sitios eletrénicos
6\.0 especializados ou de dominio amplo, desde que contenha a
®¢ data e hora de acesso;
006 Il - contratacGes similares realizadas pela URBS ou por
'00\ outros entes publicos ou privados;

é(@' IV - pesquisa junto a fornecedores de bens ou prestadores

& de servigos.

>

Ao que parece, a Area solicitante estimou o valor
da contratacdo com fulcro no inc. IV, conforme se infere dos orgamentos de referéncia (anexos
1.8 2 1.10) e do mapa comparativo de precos (anexo 5.2).

Para além disso, a Area demandante juntou aos
autos declaracdo especifica que veicula a informacdo de que os precos pesquisados estdo em
consonancia com aqueles praticados atualmente pelo mercado (anexo 1.4), de sorte que
resultam atendidas as exigéncias contidas na primeira parte do art. 17, alinea ‘f’, do RILC.

b.2) Ja no que se refere planilha de composicdo de
precos unitdrios e totais, frise-se constituir regra estabelecida tanto do RILC (art. 17, alinea ‘f’)
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quanto na prépria a Lei n2 13.303/2016 (art. 34), a necessidade de se decompor o objeto em
itens unitarios em uma planilha que espelhe a totalidade de custos a partir de seus itens de
insumos ou servicos (ainda que o julgamento se dé por preco global ou mesmo quando se trate

de item isolado, porém que contemple varios produtos/servicos em seu bojo, como o casog&

presentes autos). '\</,;.5

oo
ento, tal

A doutrina também segue esse ente,»
como elucida Renato Geraldo MENDES ao explicar que: q/'\>

&

[para] estimar o preco que sera gggfo com determinadas
solucdes/objetos, ¢ indispensdvélque seja feita a indicacio
de todas as especificacﬁes@e compdem 0s insumos e
materiais gue definem o‘oﬁ\eﬁ. Sem que tenha havido isso,
ndo é possivel estiman@prego a ser pago, dai falar-se em
planilha de compq&éo de insumos e pregos unitdrios.

Quem define o to, nesses casos, deve ter, entre as suas
atribuicdes, rigacdo de detalhar todos os insumos e
materiais&k serdo utilizados na execugao do objeto. grifou-
se $O

O

\N&) se perca de vista, ainda, as diretrizes contidas
na Simula TCU 247, segundo a qual, por e%’ra, deve ser admitida a adjudicacdo por item e ndo
por preco global, nos editais das Iicit%ﬁes para a contratacdo de obras, servicos, compras e
alienacdes, cujo objeto seja divisivg%;'

<>
CO%Q) Além disso, muitas vezes a Administracdo se vé na
contingéncia de promove,(/,&réscimos ou supressdes contratuais para melhor adequacdo aos
seus interesses, o que restara invidvel acaso nao se tenha individualizado o valor dos itens que
se pretenda suprimi@@% acrescer.
&
¥ Nesse contexto, e diante dos elementos que
instruem, {é?ocesso, observa-se que a Area solicitante efetivamente apresentou planilha de
composigdo de precos unitarios (anexo 5.2), pelo que se evidencia o atendimento do requisito

legal
egaly

Qéo 2.2.7 Indicagdo dos recursos or¢gamentarios (art.
17, ‘g’ c/c art. 17, pardgrafo Unico, alinea ‘d’,
ambos do RILC)

Examinando os autos verifica-se que a AFN indicou
expressamente haver disponibilidade financeira, no valor estimado da contratacdo, para fazer
frente as despesas oriundas do contrato (mov. 8), ao tempo em que informou que a fonte de
custeio a ser onerada provém dos recursos préprios da URBS. Cabe ao declarante a
responsabilidade pelo correto valor.
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Com base em tal informacdo, a UTO fez expedir
autorizacdo para licitar n2. 4551 (anexo 9.1), a qual, em consonancia com o anteriormente

apontado, foi devidamente assinada pelo ordenador de despesa e pela autoridade superior.
NG
Diante disso, parecem atendidas as emggﬁ’uas

formais contidas art. 17, ‘g’ ¢/c art. 17, paragrafo Unico, alinea ‘d’, ambos do RILC. QqSO
r&\‘lx

2.2.8 Definicao do critério de julﬁémento e do

regime de execuc¢do/forma ornecimento a

serem adotados (art. 17, aI@‘é% ‘i, do RILC)

S‘O’
O critério de julgamento definido para o certame foi o de menor prego (art. 71, inc. |, do
RILC), conforme se infere do item 4.3 do Termo de Referéncia (,aﬁexo 1.7) edoitem 6 da
minuta do Edital (anexo 13.1). *L—(é}
Q/CJ

Jd no qu Cg?e refere ao regime de execugdo, de
acordo com o contido no item 4.4 do Termo de %§§réncia (anexo 13.1) e do preambulo da
minuta do Edital (anexo 13.1) hd disposi¢ao ecifica contemplando o atendimento da
exigéncia no caso em apreco, eis que se ado\t@??a empreitada por prego global.

<
O&Qv Restam, portanto, integralmente atendidas as

exigéncias do art. 17, alinea ‘i’, do %’L@

Q
U
@@Q 2.2.9 Definigdo de direitos e obrigacOes das partes
\/,’1?’ contratantes (art. 17, alinea ‘j’, do RILC)
Q
& Aspecto formal
S a) Aspecto forma
Q
¢®¢ A definicdo dos direitos e deveres das partes

contratant%&?ém previsdo no item 18 e 19 Termo de Referéncia (anexo 1.7) e nas clausulas 10
e 11, Ag\ Il da minuta do Edital (anexo 13.1).
O

éoo'} b) Aspecto substancial

No que diz respeito ao aspecto do conteldo das
obrigacdes, eventuais apontamentos que se facam necessarios serdo consignados em tdpicos
especificos do presente parecer, notadamente naquele destinado a analise da minuta do

contrato (item 2.5).

Ante o exposto, restam atendidas as exigéncias do
art. 17, alinea ‘j’, do RILC.
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2.2.10 Elaboragdao da minuta do instrumento
convocatorio e do contrato (art. 17, ‘k’, do RILC)

As minutas do ato convocatorio e do cont a‘&
foram juntadas pela Area de Licitacdes e Contratos (anexo 13.1), e serdo analisadaw@% 0
enfoque juridico em tépicos especificos, sendo possivel, no entanto, atestar o atendig&nto, ao
menos do ponto de vista formal, da exigéncia contida no art. 17, alinea ‘k’, do RIL@\%
’1/'\>\/

2.2.11 Aprovagao da minutq/égo instrumento

convocatério e de seus ar@g’os pela Assessoria

Juridica (art. 17, ‘I', do RIS@)

S

No que concerne ,éyaprovagéo das minutas do
edital e seus anexos por esta Coordenadoria, é justamente &e se almeja alcangar ao cabo da
presente anadlise, configurando o regular envio dos aé%s a esta CJU-AM o principio do
cumprimento de tal requisito, que se aperfeigoarééf%ndo lancada formalmente a opinido
juridica conclusiva. &

N

\2??%2 Ato de designagado da comissdo de licitagao
<<??’ou do pregoeiro (art. 17, paragrafo unico, alinea
& ‘g, doRILC)
R

o
v Consoante fazem prova os documentos
constantes do mov. 2, anexo %ﬁ?e mov. 3, houve a designagao formal do Pregoeiro responsavel
pela condugdo do certamg/fg"da equipe de apoio que lhe assessorara, de sorte que a exigéncia
regulamentar contida gogart. 17, pardgrafo Unico, alinea ‘g’, do RILC, foi plenamente atendida.

O
&
Q&O 2.2.13 Da utilizagdo do pregdo enquanto
oée modalidade de licitagdo (art. 32, inc. IV, da Lei n2.
,\)(\\0 13.303/2016 e art. 23, inc. |, do RILC)
Q

R O pregdao é a modalidade preferencial a ser
a@o%da nas licitacdes promovidas pelas estatais para a aquisicdo de bens e servicos comuns,
onforme se infere do art. 32, inc. IV, da Lei n2. 13.303/2016. O RILC, indo além, estabelece a
& forma eletrdnica dessa modalidade como a preferencial para o processamento do certame (art.
N 23 inc ).
ExcecOes a adogdo do pregdo na aquisicdo de bens
e servicos comuns devem ser expressa e satisfatoriamente justificadas (art. 23, paragrafo Unico,
do RILC).

No caso dos autos, vé-se que a modalidade a ser
adotada é justamente o pregdo, em sua forma eletronica, o que vem alicercado em
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manifestacdo da Area técnica da qual se infere que os servicos a adquirir foram qualificados
como de natureza comum (anexo 1.2), pelo que restam atendidas as exigéncias legais e
regulamentares atinentes ao tema.
P
Q').
2.2.14 Juntada do Projeto Executivo (art. @:binc.
IX, da Lei n2. 13.303/2016 e art. 17, alir@%‘h’, do
WV
RILC) N
N

O RILC define o Projeto Execu{/iég como sendo o
“conjunto de elementos necessdrios e suficientes a execug¢@o comp/etcgj%a obra, servigo ou
fornecimento de bens, nos termos do inciso IX, do artigo 42, da Lei ng.\sza%303/2016”, ao tempo
em que o art. 43, §29, da Lei n2 13.303/2016, veda wgamente a execucao,
especificamente de obras e servicos de engenharia, sem o sobredito projeto (art. 43, §29, do
Estatuto das Estatais). &

&

Observe- ég’que, ao contrdrio do que possa
parecer, o Projeto Executivo ndo é uma exclusividq@e de obras e servigos de engenharia, mas
se aplica também a servigos de forma geral (ar *452, inc. IX, da Lei n2. 13.303/2016) e até para
o fornecimento de bens (definicdo do propri ‘%ILC). Decerto que nos Ultimos dois casos sdo 0s
contornos e a complexidade do objeto‘&aliado no caso concreto que definirdo sobre a
necessidade ou ndo da confecgdo do Prgjeto Executivo.

’

Q)/
q/Qq’ No caso em apreco, todavia, por se tratar de
simples prestacdo de servicosf@muns, sem o emprego de expressiva quantidade de materiais,
ndo se evidencia exigénciajlﬁgal especifica para a confec¢do de Projeto Executivo, pelo que tal

exigéncia do RILC parece$er inaplicdvel no presente caso.

O
00
o . u
Q@\ 2.2.15 Outras consideragbes acerca da Fase
¢ Preparatdria
&
1\0\
'2?') No que diz respeito a fase preparatéria,
ideptﬁgu—se a necessidade da realizacdo das adequacgdes que seguem:
®°
&Qéo a) A Autorizac¢do para Licitar n2 4351/2026 (mov.

&

9.1) indica, em seu cabecalho, o “09 — Fundo
de Urbanizacdo de Curitiba”, enquanto os
demais documentos indicam que a despesa
serd custeada com recursos proprios da URBS.
Recomenda-se, assim, que a UTO esclareca a
divergéncia e, caso se trate de erro de
cadastramento, retifique a autorizacdao para
constar o Fundo URBS.
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2.3 Termo de Referéncia

O Termo de Referéncia é o documento N(i%
instruira a licitacdo e também a execucdo do contrato, de sorte que devera conter os elemg(htos
técnicos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracteriza@@ objeto
e as obrigacSes contratuais que serdo assumidas pelo contratado, orientando a @@cugéo ea
fiscalizacdo contratual e permitindo a definicdo do valor estimado da futura coq}s\fatagéo.

~ . N
Em razdo do protagonismo o@%al instrumento, sua
anadlise serd realizada de forma percuciente em relacdo aos requisitos\g@%imos gue nele devem
estar contemplados. @QQ

2.3.1 Realizaca %-dos levantamentos, estudos,
pesquisas %O\?e%ames necessarios visando a
do objeto, prazos, termos e
mais adequados para sua execucao em
necessidade a ser atendida (art. 17, ‘e’, do

X

& Noquedizrespeito a realizagdo de levantamentos,
estudos, pesquisas e exames neces(ga‘ﬁos visando a identificagdo do objeto, prazos, termos e
condi¢des mais adequados paragfd execucdo em face da necessidade a ser atendida, a Area

solicitante apresentou no Te de Referéncia, especialmente nos itens 1.1, 2.0, 7.0, 11.0 e
21.0 (anexo 1.7), eIement%q%apazes de atender as exigéncias regulamentares.
Q
(,0\ Do exposto, e tendo em vista que é a Area

solicitante é quemddetém as melhores condigdes de identificar o objeto e as condicGes de sua
prestacdo, entende-se restar atendido o requisito regulamentar também sob o enfoque
substanci&lé\oo

Q
.é&\ 2.3.2 Especificagdo do objeto, de forma precisa,
> clara e sucinta (art. 17, ‘d’, do RILC)

No que concerne a especificacdo do objeto, a
orientacdo padrio desta Coordenadoria é sempre no sentido de que a Area requisitante adote
as devidas cautelas para assegurar que ela reflita unicamente os elementos essenciais a
contratacdo, sem as quais ndo poderdo ser atendidas as necessidades da Administracao.

Alerta-se formalmente, ainda, serem vedadas

aquelas especificagdes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem ou frustrem
o carater competitivo do certame.
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Da analise empreendida por esta CJU-AM, sem

perder de vista as limitacGes declinadas no item 2.1 do presente parecer, ndo se evidenciou a
presenca dos sobreditos elementos nocivos, de modo que parece restar preenchida a exigéncia

do art. 17, alinea ‘d’, do RILC.

®
. %'N
'\(,;).
2.3.3 Justificativa para fixagdao dos pat%ﬁ%\res da
penalidade de multa (art. 181, inciso@lqﬂ a Vll, do
RILC) o>

&

N
A aplicacdo da penalidade degﬁ?ulta na hipotese de

realizacdo das condutas descritas no art. 181, incisos lll a VI, do RILC,\@manda gue o patamar
fixado, no limite ou dentro da banda permitida, seja adequadame%té’justiﬂcado, veja-se:

Qé
% 4
v
\99
ng
O
15
Q'\/'
O k4
000\
¢S
é@
S
oS
Q
o‘ﬁ"éQ
& i

Q}ieveré

p
Art. 181 A multa pqgg'ré ser aplicada nos seguintes casos:
[...] @)
IIl - no caso Qg’atraso na entrega da garantia contratual,
guando eéig?a, o instrumento convocatdrio devera prever,
mediante* competente justificativa, a incidéncia de multa
cor ondente a até 5% do valor total do contrato;
I@nos demais casos de atraso, o instrumento convocatério
prever, mediante competente justificativa, a
incidéncia de multa nunca inferior a 5% ou superior a 10%
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato;
V - no caso de inexecugdo parcial, o instrumento
convocatério deverd prever, mediante competente
justificativa, a incidéncia de multa nunca inferior a 10% ou
superior a 20% sobre o valor da parcela ndo executada ou do
saldo remanescente do contrato;
VI - no caso de inexecugdo total, o instrumento convocatdério
deverd prever, mediante competente justificativa, a
incidéncia de multa nunca inferior a 20% ou superior a 30%
sobre o valor da parcela ndo executada ou do saldo
remanescente do contrato;
VIl - no caso de descumprimento de demais obrigacdes
previstas no contrato para as quais ndo haja penalidade
especifica cominada, o instrumento convocatério devera
prever a incidéncia de multa de 0,5% (cinco décimos por
cento) calculada sobre o valor do contrato ou da autorizacdo
de fornecimento (na hipdtese de registro de precos).
(Redacdo incluida pela Resolugdo DIR/009/2025) destacou-
se

Examinando os autos, entretanto, nao é possivel

extrair do conteudo do Termo de Referéncia (anexo 1.7) as justificativas exigidas pelo art. 181,
incisos |1l a VI, do RILC, razdo pela qual a Area solicitante deve providenciar o seu complemento.

2.4 Minuta do Edital
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A analise empreendida neste tépico levard em
consideracdo ndo apenas a exigéncias expressamente previstas na legislacdo de regéncia, mas
também consisténcia e a coesdo do documento em si, posto ser ele o vetor que conduz@%
processamento do certame, fato que, por si, ja reclama uma andlise mais acurada. ,\</9

o°
Q .

Ressalve-se, entretanto, que, poQ\qfeconomla
processual, questdes ja devida e exaustivamente abordadas nos tdpicos an—@rrlores (v.g. a
modalidade adotada no processamento do certame), ndo serdo objeto de ne¥a andlise.

o
o

2.4.1 Participagao de Mls\rzeempresas e Empresas

de Pequeno Porte ( ar%@() e seguintes, do RILC)

Deve ser ob vada a legislagdo sobre o
tratamento especial conferido as mlcroempresaséJempresas de pequeno porte.

A Leb@omplementar ne. 123/2006, prevé
tratamento favorecido, diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de
pequeno porte nas contratacdes de bens, se\@ios e obras. Veja-se:

%

06‘ Art. 47. Nas contratagdes publicas da administragdo direta e

,Q indireta, autdrquica e fundacional, federal, estadual e

Qq‘? municipal, devera ser concedido tratamento diferenciado e

(Or\p/ simplificado para as microempresas e empresas de pequeno

% porte objetivando a promogdo do desenvolvimento

’1(:9 econémico e social no ambito municipal e regional, a

ampliacdo da eficiéncia das politicas publicas e o incentivo a
0\0 inovagdo tecnoldgica.

QKO Art. 48. Para o cumprimento do disposto no art. 47 desta Lei
4 Complementar, a administragdo publica:
Q | -deverd realizar  processo licitatéorio  destinado
’Z?) exclusivamente a participacdo de microempresas e
é(\ empresas de pequeno porte nos itens de contratacdo cujo
o’_}é' valor seja de até RS 80.000,00 (oitenta mil reais);

60 [...]

g Il - deverd estabelecer, em certames para aquisi¢do de bens

de natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por
cento) do objeto para a contratacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte.

O tratamento diferenciado relativo aos art. 47 e 48
da Lei Complementar 123/2006, todavia, deve ser afastado quando incidente alguma das
situacOes previstas no art. 49 da referida lei complementar, o que requer a devida justificativa.
DispOe referido artigo:
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Art. 49. Ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei
Complementar quando:

| — (Revogado;)

Il - ndo houver um minimo de 3 (trés) fornecedor%
competitivos enquadrados como microempresas g, du
empresas de pequeno porte sediados logal” ou
regionalmente e capazes de cumprir as (gxigéncias
estabelecidas no instrumento convocatorio; \fl,

Il - o tratamento diferenciado e simplificado para as
microempresas e empresas de pequ o porte ndo for
vantajoso para a administracdo pg{' ca ou representar
prejuizo ao conjunto ou com o do objeto a ser
contratado; >

IV -a licitagdo for dispensé@g ou inexigivel, nos termos
dos arts. 24 e 25 da Lei %38,666, de 21 de junho de 1993,
excetuando-se as dispensas tratadas pelos incisos | e Il do
art. 24 da mesma (g?nas quais a compra devera ser feita
preferencialm \L—de microempresas e empresas de
pequeno po@aplicando-se o disposto noinciso | do art. 48.

&

No @90 em apreco, a estimativa do valor da
contratagdo ndo ultrapassa RS 80.000,00. Ac@@ada, portanto, a opcdo da Administracdo em
destinar o certame a participacdo exclusivv microempresas e empresas de pequeno porte.

< Todavia, impde-se ao Gestor do Contrato a
verificacdo e o ateste da ndo inkidéncia de quaisquer das hipéteses do art. 49, da Lei
Complementar n2. 123/200 \B gue imporia, como consequéncia, o afastamento do
tratamento diferenciado eﬂ% abertura da competicdo a todas as empresas interessadas,
independentemente de Seu porte.

00\0
Q@\O 2.4.2 Participacdo de empresas reunidas em
R consorcio (Precedente do Acérddo TCE/PR nQ.
W‘\\oo 1518/17-Tribunal Pleno)
>
é,&\ Examinando os ndo se identificou a existéncia de

qg@(ﬁuerjustiﬁcativa no sentido de se vedar a participacdo de empresas reunidas em consorcio,
ﬁm gue pese previsdo editalicia a esse respeito.

Conquanto seja prerrogativa da Administracdo
admitir ou ndo a participagdo de empresas reunidas em consorcio, a decisao pela negativa deve
ser objeto da competente justificativa no bojo dos autos por meio da qual se demonstre de
forma inequivoca ser a op¢do mais adequada a satisfagdao do interesse publico. A esse respeito,
inclusive, rememore-se existéncia de precedente personalissimo do TCE/PR, veja-se:

REPRESENTAGAO DA LEI N.2 8.666/1993. CONCORRENCIA.
VEDAGAO A PARTICIPAGAO DE EMPRESAS ESTRANGEIRAS.
AUSENCIA DE JUSTIFICATIVA PARA A PROIBIGAO DE
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PARTICIPACAO DE EMPRESAS EM CONSORCIO.
IRREGULARIDADES CONSTATADAS. PROCEDENCIA COM
APLICACAO DE SANCOES.

[...] %
Pela andlise dos autos, contudo, verifico que ndo const 'Efo
procedimento licitatorio justificativa expressa ’% a
proibicdo de participacdo de empresas rev@gz em
consorcios, a fim de demonstrar ser a op(;éo\ equada ao
interesse publico. '\9

Logo, procedente a Representacdo ta Bém neste ponto,
cabendo a aplicagdo da multa do artige'87, inciso I, alinea
“d”, da Lei Complementar Es al n.° 113/2005 ao
Presidente da URBS a época, s'g—g%tério do edital (pega 09, fl.
64). (Representacdo ne. 974 /12. Acérddo no. 1518/17-
Tribunal Pleno. Rel. Con@&n Lelis Bonilha)

toN

Nessa linha, %Qﬂé\nde—se gue os presentes autos
devem ser restituidos a Area demandante para que justifigue de maneira adequada a vedacio
de participacdo de empresas reunidas em consoérgi®, observados, inclusive, os termos do
precedente do TCE/PR acima transcrito, ou admi&@xpressamente a participacdo de licitantes
nessa condicdo, hipdtese em que devem ser @ervados 0s requisitos contidos no art. 49, do

RILC. g
<

X

,Qé Registre-se que a minuta do Edital (anexo 13.1)
contempla, em seu item 3.3, a vedacdo a participagao de empresas reunidas em consorcio.
Todavia, a mera previsao edita!é@% ndo supre a exigéncia de motivacao, devendo as razdes que
fundamentam a opcao da»b@dministragéo ser expressamente consignadas no Termo de

Referéncia. &

O
O
0\00 2.4.3 Penalidades de multa da fase licitatéria e
é®¢ pré-contratual (art. 181, incisos | e Il, ¢/c art. 133,
& inc. VI, ambos do RILC)
«\5&\\
é& Diferentemente das penalidades previstas no art.

181@% RILC, destinadas a punicdo de infracBes com incidéncia na fase contratual (incisos Il a

9? os dispositivos contidos nos incisos | e Il do referido artigo configuram hipdteses de
incidéncia verificaveis na fase licitatdria, de sorte ndo ha lugar mais adequado para contempla-
las que o proprio ato convocatério.

Justamente por tratar-se de punicBes da fase
licitatoria, cabe a ALC e ndo ao Gestor do Contrato, adaptar as disposi¢cdes do art. 181, incisos
| (recursos procrastinatorios) e |l (recusa em assinar o contrato ou retirar instrumento
equivalente), ao texto do Edital.

Para além disso, em que pese ndo estabelecer o
RILC necessidade de expressa justificativa para adocdo dos patamares percentuais da
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penalidade definida no inc. |, deve a ALC atentar-se para que sua fixacdo ndo exceda a 5%,
importe maximo admitido.

Jano que se refere a penalidade prevista no in \ﬁﬁ
como o patamar foi de antemao fixado em 5%, a atencdo a ser dispensada é no sentido,gl/é?hue
ndo se preveja importe diverso. Qq(/o

RS\

No caso dos autos verifica-se h}}\;/er previsao
expressa contemplando a aplicacdo da penalidade referidas no art. 181,\/&6$ciso | (recursos
meramente procrastinatorios), do RILC (anexo 13.1), porém, ndo ha pr@oﬁséo que espelhe o
comando do inciso Il (recusa a assinar o contrato ou instrumento e%ﬁvalente), do RILC, pelo
que o Edital deve ser adequado de forma a contemplar a previséo{;@‘tante.

A
244 Servigosﬁtl’nuos — Renovagdo (art. 138,
caput e inc.@kk,(do RILC)
oY o
Na hipdtese de prestacdo de servicos de natureza
continuada o art. 138, caput, do RILC, admite @(%fgsamente a possibilidade de prorrogacao
da duracdo do contrato (ou, mais tecnicamenyte, a renovagdo do prazo de vigéncia).
&
Qo* Dentre os requisitos para que isso ocorra, ha que
existir tal previsdo no Edital ou no ﬁ@'trato, tal qual exige o art. 138, inc. Il, do RILC.

-

(bcgbby Examinando os autos, ndo restou evidenciada a
existéncia de previsao a\/féfsse respeito, de sorte que, almejando a Area requisitante a
possibilidade de renoyacao do contrato, recomenda-se a inser¢do de tal disposi¢do no corpo
do Edital. &

\¥)

X
Qoée’ 2.5 Minuta do Termo de Contrato
«\)&\\
o O Termo de Contrato é o instrumento pelo qual se
esta ?%\ceré o vinculo obrigacional entre as partes contratantes e tem por propdsito de criar,

mdificar ou extinguir direitos ou obrigagdes, de modo que sua anadlise deve ser efetuada ante

verificacdo da presenca das cldusulas necessarias estabelecidas expressamente no art. 133,
@Q do RILC e em outros dispositivos legais e regulamentares, sem prejuizo da andlise de
regularidade das demais disposicBes contratuais, conforme se vera adiante.

2.5.1 Nomes das partes e os de seus
representantes, a finalidade, o ato que autorizou
a sua lavratura, o nimero do processo da licitagao
(art. 133, inc. |, do RILC)
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No caso dos autos observa-se constar da minuta
do contrato (anexo 1.6), campos especificos que ja contemplam ou que contenham a lacuna a
ser oportunamente preenchida quando da assinatura do termo, relativos: a) ao nome das
partes contratantes e dos seus representantes legais (preambulo); b) finalidade a qu ”&
destina a contratacdo (cldusula 1.1); c) ato que autorizou a sua lavratura (preémbul@),% d)
numero do processo de licitacdo (preambulo), de modo que resta atendida a exigén&@do art.
133, inc. |, do RILC. Qv
’19\/
2.5.2 Objeto e seus elementosgﬁcterl'sticos (art.
69, inc. | da Lei n2. 13.303/2@%6 e art. 133, inc. I,
do RILC) 20

N
O

O objeto e seu/@ elementos caracteristicos
encontram-se suficientemente descritos na minuta do Termer(@“e Contrato (anexo 1.6), pelo que
ndo ha recomendacdes a se realizar. Q/CJ‘—

&

2.53 (&gime de execugdo ou a forma de

for@_%mento (art. 69, inc. Il da Lei ne9.

43:303/2016 e art. 133, inc. ll, do RILC)

2
?\

& No que se refere ao regime de execugao, consta
do Predambulo da minuta do Edital edo item 1.4 da minuta do contrato, (anexo 1.6) disposicdo
especifica contemplando o atendjmento da exigéncia no caso em apreco, eis que se adotard o
regime de empreitada por p(g&b global, restando atendida a exigéncia do art. 69, inc. Il da Lei
n?. 13.303/2016 e do art.g\]/,‘f{%, inc. Ill, do RILC.

&000\0 2.5.4 Preco e as condi¢cbes de pagamento, os

Q\O critérios, data-base e periodicidade do

oée’ reajustamento de pregos, os critérios de

,\){\\c’ atualizagdo monetaria entre a data do

&{Zr adimplemento das obrigacbes e a do efetivo

o}é- pagamento (art. 69, inc. lll da Lei n2. 13.303/2016
R e art. 133, inc. IV, do RILC)

Em que pese tenha se identificado informacdes
acerca do atendimento das exigéncias relativas ao preco (cldusula 5.1), as condi¢Ges de
pagamento (cldusula 8) e aos critérios, data-base e periodicidade do reajustamento de precos
(cldusula 6) da minuta do contrato (anexo 1.6), ndo restou evidenciado o cumprimento da
exigéncia atinentes a atualizacdo monetaria entre a data do adimplemento das obrigacdes e a
do efetivo pagamento, pelo que a confeccdo do termo deve ser aprimorada para contempla-
las.
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2.5.5 Prazos para inicio de etapas de execugdo, de
conclusdo, de entrega, de observacdo e de
recebimento definitivo (art. 69, inc. IV da Lei n@.
13.303/2016 e art. 133, inc. V, do RILC) Q.y\‘,b
'X(;').
Na hipdtese dos autos, por tratar-se de pfestagdo
de servigos continuos, é indispensavel a fixacdo do a) prazo de inicio da etapa de @(qecugéo; b)
conclusdo e ¢) recebimento definitivo, os quais ostentam previsado especifica ne@ltens 31,41
e 7.3, respectivamente, pelo que restam contempladas as exigéncias Iegaii/é{\regulamentares

neste aspecto. g‘bo-’

\‘0%

O recebimento defi {tﬁ/}o, face a auséncia de
excecdo regulamentar, devera sempre se dar mediante termo e@%’ciﬁco.
{(9:
No caso e C}"prego, ha anexo especifico que
veicula a minuta de termos de recebimento definiti\g&nexo 1.6), pelo que ha aderéncia do
procedimento ao estatuido pelo Estatuto das Estat@@»e pelo RILC.

D
.6 Garantias oferecidas para assegurar sua
<Xib\plena execugao (art. 69, inc. V da Lei n@.
QO& 13.303/2016 e art. 133, inc. VI, do RILC)

q,Qq(p Para o caso em apreco ndo foram exigidas

garantias (item 16.1.1 da min '\>do Edital), de sorte que ndo se carece de disposicdo especifica
a esse respeito. P

¥

000\O 2.5.7 Os direitos e as responsabilidades das partes,

Q@y‘ as tipificacbes das infracOes e as penalidades

¥ cabiveis e os valores das multas (art. 69, inc. VI da

’ {\\00 Lei n2. 13.303/2016 e art. 133, inc. VII, do RILC)
é@?
L& a) Direitos e responsabilidades das partes
600_}

Os direitos e as responsabilidades das partes se
encontram adequadamente transcritos no item 10 e 11 do termo de contrato, pelo que restam
atendidas as exigéncias da primeira parte do art. 69, inc. VI da Lei n2. 13.303/2016 e do art.
133, inc. VII, do RILC.

b) Penalidades
Em relacdo as penalidades cumuladas com a

multa, as quais se sujeita o contratado, tém elas previsdo no item 21.7, pelo que, em relacdo a
essas encontram-se satisfeitas as exigéncias.
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Especificamente em relacdo a aplicacdo das
penalidades de multa, o tema ja foi parcialmente abordado ne item 2.3.3 do presente parecer,
guando se apontou para a necessidade de o Gestor do Contrato estabelecer, justificadamente,
os patamares de aplicacdo das penalidades previstas nos incisos Ill ao IV, do art. 181, do RIJB@

&

Em razdo disso, cumpre a ALC transcre para a
minuta do termo de contrato os comandos regulamentares devidamente adaptad@‘sq’conforme
as diretrizes justificadas pelo Gestor do Contrato. q/'\/

&

No caso em voga, qj:s?’y que, conforme
anteriormente apontado, ndo houve a aposicdo da competente justificativa, recomenda-se
que, apds a devolutiva da Area técnica, empreendam-se as devida& equagdes para posterior
andlise da regularidade juridico-formal. <

P2

Q.
&
o |
2.5.8 Falta”grave — Inadimplemento de verbas
trabigqﬁas (art. 133, inc. VIII, do RILC)
O
\&@e expressamente o art. 133, inc. VIII, do RILC,
a previsdo de clausula advertindo o cont &&do “que constitui falta grave o ndo pagamento de
saldrio, de vale-transporte e de auxiligralimentacdo dos empregados na data fixada, o que
poderd dar ensejo a rescis@o do c%@‘(ﬁ, sem prejuizo da aplicagcdo das san¢des cabiveis”.
v
co%@g Tal exigéncia ja se encontra satisfeita no item 18.4
da minuta do termo de cg\/dﬁ)ato, pelo que se atesta a regularidade juridico-formal.

&000\0 2.5.9 Hipdteses de rescisdo do contrato (art. 69,
Q&O inc. VII, primeira parte, da Lei n2. 13.303/2016 e
oé@ art. 133, inc. IX, do RILC)
o
Qo As hipdteses de rescisdo contratual encontram-se
esp@f}%és\no RILC, e sdo as seguintes:

GO
a) hipdtese de rescisdo do art. 133, inc. VIII, que é
N ., . . ~ N . ~ .
((\Q a exata hipotese do item anterior, ndo havendo o que se acrescentar as consideracdes 13

contidas.

b) hipdtese de rescisdo do art. 157, §29, que diz
respeito ao descumprimento total ou parcial das responsabilidades assumidas pelo contratado,
sobretudo quanto as obrigacdes e encargos sociais, previdencidrias e trabalhistas, que para
além de ensejar a aplicacdo das sangdes cabiveis, pode culminar na rescisdo contratual.

Pagina | 19 de 25



URBS
Urbanizagao de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u r b s
Rodoferrovidria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR

Tel 41 3320-3000 / 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Prefeitura de

CURITIBA

Diretoria Juridica e de Integridade
Coordenadoria Juridica de
Direito Administrativo, Mobilidade e Compliance

A esse respeito, ndo se evidenciou o atendimento
da exigéncia na minuta do termo de contrato, pelo que deve ser ela ajustada para contemplar
o conteudo do comando legal e regulamentar.

N4

Para tanto, sugere-se a transposicao, ;{a(% a
cldusula 22 da minuta do termo de contrato, da redacdo constante do item 17.2.1 géomlnuta
do Edital. Q\

q&
c) hipdtese de rescisdo do a;¢/¢%60, relativa ao
descumprimento das obrigacBes trabalhistas ou a perda das condig%é% de habilitagdo da
contratada. N4

{%&\

N3o se evidenciou o%tendimento da disposicdo na
minuta do termo de contrato, pelo que deve ser ela aJusta\g@%ara contemplar o contetudo da
exigéncia legal e regulamentar. <<,

%\/
d) hipdtése de rescisdo do art. 173, caput, segundo

a qual a inexecucdo total ou parcial do co&@ato poderd ensejar a sua rescisdo, com as
consequéncias cabiveis.

N8
K

Qo* O conteuldo da disposicao se encontra estampado
no item 22.1 e 22.4 da minuta doégsfno de contrato, pelo que resta atendida a exigéncia.
‘1/

e) hipoteses de rescisdo do art. 174, incisos, que
constituem as ocorrenuas\/?ﬂaw usuais que ensejam a rescisdao do contrato.
\0
0 O conteuldo da disposicdao se encontra estampado
noitem22.1e 2%& da minuta do termo de contrato, pelo que resta atendida a exigéncia.

é@
«\)&\\Q 2.5.10 Hipéteses e mecanismos de alteragdes
é& contratuais (art. 69, inc. VII, segunda parte e art.
o’_}é' 133, inc. X, do RILC)
GO
Qéo No que se refere as hipdteses e mecanismos de

@Q alteracdo contratual, por compreenderem diversas situacGes que ndo sdo aplicaveis
uniformemente a todos os tipos de contrato, entende-se que a confec¢do de clausula expressa
que circunscreva as alteragdes contratuais as situacdes previstas no art. 141 e seguintes do
RILC, no que couber, parece ser suficiente para atender ao comando legal e regulamentar.

Nessa linha, conteldo da exigéncia se encontra

estampado no item 23.1 da minuta do termo de contrato, pelo que resta atendido o comando
legal e regulamentar.

Péagina | 20 de 25



URBS
Urbanizagao de Curitiba S.A.

Av. Presidente Affonso Camargo, 330 u r b S
Rodoferrovidria - Bloco Central
80060-090 JD Boténico Curitiba PR

Tel 41 3320-3000 / 3320-3232
www.urbs.curitiba.pr.gov.br

Prefeitura de

CURITIBA

Diretoria Juridica e de Integridade
Coordenadoria Juridica de
Direito Administrativo, Mobilidade e Compliance

2.5.11 Reconhecimento dos direitos da URBS, em
caso de rescisdo por inexecugdo total ou parcial do
contrato (art. 133, inc. Xl, do RILC)
P
oy
No que diz respeito ao reconhecimento;. dos
direitos da URBS nos casos de rescisdo por inexecugdo total ou parcial do contrato, dmingua
de maior detalhamento do RILC a esse respeito, desvela-se o artigo 176 corﬁﬁ/aquele a
estabelecer direitos em favor da URBS em caso de rescisdo, veja-se: 2

&
Art. 176 A rescisdo por ato unilate_%\'da URBS acarreta as
seguintes consequéncias, sem prejuizo das sangdes previstas
neste Regulamento: &
| - assungdo imediata do @bjeto contratado, pela URBS, no
estado e local em que s&encontrar;
Il - execugdo da @?antla contratual, para ressarcimento
pelos eventuais Q'J?'SLJUIZOS sofridos pela URBS;
IIl - na hipd de insuficiéncia da garantia contratual, a
reten(;ao$ créditos decorrentes do contrato até o limite
dos pr os causados a URBS.

!\bﬁsse contexto, entende-se que a confeccdo de

clausula expressa que remeta ao reconh Qgﬁento dos direitos da URBS contidos no art. 176 do
RILC, parece ser suficiente para atend%o*ao comando regulamentar.
Q‘lx . . A
U Sob essa perspectiva, contelddo da exigéncia se
encontra estampado no iten@‘?A da minuta do termo de contrato, pelo que resta atendido o
comando regulamentar. [V

¥
\© _— . ~
&000 2.5.12 Condig¢des de importagdo, a data e a taxa de
L cadmbio para conversdo (art. 133, inc. XlI, do RILC)
6@
O
, {\\(’ No caso em apreco revela-se inaplicavel a

disposi regulamentar, eis que ndo ha informacdo no sentido de que o objeto contemple ou
dep(g a de produtos a importar.

60

&g 2.5.13 Vinculagﬁo ao instrumento convocatdrio da

&

licitagdo e a proposta do licitante vencedor (art.
69, inc. VIII, da Lei n2. 13.303/2016 e art. 133, inc.
XIll, do RILC)

Constitui cldusula obrigatéria do termo de
contrato, disposicdo contendo a vinculacdo do licitante aos termos do Edital, seus anexos, e a
proposta vencedora, o que se verifica no caso concreto a partir do que prevé o item 2.2 da
minuta constante do anexo 1.6, restando adimplida a exigéncia legal e regulamentar.
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2.5.14 Legislagdo aplicavel a execugdo do contrato
e especialmente aos casos omissos (art. 133, inc.
X1V, do RILC)
Y
No gue toca ao tratamento legal a ser disp $ado
a execucdo do contrato e também aos casos omissos, verifica-se do item 26 do t‘élmo de
contrato, clausula expressa declinando o tratamento a ser dispensado aos casos o@qqrssos pelo
gue resta atendido preceito regulamentar. 2

&

2.5.15 Manutencdo das con@?ges de habilitagdo e
qualificacdo (art. 69, inc. g&da Lein2.13.303/2016
e art. 133, inc. XV, do#}f:’c

Por se tratar éé,?(‘questoes que condicionaram a
escolha do licitante vencedor, o preenchimento das exigéncias de habilitacdo e qualificacdo
devem ser mantidas no curso do contrato, pelo que m&ég?tornavel previsao contratual expressa
a esse respeito. &

O$

caso dos autos, a disposicdo demandada pelo
art. 69, inc. IX, da Lei n2. 13.303/2016 eg@% art. 133, inc. XV, do RILC, pode ser observada no
item 18.2 do termo de contrato, satlsf@endo integralmente a exigéncia.

(b
,\99% 2.5.16 Matriz de riscos (art. 69, inc. X, da Lei n.
(bééo 13.303/2016 e art. 133, inc. XVI, do RILC)
('1/
N
,Q E de se observar ter sido solidificado pelo Tribunal

de Contas da Uma@b entend|mento no sentido de que a exigéncia de matriz de riscos
efetivamente se@é‘hca a todos os contratos de obras e servigos de engenharia, independente
do regime de Q?ecugao

0
\) Para além essas hipdteses, recomenda o TCU a
aplicagdo da matriz de risco “em contratagées derivadas da Lei n2. 13.303/2016 (Lei das
Estatais) que envolvam incertezas significativas, ainda que sob regime de empreitada por prego

ﬁ/oba/ por se tratar de elemento que agrega sequranca juridica aos contratos”?.

\
&

No caso dos autos, a disposicdo demandada pelo
art. 69, inc. X, da Lei n2. 13.303/2016 e pelo art. 133, inc. XVI, do RILC, foi transcrita do
documento produzido pela Area demandante para item 24 do termo de contrato, satisfazendo
integralmente a exigéncia.

1 Vide TCU, Acoérddo 4551/2020 — Plenario; Acorddo 2616/2020 — Plendrio e Acdrddo 320/2023 — Plenario
2Vide TCU, Acdrddo 4551/2020 — Plenario; Acérdao 2616/2020 — Plendrio
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2.5.17 Desconto de importancias devidas (art.
133, inc. XVII, do RILC)

Com vistas a preservagdo do interesse e @%
patrimonio da companhia, que ao fim e ao cabo foi erigido com recursos provenien e§(bdos
cofres publicos, resolveu o RILC estabelecer como cldusula contratual obrigatéria a prgqj@ogativa
gue detém a URBS de descontar, do pagamento devido, as importancias que, a qu@@rUer titulo,
Ihe sejam devidas pela contratada por forca do contrato. é{\q/x

Conforme se observa do i \/8.5 do termo de
contrato, hd cldusula expressa contemplando tal previsdo, de modo rg@c‘?ar suprida a demanda
regulamentar. é&\&

K
2.5.18 Prorro\g_@fﬁo de etapas (art. 139 e
seguintes, doRILC
g 993 )

9
Admit@@art. 139 do RILC a prorrogacdo dos
prazos de inicio de etapas de execucdo, de con o e de entrega, de modo que, em que pese

ndo haja obrigatoriedade expressa de previsagcontratual, mostra-se salutar transcrever-se nos
contratos a0 menos a existéncia de tal pdéSibilidade. Trata-se de providéncia FACULTATIVA,
porém de todo recomendado por esta Goordenadoria, a fim de que ndo s6 melhor se esclareca
o futuro contratado, como tambémée acilite eventual justificativa do Gestor do Contrato, que
ndo precisara recorrer ao textor\> para fundamentar parecer técnico.

0

N

vV Conforme analise empreendida, ndo se evidenciou
, N . ~ . . ~ TN
a presenca de cldusula ¥ admita a prorrogacdo. Todavia, tal motivo ndo constitui ébice legal
ao prosseguimentooa?o certame, ressalvando-se, no entanto, o posicionamento desta
. Q- .
Coordenadoria an(é‘spelto do tema.
S

é@
,\){\\(’0 2.5.19 Servigos continuos — Reajuste (art. 146, §19,
&{Zr do RILC)
o}é
R Em se tratando de prestacdo de servicos de

rater continuado sem dedicacdo exclusiva de mdo de obra ou de servico, ainda que nao

\({Q continuado, mas cuja prestacdo se protraia por mais de 12 (doze) meses, faz jus o seu prestador

ao realinhamento de precos pela via do reajuste quando decorridos mais de 12 (doze) meses
contados da apresentacdo de sua proposta.

A fim de que se objetive a materializacdo de tal

direito, indispensavel que o Edital de licitagdo regre a forma, a oportunidade de sua concessao,
e o critério aplicavel, tudo em respeito ao que preceitua o art. 146, §19, do RILC.
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Conforme se observa do item 6 do Edital (anexo
13.1), ha expressa mencdo a possibilidade de reajuste, a oportunidade e forma de sua
concessao e, inclusive, o indice aplicavel, pelo que resta atendida a exigéncia regulamentar.

P
Q').
2.6 Publicagdo do Edital e Lei de AC@% a
Informagdo ®
>
Q

Conforme art. 59, caput, do RILC,fg&)'brigatéria a
divulgacdo dos avisos de licitacdo no Didrio Oficial do Municipio de Curitiba e §0 sitio eletrdnico
da URBS, no qual deverdo ser mantidas todas as informacdes relacionad%g%o certame (art. 59,
§32 do RILC ¢/c art. 82, §22, da Lei n2 12.527/ 2011 — Lei de Acesso ‘a\s@?brmagéo).

No que se referedd publicacdo do Edital de
licitacdo, a recomendacdo é de se observar as disposigée@@:&ntidas no art. 60, do RILC e,
especialmente no presente caso, o contido no inc. I, ali ‘a’ do referido artigo, segundo o
qual deve ser observado o prazo minimo de 15 (qui dias Uteis para a apresentagdo das
propostas e lances, contados a partir da data da L]It&%giculagéo do aviso da licitacdo (art. 60,
§12, do RILC).

eo
Qﬁé acordo com o art. 89, §19, inc. IV e §29, da Lei
n° 12.527/2011, c/c art. 92, §19, incisoéfV, do Decreto Municipal n2 1.135/2012, deverdo ser

disponibilizados os seguintes docun%e&os e informacgdes no sitio oficial da URBS na internet:
v

q/Q
%QS\> a) copia integral do edital com seus anexos;
rﬂbco b) resultado da licitacdo;
,Q\/ c) contratos celebrados.
0
QO\
Q@@ 3. Conclusdo
é@
o Em face do exposto, em primeira analise acerca da

O
R
regulariq&aﬁ‘\e juridica do procedimento, manifesta-se esta Coordenadoria pela necessidade de
aten igento dos apontamentos formulados neste parecer, especialmente aqueles prescritos
ng&cﬁens 23.3,24.1,24.2,24.3,24.4,254,2.5.7,b’,25.9, ‘b’, ‘c’ e 2.5.18.

«Qéo Recomenda-se também que seja revisitado o

&

contetdo dos pareceres juridicos e dos boletins de esclarecimento divulgados em licitagdes
anteriores destinadas a contratagdao de objeto idéntico ou similar, a fim de se aprimorar o
conteuldo das disposices editalicias.

Alerte-se aos interessados ser expressamente
vedada pelo art. 27 do RILC a adogdo de qualguer ato ou conduta em desacordo com as normas
estabelecidas naquele Regulamento, de modo que o saneamento das ndo conformidades
apontadas deve se dar em estrita observancia as normas legais e regulamentares.
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E o parecer.

a) Restitua-se a origem para a promogdo das

adequacles apontadas; N?’
P

<o

b) Findas as diligéncias, retorne-se o eé'éédlente

para nova apreciacao. '\9\
Vnteon Lom sree T ég\q’
LAPORT
DN: c=BR, 0=ICP-Brasil, ou=AC O_)'\'
OAB, 0u=24217240000100, (b
@ urbs @ ou=Certificado Digital, @‘
= CURITIBA ZE::SDS\i/rgéLXSS,’)c?\:\%\NESSA Assi {Q'e forma digital por
LEINIG BRUCE LAPORT TAYNA CH I ESOR' N ‘& 'CHIESORIN GAUDENCIO
Dados: 2026.10.14 11:09:00 GAU DENC'O los: 2026.10.14 11:06:49
-03'00' @ 3'00'
Vanessa Leinig Bruce Laport Tayna Qﬁ‘resorin Gaudéncio
Advogada AGRC/CJU-AM ({/@sidente Juridica
OAB/PR n2. 67.585 ch? AGRC/CJU-AM
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DJU/456/2026 Curitiba, data da assinatura digital.

REFERENCIAS
De: Area de Gestdo de Riscos e Compliance/Coordenadoria Juridica de Direito Administrativo,
Mobilidade e Compliance
Para: Area de Licitagdes e Contratos
Assunto: Andlise juridica — Pregdo Eletronico URBS SUP n2. 01-236861/2026 - ALC/AMC —
Selec¢do e contratacdo de empresa para disponibilizagdo, operacao e gestdao de canal externo e
independente de denuncias - Segunda analise.
Advogada designada: Vanessa L. Bruce Laport

PARECER

Direito Administrativo — Licitagdes e contratos — Pregéio Eletrénico —
Aquisicdo de servicos comuns — [Disponibilizacdo, operagGo e
gestdio de canal externo e independente de dentincias] — LegislagGo
aplicavel: Lei n. 13.303/2016, RILC e diplomas correlatos, no que
couber —Andlise da regularidade juridico-formal do procedimento e
das minutas — Segunda Andlise — Aprovagdo Condicionada

1. Relatdrio

Retornam os autos para segunda analise tendo em
vista as justificativas e complementos da instrucdo processual que ddo conta do atendimento
das recomendacgdes contidas no Parecer DJU/427/2026 (anexo 14.1), em especial quanto aos
itens 2.2.15,2.3.3,2.4.1,2.4.2,2.4.3,2.44,2.5.4,2.5.7,'b’,2.5.9, ‘b, ‘c’ e 2.5.18.

E a sintese do essencial.

Passa-se a verificacdo de conformidade.
2. Apreciagao Juridica

2.1. Autorizagao para Licitar

a) Iltem 2.2.15, alinea ‘@’ — Divergéncia quanto a
fonte de recursos

A UTO informou que a indicagdo do “09 — Fundo
de Urbanizac¢do de Curitiba” decorreu de instabilidade no SGP e substituiu o documento (mov.
18). A nova via da Autorizagdo para Licitar n2. 4351/2026 (anexo 18.1) indica, em seu cabecalho,
“45 — URBS — Urbanizacdo de Curitiba S.A”, em consonancia com a informacdo da AFN de que
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a despesa serd custeada com recursos proprios da URBS (mov. 8). Considera-se atendida a
demanda.

2.2. Termo de Referéncia

a) Justificativa para fixacdo dos patamares da
penalidade de multa

A Area demandante incorporou ao TR, por meio
dos itens 25.4.1 a 25.4.8 (anexo 23.2) as justificativas exigidas pelo art. 181, incisos Ill a VI, do
RILC, restando superado o apontamento.

b) Ateste da ndo incidéncia das hipdteses do art.
49 da LCn2123/2006

O item 17.9 (anexo 23.2) registra a exclusividade
da licitacdo para microempresas e empresas de pequeno porte, diante do valor estimado
inferior a RS 80.000,00 e da n3o incidéncia das hipdteses do art. 49 da LC n2 123/2006.
Considera-se atendida a demanda.

c) Justificativa da vedacdo a participacdo de
empresas reunidas em consércio

Os itens 17.7 e 17.8 passaram a prever e justificar
a vedacdo, considerando as caracteristicas do objeto, a execucdo integrada dos servicos e a
existéncia de fornecedores aptos a atender a contratacdo. A vedacdao também consta do item
3.3 da minuta do Edital (anexo 26.1). Considera-se atendida a demanda.

2.3. Minuta do Edital

a) Multa pela recusa em assinar o contrato

O item 13.6 (anexo 26.1) passou a prever multa de
5% do valor maximo da licitacdo pela recusa em assinar o contrato, aceitar ou retirar o
instrumento equivalente, em conformidade com o art. 181, inc. Il, do RILC.

Considera-se atendida a demanda.

b) Previsdo de renovacdo do contrato de servigos
continuos

O item 12.1.1 passou a prever a possibilidade de

prorrogacao, em consonancia com as cldusulas 4.3 e 4.4 da minuta do Termo de Contrato, os
itens 21.4 e 21.5 do Termo de Referéncia e o art. 138 do RILC.
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Considera-se atendida a demanda.
c) Patamares de multa no Edital

O item 15 da minuta do Edital ndo reproduz
integralmente os patamares de multa justificados no Termo de Referéncia e transcritos na
minuta do Termo de Contrato. O item 15.5 prevé multa de 25% por inexecucdo total, enquanto
os itens 25.4.4 do Termo de Referéncia e 21.4 da minuta do Termo de Contrato a fixam em 20%.
Ja o item 15.2.3 calcula a multa de 0,5% sobre o valor da parcela em atraso, enquanto o art.
181, inc. VII, do RILC determina que seja calculada sobre o valor do contrato.

Devera a ALC adequar os itens 15.5 e 15.2.3 da
minuta do Edital aos itens 21.4 e 21.5 da minuta do Termo de Contrato, respectivamente.

2.4. Minuta do Termo de Contrato

a) Atualizacdo monetdria entre o adimplemento e
o efetivo pagamento

As cldusulas 8.7 a 8.7.2 (anexo 23.1) passaram a
prever atualizacdo monetaria pelo IPCA/IBGE em caso de atraso imputavel a URBS,
distinguindo-a do reajuste anual.

Considera-se atendida a demanda.
b) Penalidades de multa

As clausulas 21.2 a 21.5 foram ajustadas aos
percentuais previstos no Termo de Referéncia, inclusive quanto a reducdo da multa por
inexecucdo total para 20% (anexo 23.1).

Considera-se atendida a demanda quanto ao
contrato.

c) Hipdteses de rescisdao

A cldusula 22.2.1 (anexo 23.1) passou a prever a
aplicacdo de sancles, inclusive a rescisdo contratual, pelo descumprimento das
responsabilidades assumidas, especialmente das obrigacBes sociais, previdencidrias e
trabalhistas.

A cldusula 22.1 passou a remeter ao art. 160 do
RILC, enquanto as cldusulas 22.6 e 22.6.1 disciplinam a rescisdo por descumprimento de
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obrigacdes trabalhistas ou perda das condi¢es de habilitacdo, inclusive quanto a possibilidade
de regularizagdo.
Considera-se atendida a demanda.

d) Prorrogacdo de etapas

As cldusulas 4.5 e 4.6 passaram a disciplinar a
prorrogacao dos prazos de execugdo, conclusdo e entrega, conforme os arts. 139 e 140 do RILC.
Ha previsbes correlatas no item 11.3 do Termo de Referéncia e no item 12.3 da minuta do Edital,
restando superado o apontamento.

4. Conclusdo

Em face do exposto, ressalvado o contido no (s)
itens 2.3, alinea “c”, deste parecer, manifesta-se esta Coordenadoria pela regularidade juridica
do procedimento submetido a apreciacdo desta unidade consultiva, ressalvados o juizo de
mérito da Administracdo e os contornos mercadoldgicos, econdmicos e financeiros da
contratagdo, cujos pormenores escapam a anadlise desta CJU-AM, em razdao do que resta
finalizado de forma exitosa o controle prévio de legalidade nos moldes do exigido pelos arts.
17, alinea ‘I’ e 26, do RILC.

Atendida a recomendacdo referida no paragrafo
anterior, consigna-se nao haver necessidade de retorno dos autos a esta DJU para
pronunciamento subsequente, uma vez que ja exteriorizado juizo conclusivo acerca do tema,
inclusive com as recomendacdes necessarias, o que dispensa verificacdo ulterior quanto a sua
observancia, incumbindo ao gestor o adequado atendimento das orientacdes juridicas.

Tal conclusdo ndo obsta a recomendacdo de que
seja revisitado o conteudo dos pareceres juridicos e dos boletins de esclarecimento divulgados
em licitagGes anteriores destinadas a contratacdo de objeto idéntico ou similar, a fim de se
aprimorar o conteudo das disposicBes editalicias.

E o parecer.
Assinado de forma digital por Assinado de f digital
VANESSA LEINIG BRUCE LAPORT Ssinaqo de forma digita
= T oA TAYNA S HIESORIN
@urbs Wi e CHIESORIN GAUDENCIO
TE pouage  OUTASSINAtUTa Tipo A3, Dados: 2026.10.26
R NG BRUCE LAPORT GAUDENCIO 145753 0300
Dados: 2026.10.26 14:58:49 -03'00"
Vanessa L. Bruce Laport Tayna Chiesorin Gaudéncio
AGRC/CJU-AM Residente Juridica
OAB n? 67.585 AGRC/CJU-AM
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UI'bS CNPJ N°. 14.682.109/0001-60

AVISO DE LICITAGAO - PREGAO ELETRONICO

Torna publico Aviso de Licitagdo

PREGAO ELETRONICO URBS N°. 026/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO ELETRONICO PROTOCOLO SUP: 01-236861/2026

A URBS - URBANIZACAO DE CURITIBA S.A. torna publico, para conhecimento dos interessados, que
fara realizar licitagdo, sob a modalidade supra, com as seguintes caracteristicas:

OBJETO: Selecao e contratacado de empresa especializada para disponibilizagao, operacgao e gestao
de canal externo e independente de dentncias, conforme especificagdes e quantitativos descritos no
Anexo |, do respectivo Edital.

ENVIO DAS PROPOSTAS: INIiCIO dia 05/11/2026 as 16h 00min e TERMINO dia 30/11/2026 as 15h
00min. E—

Serao recebidas, exclusivamente, através da Internet no Portal de Compras da Prefeitura Municipal de
Curitiba (www.e-compras.curitiba.pr.gov.br).

INICIO DA FASE DE LANCES: Dia 30/11/2026, das 15h 10min até as 15h 40min.

O EDITAL estara disponivel nos sites www.e-compras.curitiba.pr.gov.br e
www.urbs.curitiba.pr.gov.br.

INFORMAGOES: Em caso de ddvidas, os interessados deveréo entrar em contato pelo telefone: (041)
3320-3329.

URBS - Urbanizagao de Curitiba S.A., 4 de novembro de 2026.

Jodo Carlos Firmino
Pregoeiro
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