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Estudo Tecnico Preliminar 227/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23075.022894/2024-04

2. Descricao da necessidade

A presente contratacdo visa assegurar o pleno funcionamento dos sistemas SEl,
acervodigital.ufpr.br, SIE, SIGA, UFPR Aberta, UFPR Virtual, Sistemas PROGRAD,
entre outras aplicacfes. Para tal, € necessério garantir o suporte, reposicdo de pecas e
atualizacdes dos equipamentos que sustentam os sistemas institucionais.

2.1 Motivacao/Justificativa

A presente contratacdo tem por objetivo garantir o suporte, reposicdo de pecas e
atualizacbes do Storage, Data Domain e servidores de rack. A tabela a seguir
apresenta 0s equipamentos que necessitam ter suas garantias renovadas:

Tabela 1 — Equipamentos do datacenter

GRUPO | ITEM DESCRICAO

Extensao de garantia de servidor DELL EMC Unity XT 380 e
AppSync

Extensao de garantia de Appliance de Backup Dell EMC DATA
1 DOMAIN DD6300 dual controller com DD Boost/Replicator

3 |Extensao de garantia de servidores DELL PowerEdge R440

4  |Extenséo de garantia de servidor DELL PowerEdge R740XD

O equipamento EMC Unity XT 380 é responsavel pelo armazenamento do sistema de
arquivos de todos os websites institucionais, em média 1200 no total, como também o
banco de dados da aplicacdo SEI, registros de logs em geral, arquivos departamentais
e pessoais de servidores que fazem uso do sistema de arquivos institucional conhecido
como DOCS.
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O equipamento Data Domain DD6300 Appliance é responsavel por manter o backup
do banco de dados de todos os websites institucionais e backup de maquinas virtuais
gue hospedam boa parte dos sistemas institucionais. Entre os sistemas podemos citar
o acervodigital.ufpr.br, SIE, SIGA, UFPR Aberta, UFPR Virtual, ambiente de
desenvolvimento GITLAB, Sistemas PROGRAD entre outras aplicacoes.

Os equipamentos dos itens 1 e 2 sdo conhecidos como Storages, equipamentos
especializados para a armazenagem de uma grande quantidade de dados e alto
desempenho.

Os servidores do tipo PowerEdge R440, sdo servidores fisicos dedicados para
aplicacbes hospedadas no setor Litoral (Matinhos) e no Nucleo de Concursos (NC),
gue contemplam o ambiente de Firewall (seguranca da rede) e aplicacdo Networker
gue é responsavel pelo agendamento e administracdo dos backups realizados pelo
Storage.

Além disso, o servidor PowerEdge R740XD hospeda o sistema responsavel por
gerenciar todo parque de cameras de videomonitoramento.

Os equipamentos dos itens 3 e 4 sdo servidores de alto desempenho dedicados ao
funcionamento 24 horas por dia ininterruptamente.

A extensdo da garantia assegura que 0s equipamentos continuardo funcionando em
perfeitas condicbes por um maior periodo, protegendo os dados contra perda ou
corrupgao.

J4 a nao renovacgdo, implica na perda do suporte especializado, que inclui a
substituicdo de componentes que ndo sao encontrados com facilidade no mercado,
bem como a perda de direito de atualizac6es que garantem a plena funcionalidade e
seguranca dos equipamentos, evitando tempo de inatividade e perda de produtividade.

Adicionalmente, a contratacdo busca evitar custos inesperados com reparos ou
substituicdes de equipamentos, além de reduzir a necessidade de mao de obra interna
para manutencgao e custos processuais para aquisicdo de pecas de reposicao.

Além disso, a extensdo da garantia permite o acesso a suporte técnico especializado
diretamente com o fabricante, garantindo que os problemas e incidentes sejam
solucionados de forma rapida e eficiente.

Portanto, a contratacao da extenséo da garantia para os equipamentos de Datacenter
(servidores, hardware de armazenamento e hardware de backup) € uma medida
necessaria para salvaguardar a seguranca e confiabilidade dos dados dos sistemas
institucionais.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Aggéncia de Tecnologia da Informagdo e Comunicagdo da

UFPR (PRA/AGTIC) Felipe Sanches Bueno
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Coordenadoria de Servicos e Infraestrutura de TIC (PRA Gustavo de Brito dos Santos
/AGTIC/CSI)

4. Necessidades de Negocio

Alinhamento ao PDTIC 2022-2026:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivo Estratégico

Posicionar a TIC como parceira estratégica da UFPR, contribuindo ativamente

OE.01 o . T
para o atingimento dos objetivos institucionais.

Prover infraestrutura e demais recursos de TIC necessarios, adequados as

OFE.02 atividades finalisticas.

OE.O03 |Garantir melhoria continua da qualidade da prestacdo de servicos de TIC.

Aprimorar o atendimento e conquistar altos indices de satisfagcdo dos usuérios

OE.07 e clientes de servicos de TIC.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2026

ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada

Manter e ampliar a

. Prover infraestrutura e demais
capacidade de datacenters e

recursos de TIC necessarios,

NE.04 |melhorar a operacao para OE.02 . -
. adequados as atividades
hospedagem de servigos e e
_ finalisticas.
sistemas.
Manter sistemas Prover infraestrutura e demais
NE.06 administrativos e académicos OE.02 recursos de TIC necessarios,
" |para suportar as areas meio e ' adequados as atividades
fim da UFPR. finalisticas.

Fonte: PDTIC/UFPR 2022-2026, disponivel em: https://www.agtic.ufpr.br/portal/pdtic/.
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Alinhamento a Estratégia de Governanca Digital (EGD) 2020-2023:

ID Descricao
(OE)

OE.16 |Otimizacédo das infraestruturas de tecnologia da informacgéo.

Sobre o Plano de Contratacdes Anual

A presente contratacdo ja esta prevista no Plano de Contratacdo Anual de bens e
servigos para 2024, devidamente homologada pela autoridade competente, conforme
segue:

Unidade Responsavel: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
UASG: 153079

ID PCA no PNCP: 75095679000149-0-000001/2024

Data de publicacdo no PNCP: 19/05/2023

Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENCAO E INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TIC

Identificador da Futura Contratacdo: 153079-166/2024

Requisitos de Negdcio

As necessidades de negocio, também chamadas de requisitos do negdcio, segundo o
Corpo de Conhecimento de Analise de Negocios (Guia BABOK v. 2.0), sdo metas de
mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as razdes pelas
quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as métricas que
serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente secao visa
descrever as necessidades de negdécios que conduzirdo as andlises de solucdes e
definicdo daquela considerada mais adequada a tais objetivos organizacionais,
conforme relacdo a seguir:

a)Hospedar e processar de maneira segura e com disponibilidade adequada os
servicos e sistemas institucionais administrativos e académicos;

b) Assegurar que 0s equipamentos possuam garantia e suporte técnico especializado
ao longo de sua vida util, de maneira a evitar ou reduzir ao maximo a indisponibilidade
de equipamentos e servicos;
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c) Manter a continuidade do negdcio, suportando os servicos de Tl essenciais a fim de
evitar prejuizos a UFPR.

5. Necessidades Tecnoléagicas

A seguir relaciona-se a situacao dos equipamentos e softwares afetados pela presente

contratacao:

Tabela 2 — Equipamentos e softwares

DATA DE
GRUPO|ITEM | ID DO PRODUTO | NOME DO PRODUTO TIPO DE TERMINO DO
PRODUTO
CONTRATO
26364396 AppSync SOFTWARE 13/01/2024
1
FC500210800004 EMC Unity XT 380 HARDWARE 27/02/2024
26626628 Data Domain Replicator | SOFTWARE
26626630 Data Domain Boost SOFTWARE
2 23/05/2024
26626631 Data Domain Replicator | SOFTWARE
CKMO01210405774| DD6300 Appliance HARDWARE
1
3H5LM93 PowerEdge R440 HARDWARE
HG5LM93 PowerEdge R440 HARDWARE
3 2H5LM93 PowerEdge R440 HARDWARE 13/04/2024
1H5LM93 PowerEdge R440 HARDWARE
JG5LM93 PowerEdge R440 HARDWARE
4 5FOFH93 PowerEdge R740XD | HARDWARE 24/12/2023
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6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Garantia e Suporte/Assisténcia Técnica

A garantia devera ser fornecida pelo fabricante para todos os equipamentos e seus
componentes. A garantia devera incluir a reposicao de pecas e equipamentos, service
desk e atendimento Onsite (no local de uso do equipamento).

Os recursos deste servigo incluem:

e Acesso 24x7 (inclusive em feriados) a um recurso especializado de suporte
técnico da Dell Technologies da area de suporte e servi¢co de atendimento ao
cliente para assisténcia na solucao de problemas de produtos.

* Envio de técnico no local e/ou entrega de pec¢a de substituicdo no local de
instalagdo ou em outra localizacdo da UFPR.

* Acesso a um Service Account Manager (SAM).

Devera ser garantido o acesso a drivers, manuais e softwares a CONTRATANTE,
obrigatoriamente durante o periodo de garantia e até que o fabricante descontinue o
suporte ao equipamento.

Em eventuais substituicdes de pecas de reposicao deverdo ser ofertadas pecas iguais
ou superiores. O mesmo procedimento se aplica para troca de equipamentos
servidores, caso haja necessidade.

Deverd ser disponibilizada, cumulativamente, sem ©0nus adicional para a
CONTRATANTE, as seguintes formas de registro das demandas para suporte de todos
0s itens:

¢ Estrutura de suporte técnico via atendimento telefénico e, opcionalmente,
também por meio de chat no site do fabricante, ambos disponiveis durante 8
horas nos 5 dias Uteis da semana e;

¢ Sistema web de helpdesk (sistema de chamados) e, opcionalmente, também via
e-mail, ambos com disponibilidade de 24 horas por dia, 7 dias por semana e 365
dias por ano. No caso de solicitagbes abertas via e-mail, a demanda devera ser
registrada no sistema de chamados para acompanhamento da solicitacéo.

Ficam definidos na Tabela 3 os tipos de garantia e 0s prazos.

Tabela 3 — Prazos de Garantia

~ PRAZO DE

DESCRICAO TIPO DE GARANTIA GARANTIA

Extensao de garantia de servidor DELL EMC ProSupport Plus 30/07/2029
Unity XT 380 e AppSync Mission Critical 4 Horas
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Extenséo de garantia de Appliance de Backup ProSupport Plus

Dell EMC DATA DOMAIN DD6300 dual _rrosupp 30/09/2027
. Mission Critical 4 Horas

controller com DD Boost/Replicator

Extensao de garantia de servidores DELL . P.roSup_p_ort Plus 13/01/2028

PowerEdge R440 Mission Critical 4 Horas

Extensao de garantia de servidor DELL . P.roSup_p_ort Plus 24/12/2026

PowerEdge R740XD Mission Critical 4 Horas

Outros detalhamentos sobre garantia e suporte/assisténcia técnica serao apresentados

no Termo de Referéncia.

Locais de Entrega

Os bens e servicos que compdem a solucdo deverdo ser entregues/prestados em 2

(dois) Campi da UFPR, na cidade de Curitiba/PR:

Tabela 4 — Locais de entrega

Avenida Coronel Francisco Heraclito dos Santos, n® 100, Jardim das Américas —
Curitiba/PR, CEP 81531-980, no 4° andar do Prédio de Administracao.

2 |Rua dos Funcionarios, 1540 - Juvevé, Curitiba - PR, 80035-050.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servigos

A Tabela 5 apresenta a estimativa da demanda para contratacdo de garantia dos

equipamentos do datacenter.

Tabela 5 — Estimativa da demanda

FATORES DE

GRUPO| ITEM DESCRICAO |QUANTIDADE |METRICA DECISAOQ/
JUSTIFICATIVAS

Extensao de
garantia de
servidor DELL

O equipamento
armazena o0 sistema
de arquivos de 1200
websites
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EMC Unity XT 60 Meses [institucionais, banco
380 e AppSync de dados da aplicacéo
SEl, registro de logs e
sistema de arquivos
DOCS.
O equipamento
mantém o backup do
banco de dados de
1200 websites
~ institucionais.  Além
Extenséo de :
: disso, armazena o
garantia de L
. backup de maquinas
Appliance de o
virtuais que hospedam
Backup Dell EMC 38 Meses [diversos sistemas
DATA DOMAIN R
DD6300 dual institucionais, como.
controller com DD por . exemplo:
Boost/Replicator acervodigital.ufpr.br,
SIE, SIGA, UFPR
Aberta, UFPR Virtual,
GITLAB, Sistemas
PROGRAD, entre
outras aplicacoes.
Os equipamentos
hospedam aplicacbes
no setor Litoral
(Matinhos) e no
Extensao de Nucleo de Concursos
garantia de (NC), contemplando a
servidores DELL 42 Meses solucdo de Firewall
PowerEdge R440 (seguranca da rede) e
aplicacdo Networker
(agendamento e
administracéo dos
backups).
Extensao de O equipamento
garantia de hospeda o software de
servidor DELL 30 Meses |gerenciamento das
PowerEdge cameras de
R740XD videomonitoramento.
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A Tabela 6 apresenta as solucdes identificadas (cenarios), com as respectivas

vantagens e desvantagens.

Tabela 6 — Levantamento d

e solucdes

Descricao da

garantia e suporte
do fabricante Dell

pelo periodo
maximo possivel
(EOS - End Of

Support) para o0s
equipamentos  do
datacenter.

solucéo (ou Vantagens Desvantagens

cenario)
Solucgéo 1: * Menor investimento inicial; ¢ Quanto maior o tempo de
Contratacéo de ¢ Possibilidade de extensao uso, mais limitada a
extensao de do tempo de uso dos garantia, aumentando 0s
garantia equipamentos, riscos;

maximizando o ROI; Hardware antigo tem

_ . NE : ~ . ~
Consiste na l(;lag erlvolve migracgao de malore:?bglhances de néo
extensio de ados; compatibilizar com

Operacdo menos onerosa
em esforcos de trabalho e
apropriacao da
complexidade;

Dispde de garantia do
fabricante;

Suporte especializado e
com acordos de niveis de
servigo (SLA).

softwares mais modernos
Ou Nao entregar a
performance desejada.

Solucéao 2: o
Aquisicao de
NOovVos
equipamentos

Consiste na
aquisicdo de novos
equipamentos

servidores, visando
a substituicdo dos

equipamentos que
estdo fora de
garantia.

Hardware novo tem maior
compatibilidade com
softwares mais modernos
e entrega a performance
desejada;

Dispde de garantia do
fabricante;

Suporte especializado e
com acordos de niveis de
servigo (SLA).

Maior investimento inicial;
Operagao mais onerosa
em esfor¢os de trabalho e
apropriacéo da
complexidade;

Envolve migracao de
dados;

Instabilidade orgamentaria
dificulta planejamento
para aquisi¢do de novos
equipamentos.
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¢ Nao ha investimento e Elevado risco de
inicial, seguranca dos dados e

* N&o envolve migracédo de indisponibilidade de
dados. sistemas, considerando a

auséncia de contrato de
suporte e garantia com o
fabricante;

* Elevado risco de nédo
poder contar com acao
imediata por parte dos
técnicos da UFPR fora do

Solucdo 3: Suporte horério de trabalho, visto

técnico prestado que n&o ha regime de

pela equipe da sobreaviso ou pagamento

AGTIC adicional por servigo
extraordinario;

* Elevado risco de perder
um técnico especializado
para o mercado e até

Consiste na
execucao dos

servicos de suporte outra instituigao;
e manutencdo pela * Técnicos com experiéncia

equipe da AGTIC. limitada aos cenarios
internos, reduzindo a
possibilidade de
prospeccao de novas
praticas.

* Constante concorréncia
das atividades de suporte
e manutencao do
datacenter com outras
atividades internas;

* Operagcao mais onerosa
em esfor¢os de trabalho e
apropriacéo da
complexidade.

A Tabela 7 apresenta a andlise quanto as politicas, os modelos e os padrdes de
governo.

Tabela 7 — Politicas, modelos e padrdes de governo

Nao se

Requisito Solugdo | Sim | Nao i
aplica

10 de 20



UASG 153079

Estudo Técnico Preliminar 227/2024

A Solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da 123 X
Administragéo Publica? Y
A Solucéo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

1,2,3 X
(quando se tratar de software)
A Solucdo € composta por software livre ou software publico?

1,2,3 X
(quando se tratar de software)
A Solucdo é aderente as politicas, premissas e especificacdes 123 X
técnicas definidas pelos Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG? n
A Solucgédo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

1,2,3 X
(quando houver necessidade de certificacdo digital)
A Solucao é aderente as orientagfes, premissas e especificacdes
técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da|] 1,2,3 X
solucéo abranger documentos arquivisticos)

9. Analise comparativa de solucoes

A Tabela 8 apresenta a analise comparativa das solucdes identificadas (cenarios), em

relacéo aos requisitos de negdcio e tecnoldgicos.

Tabela 8 — Analise Comparativa das Solucdes

Cenérios
Requisitos
Cenario 1 Cenario 2 Cenario 3

Menor investimento inicial Atende N&o Atende Atende

.. Disp6e de garantia do fabricante Atende Atende N&o Atende
Negocio
Suporte especializado e com acordos de .
o ) Atende Atende Néao Atende
niveis de servico (SLA)
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N&o envolve migracdo de dados Atende N&o Atende Atende

Operacdo menos onerosa em esforcos de
Tecnologico|trabalho e apropriagdo da complexidade

Atende Nao Atende | Nao Atende

Permite estender o tempo de uso dos N
. Atende Néao Atende Atende
equipamentos

Resultado da Anéalise Atende Nao Atende | Nao Atende

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis
Solucédo 2: Aquisicdo de novos equipamentos

A Solucéo 2 foi considerada inviavel, pois exige maior investimento financeiro inicial e a
instabilidade orcamentaria dificulta planejamento de novos investimentos, como a
aquisicao de novos equipamentos.

Além disso, essa solucdo requer a migracao de dados, 0 que representa um risco para
a seguranca dos dados e sistemas institucionais. Trata-se de uma operacdo mais
onerosa em relacao aos esforcos de trabalho e que possui maior complexidade quando
comparada a Solucédo 1 (Contratacédo de extensao de garantia).

Solucao 3: Suporte técnico prestado pela equipe da AGTIC

A Solucéo 3 foi considerada inviavel, pois a auséncia de contrato de suporte e garantia

com o fabricante potencializa riscos associados a seguranca dos dados e
indisponibilidade de sistemas.

Essa solucdo possui algumas limitacdes, como uma mao de obra menos
especializada, alta rotatividade de pessoal (turnover), disponibilidade da equipe restrita
ao horario comercial e até mesmo a concorréncia entre as atividades de suporte e
manutencdo do datacenter com outras atividades internas.

Essas limitacdes podem comprometer o funcionamento adequado dos equipamentos,
reduzindo o nivel de servico e consequentemente a satisfacdo dos usuarios com 0s
servigos prestados.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

A presente secado registra comparacdo de Custos Totais de Propriedade para as
solucBes técnica e funcionalmente viaveis, nos termos do inciso Ill do art. 11 da IN
94.2022 SGD/ME.
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11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Para o custo total de propriedade foram considerados os valores referentes aos
servicos de garantia dos equipamentos do datacenter.

Tabela 9 — Custos Totais de Propriedade

Descricédo do : : Valor
Grupo | Item . Quantidade| Métrica | mensal | Valor total (R$)
Servigo
(R$)
Extenséo de
garantia de RS
1 |servidor DELL 60 Meses 13.346.39 R$ 800.783,00
EMC Unity XT R
380 e AppSync
Extenséo de
garantia de
Appliance de
Backup Dell
2 [E)I\SEAINDATA 38 Meses 8.123,08 R$ 311.565,00
DD6300 dual
1 controller com
DD Boost
/Replicator
Extensao de
arantia de R$
3 gervidores pELL|  *? Meses | 1 360,71 | R$57:150.00
PowerEdge R440
Extensao de
garantia de
4 |servidor DELL 30 Meses |R$ 946,13 R$ 28.384,00
PowerEdge
R740XD

VALOR TOTAL

R$ 1.197.882,00
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Os valores estimados foram obtidos exclusivamente através de consulta ao fabricante,
pois trata-se de um caso de inexigibilidade de licitagc&o, visto que a Dell é fornecedor
exclusivo na prestacao de servigos de garantia dos equipamentos do datacenter.

N&o foram consultadas as empresas representantes Dell, pois invariavelmente elas
recorreriam ao fabricante para terceirizar a prestacéo dos servigos.

O artigo 74 da Lei 14.133/2021 define que:
“E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competi¢éo, em especial nos casos de:

| - Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos”.

O Painel de Precos e o Portal de Compras do Governo Federal <http://comprasnet.gov.
br/ConsultaLicitacoes/ConsLicitacao_texto.asp> foram consultados. Foram localizadas
contratacdes com objetos similares, porém com requisitos distintos, dada a
especificidade dos equipamentos do datacenter de cada 6rgéo, razdo pela qual nao é
possivel utilizar os valores como referéncia.

A contratacdo em tela € um servi¢o continuado até o prazo maximo de garantia (EOSS
— End Of Standard Support) dos equipamentos do datacenter, ndo excedendo o prazo
de 60 (sessenta) meses, conforme determina o Art. 106 da Lei 14.133/2021. Dessa
forma, a estimativa de TCO ao longo dos anos prevé o reajuste contratual de acordo
com o ICTI (indice de Custo da Tecnologia da Informag&o).

Os calculos consideraram o indice ICTI de 1,91%, divulgado pelo IPEA em Maio/2024
e que corresponde ao acumulado de Abril/2023 até Marco/2024 (disponivel em:
https://www.ipea.gov.br/cartadeconjuntura/index.php/2024/05/indice-de-custo-da-
tecnologia-da-informacao-icti-marco-de-2024/).

Tabela 10 — Estimativa de TCO ao longo dos anos

Item 1 Item 2 Item 3 Item 4 Valor Anual
Ano 1 R$ 160.156,68 R$ 98.388,96| R$ 16.328,52| R$ 11.353,56 R$ 286.227,72
Ano 2 R$ 163.215,67| R$ 100.268,19| R$ 16.640,39| R$ 11.570,41 R$ 291.694,67
Ano 3 R$ 166.333,09| R$ 102.183,31| R$ 16.958,23 R$ 0,00 R$ 285.474,63
Ano 4 R$ 169.510,05 R$ 0,00f R$ 17.282,13 R$ 0,00 R$ 186.792,18
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Ano 5 R$ 172.747,70 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 172.747,70

TOTAL| R$1.222.936,90

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Verificou-se apenas uma solucdo viavel, portanto, ndo é possivel a elaboracdo de um
mapa comparativo com as solugdes identificadas.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada
Solugéo 1: Contratacao de extensado de garantia

Por meio do presente Estudo Técnico Preliminar, a Equipe de Planejamento da
Contratacdo considerou a Solugdo 1 (contratacdo de extensdo de garantia) como a
mais adequada para o atendimento das necessidades da UFPR.

Na Solucdo 1, a UFPR contrata um servico especializado de garantia para o0s
equipamentos do datacenter até os respectivos EOSS (End Of Standard Support), ndo
excedendo o prazo de 60 (sessenta) meses.

Os servicos englobam a extensdo de garantia dos equipamentos do datacenter,
assegurando o suporte, reposicdo de pecas e atualizacdes. Portanto, a contratagcdo em
tela garante que servidores, hardware de armazenamento e de backup terdo sua vida
util estendida, elevando a seguranca e confiabilidade dos dados dos sistemas
institucionais.

13. Estimativa de custo total da contratacao
Valor (R$): 1.197.882,00

A tabela a seguir apresenta a estimativa de custo total da contratacdo, contendo a
descricdo do servi¢o, quantidade, métrica, valores mensais e totais para cada um dos
itens.

Tabela 11 — Estimativa de Custo Total da Contratagéo

Descrigcédo do valor
Grupo | Item ¢ Quantidade| Métrica | mensal | Valor total (R$)
Servico (R$)
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Extensdo  de R$
i 13.346,39

garantia de 60 Meses R$ 800.783,00
servidor DELL
EMC Unity XT
380 e AppSync
Extensao de
garantia de
Appliance de
Backup Dell
EMC DATA R$
DOMAIN 38 Meses 8.199.08 R$ 311.565,00
DD6300 dual
controller com
DD Boost
/Replicator
Extensao de

arantia de RS
gervidores peLt| #? Meses | 1 360,72 | R®57:150,00
PowerEdge R440
Extensao de
garantia de
servidor DELL 30 Meses |[R$946,13| R$ 28.384,00
PowerEdge
R740XD

VALOR TOTAL

R$ 1.197.882,00

Custo estimado da Contratacdo: R$ 1.197.882,00 (um milh&o cento e noventa e sete
mil oitocentos e oitenta e dois reais).

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo escolhida atende as necessidades de negdcio, bem como o0s requisitos
tecnoldgicos e os niveis de servico desejados para a execucao dos servicos de

garantia dos equipamentos do datacenter.

A solucédo oferece um ambiente com maior disponibilidade, confiabilidade, integridade
e seguranca, em fungcdo da prestacdo de servicos especializados, fornecimento de
pecas de reposicao, atualizacbes e a possibilidade de atuacdo imediata em caso de
incidentes ou problemas.
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A contratacdo de uma empresa especializada permite que a equipe técnica da UFPR
foque no atendimento das necessidades do negécio e na tomada de decisGes
estratégicas. Além disso, essa solucdo possibilita que a Universidade tenha acesso a
profissionais mais experientes na tecnologia.

14.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
TECNICOS

A solugdo ndo admite o parcelamento, pois trata-se de um caso de inexigibilidade de
licitacdo, situacdo em que 0s servicos s6 podem ser fornecidos por uma Unica
empresa. Os equipamentos que compdem o0 objeto desta contratacdo sdo todos do
fabricante Dell, que por sua vez, possui exclusividade no fornecimento dos servi¢os de
garantia dos seus produtos.

O artigo 74 da Lei 14.133/2021 define que:
“E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicdo, em especial nos casos de:

| - Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos”.

Quanto ao agrupamento, o Tribunal de Contas da Unido, no Acérdao n® 732/2008, se
pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser
decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢cdo mais adequada no caso concreto".
Nesta esteira, da analise sistematica da nova lei de licitagbes (14.133/21), na qual a
presente contratacdo terd base, verifica-se que a substancia do inciso VIII do 8§1° do
art. 18, com o inciso V, “b” do art. 40 e o inciso Il do § 1° do art. 47, aponta para a
necessidade de que o 6rgdo que realiza a licitacdo decida sobre parcelar ou ndo o
objeto, justificando qualquer que seja sua decisédo. Ainda, que tal decisdo deve ser
pautada no interesse publico, na economicidade e na eficiéncia. No caso em questéo,
agrupar reflete a aplicacdo dos principios supracitados.

Ao se licitar de maneira agrupada, cabe ao administrador analisar por meio dos setores
técnicos acerca da viabilidade técnica e econdmica de dividir-se o objeto licitatério, pois
segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem
técnica e econdmica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso néo for
viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser
executado ndo pode ser destruida através do fracionamento”. Esclarece-nos Carvalho
Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econdmica, informando que “a
viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o
parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagdo, onde em risco a
satisfacdo do interesse publico em questao”.

z

Nesse sentido, 0 agrupamento proposto é mais satisfatério, tendo com principais
vantagens:
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¢ Maior nivel de controle sobre a execucéo dos servigos, que refletem em menores
rscos;

* Maior interagdo com a CONTRATADA durante a execugao do contrato, com
maior observancia dos prazos;

* Concentragao da garantia dos resultados.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

Do ponto de vista econdmico, foram avaliadas as solu¢des disponiveis no mercado e
em outros 6rgdos e apds andlise das solugdes, suas vantagens, desvantagens e
custos totais de propriedade, a escolha da Solucéo 1 (Unica opcéo viavel) é justificada
por apresentar 0s aspectos que visam garantir maior eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade a contratacao.

15.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

A viabilidade econbmica significa que o parcelamento deve trazer beneficios para a
Administragao licitante, proporcionando um aumento da competitividade e uma
consequente diminuicdo dos custos para a execucdo do objeto. “No entanto, para uma
real nocdo da viabilidade econdmica do parcelamento, é preciso ter em mente a
reducao de custos proporcionada pela economia de escala”.

Em se tratando de economicidade, o agrupamento proposto possibilita a economia em
escala, que aplicada na execucao de determinado fornecimento, implicaria 0 aumento
de guantitativos e, consequentemente, uma reducdo de precos a serem pagos pela
Administragao.

Apoés as andlises realizadas, conclui-se que a escolha pelo agrupamento proposto,
além de respeitar as regulamentacdes e recomendacdes pertinentes, demonstrou ser a
opcdo mais vantajosa para a Administracao Publica, pelo fato de gerar economicidade
através da economia em escala, exigir menos forca de trabalho para a gestdo e
fiscalizagdo do contrato, além de possibilitar maior controle no gerenciamento da
demanda.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Almejam-se os seguintes beneficios com a Solugéo:

a) Aumento da disponibilidade dos sistemas que estdo hospedados nos equipamentos
do datacenter;

b) Garantia do emprego de profissionais com alto conhecimento das tecnologias;

c) Emprego das melhores praticas recomendadas pelo fabricante;
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d) Atualizacdo constante do ambiente e aumento da seguranca dos dados da UFPR;
e) Diminuicéo dos riscos associados a perda de dados por falhas nos equipamentos;

f) Manutencéo da satisfacéo dos usuarios.

17. Providencias a serem Adotadas

Responséavel | Envolvido

(is) ()

Necessidade

Alocar os profissionais técnicos para acompanhamento dos
servicos quando houver necessidade de manutencdo nos AGTIC CsSli
equipamentos do datacenter.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

A declaracdo da viabilidade da contratacdo expressa nesta secdo apresenta a
justificativa da solucdo escolhida, abrangendo a identificacdo dos beneficios a serem
alcancados em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Nesse sentido, o planejamento em tela almeja os seguintes resultados:

- Eficacia, ao atender as necessidades de servicos e sistemas institucionais,
especialmente nos aspectos de disponibilidade, confiabilidade, integridade e seguranga
dos dados armazenados no datacenter.

- Efetividade, ao atender os requisitos técnicos e de negécio da UFPR com os prazos e
recursos orcamentarios disponiveis.

- Eficiéncia, ao atingir um alto nivel de servico com a utilizacdo de equipamentos
cobertos por garantia e suporte técnico do fabricante.

- Economicidade, ao obter os resultados desejados com a melhor relacdo entre custo e
beneficio quando comparado as demais solugdes identificadas.

Considerando as informacgdes do presente estudo, entende-se que a contratacdo se
configura tecnicamente VIAVEL, sendo relevante e essencial para o desenvolvimento
das atividades de ensino, pesquisa, extensdo e inovacao da UFPR.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
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de 13 de novembro de 2020.

GUSTAVO DE BRITO DOS SANTOS

Integrante Requisitante

NELSON MELO SICURO

Integrante Técnico

FELIPE SANCHES BUENO
Diretor Executivo da AGTIC
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