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23075.022894/2024-04
de TIC

1. Condicoes Gerais da Contratacao

1.1 Contratacdo de garantias para equipamentos de datacenter para assegurar o
funcionamento e backup dos sistemas da UFPR, nos termos da tabela abaixo,
conforme condi¢cBes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Tabela 1 - Itens da solugéo a ser contratada

GRUPO|ITEM |ESPECIFICACA A = VALOR |~ VALOR
CAO / METRICA|QUANTIDADE MENSAL TOTAL
CATSER
Extensédo de
garantia de RS
1 |servidor . DELL| 27740 Meses 60 13.346,39 R$ 800.783,00
EMC Unity XT
380 e AppSync
Extenséo de
garantia de
Appliance de
Backup Dell EMC RS
2 |DATA DOMAIN| 27740 Meses 38 8.199.08 R$ 311.565,00
DD6300 dual
controller com
1 DD Boost
/Replicator
Extenséo de
garantia de
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3 [servidores DELL| 27740 Meses 42 R$ 57.150,00
PowerEdge R440 R$
1.360,71
Extensao de
garantia de
4 |servidor DELL| 27740 Meses 30 R$ 946,13| R$ 28.384,00
PowerEdge
R740XD
Valor Estimado R$ 1.197.882,00

1.2 O objeto desta contratacdo € de natureza comum.

1.3 Serédo formalizados 4 (quatro) contratos com prazo de vigéncia de no maximo 60
(sessenta) meses contados das respectivas assinaturas, na forma do artigo 106 da Lei
n°® 14.133, de 2021. A duracdo de cada contrato é definida pelo EOSS (End of
Standard Support) de cada um dos itens.

1.4 Os prazos de vigéncia dos contratos sao apresentados na Tabela 2.

Tabela 2 — Prazos de vigéncia dos contratos

Grupo | Item Servigo Prazo - EOSS

Extensdo de garantia de servidor DELL EMC Unity XT

380 e AppSync 30/06/2029

Extensdo de garantia de Appliance de Backup Dell EMC
2 |DATA DOMAIN DD6300 dual controller com DD Boost 30/09/2027

/Replicator
1
3 Extensdo de garantia de servidores DELL PowerEdge 13/01/2028
R440
4 Extensdo de garantia de servidor DELL PowerEdge 24/12/2026

R740XD

1.5 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°
9.507 de 2018, constituindo-se em atividades materiais acessorias, instrumentais ou
complementares a area de competéncia legal da UFPR, ndo inerentes as categorias
funcionais abrangidas por seu respectivo plano de cargos.
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1.6 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da
CONTRATA-DA e a Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao
entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao direta.

Anexos do Termo de Referéncia

1.7. Compdem este Termo de Referéncia os seguintes anexos:

a) Anexo A — ESPECIFICAQOES DETALHADAS DOS ITENS;

b) Anexo B — TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO;

c) Anexo C — TERMO DE CIENCIA;

2. Descricao da Solucao como um Todo

2.1 A descricdo da solugcdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 A solucéo de TIC consiste na contratacao de servigos de extensao de garantia para
0S equipamentos do datacenter, garantindo o suporte, reposicdo de pecas e
atualizacbes. A Tabela 3 apresenta 0s equipamentos que necessitam ter suas
garantias renovadas:

Tabela 3 — Descri¢cédo da solucao

Grupo | Item Descrigao dos servigos Cddigo CATSER |Quantidade| Métrica

Extensdo de garantia de
1 |[servidor DELL EMC Unity XT 27740 1 Unidade
380 e AppSync

Extensdo de garantia de
Appliance de Backup Dell
2 |[EMC DATA DOMAIN DD6300 27740 1 Unidade
dual controller com DD Boost
/Replicator

Extensdo de garantia de
3 |servidores DELL PowerEdge 27740 1 Unidade
R440
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4 |Extensdo de garantia de 27740 1 Unidade
servidor DELL PowerEdge
R740XD

Detalhamento das Especificacdes Técnicas dos Bens/Servigcos

2.3. As especificacdes técnicas para cada um dos itens do pregdo estdo descritas no
Anexo A - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS ITENS.

3. Fundamentacao e Descricao da Necessidade

A presente contratacdo visa assegurar o pleno funcionamento dos sistemas SEl,
acervodigital.ufpr.br, SIE, SIGA, UFPR Aberta, UFPR Virtual, Sistemas PROGRAD,
entre outras aplicacdes. Para tal, € necessario garantir o suporte, reposicao de pecas e
atualizacfGes do Storage, Data Domain e servidores de rack. A Tabela 4 apresenta os
equipamentos que necessitam ter suas garantias renovadas:

Tabela 4 - Servicos da solucao

ITEM SERVICOS QUANTIDADE
1 Extensédo de garantia de servidor DELL EMC Unity XT 380 e 1
AppSync
5 Extensado de garantia de Appliance de Backup Dell EMC DATA 1
DOMAIN DD6300 dual controller com DD Boost/Replicator
3 |Extensao de garantia de servidores DELL PowerEdge R440 5
4 |Extensao de garantia de servidor DELL PowerEdge R740XD 1

O equipamento EMC Unity XT 380 é responsavel pelo armazenamento do sistema de
arquivos de todos os websites institucionais, em média 1200 no total, como também o
banco de dados da aplicacdo SEl, registros de logs em geral, arquivos departamentais
e pessoais de servidores que fazem uso do sistema de arquivos institucional conhecido
como DOCS.

O equipamento Data Domain DD6300 Appliance é responsavel por manter o backup
do banco de dados de todos os websites institucionais e backup de maquinas virtuais
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gue hospedam boa parte dos sistemas institucionais. Entre os sistemas podemos citar
o acervodigital.ufpr.br, SIE, SIGA, UFPR Aberta, UFPR Virtual, ambiente de
desenvolvimento GITLAB, Sistemas PROGRAD entre outras aplicacdes.

Os equipamentos dos itens 1 e 2 sdo conhecidos como Storages, equipamentos
especializados para a armazenagem de uma grande quantidade de dados e alto
desempenho.

Os servidores do tipo PowerEdge R440, sédo servidores fisicos dedicados para
aplicacdes hospedadas no setor Litoral (Matinhos) e no Nucleo de Concursos (NC),
gue comtemplam o ambiente de Firewall (seguranca da rede) e aplicacdo Networker

gue é responsavel pelo agendamento e administracdo dos backups realizados pelo
Storage.

Além disso, o servidor PowerEdge R740XD hospeda o sistema responsavel por
gerenciar todo parque de cameras de videomonitoramento.

Os equipamentos dos itens 3 e 4 sdo servidores de alto desempenho dedicados ao
funcionamento 24 horas por dia ininterruptamente.

A extensdo da garantia assegura que 0S equipamentos continuardo funcionando em
perfeitas condi¢cdes por um maior periodo, protegendo os dados contra perda ou
corrupgao.

Ja a nao renovacao, implica na perda do suporte especializado, que inclui a
substituicdo de componentes que ndo sao encontrados com facilidade no mercado,
bem como a perda de direito de atualiza¢gGes que garantem a plena funcionalidade e
seguranca dos equipamentos, evitando tempo de inatividade e perda de produtividade.

Adicionalmente, a contratagcdo busca evitar custos inesperados com reparos ou
substituicdes de equipamentos, além de reduzir a necessidade de méo de obra interna
para manutencao e custos processuais para aquisicdo de pecas de reposicao.

Além disso, a extensdo da garantia permite o acesso a suporte técnico especializado
diretamente com o fabricante, garantindo que os problemas e incidentes sejam
solucionados de forma rapida e eficiente.

Portanto, a contratacdo da extensédo da garantia para os equipamentos de Datacenter
(servidores, hardware de armazenamento e hardware de backup) é uma medida
necessaria para salvaguardar a seguranca e confiabilidade dos dados dos sistemas
institucionais.

3.1 Justificativa Técnica da Escolha da Solucéo

A solucdo escolhida atende as necessidades de negdcio, bem como o0s requisitos
tecnolégicos e o0s niveis de servico desejados para a execucdo dos servigos de
garantia dos equipamentos do datacenter.
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A solucéo oferece um ambiente com maior disponibilidade, confiabilidade, integridade
e seguranca, em funcdo da prestacdo de servicos especializados, fornecimento de
pecas de reposicao, atualizacbes e a possibilidade de atuagdo imediata em caso de
incidentes ou problemas.

A contratacdo de uma empresa especializada permite que a equipe técnica da UFPR
foque no atendimento das necessidades do neg6cio e na tomada de decisdes
estratégicas. Além disso, essa solucdo possibilita que a Universidade tenha acesso a
profissionais mais experientes na tecnologia.

3.2 Justificativa Econdmica da Escolha da Solucéo

Do ponto de vista econdmico, foram avaliadas as solu¢des disponiveis no mercado e
em outros O0rgdos e apoOs andlise das solugdes, suas vantagens, desvantagens e
custos totais de propriedade, a escolha da Solugédo 1 (Unica opc¢ao viavel) € justificada
por apresentar 0s aspectos que visam garantir maior eficacia, eficiéncia, efetividade e
economicidade a contratacao.

3.3 Alinhamento ao Plano de Contratacdes Anual

O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de ContratacBes Anual 2024, sob o
namero de DFD 369/2024, conforme consta das informac¢des basicas deste termo de
referéncia.

ID PCA no PNCP: 75095679000149-0-000001/2024
Data de publicagcdo no PNCP: 19/05/2023

Classe/Grupo: 166 - SERVICOS DE MANUTENCAO E INSTALACAO DE
EQUIPAMENTOS DE TIC

Identificador da Futura Contratacao: 153079-166/2024

3.4 Alinhamento aos Instrumentos de Planejamento Institucionais

O objeto da contratacdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital
2020-2023 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagéao e
Comunicacdo (PDTIC) 2022-2026 da Universidade Federal do Parana, conforme
demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivo Estratégico
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OE.O1

Posicionar a TIC como parceira estratégica da UFPR, contribuindo ativamente
para o atingimento dos objetivos institucionais.

OE.02

atividades finalisticas.

Prover infraestrutura e demais recursos de TIC necessarios, adequados as

OE.O3

Garantir melhoria continua da qualidade da prestacao de servicos de TIC.

OE.O07

Aprimorar o atendimento e conquistar altos indices de satisfacdo dos usuérios
e clientes de servicos de TIC.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2026
ID Acéo do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
Manter e ampliar a . .
. Prover infraestrutura e demais
capacidade de datacenters e L.
~ recursos de TIC necessarios,
NE.O4 |melhorar a operacao para OE.02 N -
. adequados as atividades
hospedagem de servigos e .
_ finalisticas.
sistemas.
Manter sistemas Prover infraestrutura e demais
administrativos e académicos recursos de TIC necessarios,
NE.06 . . OE.02 R -
para suportar as areas meio e adequados as atividades
fim da UFPR. finalisticas.

Fonte: PDTIC/UFPR 2022-2026, disponivel em: https://www.agtic.ufpr.br/portal/pdtic/.

3.5 Parcelamento da Solucgé&o de TIC

A solugcédo nao admite o parcelamento, pois trata-se de um caso de inexigibilidade de
licitacdo, situacdo em que o0s servicos s6 podem ser fornecidos por uma Unica
empresa. Os equipamentos que compdem o0 objeto desta contratacdo sdo todos do
fabricante Dell, que por sua vez, possui exclusividade no fornecimento dos servigos de
garantia dos seus produtos.

O artigo 74 da Lei 14.133/2021 define que:
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| - Aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servigos que s6 possam ser fornecidos por produtor, empresa ou representante
comercial exclusivos”.

Quanto ao agrupamento, o Tribunal de Contas da Unido, no Acordao n® 732/2008, se
pronunciou no sentido de que "a questdo da viabilidade do fracionamento deve ser
decidida com base em cada caso, pois cada obra tem as suas especificidades,
devendo o gestor decidir analisando qual a solu¢cdo mais adequada no caso concreto".
Nesta esteira, da analise sistematica da nova lei de licitagdes (14.133/21), na qual a
presente contratacdo terd base, verifica-se que a substancia do inciso VIl do §1° do
art. 18, com o inciso V, “b” do art. 40 e o inciso Il do § 1° do art. 47, aponta para a
necessidade de que o 6rgdo que realiza a licitacdo decida sobre parcelar ou ndo o
objeto, justificando qualquer que seja sua decisdo. Ainda, que tal decisdo deve ser
pautada no interesse publico, na economicidade e na eficiéncia. No caso em questéao,
agrupar reflete a aplicacao dos principios supracitados.

Ao se licitar de maneira agrupada, cabe ao administrador analisar por meio dos setores
técnicos acerca da viabilidade técnica e econdmica de dividir-se o objeto licitatorio, pois
segundo Justen Filho, "a obrigatoriedade do fracionamento respeita limites de ordem
técnica e econ6mica. Nao se admite o fracionamento quando tecnicamente isso néo for
viavel ou, mesmo, recomendavel. O fracionamento em lotes deve respeitar a
integridade qualitativa do objeto a ser executado. (...) a unidade do objeto a ser
executado ndo pode ser destruida através do fracionamento". Esclarece-nos Carvalho
Carneiro acerca do conceito de viabilidade técnica e econbmica, informando que “a
viabilidade técnica diz respeito a integridade do objeto, ndo se admitindo o
parcelamento quando tal medida implicar na sua desnaturagcdo, onde em risco a
satisfacdo do interesse publico em questéo”.

7

Nesse sentido, o agrupamento proposto é mais satisfatério, tendo com principais
vantagens:

* Maior nivel de controle sobre a execucéo dos servicos, que refletem em menores
riscos;

* Maior interagdo com a CONTRATADA durante a execugao do contrato, com
maior observancia dos prazos;

* Concentragcao da garantia dos resultados.

3.6 Resultados e Beneficios a Serem Alcancados
Almejam-se os seguintes beneficios com a Solucao:

a) Aumento da disponibilidade dos sistemas que estdo hospedados nos equipamentos
do datacenter;

b) Garantia do emprego de profissionais com alto conhecimento das tecnologias;
c) Emprego das melhores praticas recomendadas pelo fabricante;

d) Atualizacdo constante do ambiente e aumento da seguranca dos dados da UFPR;
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e) Diminuicéo dos riscos associados a perda de dados por falhas nos equipamentos;

f) Manutencao da satisfacdo dos usuarios.

4. Requisitos da Contratacao
Requisitos de Negaocio:

4.1 As necessidades de negodcio, também chamadas de requisitos do negdcio,
segundo o Corpo de Conhecimento de Analise de Negdécios (Guia BABOK v. 2.0), sdo
metas de mais alto nivel, objetivos ou necessidades da organizacdo. Descrevem as
razdes pelas quais um projeto foi iniciado, os objetivos que o projeto vai atingir e as
métricas que serdo utilizadas para medir o seu sucesso. Nesse sentido, a presente
secao visa descrever as necessidades de negécios que conduzirdo as andlises de
solucbes e definicdo daquela considerada mais adequada a tais objetivos
organizacionais, conforme relagéo a seguir:

a) Hospedar e processar de maneira segura e com disponibilidade adequada os
servicos e sistemas institucionais administrativos e académicos;

b) Assegurar que 0s equipamentos possuam garantia e suporte técnico especializado
ao longo de sua vida util, de maneira a evitar ou reduzir ao maximo a indisponibilidade
de equipamentos e servigos;

¢) Manter a continuidade do negdcio, suportando os servicos de Tl essenciais a fim de
evitar prejuizos a UFPR.

Requisitos de Capacitacao

4.2 Nao faz parte do escopo da contratacdo a realizacdo de capacitacdo técnica na
utilizacdo dos recursos relacionados ao objeto da presente contratacéo.

Requisitos Legais

4.3 O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal e
ao disposto nas legislacdes a seguir e outras aplicaveis:

* Lein®14.133, de 1° de abril de 2021, que estabelece normas gerais de licitacéo e
contratacao para as Administracdes Publicas diretas, autarquicas e fundacionais
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios;

* Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de 2010, que regulamenta a contratacdo de
bens e servicos de informatica e automacao pela administracéo publica federal,
direta ou indireta, pelas fundag@es instituidas ou mantidas pelo Poder Publico e
pelas demais organizagdes sob o controle direto ou indireto da Uni&o;

e Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais (LGPD);

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022 9 de 46
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo



UASG 153079 Termo de Referéncia 254/2024

e Decreto n°® 9.637, de 26 de dezembro de 2018, que institui a Politica Nacional de
Seguranca da Informacéo, disp8e sobre a governanca da seguranca da
informacéo, e altera o Decreto n° 2.295, de 4 de agosto de 1997;

* Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022, que dispde
sobre o processo de contratacdo de solucfes de Tecnologia da Informacéo e
Comunicagéo - TIC pelos 6rgéos e entidades integrantes do Sistema de
Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informacéo - SISP do Poder
Executivo Federal,

* Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, que dispde sobre o
procedimento administrativo para a realizacdo de pesquisa de precos para
aquisicao de bens e contratacdo de servicos em geral, no ambito da
administracao publica federal direta, autarquica e fundacional.

Requisitos de Manutencéo

4.4 O suporte técnico deverd ser prestado pelo fabricante dos equipamentos e
softwares para solucao de problemas decorrentes de defeitos e falhas nos produtos, ou
seja, problemas decorrentes do fato do equipamento ou software ndo realizar uma
funcionalidade especificada ou esperada. Podera ainda, esse servico, ser usado para
solicitar informacdes quanto a duvidas, funcionalidades e quanto a procedimentos para
configuracéo dos itens do objeto contratado.

4.5 No atendimento dos chamados, caso a CONTRATADA nao consiga resolver o
problema por meio da assisténcia remota, devera a CONTRATADA realizar uma acao
Onsite (no local onde esta o equipamento) para sanar o problema e restabelecer o
funcionamento normal do equipamento, nos prazos previstos na Tabela 8 — Niveis
Minimos de Servico.

4.6 Em qualquer caso, a CONTRATADA devera arcar com todos os procedimentos
necessarios a solugcdo do problema, incluindo a substituicdo de quaisquer
componentes defeituosos no(s) equipamento(s), bem como a substituicdo do(s) proprio
(s) equipamento(s), se for necessario.

4.7 Decorridos os prazos previstos na Tabela 8 — Niveis Minimos de Servi¢o, sem 0
atendimento devido, fica a CONTRATANTE autorizada a penalizar a CONTRATADA
dentro dos parametros explicitados neste Termo de Referéncia, respeitado o direito ao
contraditorio e ampla defesa.

Requisitos Temporais

4.8 Os prazos e locais de execucao do objeto deverdo ser efetivados, a contar do
recebimento da Ordem de Servicos (OS), emitida pela CONTRATANTE, conforme
tabelas de prazos e locais de execucdo dos servicos descritos neste Termo de
Referéncia.
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Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.9 A CONTRATADA se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas da
UFPR quaisquer dados e informacdes relacionados a prestacdo dos servicos,
utilizando-as apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revela-las
ou facilitar informacdes a terceiros;

4.10 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacgdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pela
CONTRATANTE a tais documentos;

4.11 Caso haja necessidade de substituicdo de dispositivos de armazenamento de
dados, a CONTRATADA se obriga a prover forma efetiva e segura de eliminagcéo dos
dados presentes nos HDs/SSDs recolhidos, de forma a manter o sigilo dos dados em
alinhamento a Politica de Seguranca da Informacdo da UFPR e da Lei Geral de
Protecdo de Dados;

4.12 A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos
dados e informacdes de uso da UFPR, bem como suas normas e politicas de
seguranca, a CONTRATADA devera concordar e assinar, por meio de representante
legal, Termo de Compromisso conforme padréo estabelecido pela UFPR no ANEXO B
- TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO;

4.13 A CONTRATADA se obriga a observar a Lei Geral de Protecéo de Dados (LGPD);

4.14 A CONTRATADA se responsabilizara pelo ressarcimento por prejuizos causados
pela inobservancia dos itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a
terceiros;

4.15 Para demais situacdes de seguranca nao previstas neste Termo, a
CONTRATADA se submetera as politicas de seguranca da informacdo e comunicacao
internas da CONTRATANTE;

4.16 A CONTRATANTE se compromete, em relacdo aos servi¢gos sob contrato:

i. Comunicar imediatamente e oficialmente a CONTRATADA sobre incidentes e
problemas de seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das
informacbes e dados envolvendo os servigcos adquiridos, assim como tomar
providéncias, quando de sua competéncia, para a completa solucdo dos
incidentes e problemas ou mitigagéo dos riscos;

ii. Permitir e controlar o acesso de profissionais da CONTRATADA as instalacdes
da instituicdo, assim como em relagdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade da UFPR, mediante agendamento prévio com o solicitante
responsavel pelo chamado;

lii. Seguir as recomendacdes de uso do fabricante dos produtos envolvidos.
Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido
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Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.17 Quanto aos profissionais da CONTRATADA cabera:

a) Agir de maneira ética e profissional;

b) Manter conduta compativel com a moralidade administrativa;

c) Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atencéo, respeitando a capacidade e as
limitacfes individuais de todos os usuarios do servigo publico, sem qualquer espécie
de preconceito ou distingdo de racga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho
politico e posicao social,

d) Tratar cuidadosamente os usuarios dos servi¢os, aperfeicoando o processo de
comunicacéo e contato com o publico;

e) Contribuir para a conservagao da harmonia e organizacdo do ambiente de trabalho,
mantendo-o limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua
organizacao e distribuicéo;

f) Manter-se atualizado com as instru¢cdes, as normas de servico e a legislacéo
pertinentes a UFPR,;

g) Exercer suas atribuicées com rapidez, perfeicdo e rendimento;
h) Facilitar a fiscalizacdo de todos seus atos ou servi¢cos por quem de direito;

i) Repassar ao fiscal técnico ou ao demandante o registro das acdes executadas,
mantendo a documentacdo organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo
necessario o pedido para tal.

4.18 O transito de veiculos da CONTRATADA estara sujeito as normas e
procedimentos internos da UFPR;

4.19 Os profissionais da CONTRATADA, quando nas dependéncias da UFPR, deveréo
apresentar uniforme e possuir identificacdo funcional individualizada através de
crachas, a encargo da Contratada, sem custos adicionais para a CONTRATANTE;

4.20 A CONTRATADA, se cabivel, devera fornecer a seus funcionarios EPI
(Equipamento de Protecéo Individual) e EPC (Equipamento de Protecao Coletivo), bem
como todas as ferramentas e instrumentos necessarios a execucado dos servicos
contratados, sem custos adicionais a CONTRATANTE.

4.21 Em relacdo a questdo ambiental e politica de descarte de residuos:

i. Todos os residuos solidos gerados pelos produtos fornecidos que necessitam
de destinagcdo ambientalmente adequada (incluindo embalagens vazias),
deverao ter seu descarte adequado, obedecendo aos procedimentos de logistica
reversa, em especial a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do
produto.
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Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.22 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de arquitetura
tecnoldgica descritos no Anexo A - ESPECIFICACOES TECNICAS DOS ITENS.

Requisitos de Projeto e de Implementacéo

4.23 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de projeto, de
implementacédo e de boas préticas definidos pelo fabricante Dell.

Requisitos de Implantacao

4.24 Os servicos deverdo observar integralmente os requisitos de implantacao,
instalacéo e fornecimento definidos pelo fabricante Dell.

Requisitos de Garantia, Manutencéao e Assisténcia Técnica

4.25 A garantia devera ser fornecida de acordo com os prazos definidos na Tabela 2
(Prazos de vigéncia dos contratos) para cada um dos itens, contemplando reposi¢cao
de equipamentos e pecas danificadas, mao-de-obra de assisténcia técnica, e suporte,
com atendimento remoto e Onsite (no local de uso do equipamento quando, a critério
da CONTRATANTE, for necesséario) mediante abertura de chamado.

4.26 Os prazos de garantia serdo contados a partir da assinatura do contrato.

4.27 Tais periodos de garantia justificam-se em funcdo do prazo maximo de garantia
informado pelo fabricante, chamado EOSS (End of Standard Support).

4.28 As pecas de reposicdo deverdo ser novas e sem uso. Nao serdo aceitas pecas
usadas, remanufaturadas, de demonstracao ou acondicionadas em caixas violadas.

4.29 A garantia dos bens e servicos que compdem a solucdo devera ser prestada nos
enderecos indicados na Tabela 5 — Locais de Execugé&o dos Servigos.

4.30 O fabricante deve disponibilizar website para consulta dos prazos de garantia dos
bens e servicos. Da mesma forma, € obrigatério que a ferramenta de diagndstico de
hardware do fabricante exiba os prazos de garantia do equipamento servidor.

4.31 A CONTRATADA devera substituir equipamentos, pecas e componentes que
apresentarem defeitos ou mau funcionamento em periodo de garantia por outros de
especificagdo igual ou superior, novos, dentro dos prazos estipulados neste Termo de
Referéncia.

4.32 Na ocorréncia de defeitos, cada caso serd tratado pontual e isoladamente.
Quaisquer alegacdes por parte da CONTRATADA por ocasidao do acionamento da
garantia contra instalacdes (ambiente inadequado, rede elétrica, rede légica, etc.) ou
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usuarios (mau uso, etc.), devem ser comprovadas tecnicamente através de laudos
detalhados e conclusivos, emitidos pelo fabricante do equipamento, sem 6nus adicional
a Contratante. N&do serdo admitidas omissdes baseadas em suposi¢cfes técnicas sem
fundamentacdo ou baseadas na “experiéncia’ dos técnicos envolvidos ou, ainda,
alegacdes com base em exemplos de terceiros. Enquanto nao for efetuado o laudo, e
esse nao demonstrar claramente os problemas alegados, a CONTRATADA deve
prosseguir com o atendimento dos chamados, ndo cabendo direito de indenizacéo ou
compensacao de qualquer espécie.

4.33 A substituicdo de componentes ou pecas decorrentes da garantia sera de
responsabilidade uUnica e exclusivamente do fabricante dos equipamentos, que
ocorrerd durante o periodo de vigéncia da garantia contratada, mesmo quando for
necessario o transporte, por correio ou transportadora, de equipamentos e/ou pecas ou
ainda o translado e a estada de técnicos pertencentes ao seu quadro de funcionarios
ou de sua rede de assisténcia técnica ou qualquer outro tipo de servico necessario
para o cumprimento da garantia. A substituicio de componentes ou pecas decorrentes
da garantia ndo gera quaisquer 6nus para a CONTRATANTE. Toda e qualquer peca
ou componente consertado ou substituido, fica automaticamente garantido até o final
do prazo de garantia do objeto.

4.34 A CONTRATANTE podera abrir o equipamento sem previa autorizacdo para
efetuar instalacdo de médulos de memoria, discos e outros periféricos sem prejuizo da
garantia, desde gque seguindo as boas praticas do fabricante do equipamento e com
componentes homologados.

4.35 A CONTRATADA devera recolher os HDs/SSDs em funcdo da necessidade de
substituicdo dos mesmos, obedecendo aos requisitos de seguranca e
confidencialidade de dados especificados neste Termo.

4.36 Devera ser garantido o acesso a drivers, manuais e softwares a CONTRATANTE,
obrigatoriamente durante o periodo de garantia e até que o fabricante descontinue o
suporte aos equipamentos.

4.37 O fabricante também deve disponibilizar pagina de suporte técnico na Internet
com disponibilidade de atualizacdes e “hotfixes” de drivers, BIOS, firmware, sistemas
operacionais e ferramentas de troubleshooting, no minimo, sem quaisquer custos
adicionais 8 CONTRATANTE.

4.38 A CONTRATADA deve disponibilizar, sem quaisquer custos adicionais a
CONTRATANTE, a atualizacdo de novas versdes dos softwares e firmwares fornecido
(s), ou de parte(s) dele(s), decorrentes da evolugcdo funcional ou correcdes do(s)
anteriormente fornecido(s), durante o prazo da garantia dos equipamentos.

4.39 A CONTRATANTE reserva-se o direito de aceitar ou ndo atualizagdes no software
ou parte dele.

Requisitos de Experiéncia Profissional e Formacédo da Equipe
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4.40 Os servicos de assisténcia técnica, suporte e garantia deverdo ser prestados por
técnicos devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os
recursos ferramentais necessérios para a prestagéo dos servigos.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.41 Os requisitos de metodologia de trabalho estdo descritos no “Modelo de Execucéao
do Contrato”.

Requisitos de Seguranca da Informacgéo e Privacidade

4.42 A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da
Informacédo e Privacidade, com a finalidade de garantir a disponibilidade, integridade,
confidencialidade e autenticidade das informacgdes e a privacidade dos dados, quando
aplicaveis.

a) A CONTRATADA se obriga a tratar como informacdes sigilosas e privadas da UFPR
qguaisquer dados e informacdes relacionados a prestacdo dos servicos, utilizando-as
apenas para as finalidades previstas no Contrato, ndo podendo revela-las ou facilitar
informacgdes a terceiros.

b) A CONTRATADA deve manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes
contidos em quaisquer documentos e midias que venha a ter conhecimento ou acesso
durante a execucdo dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar,
reproduzir ou utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo
conferida pelo CONTRATANTE a tais dados e documentos.

c) A CONTRATADA se obriga a obedecer a Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018,
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), e manter atualizadas as
informacdes sobre o Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais e canais de
contato.

d) A fim de obter comprometimento formal da CONTRATADA sobre o sigilo dos dados
e informacgdes de uso da UFPR, bem como suas normas e politicas de seguranca, a
CONTRATADA devera concordar e assinar, por meio de representante legal, o Termo
de Compromisso de Manutencédo de Sigilo constante do Anexo B deste Termo de
Referéncia.

e) A fim de cientificar os funcionarios prestadores de servico na UFPR, a
CONTRATADA se obriga a coletar a ciéncia dos mesmos sobre o conteudo do Termo
de Compromisso de Manutencdo de Sigilo, conforme Termo de Ciéncia disposto no
Anexo C. De gualquer forma, a CONTRATADA nao pode se escusar de atos contrarios
ao estabelecido no Termo de Compromisso de Manuteng&o de Sigilo cometidos por
seus funcionarios.
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f) A CONTRATADA se obriga a disponibilizar sua politica de seguranca da informacéao
conforme especificacbes neste Termo de Referéncia, devendo comunicar a
CONTRATANTE sempre que houver alteragbes na mesma.

g) A CONTRATADA se responsabilizara pelo ressarcimento por prejuizos causados
pela inobservancia dos itens acima ou outros de qualquer natureza, inclusive danos a
terceiros.

h) A CONTRATADA estara sujeita a sancdes administrativas pelo descumprimento de
cada um dos requisitos de seguranca da informacéo e de privacidade especificados
neste Termo de Referéncia.

i) A CONTRATANTE se compromete em relacédo aos servicos sob contrato:

i. Comunicar imediatamente e oficialmente & CONTRATADA sobre incidentes e
problemas de seguranca ocorridos ou sobre possiveis riscos a seguranca das
informagdes e dados envolvendo os servigos adquiridos, assim como tomar
providéncias, quando de sua competéncia, para a completa solucdo dos
incidentes e problemas ou mitigacédo dos riscos;

ii. Permitir e controlar o acesso de profissionais da CONTRATADA as instalacdes
da instituicdo, assim como em relacdo aos demais recursos envolvidos e sob
responsabilidade da UFPR;

iii. Seguir as recomendacdes de uso do fabricante dos produtos envolvidos;

4.43 As contratacdes de solucbes de TIC devem atender as normas especificas
dispostas no Guia de Requisitos e de Obrigacdes quanto a Seguranca da Informacéo e
Privacidade, publicado pelo Orgdo Central do SISP, em alinhamento ao art. 8°, § 2° da
Instrugcdo Normativa SGD/ME n° 94, de 23 de dezembro de 2022.

4.44 Demais questdes relativas a Seguranca da Informacao nao previstas neste Termo
de Referéncia e seus anexos obedecerdo a Politica de Seguranca da Informacéo e
Comunicacéo da UFPR e outras normas internas relacionadas a Tl ou ainda, caso ndo
previstos nestas, serdo negociados entre as partes, sempre primando pelas melhores
praticas de seguranca.

Sustentabilidade

4.45 Foram consultados o Guia de Contratacfes Sustentaveis da AGU (62 edi¢do), os
critérios de sustentabilidade ambiental contido no Art. 5° da Instrugcdo Normativa n° 01,
de 19 de janeiro de 2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informac¢éo do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestédo - SLTI/MPOG e no Decreto n° 7.746
/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da Republica.

4.46 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos os requisitos que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis, na Lei n® 12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a
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Politica Nacional de Residuos Sélidos e Decreto n° 10.936, de 12 de janeiro de 2022,
gue regulamenta a Lei n® 12.305.
Indicacdo de Marcas ou Modelos (Art. 41, inciso |, da Lei n°® 14.133, de 2021):

4.47 Na presente contratacdo sera admitida a indicacdo da seguinte marca,
caracteristicas ou modelos, de acordo com as justificativas contidas nos Estudos
Técnicos Preliminares: Dell.

4.48 A indicacdo da marca Dell se faz necesséria considerando o Part Number e
Service Tags do objeto da presente contratacdo, bem como o prazo de garantia.

4.49 Tais indicacdes de marcas, observam o principio da padronizacdo considerada a
compatibilidade de especificagBes estéticas, técnicas ou de desempenho, nos termos
do art. 43 da Lei n°® 14.133, de 2021, e do art. 9° inciso I, alinea b, da IN Seges/ME n°
81, de 2022.

Da Verificacdo de Amostra do Objeto

4.50 N&o serao exigidas amostras do objeto.

Da Exigéncia de Carta de Solidariedade

4.51 N&o sera exigida carta de solidariedade.

Subcontratacao

4.52 N&ao é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da Contratacao

4.53 N&o havera exigéncia da garantia da contratagdo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n® 14.133, de 2021, pelas razBes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

5. Papéis e Responsabilidades
Obrigacdes da CONTRATANTE

5.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, de
acordo com o contrato e seus anexos.

5.2. Realizar, no momento da licitacdo e sempre que possivel e aplicavel, diligéncias,
para fins de comprovacdo de atendimento das especificacdes técnicas ou para dirimir
guaisquer outras duvidas.
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5.3. Receber o0 objeto no prazo e condices estabelecidas no Termo de Referéncia.

5.4. Acompanhar e fiscalizar a execugéo do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pela CONTRATADA.

5.5. Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorrecdes
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ela substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

5.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela
incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando
houver controvérsia sobre a execug¢do do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021.

5.7. Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente ao fornecimento
do objeto, no prazo, forma e condi¢des estabelecidas no presente Contrato.

5.8. Aplicar & Contratada as sancdes previstas na lei e neste instrumento.

5.9. Cientificar o 6rgdo de representacédo judicial da UFPR para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes pela CONTRATADA.

5.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacbes e reclamacbes
relacionadas a execucdo do objeto, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execucao

do ajuste.

5.10.1. A Administracao terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.

5.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pela CONTRATADA no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

5.12. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela
CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do contrato, bem
como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da
CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

Obrigacdes da CONTRATADA

5.13. Cumprir todas as obrigacdes constantes no Edital e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus o0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto.

5.14. Responsabilizar-se pelo compromisso assumido em funcdo da garantia
contratada para cada item, durante a vigéncia da garantia;

5.15. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cdédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078, de 1990), bem como por todo e
gualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa
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responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pela
CONTRATANTE, que ficard autorizada a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos.

5.16. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da prestacdo dos servicos, 0os motivos que impossibilitem o
cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacéao.

5.17. Comunicar ao fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifigue no local da execucdo do objeto
contratual.

5.18. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.° 14.133, de 2021) e prestar todo
esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

5.19. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou
em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

5.20. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro
de Fornecedores — SICAF, a CONTRATADA devera entregar ao setor responsavel
pela fiscalizacdo do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, 0s
seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2)
certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidbes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou
sede da Contratada; 4) Certiddo de Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao
Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

5.21. Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica,
cuja inadimpléncia nao transfere a responsabilidade a CONTRATANTE e ndo podera
onerar o0 objeto do contrato.

5.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a
utilizacdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre.

5.23. Paralisar, por determinacdo da CONTRATANTE, qualquer atividade que nao
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

5.24. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de
fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em
sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacéo, exceto
gquando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°® 14.133, de
2021.
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5.25. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados,
ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, fornecendo os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e
tecnologia deverdo atender as recomendacOes de boa técnica e a legislacdo de
regéncia.

5.26. Primar pela seguranga e sigilo de dados e informagfes custodiadas, em estrita
observancia a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018, Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD).

5.27. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacéo
pertinente, cumprindo as determinacfes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
limpo o local de execucéo do objeto e nas melhores condi¢cfes de seguranca, higiene e
disciplina.

5.28. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacgéo,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do
memorial descritivo ou instrumento congénere.

5.29. Concordar e assinar, por meio de representante legal, Termo de Compromisso
padrédo estabelecido pela UFPR, conforme ANEXO B - Termo de Compromisso e
Manutencé&o de Sigilo.

5.30. Cumprir demais requisitos elencados neste Termo de Referéncia.

6. Modelo de Execucao do Contrato
Condicdes de Execucao
6.1 A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

6.1.1 Os servigos deverdo ocorrer em horario comercial e eventualmente aos finais de
semana, atuando no menor prazo possivel, atendendo os niveis minimos de servico.

Rotinas de Execucao
Do Encaminhamento Formal de Demandas

6.2 Documentos Necessarios: para fins de acompanhamento do contrato, valem as
seguintes definicbes e documentos:

a) Ordem de Fornecimento de Bens/Servi¢os: o documento utilizado para solicitar a
CONTRATADA o fornecimento de bens e servicos relativos ao objeto desta
contratacdo sera a Nota de Empenho;

b) Nota(s) Fiscal(is): notas fiscais emitidas pela CONTRATADA e aprovadas pela
CONTRATANTE.

Regras Gerais:
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a) A CONTRATADA cumprira as instrucbes complementares da UFPR quanto a
execucdo e horario de realizacdo do servico, permanéncia e circulacdo de seu(s)
técnico(s) nas dependéncias da UFPR;

b) A acdo ou omissao total ou parcial da fiscalizacdo da UFPR ndo eximira a
CONTRATADA da total responsabilidade pela execugéo do objeto do Contrato.

Relatérios:

a) A CONTRATADA se obriga a prestar relatorios eventuais com informacdes
pertinentes ao fornecimento dos bens e prestacdo dos servigos da garantia, sempre
gue solicitado pelos Fiscais ou Gestores do Contrato, nos prazos e formas previamente
negociados entre UFPR e CONTRATADA.

Forma de Execucdo e Acompanhamento dos Servigos
Locais de Execucéo dos Servigos

6.3 Os bens e servicos que compdem a solucao deverao ser entregues/prestados em 2
(dois) Campi da UFPR, na cidade de Curitiba/PR:

Tabela 5 — Locais de Execucéo dos Servigos

Avenida Coronel Francisco Heraclito dos Santos, n° 100, Jardim das Ameéricas —
Curitiba/PR, CEP 81531-980, no 4° andar do Prédio de Administracéo.

2 |Rua dos Funcionarios, 1540 - Juvevé, Curitiba - PR, 80035-050.

6.4 A Nota de Empenho indicara a quantidade, itens do servico, endereco da execucao
do servico, nome do responsavel pelo acompanhamento, constando e-mail e/ou
telefone para contato.

6.5 A CONTRATADA deve prever todos 0s custos necessarios para a entrega dos
bens e servicos, ndo sendo possivel em nenhuma hipétese o pagamento de valores
adicionais ao empenhado.

Prazo de Execucéo dos Servigcos

6.6 Para fins de prestacao dos servicos relacionados a garantia, ficam estipuladas as
regides e enderecos elencados no item “Locais de Execucao dos Servigos” deste
documento.

6.7 Fica estipulado e caracterizado o0 seguinte prazo a ser cumprido pela
CONTRATADA para execuc¢ao dos servigos:
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Tabela 6 — Prazo de Execucéo dos Servigos

Grupo| Itens Prazo de execucéo

De acordo com a garantia “ProSupport Plus Mission Critical 4 Horas”

1 11,2,3e4 . :
estabelecida pelo fabricante Dell.

6.8 Caso o prazo de execuc¢éo padrao nao seja suficiente, a CONTRATADA podera
requerer formalmente a extensao de prazo, devendo a CONTRATANTE avaliar as
justificativas apresentadas e, dentro do aceitavel e do bom senso, conceder ou negar
as extensodes de prazo solicitadas.

6.9 Nao serdo aceitas entregas parciais de um mesmo empenho, ou seja, todo o
servico devera ser prestado dentro dos prazos definidos neste Termo de Referéncia.

6.10 A CONTRATADA néo sera penalizada por atrasos nos prazos quando por culpa
da CONTRATANTE ou por atrasos em decorréncia de qualquer eventualidade que
ocorra por motivo de forca maior, imprevisivel ou de dificil previsao, alheia a vontade
de ambas as partes. De qualquer forma, a CONTRATADA se obriga a notificar a
CONTRATANTE, requerendo as extensdes de prazo e justificando claramente os
motivos, que serao alvo de avaliacao pela UFPR antes de recusa ou aceitagao.

Formas de Transferéncia de Conhecimento

6.11 Nao serd necessaria transferéncia de conhecimento devido as caracteristicas do
objeto.

Procedimentos de Transic¢é&o e Finalizagdo do Contrato

6.12 N&o serdo necessérios procedimentos de transicdo e finalizagdo do contrato
devido as caracteristicas do objeto.

Quantidade Minima de Bens ou Servicos para Comparacéo e Controle

6.13 Cada OS contera o volume de servigcos demandados, incluindo a sua localizacao
e 0 prazo.

Mecanismos Formais de Comunicacao

6.14 Sao definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a
CONTRATANTE e a CONTRATADA, os seguintes:

Tabela 7 — Formas de Comunicagao e Documentos
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Forma de
Comunicacéao ou Descricédo e aplicacéo
Documento

Pode ser utilizada para alinhamentos, esclarecimento de ddvidas e outras
demandas que possam ser tratadas informalmente e com propdsito de dar

agilidade as tratativas.
Telefone
A CONTRATADA devera informar os seus nameros de contato aos Fiscais e

Gestor do Contrato na UFPR, assim como seus demais canais de comunicacéo e
manté-los sempre atualizados durante a vigéncia contratual.

Deve ser utilizado para comunica¢Bes relativas a convites/convocacfes para
reunides, atualizacdo de informacgdes relevantes ao Contrato e assuntos diversos
E-mail gue merecam ser documentados, para fins de auditoria, e que ndo estejam
previstos nas demais formas elencadas. Devem ser utilizados Unica e
exclusivamente enderec¢os de e-mail institucionais, de ambas as partes.

Forma de comunicacdo via Internet, online e por texto, permitindo envio de
arquivos, disponibilizada pela CONTRATADA em sitio proprio, para

Bate-papo (se , . ,
esclarecimentos de dividas entre as partes e caracterizada como ferramenta

disponivel) , ) —
complementar ao sistema de Atendimento (chamado técnico). Deve estar
disponivel durante 0 mesmo periodo estabelecido para suporte técnico.
Ordem de Documento de formalizacdo de demandas a CONTRATADA pela UFPR quando
Fornecimento de da solicitagdo de servicos. A Ordem de Servicos servird para efeitos de
Bens/Servicos solicitacdo do fornecimento dos bens/servicos.

Registro de solicitacdes e atendimentos da UFPR para suporte e providéncias
guanto a incidentes, eventos, problemas, ocorréncias relativas ao objeto do
Contrato via sistema eletrénico de tratamento de chamados da CONTRATADA,
disponivel via web e telefone, devendo constar do registro das solicitacdes as
seguintes informacdes minimas:

a) Identificac&o do solicitante da UFPR,;

b) Identificacdo do(s) técnico(s) envolvidos no atendimento;
Atendimento

(chamado técnico) ¢) Namero da solicitagao;

d) Assunto da solicitacéo;
e) Descricdo da solicitagéo;

f) Datas de abertura, acompanhamentos e encerramento da solicitacéo;

g) Relato dos acompanhamentos (tratativas) dadas ao atendimento;
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h) Anexos envolvidos nas tratativas do chamado.

Documento para formalizacdo e evidenciacdo de demandas que ensejem
i acordos, tratados, avisos, comunicados, dentre outras, a ser utilizado por ambas
Oficio as partes, sempre que houver o entendimento ou a necessidade de evidenciar
tais fatos e que necessitem de tramitacdo para ciéncia e aprovagao nas partes.

Reunides realizadas presencialmente ou por meio da Internet, com recursos de
Reuniéo Virtual ou |comunicacdo, para tratamento de assuntos diversos e relevantes para tomada de
Presencial decisBes relativas ao contrato. Independentemente de ser presencial ou virtual,
demanda a elaboracéo de ata de reuniéo.

Formas de Pagamento

6.15 Os critérios de medicdo e pagamento dos servicos prestados serdo tratados na
sec&o 8 - CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO.

Manutencéao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.16 A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacdes contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e
seus meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucao
dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob
pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo
CONTRATANTE a tais documentos.

6.17 O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracdo de
manutencao de sigilo e respeito as normas de segurancga vigentes na entidade, a ser
assinado pelo representante legal da CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser
assinado por todos os empregados da CONTRATADA diretamente envolvidos na
contratacao, encontram-se nos ANEXOS B e C.

7. Modelo de Gestao do Contrato

7.1 O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
clausulas avencadas e as normas da Lei n°® 14.133, de 2021, e cada parte respondera
pelas consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

7.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o
cronograma de execucdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo
correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.
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7.3 As comunicacfes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser
realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de
mensagem eletronica para esse fim.

7.4 O 6rgao ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ado de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5 A CONTRATADA designara formalmente o representante da empresa, antes do
inicio da prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em
relacdo a execuc¢éo do objeto contratado.

7.5.1 A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicacéo ou a
manutencdo do representante da empresa, hipétese em que a CONTRATADA
designara outro para o exercicio da atividade.

Fiscalizacao

7.6 A execucao do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n® 14.133, de 2021, art. 117, caput), nos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a
seqguir.

Fiscalizacdo Técnica

7.7 O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, I,
da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhard a execu¢cdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢cOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar 0s
melhores resultados para a Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VI);

7.8 O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execuc¢ao do contrato, com a descri¢cdo do que for
necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n°® 14.133,
de 2021, art. 117, 81°, e Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, 11);

7.9 ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcédo da execucao do contrato, determinando prazo para
a correcao. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

7.10 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua
competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (
Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, IV).
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7.11 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucédo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

7.12 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovacao tempestiva ou a
prorrogacgao contratual (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizagdo Administrativa

7.13 O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art.
33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicfes de
habilitacdo da CONTRATADA, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias,
as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatoérios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e I, do Decreto n°
11.246, de 2022).

7.14 Caso ocorram descumprimento das obrigagGes contratuais, o fiscal administrativo
do contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

7.15 O gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN
SGD n° 94, de 2022, coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico
de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdo da necessidade de adequacbes do contrato para fins de
atendimento da finalidade da administracao. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, 1V).

7.15.1 O gestor do contrato acompanhara a manutencédo das condicfes de habilitacdo
da CONTRATADA, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotara 0s
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no
relatorio de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, 1lI).

7.15.2 O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem
a sua competéncia. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, II).
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7.15.3 O gestor do contrato emitirdA documento comprobatorio da avaliagdo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pela CONTRATADA, com mencado ao seu desempenho na execucao
contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigacdes. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, VIII).

7.15.4 O gestor do contrato tomard providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido
pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou
pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n°® 11.246, de 2022,
art. 21, X).

7.15.5 O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacao ou
prorrogacgao contratual. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VII).

7.16 O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacfes sobre a
consecucédo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n°
11.246, de 2022, art. 21, VI).

7.17 O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de
contratos para a formalizagcédo dos procedimentos de liquidacéo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizacao e gestao nos termos do contrato.

8. Critérios de Medicao e Pagamento
Niveis Minimos de Servi¢co Exigidos

8.1 Os niveis minimos de servico sdo indicadores mensuraveis estabelecidos pela
CONTRATANTE para aferir objetivamente os resultados pretendidos com a
contratacdo. Os niveis minimos de servico esperados, bem como para o0s
atendimentos aos eventos associados a incidentes, problemas e ocorréncias relativas
ao objeto da contratacao, estao indicados a seguir:

Tabela 8 — Niveis Minimos de Servico

Prazo para atendimento Tipo de suporte

‘ Itens
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Atendimento por telefone ou interface web,
1, 2,3 e 4 |disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, inclusive feriados.

ProSupport Plus
Mission Critical 4 Horas

Atendimento no local em até 4 (quatro) horas,|ProSupport Plus

1,2,3e4 apds diagnostico do problema por telefone. Mission Critical 4 Horas

8.2 Devera ser disponibilizada, cumulativamente, sem 6nus adicional para a
CONTRATANTE, as seguintes formas de registro das demandas para suporte, em
lingua portuguesa:

i. Estrutura de suporte técnico via atendimento telefébnico e, opcionalmente,
também por meio de chat no site do fabricante, conforme Tabela 8 — Niveis
Minimos de Servigo €;

ii. Sistema web de help-desk (sistema de chamados) e, opcionalmente, também
via email, com disponibilidade conforme Tabela 8 — Niveis Minimos de Servico.
No caso de solicitacdes abertas via e-mail, a demanda devera ser registrada no
sistema de chamados para acompanhamento da solicitagc&o.

8.3 Independentemente da forma utilizada para abertura do chamado, o suporte
técnico devera ser disponibilizado conforme definido na Tabela 8 — Niveis Minimos de
Servico. O numero de atendimentos para os itens contratados devera ser ilimitado,
dentro do periodo de garantia.

8.4 Os atendimentos Onsite na UFPR serdo realizados no intervalo das 08:00 as 18:00
horas (horéario de Brasilia), de segunda a sexta-feira, exceto em finais de semana e em
feriados nacionais ou dos municipios em que ocorrer o atendimento. Eventualmente, a
CONTRATANTE e a CONTRATADA podem estabelecer horarios diferenciados de
acordo com a necessidade e conveniéncia, sem 6nus adicional a UFPR.

8.5 Além do atendimento Onsite, serdo permitidos atendimentos remotos para
identificacdo e solucdo de problemas, seguindo as seguintes premissas:

i. A CONTRATADA deve informar antecipadamente a CONTRATANTE qualquer
necessidade de acesso remoto;

ii. O acesso remoto serd controlado pela CONTRATANTE e sé podera ser
habilitado com autorizacéo expressa da CONTRATANTE;

iii. Todas as intervencdes realizadas remotamente sao de responsabilidade da
CONTRATADA, cabendo a mesma responder por quaisquer danos decorrentes
dessas intervengoes.

8.6 A CONTRATADA ndao sera penalizada por atrasos nos prazos quando evidenciado
0 atraso por culpa da CONTRATANTE, portanto desconsiderar-se-a, para efeitos de
célculo dos prazos, os problemas decorrentes de falhas na infraestrutura elétrica ou na
rede de dados da UFPR, como em geradores, nobreaks, switches, cabos, ataques a
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rede ou em decorréncia de qualquer eventualidade que ocorra por motivo de forca
maior, imprevisivel ou de dificil previsdo, alheia a vontade de ambas as partes, que nao
permita acesso ao ambiente da Solucdo de Tecnologia da Informacao, diagnostico ou
resolucdo do problema e que n&o tenham sido provocadas por falhas decorrentes dos
mesmos.

Do Recebimento
8.7 O recebimento pela UFPR dos bens/servicos compreendera 2 (dois) momentos:

8.7.1 Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias uUteis,
pelos fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei
n® 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.1.1 O prazo da disposicédo acima sera contado do recebimento de comunicacédo de
cobranca oriunda do contratado com a comprovacgéo da prestacdo dos servigos a que
se referem a parcela a ser paga.

8.7.1.2 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisorio do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater técnico. (Art. 22, X, Decreto n° 11.246, de 2022).

8.7.1.3 O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

8.7.1.4 O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizar4 o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

8.7.1.5 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ir4 apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto
e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos
realizados em consonéncia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a
ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.7.1.6 A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem
vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugcdo ou materiais empregados,
cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisério.

8.7.1.7 Sendo desatendida qualquer determinacdo da especificacdo contida neste
Termo de Referéncia, o Requisitante solicitara que o produto seja substituido ou
servico seja corrigido, sem quaisquer 6nus para a UFPR, notificando o fato a
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CONTRATADA, em até 10 (dez) dias uteis a partir do recebimento provisoério. Neste
caso, a CONTRATADA devera providenciar a substituicdo/correcdo do servico nos
prazos estipulados na Tabela 6 — Prazo de Execucao dos Servicos.

8.7.1.8 A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n°® 14133, de 2021).

8.7.1.9 O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusédo
de todos os testes dos equipamentos do datacenter e instrugdes exigiveis.

8.7.1.10 Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificagbes constantes neste Termo de Referéncia e na
proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.7.1.11 Quando a fiscalizacao for exercida por um anico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao
do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos
gue julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.7.2 Os servigos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados
do recebimento provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade
competente, apds a verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacao mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

8.7.2.1 Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacbes assumidas
pela CONTRATADA, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes,
conforme regulamento (art. 21, VI, Decreto n°® 11.246, de 2022).

8.7.2.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacédo e o pagamento da
despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por
escrito, as respectivas correcoes;

8.7.2.3 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigcos
prestados, com base nos relatorios e documentacdes apresentadas; e

8.7.2.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizacao.

8.7.2.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizacao
dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela
fiscalizagéo e gestéao.

8.7.2.6 No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de
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2021, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execuc¢ao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.7.2.7 Nenhum prazo de recebimento ocorrerda enquanto pendente a solucdo, pela
CONTRATADA, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no
instrumento de cobranca.

8.7.2.8 O recebimento definitivo sera declarado automaticamente caso os fiscais nédo
realizem os procedimentos de verificacdo e ndo se manifestem em relacdo a
conformidade dos bens/servicos em até 10 (dez) dias uteis apds recebimento
provisaorio.

8.8 O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela
solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugao do contrato.

8.9 Constatada pela UFPR a néo conformidade ou atraso da entrega dos produtos ou
servicos, sobretudo quando reincidentes, poderdo ser aplicadas ao fornecedor as
penalidades previstas nos Artigos 155 a 162 da Lei n°® 14.133/21, sem prejuizo das
penalidades previstas no presente Termo.

Procedimentos de Teste e Inspecéo
8.10 Seréo adotados como procedimentos de teste e inspegao:

a) Os resultados alcancados em relacdo a CONTRATADA, com a verificacdo dos
prazos de execucéo e da qualidade demandada;

b) A qualidade e quantidade dos recursos fornecidos;

c) A adequacéo dos servicos prestados a rotina de execucédo estabelecida;

d) O cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do Contrato.

8.11 Poderéo ser empregados pela equipe de fiscalizacéo, a critério da UFPR:
a) Mecanismos de controle, inspec¢éao e avaliagao da Solucéo de TIC;

b) Indicadores para medicdo da conformidade (avaliagdo da qualidade e da adequacgéao
da solucéo de TIC);

c) Origem e formas de obtencdo das informacdes necessérias a gestao e a fiscalizacédo
do objeto, conforme Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

d) Ferramentas a serem utilizadas para implantacdo e acompanhamento dos
indicadores de conformidade;

e) Listas de Verificacdo e Roteiro de Testes para subsidiar a acdo dos Fiscais do
Contrato;

f) Garantia de diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio.
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8.12 A verificacdo da qualidade e adequacado da solucdo de TIC sera realizada com
base nos critérios previstos neste Termo de Referéncia e seus anexos;

8.13 A fiscalizacdo e o acompanhamento, com vistas a perfeita execucédo do objeto
pela UFPR, ndo desobriga a CONTRATADA da mesma responsabilidade, com seus
recursos proprios, garantidos os métodos, metodologias e ferramentas que julgar
necessario a CONTRATADA.

Sanc¢des Administrativas e Procedimentos para Retencédo ou Glosa no Pagamento

8.14 Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei n° 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecuc¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracao
ou ao funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem
motivo justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracéo falsa durante a execucéo do
contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugao do contrato;
g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

8.15 Seréo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcbes acima descritas as
seguintes sancoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato,
sempre que nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156,
§2°, da Lei n® 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se
justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°, da Lei n°® 14.133,
de 2021);

iii. Declaracédo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as
condutas descritas nas alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima deste

Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, 85°, da Lei n® 14.133, de 2021).

iv. Multa, considerando os seguintes parametros:
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Tabela 9 — Sanc¢des e Procedimentos

Fundamento ~
Falha apurada Sancao Multa
legal
De 6 a 20% do
Dar causa a inexecugéo|Lei 14.133/2021, A valor faturado no
. ] Adverténcia .
parcial do contrato art. 155 inc. | més do
inadimplemento
Deixar de prestar garantia ou De 6 a 20% do
o .p , g. Lei 14.133/2021, . valor faturado no
assisténcia técnica aos ) Adverténcia .
. : art. 155 inc. | meés do
materiais fornecidos . .
inadimplemento
Recusar-se ou deixar de
restar parcela do Contrato de De 6 a 20% do
P . P _ |Lei 14.133/2021, . valor faturado no
fornecimento ou de prestacao . Adverténcia .
. art. 155 inc. | meés do
dos servicos, nos prazos . .
inadimplemento
contratados
Interromper a prestagdo dos Até 10% do valor
servicos ou o fornecimento|Lei 14.133/2021, . total
. L . Adverténcia
continuado, apos iniciada alart. 155 inc. | remanescente da
execucdo do Contrato obrigagéo
Recusar-se ou deixar de
atender solicitacdo formal da De 6 a 20% do
. . o ¢ Lei 14.133/2021, . valor faturado no
fiscalizacdo do  Contrato, ] Adverténcia .
L. R . |art. 155inc. | més do
necessarios a boa execucéo . .
inadimplemento
contratual
Recusar-se ou deixar de De 6 a 20% do
cumprir normas internas dalLei 14.133/2021, . valor faturado no
L. . Adverténcia ~
UFPR, apontadas em relatériofart. 155 inc. | més do
de fiscalizacao inadimplemento
Moratéria de 0,2%
por dia em que a
falha persistir.
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Deixar de ressarcir danos ao
patriménio da UFPR ou a
integridade fisica ou
patrimonial de terceiros, em
decorréncia de acdo ou
omissdo durante a execucado

do Contrato

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. |

Termo de Referéncia 254/2024

Adverténcia

Compensatéria de
até 10% do valor
faturado no més
d o
inadimplemento,
sem prejuizo das
demais custas
com o]
ressarcimento dos
danos causados

Entregar material ou servico
com caracteristicas diversas
daquelas constantes no Edital
de Licitacdo, recusando-se ou
deixando de efetuar a
substituicdo no prazo fixado
pela UFPR

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. |

Adverténcia

Até 10% em
relacdo ao valor
da obrigacgéo

Entregar material ou servico
com caracteristicas diversas
daquelas constantes no Edital

Lei 14.133/2021,

Adverténcia

Moratéria de 0,5%
por dia de atraso

Compensatoéria de

de Iflc!taigao, efetuando alart. 155 inc. | até 50 em
§ubst|tU|gao fora do prazo relagdo ao valor
fixado pela UFPR da obrigac&o
Dar causa a inexecucao
. ¢ Agravada em 50%
parcial do contrato que cause . - . .
N .. o . Impedimento de licitar elem relacdo a
grave dano a Administragéo oulLei 14.133/2021, A :
. . . contratar no ambito da|prevista para o0s
ao funcionamento dos servigoslart. 155 inc. Il n .
B . Uni&o por até 1 ano casos de
publicos ou ao interesse a
. adverténcia
coletivo
L. ~ . Impedimento de licitar e|Até 30% em
Dar causa a inexecucgao totallLei 14.133/2021, P °

contratar no ambito da

relacdo ao valor

integralmente

do contrato art. 155 inc. Il . ,
Uni&o por até 3 anos total do Contrato
Recusar-se ou deixar de
. ) Impedimento de licitar e|Até  30% em
fornecer os materiais ou del|Lei 14.133/2021, P N o °
. . contratar no ambito dajrelagdo ao valor
prestar 0s servigos,jart. 155 inc. IlI

Unido por até 3 anos

total do Contrato
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Ensejar o retardamento da
execucdo ou da entrega do
objeto da contratagdo sem
motivo justificado

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. VIl

Termo de Referéncia 254/2024

Impedimento de licitar e
contratar no ambito da
Unido por até 2 anos

Até 10% em
relacdo ao valor
total do Contrato

Atrasar a entrega de material
ou servi¢co por prazo de até 30
dias [igual ao prazo contratual]

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. VIl

Impedimento de licitar e
contratar no ambito da
Unido por até 2 anos

Moratoria de 0,3%
por dia de atraso

Atrasar a entrega de material
OU Servico por prazo superior a
30 (trinta) dias [ultrapassar o
dobro do previsto para entrega]

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. VIl

Impedimento de licitar e
contratar no ambito da
Unido por até 2 anos

Moratéria de 0,5%
por dia de atraso

Compensatéria de
até 5% em
relacdo ao valor
da obrigacgéo

Prestar declaracdo falsa
durante a execuc¢do do contrato

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. VIII

Declaracao de
inidoneidade para licitar
e contratar no &mbito da

Administracdo Publica
direta e indireta de
todos oS entes

federativos, pelo prazo
de 36 a 60 meses

Até 30% do valor
total do Contrato

Fazer declaracdo falsa sobre
seu enquadramento fiscal

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. VI

Declaracéao de
inidoneidade para licitar
e contratar no ambito da

Administracdo Publica
direta e indireta de
todos (o] entes

federativos, pelo prazo
de 36 a 60 meses

Até 30% do valor
total do Contrato

Praticar ato fraudulento na
execucédo do contrato

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. IX

Declaracao de
inidoneidade para licitar
e contratar no ambito da

Administracdo Publica
direta e indireta de
todos oS entes

federativos, pelo prazo
de 36 a 60 meses

Até 30% do valor
total do Contrato

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TR em branco — Atualizagdo: 12/2022
Aprovado pela Secretaria de Gestdo e Inovagdo

35 de 46



UASG 153079

Comportar-se de modo

inidbneo

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. X

Termo de Referéncia 254/2024

Declaracéao de
inidoneidade para licitar
e contratar no ambito da

Administracdo Publica
direta e indireta de
todos oS entes

federativos, pelo prazo
de 36 a 60 meses

Até 30% do valor
total do Contrato

Cometer fraude de qualquer
natureza

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. X

Declaracéao de
inidoneidade para licitar
e contratar no ambito da

Administracdo Publica
direta e indireta de
todos 0S entes

federativos, pelo prazo
de 36 a 60 meses

Até 30% do valor
total do Contrato

Omitir informagbes em notas
fiscais

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. X

Declaracéao de
inidoneidade para licitar
e contratar no ambito da
Administracdo Publica
direta e indireta de
todos (o] entes
federativos, pelo prazo
de 36 a 60 meses

Até 30% do valor
total do Contrato

Falsificar alterar notas

fiscais

ou

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. X

Declaracao de
inidoneidade para licitar
e contratar no ambito da
Administracdo Publica
direta e indireta de
todos 0s entes
federativos, pelo prazo
de 36 a 60 meses

Até 30% do valor
total do Contrato

Praticar ato lesivo previsto no
art. 5° da Lei n® 12.846, de 1°
de agosto de 2013

Lei 14.133/2021,
art. 155 inc. XII

Declaracéao de
inidoneidade para licitar
e contratar no ambito da

Administracdo Publica
direta e indireta de
todos (o] entes

federativos, pelo prazo
de 36 a 60 meses

Até 30% do valor
total do Contrato
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***6% de 1/12 = 0,5% do valor total do contrato

8.15.1 As sanclOes listadas na tabela acima ndo esgotam a possibilidade de
enquadramento das condutas da CONTRATADA nas infragdes previstas nesta Secéao,
com a aplicacdo das penalidades cabiveis.

8.16 A aplicacdo das sancdes previstas neste Contrato ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacdo de reparacao integral do dano causado ao CONTRATANTE (art.
156, 89°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.17 Todas as sancOes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.17.1 Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacao (art. 157, da Lei n°® 14.133, de
2021).

8.17.2 Se a multa aplicada e as indeniza¢des cabiveis forem superiores ao valor do
pagamento eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, aléem da
perda desse valor, a diferenca sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.17.3 Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do
recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.18 A aplicacdo das sanc¢0Oes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o0
contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021, para as
penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracao de inidoneidade para
licitar ou contratar.

8.19 Na aplicacéo das sancdes serao considerados (art. 156, 81°, da Lei n® 14.133, de
2021):

a) a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para a CONTRATANTE;

e) a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas
e orientacdes dos 6rgados de controle.

8.20 Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou
em outras leis de licitacdes e contratos da Administracdo Publica que também sejam
tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo apurados e julgados
conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade
competente definidos na referida Lei (art. 159).
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8.21 A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre
gue utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos
atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse
caso, todos os efeitos das san¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos
seus administradores e socios com poderes de administracdo, a pessoa juridica
sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de
fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos 0os casos, 0
contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art. 160, da
Lei n® 14.133, de 2021).

8.22 A CONTRATANTE devera, no prazo maximo 15 (quinze) dias Uteis, contado da
data de aplicacdo da sancéo, informar e manter atualizados os dados relativos as
sancdes por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas
Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep),
instituidos no ambito do Poder Executivo Federal (Art. 161, da Lei n°® 14.133, de 2021).

8.23 As sancOes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n°
14.133/21.

8.24 Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo contratante, resultantes
de multa administrativa e/ou indenizacfes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que a
CONTRATADA possua com o mesmo 6rgdo ora CONTRATANTE, na forma da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

Liquidacéao

8.25 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo
de 10 (dez) dias uteis para fins de liquidacéo, na forma desta secéo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25.1 O prazo de que trata o item anterior sera reduzido & metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas
cujos valores nao ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n°
14.133, de 2021

8.26 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou
Fatura apresentada expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento,
tais como:

a) o prazo de validade;
b) a data da emisséo;
c¢) os dados do contrato e do érgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execucédo do contrato;
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e) o valor a pagar; e
f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

8.27 Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que
impeca a liquidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA
providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo ap0s a comprovagado da
regularizacao da situacdo, sem 6nus a CONTRATANTE;

8.28 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da
comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF
ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios
eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n°® 14.133/2021.

8.29 A Administragéo devera realizar consulta ao SICAF para:
a) verificar a manutencao das condicfes de habilitacdo exigidas no edital;

b) identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgéao
ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas.

8.30 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacéo de irregularidade da CONTRATADA,
sera providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias
Uteis, regularize sua situagcdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo
podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.31 N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a
CONTRATANTE deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da
regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA, bem como quanto a
existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0S meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.32 Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

8.33 Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso a CONTRATADA néo
regularize sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de Pagamento

8.34 O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados
da finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secao anterior, nos termos da
Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.
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8.35 No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA
serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a
data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicacio do indice Nacional de Precos ao
Consumidor Amplo — IPCA de corre¢cdo monetaria.

Forma de Pagamento

8.36 O pagamento sera realizado através de ordem bancaria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

8.37 Seréa considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

8.38 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributéria prevista na legislacéo
aplicavel.

8.38.1 Independentemente do percentual de tributo informado em sua proposta,
guando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

8.39 A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos
e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara
condicionado a apresentacdo de comprovacao, por meio de documento oficial, de que
faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Cessao de Crédito

8.40 E admitida a cesséo fiduciaria de direitos crediticios com instituic&o financeira, nos
termos e de acordo com os procedimentos previstos na Instrugdo Normativa SEGES
IME n° 53, de 8 de julho de 2020, conforme as regras deste presente topico.

8.41 A efichcia da cessdo de crédito, de qualquer natureza, em relacdo a
Administracdo, esta condicionada a celebracdo de termo aditivo ao contrato
administrativo.

8.42 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacéo contratual de cumprimento de
todas as condicdes de habilitacdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebracéo
do aditamento de cessdo de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos
também se condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessionario, bem como a
certificacdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de licitar e contratar com o
Poder Publico, conforme a legislagcdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos
fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n° 8.429, de
1992, tudo nos termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.43 O crédito a ser pago a cessionaria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (CONTRATADA) pela execucéo do objeto contratual, restando absolutamente
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incélumes todas as defesas e exce¢bes ao pagamento e todas as demais clausulas
exorbitantes ao direito comum aplicaveis no regime juridico de direito publico incidente
sobre os contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta
vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o
caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

8.44 A cessdo de crédito ndo afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara
sob a integral responsabilidade da CONTRATADA.

9. Do Reajuste

9.1 Sera adotado como indice de reajuste do Contrato o indice de Custos de
Tecnologia da Informacé&o — ICTI.

10. Formas e Critérios de Selecao Fornecedor
10.1 Justificativa para Contratacao Direta (Inexigibilidade de Licitac&o)

10.1.1 A presente contratagdo se dara por inexigibilidade de licitacdo, conforme inciso |
do art. 74 da Lei n® 14.133 de 01 de abril de 2021.

10.1.2 Justifica-se a aquisicdo da contratacdo do objeto do presente Termo de
Referéncia pelos argumentos a seguir:

a) A Dell Computadores do Brasil Ltda. apresentou certificado da ABINEE
comprovando ser a Unica prestadora de servigcos de manutencgao e suporte;

b) A UFPR adotou equipamentos Dell como solucéo corporativa para seu datacenter;

c¢) As informacfes da UFPR s&o imprescindiveis para seu negocio, requerendo solucao
estavel, segura, consolidada e suportada no Brasil, visando a continuidade e
disponibilidade dos seus dados;

d) Deixar de manter o suporte com o fabricante dos equipamentos aumenta 0S riscos
para os dados da UFPR, podendo comprometer seu bem mais valioso e fundamental:
a informacao.

10.1.3 Justifica-se a escolha do fornecedor Dell Computadores do Brasil Ltda. por sua
politica de exclusividade praticada, onde somente ela propria esta apta a suportar seus
produtos. Somente a Dell pode oferecer atendimento especializado, garantindo pleno
funcionamento dos equipamentos, reduzindo a possibilidade de falhas e problemas de
seguranca.

10.2 Justificativa para a Aplicagcdo do Direito de Preferéncia e Margens de
Preferéncia

10.2.1 Nao se aplica a presente contratacdo por tratar-se de contratacao direta.
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10.3 Das Condic¢des de Participacao

10.3.1 Para a selecdo do prestador de servico a ser contratado, devera ser certificada
a auséncia de penalidades impeditivas de licitar e contratar nas seguintes fontes,
mantidas pela Administracdo Publica:

i. Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF (www.gov.br
/compras/pt-br);

ii. Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do Tribunal de Contas da Unido
(https://certidoes-apf.apps.tcu.gov.br/)

10.3.2 Caso atendidas as condi¢cBes de participacdo, a habilitacdo do fornecedor sera

verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos em relacéo a
habilitacdo juridica e a regularidade fiscal e trabalhista, conforme o disposto na
Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 03, de 2018.

10.3.3 E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovacées constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentacdo da proposta, a respectiva
documentacéao atualizada.

10.4 Habilitagdo Juridica

a) No caso de Empresario Individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicédo de
Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a
verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br
/empreendedor;

c) No caso de Sociedade Empresaria, Sociedade Limitada Unipessoal — SLU ou
Sociedade Identificada como Empresa Individual de Responsabilidade Limitada -
EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de

Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

d) No caso de Sociedade Empreséaria Estrangeira: portaria de autorizacdo de
funcionamento no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta
Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou
estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucéo
Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marc¢o de 2020.

e) No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério
de seus administradores;
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f) No caso de Filial, Sucursal ou Agéncia de Sociedade Simples ou Empresaria:
inscricdo do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou
empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro
Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz.

10.4.1 Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacéo respectiva.

10.5 Habilitagdo Fiscal, Social e Trabalhista

10.5.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.5.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacao de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal
do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a
todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n° 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do
Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional,

10.5.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.5.4 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-
Lei n®5.452, de 1° de maio de 1943;

10.5.5 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estaduais ou municipais relativo
ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel
com o objeto contratual;

10.5.6 Prova de regularidade com a Fazenda Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.5.7 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estaduais relacionados
ao objeto contratual, deverd comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de
declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei;

10.5.8 O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123,
de 2006, estard dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes
estadual e municipal.

10.6 Critérios de Qualificacdo Técnica e Qualificacdo Econdmica Financeira para
a Habilitacao
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10.6.1 Nao serao exigidos documentos para a qualificacdo técnica ou financeira.

10.7 Dos Documentos para a Assinatura do Contrato

a) Termo de Compromisso de Manutencédo de Sigilo assinado, conforme Anexo B
desse Termo de Referéncia;

b) Termo de Ciéncia com assinatura dos profissionais envolvidos na execugao
contratual, conforme Anexo C deste Termo de Referéncia. O referido documento
devera ser apresentado sempre que houver a inclusdo de novos funcionarios
/empregados atuantes no contrato.

11. Estimativa do Valor da Contratacao

11.1. O custo estimado total da contratagédo é de R$ 1.197.882,00 (um milh&o cento e
noventa e sete mil oitocentos e oitenta e dois reais), conforme custos unitarios e
totais apresentados na secéo “CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAQ".

12. Adequacado Orcamentaria

12.1 As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido.

12.2 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacéo:

I) Gestdo/Unidade: Pro-Reitoria de Administracdo/Agéncia de Tecnologia da
Informacao e Comunicagao;

II) Fonte de Recursos: Tesouro Nacional,
[Il) Programa de Trabalho: 12364511320RK0041;
IV) Elemento de Despesa: 3390.40;

V) Plano Interno: M20RKGO1CKN;

13. Diligéncias e Prova de Conceito

13.1 Poderdo ser realizadas, sempre que necessarias, diligéncias, para fins de
comprovacao de atendimento das especificacfes técnicas ou para dirimir quaisquer
outras duvidas, quando aplicavel;

13.2 Nao sera realizada, neste certame, Prova de Conceito com a licitante.
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14. Dos Casos Omissos

14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, segundo as disposi¢des contidas na Lei n® 8.078, de 1990 — Cddigo
de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

15. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

GUSTAVO DE BRITO DOS SANTOS

Integrante Requisitante

NELSON MELO SICURO

Integrante Técnico

FRANCIANE APARECIDA CAVALIN

Integrante Administrativo

EDIVAN BUBINSKI LINHARES

Integrante Administrativo
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FELIPE SANCHES BUENO
Diretor Executivo da AGTIC
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ANEXO A - ESPECIFICAGOES DETALHADAS DOS ITENS

Os servicos contratados devem incluir:

e Acesso 24x7 (inclusive em feriados) a um recurso especializado de suporte técnico da Dell
Technologies da area de suporte para assisténcia na solugcdo de problemas nos equipamentos.
Envio de técnico no local e/ou entrega de pecas de substituicdo nos locais definidos pela UFPR
neste Termo de Referéncia, visando a correcdo de problemas nos equipamentos.

Acesso a um Service Account Manager (SAM).

ITEM 1 - EXTENSAO DE GARANTIA DE SERVIDOR DELL EMC UNITY XT 380 E APPSYNC

Service Tag # Modelo do Equipamento Servico Atual
8TRMS53 UNITY RACK DOOR AF ProSupportPlus MC 4H7X24
5VRMS53 UNITY DAE 15 ProSupportPlus MC 4H7X24
3VRMS53 UNITY DAE 15 ProSupportPlus MC 4H7X24
9TRMS53 UNITY DAE 15 ProSupportPlus MC 4H7X24
8VRMS53 UNITY DAE 25 ProSupportPlus MC 4H7X24
6VRMS53 UNITY DAE 25 ProSupportPlus MC 4H7X24
C4Q2L83 UNITY 380 ProSupportPlus MC 4H7X24
4VRMS53 UNITY DAE 15 ProSupportPlus MC 4H7X24
7VRMS53 UNITY DAE 25 ProSupportPlus MC 4H7X24
26364396 AppSync ProSupportPlus MC 4H7X24

-:fi:- AG TIC
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ITEM 2 - EXTENSAO DE GARANTIA DE APPLIANCE DE BACKUP DELL EMC DATA DOMAIN DD6300
DUAL CON-TROLLER COM DD BOOST/REPLICATOR

Niumero de série

Descricao do modelo

Opgao de suporte

SYS DD6300-12X4 34TB NFS CIFS

PROSUPPORT PLUS 4HR/MC

CKM01210405774 HW-BRAZIL HARDWARE SUPPORT
PROSUPPORT PLUS 4HR/MC
DD 10GBASE T10 MODULE4PORT | "o 2 o~
DD 10GBE 10 MOD OPTICAL SEP | PROSUPPORT PLUS 4HR/MC
APORT OPTION HARDWARE SUPPORT
DD 16GBIT FC 10 MOD LC 2PORT | PROSUPPORT PLUS 4HR/MC
OPTION HARDWARE SUPPORT
ADD ES EXP  KIT,DUAL | PROSUPPORT PLUS 4HR/MC
PATH,DD6300,UPG HARDWARE SUPPORT
DD6300 OPTION - EXPANSION KIT | PROSUPPORT PLUS 4HR/MC
DIMM SSD HARDWARE SUPPORT
RACK DATA DOMAIN 40U SNGL | PROSUPPORT PLUS 4HR/MC
PHASEDOOR DE HARDWARE SUPPORT
OPT DS60 SHELF 30X4TB SAS HDD | PROSUPPORT PLUS 4HR/MC
RACK G3 HARDWARE SUPPORT
PROSUPPORT PLUS 4HR/MC
CABLE 10GBASE-T 15 METER L ARDWARE SUPPORT
26626629 LICENSE BASE DD OF DD6300=IA | LroSupport Plus MC  Software
Support
26626624 FS 800GB 0.8TB RAW=CF ProSupport Plus MC - Software
Support
26626626 DS60 4TB ACT 60TB RAW=CB ProSupport Plus MC - Software

Support

DD SOFTWARE=CB

ProSupport Plus MC Software
Support

ANGTIC
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DD BOOST SOFTWARE
TION=CB

oP-

ProSupport Plus MC Software
Support

DD REPLICATION SOFTWARE OP-
TION=CB

ProSupport Plus MC Software
Support

DD BOOST/REPLICATION AIO EN-
ABLER=CB

ProSupport Plus MC Software
Support

ITEM 3 - EXTENSAO DE GARANTIA DE SERVIDORES DELL POWEREDGE R440

Service Tag # Modelo do Equipamento Servico Atual
3H5LM93 POWEREDGE R440 PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
JG5LM93 POWEREDGE R440 PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
1H5LM93 POWEREDGE R440 PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
2H5LM93 POWEREDGE R440 PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
HG5LM93 POWEREDGE R440 PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE

ITEM 4 - EXTENSAO DE GARANTIA DE SERVIDOR DELL POWEREDGE R740XD

Service Tag #

Modelo do Equipamento

Servico Atual

5FOFH93

POWEREDGE R740XD

PSPlus MC 4HR 7X24 ONSITE
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ANEXO B - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Pelo presente instrumento a UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, sediada a Rua XV de Novembro
n.2 1299, nesta cidade de Curitiba, Estado do Parana, CEP 80.060-000, CNPJ n.°75.095.679/0001-49,
doravante denominado CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em
<ENDERECO>, CNPJ n° <N2 do CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.2 <n? do contrato> doravante denominado
CONTRATO PRINCIPAL, a CONTRATADA poderda ter acesso a informagdes sigilosas do
CONTRATANTE; CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢cdoes de revelacdo destas
informacgdes sigilosas, bem como definir as regras para o seu uso e protegcdo; CONSIDERANDO o
disposto na Politica de Seguranga da Informacgao e Privacidade da CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado ao CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condi¢des abaixo
discriminadas.

1-OBIJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condi¢cbes especificas para regulamentar as
obrigacdes a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes
sigilosas disponibilizadas pela CONTRATANTE e a observancia as normas de seguranga da
informacgdo e privacidade por forga dos procedimentos necessarios para a execugdao do objeto do
CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes e em acordo com o que dispdem a Lei 12.527, de
18 de novembro de 2011, Lei n2 13.709, de 14 de agosto de 2018, e os Decretos 7.724, de 16 de
maio de 2012, e 7.845, de 14 de novembro de 2012, que regulamentam os procedimentos para
acesso e tratamento de informagao classificada em qualquer grau de sigilo.

2 — CONCEITOS E DEFINIGOES

Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e defini¢des:

INFORMAGAO: dados, processados ou hdo, que podem ser utilizados para produgdo e transmissio
de conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMAGCAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢io de acesso publico em
razao de sua imprescindibilidade para a seguranga da sociedade e do Estado, e aquela abrangida
pelas demais hipoteses legais de sigilo.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

3 — DA INFORMAGAO SIGILOSA

ANGTIC
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Serdo consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informagao classificada ou ndao nos
graus de sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagdo escrita,
verbal, ou em linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo
apresentada, tangivel ou intangivel, podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas,
especificacOes, relatdérios, compilacdes, cddigo fonte de programas de computador na integra ou
em partes, férmulas, desenhos, cdpias, modelos, amostras de ideias, aspectos financeiros e
econdmicos, definicdes, informacdes sobre as atividades da CONTRATANTE e/ou quaisquer
informagdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao CONTRATO PRINCIPAL,
doravante denominadas INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus empregados, a
CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e em
razdo das atuacGes de execugdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

4 - DOS LIMITES DO SIGILO

As obrigacdes constantes deste TERMO n3o serdo aplicadas as INFORMACOES que:

| — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagao, exceto se tal fato
decorrer de ato ou omissdao da CONTRATADA;

Il — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente
TERMO;

Il — sejam reveladas em razdo de requisi¢cdo judicial ou outra determinacdo valida do Governo,
somente até a extensao de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de protegao
pertinente e tenham sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito,
dando a esta, na medida do possivel, tempo habil para pleitear medidas de protecdao que julgar
cabiveis.

5 — DIREITOS E OBRIGAGOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a ndo permitir que qualquer empregado
envolvido direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel
hierdrquico de sua estrutura organizacional e sob quaisquer alegacbes, faca uso dessas
INFORMACOES, que se restringem estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de cdpia da
informacao sigilosa sem o consentimento prévio e expresso da CONTRATANTE.
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Pardgrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da
direcdo e empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢cdao do CONTRATO PRINCIPAL
sobre a existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

| — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposicoes do presente TERMO e dara ciéncia a CONTRATANTE dos
documentos comprobatdrios.

Paragrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protegao da
informacdo sigilosa da CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelagao a terceiros, exceto
se devidamente autorizado por escrito pela CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informacdes reveladas a
outra parte em func¢do deste TERMO.

| — Quando requeridas, as INFORMACOES deverdo retornar imediatamente ao proprietério, bem
como todas e quaisquer cépias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente
consultados, seus empregados, contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras
pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a
utilizacdo das informacdes disponibilizadas em face da execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto — A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se
obriga a:

| — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, e
para nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido,
cumprindo-lhe adotar cautelas e precaugdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por
qualquer pessoa que, por qualquer razdo, tenha acesso a elas;

Il — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os
custos do impedimento, mesmos judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas
derivadas, a divulgacdo ou utilizacdo das INFORMACOES por seus agentes, representantes ou por
terceiros;

Il = Comunicar a CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgacao,
caso tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinacdo judicial ou ordem de
atendimento obrigatério determinado por érgdo competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informacées sigilosas.
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6 — VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data
de sua assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacdo a que a CONTRATADA teve
acesso em razao do CONTRATO PRINCIPAL.

7 — PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada,
possibilitara a imediata aplicagdao de penalidades previstas conforme disposi¢des contratuais e
legislagdes em vigor que tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisdao do CONTRATO
PRINCIPAL firmado entre as PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estard sujeita, por acdo ou
omissdo, ao pagamento ou recomposicao de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE,
inclusive as de ordem moral, bem como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serao
apuradas em regular processo administrativo ou judicial, sem prejuizo das demais sang¢des legais
cabiveis, conforme Art. 87 da Lei n2. 8.666/93.

8 — DISPOSICOES GERAIS

Este TERMO de Confidencialidade é parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdao do disposto neste instrumento,
ou gquanto a execucgdo das obrigacGes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes
buscardo solucionar as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da
razoabilidade, da economicidade e da moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdao em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros
instrumentos conexos firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui
definidas.

Paragrafo Terceiro — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua
concordancia no sentido de que:

| — A CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar e monitorar
as atividades da CONTRATADA;
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Il — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pela CONTRATANTE,
todas as informacdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL.

Il — A omissdo ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condicOes
estabelecidas neste instrumento, ndo constituird novagdo ou renuncia, nem afetara os direitos, que
poderdo ser exercidos a qualquer tempo;

IV — Todas as condicdes, termos e obrigacdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagao brasileiras pertinentes;

V -0 presente TERMO somente podera ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Altera¢gbes do numero, natureza e quantidade das informacdes disponibilizadas para a
CONTRATADA ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso e as obrigacdes pactuadas neste
TERMO, que permanecera valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situaces
tipificadas neste instrumento;

VIl — O acréscimo, complementacdo, substituicdo ou esclarecimento de qualquer uma das
informacgdes, conforme definicdo do item 3 deste documento, disponibilizadas para a CONTRATADA,
serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte integrante, para todos os fins e
efeitos, recebendo também a mesma protegao descrita para as informagdes iniciais disponibilizadas,
sendo necessario a formalizagao de TERMO aditivo ao CONTRATO PRINCIPAL;

VIl — Este TERMO ndo deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas
filiadas, nem em obrigac3do de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigacdo de
celebrarem qualquer outro acordo entre si.

9 -FORO

A CONTRATANTE elege o foro da Curitiba, onde esta localizada a sede da CONTRATANTE, para
dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com renuncia expressa a qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

10 — ASSINATURAS

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condigdes, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO é assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.
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CONTRATADA

<Nome>

<Qualificacao>

CONTRATANTE

<Nome>

Matricula: xxxxxxxx

<Nome>

<Qualificacdo>

TESTEMUNHAS

<Nome>

<Qualificacdo>
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Curitiba, <dia> de <més> de <ano>.
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ANEXO C - TERMO DE CIENCIA

1- IDENTIFICACAO

CONTRATO N2 | Xxxx/aaaa

OBIJETO Contratacao de empresa especializada na prestacdo de servicos de extensdo de
garantia para os equipamentos do datacenter da UFPR, garantindo o suporte,
reposicao de pecas e atualizacdes.

CONTRATANTE |Universidade Federal do Parana — UFPR CNPJ 75.095.679/0001-49

GESTOR DO| <Nome do Gestor do Contrato> MATR. [ <XXXXXXXXXXXXX>

CONTRATO

CONTRATADA |<Razdo Social da Contratada> CNPJ [ <XXXXXXXXXXXXX>

PREPOSTO DA|<Nome do Preposto da Contratada> CPF SXXXXXXXXXXXXX>

CONTRATADA

2 - CIENCIA

Por este instrumento, os funcionarios abaixo identificados declaram ter ciéncia e conhecer o inteiro

teor do Termo de
Contratante.

Compromisso de Manutencdo de Sigilo e as normas de segurancga vigentes da

Funcionarios da Contratada

Nome Matricula Assinatura
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SKXXXXXXXXX>
<Nome do(a) Funciondrio(a)> SKXXXXXXXXX>

Curitiba, <dia> de <més> de <ano>.
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