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INTRODUCAO




O Estudo Técnico Preliminar — ETP é o documento constitutivo da primeira etapa do
planejamento de uma contratacdo, que caracteriza o interesse publico envolvido e a sua melhor
solugéo. Ele serve de base ao Termo de Referéncia a ser elaborado, caso se conclua pela
viabilidade da contratagéo.

O ETP tem por objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento de demanda
registrada no Documento de Formalizagdo da Demanda — DFD, bem como demonstrar a
viabilidade técnica e econdmica das solugdes identificadas, fornecendo as informacdes
necessarias para subsidiar a tomada de decisédo e o prosseguimento do respectivo processo de
contratagao.

Referéncia: Inciso Xl, do art. 22 e art. 11 da IN SGD/ME n2 94/2022.

1. INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: 23075.044577/2025-11

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

Contratacéo de assinatura que possibilite acesso a ebooks, para uso da comunidade UFPR,
utilizados na area de ensino, pesquisa, além atender a Instituicdo na ampliacao da oferta de
bibliografia basica e complementar, de Instrumentos de Avaliagdo de Cursos de Graduacao,
Presencial e a Distancia, fundamentais para as avaliagdes feitas pelo MEC em cursos oferecidos
pela instituicédo.

2.1 Motivacao/Justificativa
A contratacdo dos servicos de assinatura para acesso a biblioteca digital considera a necessidade
de um atendimento educacional alinhado as demandas tecnoldgicas atuais, buscando oferecer
aos estudantes da instituicdo um acesso remoto, dindmico e globalizado ao acervo, ampliando as
possibilidades de pesquisa, disponibilidade e flexibilidade de tempo.
Essa iniciativa também esta em consonancia com os objetivos do Projeto Pedagdgico
Institucional, ao promover uma educacédo de qualidade que integra formagédo académica e
tecnologia, favorecendo a permanéncia e o éxito dos estudantes.
Além disso, os instrumentos de avaliacdo do MEC ja contemplam a existéncia de acervos digitais.
Nesse contexto, a adogao de bibliotecas virtuais contribui para o principio da economicidade, uma
vez que reduz a necessidade de aquisi¢ao de livros fisicos e de mobilidrio especifico para
armazenamento nas bibliotecas fisicas.
A presente contratacao é motivada pela necessidade de diversificacdo no acesso as informacdes
bibliograficas, e principalmente por demandas recorrentes das areas de ensino, pesquisa e
extensao e areas administrativas da UFPR, atendera a bibliografia basica e complementar dos
cursos de graduacao, além dos demais niveis de ensino, pesquisa e extensao, e podera
ser acessada de maneira online por: 24 horas e 7 dias da semana.
Além disso sao objetivos da presente contratacao:
- Adequar os servigos das bibliotecas para o atendimento as necessidades da comunidade
académica, seguindo as tendéncias atuais de transformacao digital na comunicacao e no
acesso a informacgao, por meio do acesso virtual a recursos informacionais bibliograficos.
- Atender aos critérios de qualidade vigentes nos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de
Graduacao, Presencial e a Distancia, fundamentais para as avaliagées feitas pelo MEC em
cursos oferecidos pela instituigao.



- Atender ao principio da economicidade, por meio da atualizacao permanente de titulos (sem
custo adicional) e da otimizagédo de recursos materiais (destacando-se a diminuigéo do
consumo de papel) e financeiros (reducéo do investimento no espaco fisico e na compra de
livros impressos).

- Facilitar o ajuste e atualizacdo de unidades curriculares de cursos em andamento e também
na elaboragcéo de novos.

- Disponibilizar acesso remoto a base de livros eletrénicos ou acervo virtual na sua maioria em
lingua portuguesa, correlatos aos programas de ensino ofertados na UFPR, em especial dos
cursos de graduacéo.

- Cumprir 0 que determina a legislagéo sobre o dever institucional de garantir e promover o
acesso aos recursos informacionais, adequados as modalidades de ensino ofertadas pela
UFPR.

Garantir mobilidade e praticidade, pois o conteudo pode ser acessado por desktops, tablets,
smartphones, de qualquer lugar e a qualgquer hora do dia.

2.2 Do alinhamento da contratacao ao Planejamento:

O objeto da contratagéo esta alinhado com a Estratégia Federal de Governo Digital (EFGD) 2024-
2027 e em consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunicacao
(PDTIC) 2022-2026 (https://ufpr.br/agtic/pdtic/) da Universidade Federal do Parana, conforme
demonstrado na tabela a seguir:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivo Estrategico

OE.O1

Posicionar a TIC como parceira
estratégica da UFPR, contribuindo
ativamente para o atingimento dos
objetivos institucionais.

OE.02 de TIC necessarios, adequados as

Prover infraestrutura e demais recursos

atividades finalisticas.

OE.03

Garantir melhoria continua da qualidade
da prestacao de servigos de TIC.

OE.05

Aprimorar a Gestao e fortalecer a
Governancga Digital.

OE.07 altos indices de satisfacdo dos usuarios

Aprimorar o atendimento e conquistar

e clientes de servicos digitais.

ALINHAMENTO AO PDTIC 2022-2026

Meta do PDTIC

ID Acao do PDTIC ID associada

Prover infraestrutura
e demais recursos
de TIC necessarios,
adequados as
atividades
finalisticas.

Manter sistemas
administrativos e
NE.06 académicos para OE.02
suportar as areas

meio e fim da UFPR.




Suportar sistemas Prover infraestrutura

corporativos e prover e demais recursos
NE.07 licenciamento de OF.02 de TIC necesséarios,
- software com : adequados as
finalidade atividades
educacional e finalisticas.

administrativa.

Promover adeséao a

produtos de software
com vantagens para
a area de educacao.

Aprimorar a Gestao
OE.05 e fortalecer a
Governanga Digital.

NE.13

Fonte: PDTIC/UFPR 2022-2026, disponivel em: https://ufpr.br/agtic/pdtic/

A presente solucao de TIC ndo trata de objeto de oferta digital de servicos publicos, desta forma
nao ha necessidade de integracdo com a Plataforma.gov.br, nos termos do Decreto n® 8.936, de
19 de dezembro de 2016.

2.3 Sobre o Plano de Contratacoes Anual

A presente contratacao ja esta prevista no Plano de Contratacdo Anual de bens e servigos para
2025 sob DFD n?® 373/2025.

3. AREA REQUISITANTE

Identificacdo da Area requisitante Nome do responsavel

Secao de Formacao e Desenvolvimento de Acervo -

BC/SiBi Patricia Simone Broch

4. NECESSIDADES DE NEGOCIO

A Universidade Federal do Parana necessita contratar uma plataforma de e-books que atenda as
demandas de sua comunidade académica, composta por estudantes, docentes e servidores
técnico-administrativos distribuidos em diversos campi e modalidades de ensino, incluindo
Educacéo a Distancia (EAD). Essa contratacao visa apoiar as atividades de ensino, pesquisa e
extensdo, garantindo que a comunidade académica tenha acesso a um acervo digital atualizado,
diversificado e acessivel, independentemente da localizagdo ou das condi¢des de acesso fisico.

A plataforma a ser contratada deve oferecer cobertura ampla e multidisciplinar, contemplando o
maior numero de areas de conhecimento atendidas pelos cursos de graduacao, pés-graduacao e
programas da UFPR. Isso inclui garantir que as bibliografias basicas e complementares
recomendadas pelos Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs) estejam sempre disponiveis e
atualizadas. E necessario que a maior parte do contetido esteja disponivel em portugués, lingua
predominantemente nas bibliografias recomendadas pelos docentes, para que 0 acesso ao
conhecimento seja mais inclusivo e eficaz para os alunos.

Além disso, a plataforma deve permitir o acesso em multiplas plataformas, incluindo desktops,
smartphones e tablets, de modo a atender um maior numero de usuarios com diferentes opcoes e
necessidades de acesso. Esse acesso deve ser estavel e permitir que os usuarios acessem textos
completos de livros eletrénicos 24 horas por dia, 7 dias por semana, durante toda a vigéncia do
contrato, respeitando os limites de licengas contratadas. Desta forma, garantimos que todos os



membros da comunidade académica poderao utilizar a plataforma de maneira eficaz e sem
interferéncias.

Outro aspecto fundamental € a acessibilidade. A plataforma deve incluir recursos que facilitem o
acesso de pessoas com deficiéncia, como leitores em voz alta, configuragdes de tamanho de
fonte, contrastes de nucleos, entre outros, garantindo que todos os usuarios possam aproveitar
igualmente os conteudos oferecidos. A oferta de um conteudo digital acessivel, atualizado e
diversificado em todas as areas do conhecimento da UFPR é essencial para garantir a qualidade
e a relevancia da formacao académica.

A contratacao da plataforma de e-books também deve permitir que os docentes expandam a
bibliografia utilizada na sala de aula, oferecendo aos alunos acesso a outras fontes de leitura,
estudo e aprendizagem, além daquelas indicadas nos PPCs. Isso ndo sé enriquece o aprendizado
dos estudantes, como também promove o desenvolvimento de uma cultura de leitura e pesquisa,
estimulando a ampliacdo dos conhecimentos por meio de um catalogo diversificado.

A solugéo a ser contratada deve inserir os alunos em um contexto de acesso a informacao
técnico-cientifica em formato digital, atendendo as diretrizes do Ministério da Educacao (MEC) e
aos padrdes atuais de modernizacdo académica. A virtualizacao do acervo, além de contribuir
para a eficiéncia na gestao de recursos, reduz os investimentos no espaco fisico e na compra de
livros impressos, alinhando-se as politicas de sustentabilidade da UFPR. Assim, a contratacao de
uma plataforma de e-books digitalizada e acessivel torna-se uma solucao estratégica para a
UFPR, promovendo a incluséo digital, a modernizagdo dos recursos académicos e o suporte
continuo ao ensino, pesquisa e extensao em todos os campi e modalidades de ensino da
universidade.

A presente contratacao orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

a) Atender ao Sistema de Bibliotecas da Universidade Federal do Parana com a contratagéo de
assinatura anual de servico de acesso a plataforma de Biblioteca Digital/Virtual, com capacidade
para atender simultaneamente a todos os alunos da instituicao;

b) Possibilitar o acesso continuo dos discentes a informacdes bibliograficas variadas e
atualizadas, abrangendo todas as areas do conhecimento dos cursos ofertados pela Universidade
Federal do Parana;

c) Atender a critérios de qualidade para acesso ao acervo de uma biblioteca digital, necessarios
para as avaliacoes do Ministério da Educacao (MEC) em cursos de graduacao ofertados pela
UFPR;

4. d) Diversificar o acesso as informacgdes bibliograficas para melhorar o desempenho das
atividades académicas e administrativas;

e) Disponibilizar funcionalidades de pesquisa e navegacao avangcada que permitam aos usuarios
realizarem buscas eficientes e intuitivas;

f) Apoiar a inclusao e acessibilidade com compatibilidade para tecnologias assistivas;

h) Facilitar o acesso virtual ao acervo bibliografico em ambiente digital, atendendo a comunidade
académica e administrativa com base nos principios de eficiéncia e sustentabilidade;

5. NECESSIDADES TECNOLOGICAS

A contratacdo de uma plataforma de e-books para a Universidade Federal do Parana, essas
necessidades estao diretamente relacionadas aos padrdes, metodologias, processos definidos e
as boas praticas. Esses requisitos também envolvem a infraestrutura tecnoldgica existente, a
capacidade organizacional e os cuidados necessarios com a seguranga da informacao, garantindo
que uma solugéo se integre harmoniosamente ao ambiente computacional da UFPR.



Uma plataforma de e-books a ser contratada deve atender as seguintes necessidades
tecnoldgicas:

- Integracao com os Sistemas da UFPR: A solugao deve ser compativel com os sistemas de
gerenciamento académico e bibliotecas ja implementadas pela UFPR. Isso inclui a integracdo com
o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), sistemas de autenticacao e controle de acesso, e
demais sistemas usados para gestao académica e administrativa, garantindo que os usuarios
possam acessar uma plataforma de e-books de forma integrada e sem interferéncias.

- Capacidade de Suporte a Acessos Simultaneos: A plataforma deve ser capaz de suportar um
grande numero de acessos simultaneos, atendendo a demanda de usuarios de todos os campi da
UFPR e cursos na modalidade de Educacgéo a Distancia (EAD). Isso exige uma infraestrutura
robusta e escalavel, que garanta estabilidade e alta disponibilidade, evitando quedas de servico e
garantindo o acesso ininterrupto ao conteudo.

- Compatibilidade Multiplataforma: A solucdo deve ser compativel com diferentes dispositivos e
sistemas operacionais, incluindo desktops, notebooks, smartphones e tablets, garantindo o acesso
multiplataforma. O uso de tecnologias responsivas é essencial para proporcionar uma experiéncia
de usudrio uniforme e satisfatoria, independentemente do dispositivo utilizado.

- Seguranca da Informacao e Protecao de Dados: A plataforma deve aderir as melhores
praticas de seguranca da informacéo e protecdo de dados, em conformidade com a Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD). Isso inclui a utilizacédo de criptografia para a transmissao de dados,
controles de acesso baseados em autenticacdo segura (como Single Sign-On - SSO), e politicas
de privacidade rigorosas para proteger as informacdes dos usuarios.

- Acessibilidade e Usabilidade: A solucao deve incluir funcionalidades de acessibilidade, como
leitores de tela, ajuste de contraste, tamanho de fonte personalizavel, navegacao por teclado e
outras ferramentas que facilitam o acesso de pessoas com deficiéncia. Também é importante que
a plataforma seja intuitiva e de facil uso, minimizando a necessidade de suporte técnico para a
navegacao e uso de suas funcionalidades.

- Gestao de Usuarios e Controle de Acesso: A plataforma deve permitir uma gestao eficiente
dos usuérios, incluindo a possibilidade de criar, modificar, excluir contas de acesso, bem como
definir perfis e permissdes de acordo com diferentes necessidades (como professores, alunos e
bibliotecarios). Além disso, deve haver um sistema de controle de acesso robusto que garanta que
apenas 0s usuarios autorizados possam acessar determinados conteudos.

- Monitoramento e Relatérios de Uso: A solucao deve incluir funcionalidades que permitam o
monitoramento do uso e a geragao de relatérios detalhados sobre a utilizagdo de e-books, nimero
de acessos, tempo de uso, entre outros indicadores relevantes. Essas informagdes sdo
fundamentais para a gestao da plataforma e para a tomada de decisdes estratégicas pela UFPR.

- Suporte Técnico e Atualizacées Continuas: A plataforma deve oferecer suporte técnico agil e
eficiente, com atendimento rapido para a resolugéo de problemas. Além disso, é necessario que a
solucéo tenha atualizacdes regulares de seguranca e melhorias de funcionalidade para garantir
que a plataforma permaneca segura, estavel e funcional ao longo do tempo.

- Capacidade de Expansao e Personalizacao: A solucdo deve ser flexivel o suficiente para
permitir expansdes futuras, como a adigdo de novos conteudos ou funcionalidades. Também deve
permitir a personalizagdo da interface e das funcionalidades para melhor atender as necessidades
especificas da UFPR.

Essas necessidades tecnoldgicas refletem as exigéncias do ambiente computacional da UFPR e
sao fundamentais para garantir que uma solugéo contratada atenda as expectativas de
desempenho, segurancga, acessibilidade e integracao, proporcionando um acesso eficiente e
seguro aos recursos digitais da universidade.



DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC

Para a escolha da solugédo de Tecnologia da Informacé&o e Comunicagéo (TIC) adequada as
necessidades da Universidade Federal do Parana, € fundamental definir os requisitos
indispensaveis que garantam o atendimento as necessidades de negocio, bem como a
economicidade e eficiéncia da contratacao. Esses requisitos sédo divididos em requisitos internos
funcionais, requisitos internos nao funcionais e requisitos externos, conforme descrito a seguir:

a) Requisitos Internos Funcionais: Os requisitos internos funcionais sdo aqueles diretamente
ligados as funcionalidades esperadas pela area requisitante, que visam atender as necessidades
dos usuérios finais da plataforma de e-books. Esses requisitos incluem:

Pesquisa e navegabilidade: Uma plataforma deve permitir uma pesquisa eficiente de e-books
por meio de diversos critérios, como titulo, autor, ISBN, area do conhecimento, palavras-chave,
entre outros, proporcionando uma navegacao intuitiva e rapida para o usuario final.

Acesso ao conteudo completo: A solucdo deve garantir o acesso completo ao texto dos
livros eletrénicos contratados, sem restricdes de visualizacao, para todos os usuarios
autorizados. Deve possibilitar a leitura online e, quando aplicavel, a leitura offline de
conteudos.

Gestao de perfis de usuarios: Uma plataforma deve permitir a criacdo e o gerenciamento de
perfis de usuarios com diferentes niveis de acesso e permissdes, como administradores,
bibliotecarios, professores e alunos, facilitando a administracédo e a personalizacao da
experiéncia de cada grupo de usuarios.

Funcionalidades de anotacao e realce: A plataforma deve oferecer funcionalidades que
permitam aos usuarios dest acarem trechos, fazer anota¢des e marcar paginas em e-books,
promovendo uma experiéncia interativa de leitura e estudo.

Integracao com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): Uma solu¢éo deve ser capaz
de integrar-se ao AVA utilizado pela UFPR, facilitando o acesso direto aos e-books pelos
alunos e professores e proporcionando uma experiéncia mais fluida entre os sistemas
académicos da universidade.

Geracao de relatérios de uso: A plataforma deve permitir a geragao de relatérios de uso
detalhados, incluindo dados sobre 0 nimero de acessos, livros mais consultados, tempo de
leitura, entre outros indicadores que auxiliam na tomada de decisdes estratégicas e no
planejamento da gestao do acervo digital.

b) Requisitos Internos Nao Funcionais: Os requisitos internos ndo funcionais nao estao
diretamente relacionados as funcionalidades especificas da plataforma, mas sdo essenciais para
garantir a qualidade, seguranca, acessibilidade e conformidade da solugdo com os padroes da
UFPR:

Confiabilidade: A solucdo deve garantir alta disponibilidade, com um tempo de atividade
minimo de 99,5%, garantindo que 0 acesso aos conteudos seja continuo e confidvel para
todos os usuarios, independentemente do local ou local.

Acessibilidade: A plataforma deve atender a todos os requisitos de acessibilidade, incluindo
compatibilidade com leitores de tela, configuragdes de contraste e tamanho de fonte,
navegacao por teclado e outras funcionalidades que permitem o uso adequado por pessoas
com deficiéncia.

Interface amigavel e intuitiva: A solugao deve ser intuitiva e facil de usar, com uma interface
amigavel que minimize a necessidade de treinamento para os usuarios. Isso inclui uma
organizagao clara dos conteudos, navegacao simples e uma experiéncia consistente em
diferentes dispositivos e navegadores.

Seguranca da informacao: A plataforma deve implementar medidas robustas de seguranca
da informacao, como criptografia de dados em transito e seguranga, autenticacao multifator
para acesso, e conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD), garantindo a
protecdo das informacgdes pessoais dos usuarios.

Escalabilidade e flexibilidade: A solugcéo deve ser escalavel para acomodar o crescimento do



namero de usuarios e a expansao do acervo digital, sem comprometer o desempenho.
Também deve ser flexivel para permitir a adicdo de novas funcionalidades ou integracao com
outros sistemas futuros da UFPR.

Compatibilidade com infraestrutura existente: Uma plataforma deve ser compativel com a
infraestrutura tecnoldgica existente na UFPR, incluindo servidores, sistemas operacionais e
redes, de forma a garantir uma implementacéo eficaz e a minimizar a necessidade de
adaptacoes adicionais.

c) Requisitos Externos: Os requisitos externos referem-se as demandas legais, regulatorias e de
padronizacao condicionais pelo Governo Federal ou outras autoridades relevantes. Estes incluem:

Conformidade com as regulamentacoes do MEC: Uma solucao deve atender aos requisitos
do Ministério da Educacado (MEC) quanto a oferta de bibliografias basicas e complementares
em formato digital, contribuindo para a qualidade e a avaliacédo positiva dos cursos da UFPR.
Atendimento a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD): A plataforma deve garantir a
conformidade com a LGPD (Lei n? 13.709/2018), garantindo a privacidade e a protecao dos
dados pessoais dos usuarios, além de possuir politicas claras de consentimento e uso de
dados.

Adesao as Politicas de Governanca Digital e Acessibilidade do Governo Federal: A
solugao deve estar alinhada as politicas de governanca digital previstas pela Instrugao
Normativa SGD/ME n® 94, de 2021, e as diretrizes de acessibilidade digital, garantindo que o
servigo contratado esteja em conformidade com os padrdes federais de tecnologia da
informacéo.

Documentacao e Suporte Técnico: O fornecedor deve fornecer documentacao completa da
solucao e suporte técnico conforme os requisitos contratuais, garantindo que a UFPR tenha
todos 0s recursos necessarios para a operacao e manutengao da plataforma.

6.1 Requisitos de Capacitacao

a) Sera necessario treinamento a equipe que atuard com a solugéo. A contratada deve realizar
treinamento sobre o uso da plataforma apds a assinatura do contrato, sem custo adicional para a
contratante.

b) O conteudo programéatico deve incluir:

i) acesso;

ii) pesquisa na plataforma;

iii) navegacao de conteudos; e

iv) detalhamento das funcionalidades da ferramenta.

6.2 Requisitos Legais

a) O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n®
14.133/2021, a Instrucao Normativa SGD/ME n® 94, de 2022, Instrucdo Normativa SEGES/ME n®
65, de 7 de julho de 2021, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto 10.024, de 20 de
setembro de 2019, e a outras legislacbes aplicaveis;

b) No que diz respeito a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais, 0 presente processo de
contratacao deve incluir as seguintes clausulas:

i) Os dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo
que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no procedimento de
contratado, independentemente de declarado ou de aceitacdo expressa.



i) Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

iii) E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas
em Lei.

iv) Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimina-los, com excecao das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacédo do cumprimento de
obrigacoes legais ou contratuais e somente enquanto nao prescritas essas obrigacoes.

v) E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

vi) O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

vii) O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

Viii) Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado,
com registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso,
data, horario e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacao, em caso de eventuais
omissoes, desvios ou abusos.

ix) Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacao desses dados pela Administracéo nas hipéteses previstas na LGPD.

6.3 Requisitos de Manutencao

a) Devido as caracteristicas da solucao, ha necessidade de realizacao de manutencdes
adaptativas e evolutivas pela Contratada, visando a manutencao da disponibilidade da solugéo e
ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

b) A contratada deve garantir suporte continuo para essas atualizacoes.

c) Os custos decorrentes de qualquer tipo de manutencao (corretivas, preventivas, adaptativas e
evolutivas) sédo de exclusiva responsabilidade da Contratada.

d) As manutengdes programadas devem ser comunicadas previamente ao Contratante, com
antecedéncia minima de 72 horas.

e) A Contratada devera indicar canais especificos de comunicacao para que a Contratante possa
encaminhar solicitagdes para que a Contratada realize analises e resolugéo de problemas
relacionados a utilizacao do Sistema ou ao ambiente, correcao de erros e apoio ao atendimento
de demandas para servidores.

6.4 Requisitos Temporais

a) Os servicos devem ser prestados no prazo maximo de 03 dias corridos a contar do recebimento
da Ordem de Fornecimento, emitida pela Contratante, podendo ser prorrogada, excepcionalmente,
por até igual periodo, desde que justificado previamente pelo Contratado e autorizado pela
Contratante;

b) Na contagem dos prazos estabelecidos, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.



c¢) Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serao considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até
a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

6.5 Requisitos de Seguranca e Privacidade

a) A solugéo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca
da Informacgéo do Contratante, requisitos legais, bem como no TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO TERMO DE CIENCIA DE SIGILO
(https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-deverificacao). Além disso,
deve cumprir as regras da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), garantindo a seguranca dos
dados pessoais de cada usuario.

b) Qualquer incidente de seguranca que implique riscos de vazamento de dados pessoais ou
indisponibilidade dos servicos deve ser comunicado em até 24 horas a Contratante, a partir da
ocorréncia do incidente.

c) Os técnicos, ou pessoas autorizadas pela CONTRATADA, devendo apresentar, no ato do
atendimento, documento de identificagdo junto a empresa e documento de identificacdo pessoal
(RG), caso precise efetuar qualquer servico nas dependéncias da UFPR, remota ou
presencialmente;

d) A CONTRATADA devera informar prontamente a UFPR sobre fatos e/ou situacdes
relacionadas a prestacao dos servicos contratados que representem risco ao éxito da contratacao
ou o cumprimento de prazos exigidos, além de responsabilizar-se pelo contetdo e veracidade das
informacodes prestadas sob pena de incorrer em situacdes de dolo ou omissao;

e) A CONTRATADA devera zelar pelo cumprimento de leis e normas relativas a seguranca da
informacéao e privacidade durante a execucao de quaisquer servicos de sua responsabilidade nas
instalacoes da UFPR. Assim como cumprir as normas da UFPR aplicaveis em suas instalacoes
funcionais, inclusive regras de acesso e controles de seguranca;

f) A CONTRATADA devera reparar quaisquer danos diretamente causados a UFPR ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da
relacao contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o
acompanhamento da execugéo dos servigos pela UFPR;

g) Para garantir a seguranca das informacdes, a solugdo escolhida devera seguir boas praticas de
seguranca da informacao, assegurando a protecao dos dados sensiveis da UFPR, em
conformidade com a LGPD, durante toda a prestacao de servicos;

h) A CONTRATADA devera acatar e obedecer as normas de utilizagao e seguranca nas
instalacdes da contratante, quando necessario, fornecendo todas as informacdes relacionadas a
solugéo contratada, quando solicitado;

i) A CONTRATADA é integralmente responsavel pela manutencao de sigilo sobre quaisquer
dados e informacdes fornecidos pela UFPR ou contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias de que venham a ter conhecimento durante a etapa de repasse, de execucao
dos trabalhos e de encerramento dos servigcos, ndo podendo, se ndo formalmente autorizado pela
UFPR, sob qualquer pretexto e forma, divulga-los, reproduzi-los ou utiliza-los a qualquer tempo;

j) A CONTRATADA devera possuir em suas instalagdes, local que serdo executadas as atividades
de modo remoto, equipamentos e padrdes de seguranga da informacao e de tecnologia da
informacgao para evitar perda ou vazamento, ataques externos e tentativas de invaséao (firewall,
sistemas antivirus entre outros);

k) A contratacao da solugéo de tecnologia da informagao e comunicagao em sua integralidade
compreende todas as fases de execugéao, servigos e instalagdes necessarias, sob a
responsabilidade da CONTRATADA até a entrega definitiva do objeto contratado, sendo
necessario que sejam verificados com detalhamento todos os requisitos de seguranga da


https://www.gov.br/governodigital/pt-br/contratacoes/templates-e-listas-deverificacao

informagao e comunicagao mitigando sobremaneira as vulnerabilidades ameagadoras da
integridade e privacidade corporativa.

6.6 Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais
a) Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

i - Os recursos, tutoriais, conteddos e qualquer outro material provido pelas Plataformas devem
ser disponibilizados prioritariamente em portugués.

li - A plataforma devera possuir recursos de acessibilidade, como ajuste de fonte e leitura em voz
alta, para atender a diferentes perfis de usuarios.

6.7 Requisitos da Arquitetura Tecnolégica

a) Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da Contratante.

b) A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar arquitetura, componentes
ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

c) A plataforma devera:

i - Operar em Nuvem e prover acesso continuo, sem interrupgdes, na modalidade 24 por 7, por
meio da internet, garantindo que todos os dados e configuragdes dos usudrios, como anotacoes,
estejam armazenados de forma segura e acessiveis a qualquer momento.

ii - Ser compativeis com as versdes mais recentes dos principais navegadores do mercado, Edge,
Firefox e Chrome.

iii - Ser acessivel a partir de computadores, tablets e smartphones, funcionando bem nos
principais sistemas operacionais (Windows, MacOS, Android, iOS) para oferecer flexibilidade no
uso.

lv - Ofertar servigos que possibilitem integrado com sistemas da Contratante. « Permitir que os
usuarios baixem conteudos para uso e sincronizem suas anotagdes e alteragcdes assim offline que
reconectados, garantindo uma experiéncia continua.

6.8 Da garantia de execucao:

N&ao sera exigida a apresentacado de garantia para a contratacdo. A equipe de planejamento
entende que tal exigéncia acarretaria 6nus a contratacdo sem proporcionar beneficios efetivos.

6.9 Da Subcontratacao
N&ao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

6.10 Critérios e Praticas De Sustentabilidade

Foram consultados o Guia de Contratacoes Sustentaveis da AGU (72 edicao), os critérios de
sustentabilidade ambiental contido no Art. 5° da Instrucdo Normativa n° 01, de 19 de janeiro de
2010, da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestado - SLTI/MPOG e no Decreto n® 7.746/2012, da Casa Civil, da Presidéncia da
Republica. No entanto n&o foram identificados outros critérios de sustentabilidade além daqueles



eventualmente inseridos na descricao do objeto.

6.11 Das Diretrizes Legais da Contratacao

O objeto da contratacédo se enquadra como licenca de software e servicos agregados, conforme
diretrizes contidas no Anexo | da IN SGD/ME n® 94/2022, se tratando de uma Unica solucéo de
TIC, nos termos do art. 3° da referida IN.

7. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

As licencas a serem adquiridas visam atender as necessidades de acesso a comunidade
académica que necessitam de acesso ao sistema de Streaming de Livros Digitais pela
comunidade UFPR, utilizados na area de ensino, pesquisa e extensao.

Com o objetivo de dimensionar as necessidades do numero de acesso necessarios para
contratacao, foi levando em consideracéo os dados de uso da ultima contratacdo de base de
ebooks, e suas estatisticas de uso em 2024 e 2025. (SEI 23075.014364/2022-12 — 7415549).
Sendo que em 2024 o total de usuérios anual foi de 19 686 acessos/logins unicos, considerando
os dois semestres letivos, e em 2025 no periodo de janeiro a julho, durante a vigéncia do contrato
foi de 4 423 acessos/logins unicos. Entende-se que a contratagdo de acessos a plataforma
podera ser parcial se comparada ao total de publico-alvo da comunidade UFPR, sendo que a
plataforma oferece recursos estatisticos que permite controlar o seu uso mensal, entendesse que
a contratacao de 18 550 acessos é suficiente para atender a demanda da comunidade
académica, uma vez que o sistema de acesso/logins é dinamico e nao se sobrepdem. Essa
quantidade atendera a comunidade académica, mesmo considerando o eventual crescimento e
ingresso de novos alunos ao longo da vigéncia do contrato.

8. LEVANTAMENTO DE SOLUCOES

Para atender a necessidade de contratacdo de uma plataforma de e-books para a Universidade
Federal do Parana, foi realizado um levantamento detalhado das solucdes disponiveis no mercado
que podem suprir essa demanda. Este levantamento considerou as alternativas existentes em
outros érgaos ou entidades da Administracao Publica, as op¢des oferecidas pelo mercado, as
politicas e padrdes de governo vigentes, as necessidades de adequagédo do ambiente da UFPR e
as diferentes formas de prestacao do servigo.

Necessidades Similares em Outros Orgaos ou Entidades da Administracéo Publica:

Uma analise de necessidades semelhantes em outras instituicbes de ensino superior federais,
como universidades e institutos, revela que muitas delas possuem plataformas de e-books para
expandir seus acervos digitais e atender as demandas de sua comunidade académica. Um
exemplo é a adogao da plataforma "Minha Biblioteca" por diversas universidades. Essas
instituicdes escolheram a "Minha Biblioteca" devido a sua cobertura abrangente de conteddos
académicos, funcionalidades avancadas de anotacao e destaque, e facilidade de acesso em
multiplos dispositivos. Tais caracteristicas mostram que a plataforma é bem aceita e eficaz no
fornecimento de recursos cientificos essenciais para o0 ensino e a pesquisa, o que pode indicar
suas previsdes para a UFPR.

GRGAO NUMERODA | D DA CONTRATAGAONO | MODALIDADE
CONTRATAGAO PNCP
Universidade Estadual | 16382025 | 46068425000133-1-001451/2025 | "oXgondade
de Campinas de Licitacdo




Universidade Federal 124/2025 24098477000110-1-000053/2025 | Inexigibilidade
da Paraiba de Licitacao
Fundagéo Universidade Inexigibilidade
e 407/2025 07722779000106-1-00006212025 | "\ F R0 27
Universidade Federal 101/2025 18560547000107-1-000004/2025 | MeXigibilidade
do Sul da Bahia de Licitacao
Universidade Federal 45/2025 24464109000148-1-000020/2025 | Mmexigibilidade
de Alagoas de Licitacao
Universidade Federal Inexigibilidade
e 129/2025 92969856000198-1-000048/2025 | S
Fundago Universidade 182/2024 04418943000190-1-000042/2024 | Meigibilidade
Federal de Rondbnia de Licitacao
Universidade de Sao 1/2024 63025530000104-1-001191/2024 | mexigibilidade
Paulo de Licitacao
Universidade Federal 110/2024 25437484000161-1-000140/2024 | MeXigibilidade
do Triangulo Mineiro de Licitacao
Fundagao Universidade | 5q90004 | 04378626000197-1-000152/2024 | "SXigibiidade
do Amazonas de Licitacao
Fundagao Universidade 76/2024 34868257000181-1-000056/2024 | MeXigibilidade
Federal do Amapa de Licitacao
Universidade Federal 267/2024 32479123000143-1-000214/2024 | mexigibiidade
do Espirito Santo de Licitacao
Fundago Universidade 58/2024 05149726000104-1-000055/2024 | Meigibilidade
Federal do Tocantins de Licitacao
Universidade Estadual 214/2024 | 46068425000133-1-000442/2024 | "SXgPMdade
de Campinas de Licitacao
Fundagao Universidade 380/2024 11022597000191-1-000018/2024 | MeXigibilidade
de Pernambuco de Licitacao
Universidade Federal Inexigibilidade
de Santa Maria 90188/2024 95591764000105-1-000043/2024 de Licitacao
Fundagdo Universidade | 71 o003 | 04071106000137-1-000058/2023 | MeXigibilidade
Federal do Acre de Licitacao
Universidade Federal 90288/2023 | 17217985000104-1-000521/2023 | mexigibilidade
de Minas Gerais de Licitacao
Universidade Federal 90043/2023 | 22078679000174-1-000026/2023 | mexigibilidade
de Lavras de Licitacao
Universidade Federal Inexiaibilidade
da Integragéo Latino- 90019/2023 | 11806275000133-1-000062/2023 gibfica

. de Licitacao
Americana
Universidade Federal 90060/2023 | 34621748000123-1-000385/2023 | mexigibilidade
do Para de Licitacao
Universidade Inexigibilidade
Tecnologica Federaldo |  90018/2023 | 75101873000190-1-000648/2023 gibica

A de Licitacao

Parana
Universidade Federal Inexigibilidade
dos Vales do 6/2023 16888315000157-1-000019/2023 gibfica

. . de Licitacao
Jequitinhonha e Mucuri
Universidade Federal 8/2023 18621825000199-1-000001/2023 | MeXigibilidade
do Cariri de Licitacao
Universidade Federal 30/2022 17879859000115-1-000105/2022 | "o¥gioidade

de Alfenas

de Licitacdo




Alternativas do Mercado:

O mercado oferece diversas alternativas de plataformas de e-books, como "Minha Biblioteca",
"Pearson Biblioteca Virtual", "EBSCO eBooks", "ProQuest Ebook Central", "Biblioteca Virtual
Universitaria", entre outras. Cada plataforma possui especificidades quanto ao tamanho do
acervo, atualizacao de conteudo, compatibilidade de dispositivos, recursos de acessibilidade,
suporte técnico e formas de pagamento. Comparando essas alternativas, a plataforma "Minha
Biblioteca" se destaca por oferecer conteudos exclusivos de editoras renomadas no Brasil, sendo
uma solugado que atende a maior parte das demandas universitarias da UFPR. Isso ocorre porque
seu acervo inclui livros amplamente utilizados em bibliografias basicas e complementares aos
cursos de graduacao e pos-graduacao da universidade, além de oferecer uma interface amigavel
e funcionalidades robustas.

Existéncia de Software Publico Brasileiro:

Nao ha uma plataforma de e-books especificamente disponivel como software publico brasileiro.
No entanto, é possivel considerar o uso de solucdes de cddigo aberto ou software publico que
possam complementar a plataforma de e-books contratada, dependendo de sua compatibilidade e
capacidade de atender as necessidades da UFPR.

Politicas, Modelos e Padroes de Governo:

A solugéo escolhida esté alinhada as politicas, modelos e padrdes de governo, como o ePing
(Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrénico para Web), eMag (Modelo de
Acessibilidade em Governo Eletrénico), ePwg (Padrbes de Interoperabilidade de Governo
Eletrénico para Web), ICP -Brasil (Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira) e e-ARQ Brasil
(Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestao Arquivistica de Documentos). A
adesao a esses padrdes garante que a solugéo seja interoperavel, acessivel, segura e alinhada
com a governanca digital do Governo Federal.

Necessidades de Adequacao do Ambiente da UFPR:

Para implementar a plataforma de e-books, é necessério considerar as necessidades de
adequacao no ambiente da UFPR, como infraestrutura de rede, configuracao de sistemas de
autenticagéo e seguranca, e disponibilidade de dispositivos para acesso. Caso a solugao seja
hospedada em nuvem, é essencial garantir uma infraestrutura de rede robusta e medidas de
seguranca adequadas para proteger os dados dos usuarios.

Possibilidade de Aquisicao na Forma de Bens ou Contratacao como Servico:

A contratacdo da plataforma pode ser feita como servigo (SaaS - Software as a Service), o que
permite a UFPR acessar uma plataforma e recursos sem a necessidade de aquisicao de licencas
ou infraestrutura de Tl adicional. Esse modelo € vantajoso por oferecer baixo custo inicial,
facilidade de manutencéo e atualizac6es continuas, além de suporte técnico. Alternativamente, a
aquisicao como bem poderia envolver a compra de um software licenciado instalado localmente,
embora essa abordagem seja menos comum e eficiente para plataformas de e-books.

Diferentes Modelos de Prestacao de Servico:

Os modelos de prestacao de servigo variam entre assinatura anual, compra perpétua de titulos, ou
um modelo hibrido. O modelo de assinatura anual, como o da Minha Biblioteca, permite acesso
ilimitado a um grande acervo durante o periodo contratado, garantindo a atualizacdo constante
dos conteudos e um custo previsivel para a UFPR.



Diferentes Tipos de Solucdoes em Termos de Especificacao, Composicao ou Caracteristicas
dos Bens e Servicos Integrantes:

Cada plataforma oferece variacbes em termos de previsdao, como o tamanho do acervo, a
atualizacao de conteldo, a usabilidade, os recursos de acessibilidade e as opcoes de
personalizacao. A Minha Biblioteca se destaca por seu acervo exclusivo, composto por contetdos
de editoras reconhecidas no Brasil, e por suas funcionalidades de facil acesso e uso, que tornam
uma solucéao viavel para a UFPR.

Ampliacao ou Substituicao da Solucao Implantada:

A solucao deve prever a possibilidade de ampliacdo ou substituicdo no futuro, caso seja
necessario aumentar o acervo, adicionar novas funcionalidades ou se a plataforma escolhida nao
atender as expectativas da comunidade académica da UFPR. A Minha Biblioteca, devido a sua
flexibilidade e atualizacdes constantes, oferece um caminho claro para possiveis expansoes.

Diferentes Métricas de Prestacao de Servico e de Pagamento:

As plataformas de e-books apresentam diferentes estatisticas de prestacéo de servico e
pagamento, como pagamento por numero de usuarios, acessos, ou titulos acessados. A escolha
da métrica de pagamento para a Minha Biblioteca pode ser ajustada para maximizar o uso dos
recursos disponiveis e garantir o melhor custo-beneficio para a UFPR.

Com base no levantamento de solugdes, conclui-se que a plataforma Minha Biblioteca é uma
solucao viavel para a UFPR devido as suas caracteristicas especificas, como a oferta de
conteudos exclusivos de editoras académicas renomadas, uma ampla cobertura de areas de
conhecimento, a facilidade de acesso e uso, e capacidade de atender a maior parte das
demandas universitarias da UFPR. Essa solug&o, alinhada as diretrizes e politicas de governo,
apresenta um excelente equilibrio entre qualidade, acessibilidade, seguranga, custo-beneficio e
alinhamento com as metas institucionais da UFPR.

9. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

A analise comparativa de solu¢des para a contratacdo de uma plataforma de e-books para a
Universidade Federal do Parana envolve uma avaliacdo critica das diversas alternativas
disponiveis, considerando tanto o aspecto econémico (Custo Total de Propriedade - TCO) quanto
0s aspectos qualitativos relacionados aos beneficios que cada solucéo pode trazer para o alcance
dos objetivos da contratacéo.

A analise deve incluir uma abordagem quantitativa, avaliando o TCO de cada solucéo ao longo do
tempo, bem como uma avaliagcdo qualitativa das caracteristicas que sdo importantes para a UFPR,
como cobertura do acervo, acessibilidade, usabilidade, suporte técnico, escalabilidade, e
conformidade com padrdes e regulamentagdes. A seguir, € apresentada uma matriz qualitativa
comparativa que considera todas as solugdes relevantes para a UFPR, incluindo Minha Biblioteca,
Pearson Biblioteca Virtual, EBSCO eBooks, Dot.Lib, ProQuest Ebook Central, Taylor & Francis
eBooks e Cambridge Core.

9.1 Aspecto Econémico (Custo Total de Propriedade - TCO)

O TCO é uma métrica essencial que considera todos os custos associados a contratacdo de cada
solucao ao longo do seu ciclo de vida, incluindo custos de aquisi¢ao, licenciamento, manutencgao,
suporte técnico, e quaisquer custos indiretos, como treinamento e adequacéao de infraestrutura. A



analise do TCO permite a UFPR identificar a solucao que oferece o melhor equilibrio entre custo e
beneficio.

Minha Biblioteca: Com um modelo de contratacdo como servico (SaaS), a Minha Biblioteca
apresenta um TCO competitivo devido a inclusdo de atualizagdes continuas, suporte técnico, e
a eliminacao da necessidade de infraestrutura local. O custo é distribuido ao longo do periodo
de contratacao, conforto previsibilidade orcamentaria.

Pearson Biblioteca Virtual: O TCO é moderado e pode variar de acordo com o numero de
acessos simultaneos contratados. A solugéo oferece gratuitamente no acesso e suporte
continuo, mas os custos podem aumentar significativamente com a necessidade de mais
licengas simultaneas.

EBSCO eBooks: O TCO pode ser mais elevado devido a compra perpétua de titulos e custos
adicionais de manutencao e atualizacdes. Essa solucédo é mais vantajosa em termos de custo
a longo prazo se a UFPR preferir um modelo de propriedade de acervo.

Dot.Lib: O TCO da Dot.Lib varia conforme o pacote de conteldo € o niUmero de acessos
contratados. Inclui suporte técnico e atualizagdes continuas, mas o custo depende das
necessidades especificas da UFPR.

ProQuest Ebook Central: Possui um TCO flexivel com modelos de assinatura ou compra
perpétua. O modelo de compra perpétua pode resultar em um TCO mais elevado inicialmente,
mas oferece acesso continuo sem custos recorrentes.

Taylor & Francis eBooks: O TCO pode ser altamente dependente da quantidade de titulos
adquiridos e do modelo de acesso (assinatura ou compra perpétua). Essa solugao € conhecida
pela qualidade de seus conteudos em areas especificas.

Cambridge Core: Apresenta um TCO competitivo, especialmente em pacotes de assinatura
gue permitem acesso a um vasto acervo de e-books e revistas cientificas. Inclui atualizagées
continuas e suporte técnico, além de custos de manutencgéao.

9.2 Aspectos Qualitativos

Uma matriz qualitativa comparativa avalia cada solugdo em diferentes dimensfes que sado cruciais
para a UFPR. A seguir, apresentamos a matriz qualitativa comparativa:

Pearson
Minha E-books da Dot.Lib Taylor e
Dimensao Qualitativa Biblioteca Cambridge
Biblioteca EBSCO ProQuest Francis
Virtual
Alta -
Alta - Alta - Vasta Alta -
Alta - Amplo Amplo
Contetdos gama de Alta - Alta- Contetdo
acervo com catalog ) )
exclusivos titulos Contetdo Especializagdo| académico
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do Acervo académicos e académico
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relevantes em )
atualizadas conteddo local ) atualizagéo
pesquisa
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Média -
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de leitura em completas, acessibilidade funcionalidades
da acessibilidade ) bem
voz alta e incluindo de pesquisa )
configuragéo e pesquisa integradas
ajustes de leitores de tela avancada
do e-reader
fonte




Alta - Média -
Interface Requer
Alta - Interface
intuitiva, facil o configuracédo Alta - Alta - Alta-
amigavel, com
de usar, inicial Alta - Interface Interface Interface de Navegagao
Usabilidade boa o . o
compativel detalhada, moderna e amigavel, facil uso com intuitiva e
e Interface adaptacao a
com ) N interface intuitiva facil boas opcoes interface
dispositivos _ )
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moveis
dispositivos amigavel
Alta -
Alta-Boa Média - Integracéo
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integracdo com Solicitar Alta - com Alta-
. integracéo Média -
Integracao sistemas | customizagcbes Integracédo plataformas Integracéo
com AVA e Solicitar
com AVAe académicos, adicionais robusta com de ensino fluida com
sistemas de Integracédo
Sistemas mas para sistemas e sistemas
autenticacao personalizada
pode precisar integracao cientificos sistemas cientificos
da UFPR
de ajustes eficaz de
autenticacao,
Alta - Média - Alta -
Alta - Alta-
_ | Atualizagbes ) Necessidade Alta - Suporte ) Alta - Suporte Suporte
Atualizacédo i Atualizacbes Atualizagdes ) )
autométicas o de continuo e técnicoe técnico
e solicitadas e i ) continuas ) .
. e suporte atualizacdes atualizacdes atualizagdes eficiente e
Manutencéo suporte ) ) e suporte )
continuo manuais em incluidas regulares atualizacdes
) continuo robusto
incluido alguns casos frequentes
Alta - Alta -
Escalavel Alta-Boa Flexivel e Alta - Ampla
Alta - Escalavel Alta- Média-
Flexibilidade para Escalabilidade, escalavel capacidade
com opgdes de Escalabilidade Escalabilidade
e expansao do mas com conforme de
personalizacéo Conforme com custo
Escalabilidade acervo e B custos i as o expanséo e
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adicionais institucionais|
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Governo ICPBrasil, e- customizagao e
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ARQ Brasil para plena seguranga
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Alta -
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) ) ) Alta — Suporte Alta — técnico Alta —
técnico agil técnico de robusto, mas ) )
Suporte ) ) ) técnico Suporte disponivel, Suporte
. e qualidade, com exige maior
Técnico e completo e técnico mas pode robusto com
documentado,| pacotes de esforgo de
Treinamento ) ) materiais de | extensivo e variar opgoes de
com treinamento treinamento .
formagao documentado conforme o treinamento
materiais de inclusos inicial
) contrato
treinamento

9.3 Conclusao da Analise Comparativa

A andlise comparativa indica que a plataforma Minha Biblioteca continua a se destacar como uma
solucao viavel para a UFPR devido a sua cobertura de acervo adaptado as necessidades
académicas da universidade, alto nivel de acessibilidade, integracdo com sistemas académicos, e



conformidade com os padrdes de governo. Sua oferta de conteldos exclusivos e atualizados,
facilidade de uso e suporte técnico robusto atendem a maior parte das demandas universitarias da
UFPR.

A Pearson Biblioteca Virtual também se mostra como uma alternativa sélida, oferecendo uma
interface amigéavel, boas praticas de acessibilidade e um amplo acervo de conteiudos académicos
relevantes. No entanto, os custos podem aumentar conforme o nimero de acessos simultaneos
contratados, sendo necessario um planejamento adequado para evitar custos adicionais
inesperados.

As Dot.Lib e Cambridge Core oferecem boas alternativas devido a diversidade e qualidade de
seus acervos, flexibilidade na personalizacao e integracao com sistemas institucionais. ProQuest e
Taylor & Francis apresentam fortes recursos de acessibilidade e suporte técnico, mas podem ter
um TCO mais elevado dependendo das opcdes de compra ou assinatura.

Portanto, com base na matriz qualitativa comparativa e no TCO, recomenda-se que a UFPR
considere a plataforma Minha Biblioteca como opcéao preferencial para a contratacdo, mantendo
as alternativas Pearson Biblioteca Virtual, Dot.Lib , e Cambridge Core como opcdes secundarias,
especialmente para disciplinas especificas ou como complementos ao acervo principal. A decisdo
final deve considerar uma analise detalhada do TCO, os requisitos especificos da UFPR e a
disponibilidade orgamentéria para a contratagao.

10. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS INVIAVEIS

Conforme o0 § 12 do art. 11, do IN SGD/ME n?® 94, de 2021, no Estudo Técnico Preliminar da
Contratacdo devem ser registradas as solugdes identificadas e consideradas inviaveis, no
momento dessa analise para o atendimento da necessidade atual da UFPR, com uma breve
descricao e justificativa para sua inviabilidade. As solu¢des apresentadas abaixo foram avaliadas
e consideradas inviaveis exclusivamente para a contratagdo de uma plataforma de e-books pela
UFPR, em detrimento a contratagdo da Plataforma Minha Biblioteca, embora sejam relevantes, no
entanto dado a necessidade escolha de apenas algumas solugdes, optou-se por esta,
dispensando-se a realizagédo dos calculos relevantes de Custo Total de Propriedade (TCO).

a) E-books da EBSCO: A plataforma EBSCO eBooks oferece uma vasta gama de titulos
académicos em diferentes areas do conhecimento, com modelos de compra perpétua e
assinaturas. A solugéo permite a aquisicao de e-books especificos para uso continuo, bem como
0 acesso a um catalogo diversificado.

Justificativa da Inviabilidade: A EBSCO eBooks foi considerada inviavel para a UFPR devido
ao investimento inicial elevado, além de custos continuos de manutencéao e atualizacdo dos
titulos adquiridos. O modelo de negdcio da EBSCO é menos flexivel em comparagéo com
solucdes de assinatura, limitando a capacidade da universidade de atualizar regularmente o
acervo conforme as necessidades académicas. Além disso, a plataforma apresenta uma
interface que pode ser menos intuitiva e requer configuragdes adicionais para uma integracao
plena com os sistemas cientificos da UFPR, o que resulta em um esfor¢o de implementacgéo e
suporte técnico superior ao das demais solugdes consideradas viaveis.

b) Taylor & Francis e-books: A plataforma Taylor & Francis eBooks € especializada em oferecer
conteudos de alta qualidade em areas como ciéncias sociais, humanas, engenharia e medicina. A
solucdo pode ser contratada por meio de assinaturas ou aquisicao perpétua de titulos.

Justificativa da Inviabilidade: Os eBooks da Taylor & Francis foram considerados inviaveis
para a UFPR devido ao seu alto custo associado ao acesso e aquisicao de conteudos,
especialmente em areas que néo sao prioritarias para todos os cursos da universidade.
Embora a qualidade dos conteddos seja reconhecida, a plataforma é mais adequada para
instituicdes que observam conteudos altamente especializados e em volume significativo em
disciplinas especificas, o que nao reflete o perfil de uso geral da UFPR. Além disso, a solugédo
nao oferece a mesma flexibilidade em termos de integracao e escalabilidade em comparacao



com outras opcdes mais abrangentes e economicamente viaveis.

c) ProQuest Ebook Central: A plataforma ProQuest Ebook Central oferece um vasto catalogo de
e-books académicos, com modelos de acesso por assinatura ou compra perpétua, focando
principalmente em conteludos para pesquisa e estudos avangados.

Justificativa da Inviabilidade: O ProQuest Ebook Central foi considerado inviavel para a
UFPR principalmente devido ao custo elevado para a compra perpétua de titulos, que pode
nao ser uma opg¢ao mais sustentavel para uma universidade a longo prazo. A necessidade de
um investimento significativo para construir e manter um acervo amplo de titulos, aliado a
possibilidade de custos adicionais para acesso simultaneo ou expansao do catalogo, torna
essa solugdo menos econémica comparada as outras alternativas que oferecem modelos de
assinatura mais flexiveis. A solugcao também exige personalizagdes adicionais para integracao
eficaz com o ambiente académico da UFPR.

10.1 Conclusao

As EBSCO eBooks , Taylor & Francis eBooks , e ProQuest Ebook Central foram consideradas
inviaveis para apenas essa contratacao pela UFPR apés uma analise detalhada de suas
caracteristicas, custos, e capacidade de atender as demandas académicas da universidade de
forma eficiente e econémica. As solucdes viaveis foram priorizadas com base em sua flexibilidade,
cobertura de acervo, integracdo com sistemas institucionais, acessibilidade e TCO mais favoravel.

11. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

11.1 CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Nao existem custos adicionais de propriedade para a solu¢ao além dos custos de Assinatura. As
estimativas de custos totais estao expressas no presente ETP.

11.2 MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

Verificou-se apenas uma solugéo viavel, portanto, ndo é possivel a elaboracdo de um mapa
comparativo com as solu¢des identificadas.

12.0 DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

A solucédo de Tecnologia da Informacéo e Comunicacéo (TIC) a ser contratada pela Universidade
Federal do Parana é uma plataforma digital de e-books Minha Biblioteca. Esta plataforma sera
objeto de contratacao para prover acesso digital a um extenso acervo de livros académicos de
diversas areas do conhecimento, atendendo as necessidades de ensino, pesquisa e extensao da
universidade.

12.1 Identificacao da solucao escolhida:

A plataforma Minha Biblioteca € uma solucao integrada de e-books que oferece acesso online a
um vasto acervo de titulos académicos das principais editoras brasileiras, como Grupo A, Grupo
Gen-Atlas, Manole, Saraiva, e outras editoras reconhecidas no meio académico. Essa escolha é
motivada por sua capacidade de atender plenamente as bibliografias basicas e complementares
dos cursos de graduacao e pos-graduacao da UFPR, proporcionando um acesso atualizado e
abrangente ao conhecimento cientifico e académico.

12.2 Caracteristicas e Funcionalidades da Solucao:

Acesso a um extenso acesso de e-books: A plataforma oferece mais de 15.000 titulos de

livros eletrénicos, abrangendo uma ampla gama de areas do conhecimento, incluindo ciéncias
humanas, sociais, exatas, biolégicas, engenharia, medicina, artes, entre outras. Este acervo é
atualizado continuamente, garantindo acesso as versdes mais recentes dos titulos sem custos



adicionais.

Integracao com sistemas académicos da UFPR: A Minha Biblioteca & compativel com os
sistemas académicos existentes na UFPR, como os sistemas de autenticagao (Single Sign-On
- SSO) e sistemas de gerenciamento de bibliotecas. Essa integracéo facilita o acesso direto ao
acervo digital por parte de alunos, professores e pesquisadores, sem a necessidade de
multiplos logins ou acessos redundantes.

Interface intuitiva e funcionalidades de acessibilidade: A plataforma oferece solucdo uma
interface amigével e de facil navegagé@o, com recursos avangados de pesquisa,
funcionalidades de anotagéo, marcagao e destaque, permitindo uma experiéncia de leitura
personalizada e interativa. A plataforma também é compativel com os padrdes de
acessibilidade do governo (eMAG), incluindo recursos como leitores de tela, configuracdes de
contraste, tamanho de fonte ajustavel e navegacao por teclado, garantindo acessibilidade para
todos os usuarios.

Modelo de assinatura anual com custos previsiveis: A contratacdo da Minha Biblioteca
sera feita no modelo de assinatura anual, proporcionando previsibilidade orcamentaria e
eliminando custos imprevisiveis. A assinatura inclui o acesso completo ao acervo, suporte
técnico continuo, atualizagbes de conteido e melhorias na plataforma, sem taxas adicionais.

Suporte técnico e atualizacoes automaticas: A plataforma oferece suporte técnico
especializado e disponivel para resolver quaisquer problemas que possam surgir, garantindo
um servigo continuo e sem intermediarios. Além disso, as atualizagdes de seguranga e de
novos recursos sao feitas automaticamente, sem impacto para o usuario final.

Escalabilidade e flexibilidade para crescimento futuro: A Minha Biblioteca é altamente
escalavel, permitindo a expansao do acervo e a adicdo de novas funcionalidades conforme as
necessidades da evolucdo da UFPR. Essa flexibilidade é fundamental para garantir que uma
plataforma acompanhe o crescimento académico e as novas demandas educacionais da
universidade.

12.3 Objetivos da contratacao:
A contratacdo da Minha Biblioteca visa alcancgar os seguintes objetivos:

Prover o acesso digital imediatamente a um acervo de e-books atualizado e de alta
qualidade para toda a comunidade académica da UFPR, incluindo alunos, professores e
pesquisadores.

Reduzir custos operacionais relacionados a aquisi¢cao, processamento, manutencao e
logistica de livros financeiros, promovendo uma gestdo de acervo mais eficiente e sustentavel.
Garantir uma experiéncia de usuario inclusiva e acessivel, atendendo aos padrdes de
acessibilidade do governo e proporcionando um ambiente de aprendizagem equitativo para
todos.

Facilitar a integracao com os sistemas académicos existentes, otimizando o acesso e a
utilizacdo de recursos pelos usuarios da universidade.

Permitir a atualizacao continua do acervo sem custos adicionais, garantindo que os
usuarios tenham acesso sempre as edicées mais recentes dos titulos académicos.

A plataforma Minha Biblioteca foi escolhida como solucao de TIC a ser contratada pela UFPR
devido a sua capacidade de atender de maneira abrangente e eficiente as necessidades
académicas da universidade. Com sua ampla cobertura de acervo, facilidade de integracéao,
usabilidade aprimorada, suporte robusto e modelo econémico de assinatura, a Minha Biblioteca
representa uma solugéo estratégica que promove a modernizagao e a inclusao digital no ambiente
educacional da UFPR.



13. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

A tabela a seguir apresenta a estimativa de custo total da contratagéo, contendo a descrigéo,
qguantidade, valores unitarios e totalizacao para o item.

Tabela 2 — Estimativa de Custo Total da Contratacao

Unidade Valor
. . s Valor Total
ltem Descricao Quantidade de Unitario
. Anual
medida Anual
Assinatura anual de servigo de
Biblioteca Digital com acesso Licenca
1 |ilimitado a livros académicos, 18.550 anuzfl R$ 36,00 R$ 667 800,00
periédicos e demais recursos
bibliograficos.
Valor Estimado: | R$ 667 800,00

Custo estimado da Contratacao: R$ 667 800,00 (Seiscentos e sessenta e sete mil e oitocentos
reais).

No Portal Nacional de Contratacdes Publicas verificamos que os valores oferecidos estao
condizentes com o praticado com as demais Instituicdes Federais conforme tabela abaixo.

VALOR
, QUANTIDAD ,
o NUMERO DA UNITARIO
ORGAO CONTRATACAQ VALOR TOTAL DE DE LICENCA
LICENCAS
(Anual)
Universidade Estadualde | qq00005 | R$352.800,00 | 10000 R$ 35,28
Campinas
Universidade Federal da 124/2025 | R$ 1.488.000,00 | 20000 R$ 74,40
Paraiba
Fundacao Universidade
AR 407/2025 R$ 289.000,00 8000 R$ 36,12
Universidade Federal do 101/2025 R$ 420.000,00 | 168000 R$ 30,00
Sul da Bahia
Universidade Federal de 45/2025 R$ 628.296.00 | 24700 R$ 25,44
Alagoas
Fundagao Universidade 182/2024 R$ 258.435.60 7610 R$ 33.96
Federal de Rondbnia
Universidade de Sao Paulo | 01/2024 R$ 648.000.00 | 20000 R$ 32.40
Universidade Federal do 110/2024 R$ 453.600,00 7000 R$ 32,40
Triangulo Mineiro
Fundagao Universidade do | oo 5504 R$ 414.000,00 | 15000 R$ 27.60
Amazonas
Fundagao Universidade 76/2024 R$ 205.200.00 | 6000 R$ 34.20
Federal do Amapa
Universidade Federal do 267/2024 R$ 684.000,00 | 25000 R$ 27,38
Espirito Santo
Universidade Estadualde | 15004 R$ 334.800,00 | 10000 R$ 33,48
Campinas
Fundagao Universidade de | 45 5554 R$ 344.749.44 6356 R$ 54,24
Pernambuco




Fonte: https://pncp.gov.br/app/editais?
g=MINHA%20BIBLIOTECA%20UNIVERSIDADE&status=todos&pagina=2&modalidades=9

14. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da plataforma como a solugéo para a contratagdo de acesso a e-books pela UFPR
Minha Biblioteca foi motivada por uma série de razdes técnicas que compartilham tanto os
aspectos qualitativos quanto a relacao custo-beneficio e os riscos envolvidos. A seguir, sao
descritas as razdes técnicas que fundamentam essa deciséao.

- Cobertura abrangente do acervo e relevancia para a UFPR: A plataforma oferece um acervo
extenso e atualizado de e-books académicos que abrange diversas areas do conhecimento,
incluindo contelidos exclusivos de editoras renomadas no Brasil, como Grupo A, Grupo Gen-Atlas,
Manole, Saraiva, entre outras. Esse acervo atende as bibliografias basicas e complementares aos
cursos de graduacao e pos-graduacao da UFPR, alinhando-se diretamente as necessidades
académicas da universidade. A cobertura abrangente do acervo garante que a solucao possa
suprir uma vasta gama de demandas de ensino, pesquisa e extensdo da UFPR.

- Facilidade de integracao com sistemas académicos: Foi escolhida pela sua facilidade de
integracao com os sistemas académicos ja existentes na UFPR, incluindo o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) e os sistemas de autenticagdo usados pela universidade. A plataforma
suporta padrées de interoperabilidade amplamente utilizados, o que facilita a integracao e reduz a
necessidade de customizagées complexas e dispensaveis. Essa integracéo eficiente garante que
0S usuarios possam acessar os e-books de forma continua e sem interrup¢des, diretamente do
ambiente de aprendizagem da universidade.

- Usabilidade e experiéncia do usuario: A plataforma apresenta uma interface intuitiva e de facil
navegacao, que facilita o uso por parte de estudantes, professores e bibliotecarios,
independentemente de seu nivel de habilidade técnica. A Minha Biblioteca foi projetada para
oferecer uma experiéncia de usuario fluida, com recursos de pesquisa avangados, funcionalidades
de anotacao e destaque, e acessibilidade otimizada. Isso contribui para uma adocao rapida e
eficaz da plataforma pela comunidade académica, promovendo um maior engajamento com 0s
recursos disponiveis.

- Alto nivel de acessibilidade: Atende a todos os padroes de acessibilidade compativeis pelo
governo federal, como o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (eMAG), garantindo que
0 conteuldo seja acessivel a todos os usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia. A plataforma
oferece recursos como leitores de tela, ajustes de contraste e tamanho de fonte, e navegacao por
teclado, o que garante uma experiéncia inclusiva e equitativa para toda a comunidade académica
da UFPR.

- Suporte técnico e atualizacées continuas: A solucdo oferece suporte técnico robusto e
continuo, com atendimento agil e eficiente para resolugcéo de problemas. Além disso, a Minha
Biblioteca garante atualizacbes automaticas e regulares de sua plataforma, incluindo melhorias de
seguranca, novas funcionalidades e atualizacdes de conteudo. Isso reduz a necessidade de
intervencao manual e garante que a plataforma esteja sempre alinhada com as melhores praticas
e tendéncias tecnoldgicas.

- Custo Total de Propriedade (TCO) competitivo: A analise do Custo Total de Propriedade
(TCO) demonstrou que a solugéo apresenta um custo de propriedade moderado e competitivo,
considerando o valor da assinatura anual, os custos de manutencgao, garantias estendidas,
migracao, integracao e treinamento. O TCO alinhado com as expectativas de orcamento da UFPR
garante uma boa relacao custo-beneficio, proporcionando acesso a um acervo extenso e



atualizado sem comprometer os recursos financeiros da universidade.

- Reducao de riscos operacionais e de implementacao: A escolha da Minha Biblioteca também
foi fundamentada pela reducao de riscos operacionais e de implementagcdo. Uma plataforma ja
utilizada pela UFPR desde 2020, com total satisfacao por parte dos usuarios, que demonstram
sua eficiéncia e facilidade na comunidade académica. Além disso, sua popularidade e por
diversas universidades publicas no Brasil indicam um histérico comprovado de desempenho
estavel e confiavel em ambientes académicos. Isso minimiza os riscos associados a adocao de
uma nova plataforma digital, como problemas de integracéo, curva de aprendizado acentuada ou
falhas de desempenho. O uso continuo da plataforma na UFPR permite que a equipe e os
usuarios conhegam o sistema, reduzindo ainda mais os riscos de implementagéo.

- Escalabilidade e flexibilidade para crescimento futuro: A plataforma oferece escalabilidade e
flexibilidade para crescimento futuro, permitindo a expansao do acervo de e-books conforme a
demanda aumenta ou surge novas necessidades académicas. Essa flexibilidade é crucial para a
UFPR, pois possibilita uma adaptacao continua da plataforma as mudancgas no ambiente
académico, novas disciplinas e critérios curriculares.

A escolha da plataforma foi tecnicamente justificada pelos beneficios qualitativos e econdmicos
que ela oferece em comparagao com outras solugdes disponiveis no mercado. Com uma
cobertura de acervo abrangente, integracao eficiente com sistemas académicos, usabilidade
otimizada, alto nivel de acessibilidade, técnico robusto, TCO competitivo, e um histérico
comprovado de sucesso na UFPR desde sua implantacao em 2020, a Minha Biblioteca se
apresenta como a solugéo ideal para atender as necessidades de contratacao de e-books da
UFPR, alinhando-se aos objetivos institucionais de promover a educagéo, a pesquisa e a inclusdo
digital.

15. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUCAO

A escolha da plataforma Minha Biblioteca como solugéo para a contratacéo de acesso a e-books
pela Universidade Federal do Parana é justificada por razées econémicas que demonstram
economia significativa de recursos financeiros, operacionais e logisticos em comparagéao a
aquisicao tradicional de livros financeiros. A seguir, sdo descritos os aspectos quantitativos que
motivaram a escolha, enfatizando a economicidade da solucéo digital em relacdo aos métodos
tradicionais.

a) Economia com aquisicao e processamento de livros fisicos: A aquisicao de livros
financeiros envolve uma série de etapas e custos adicionais que vao além do preco de compra
das obras. No modelo tradicional, os livros adquiridos passam por um longo processo que inclui:

- Processos licitatorios morosos: A compra de livros financeiros requer a realizagéo de
processos licitatorios, que muitas vezes sdo morosos e burocraticos, levando meses para serem
concluidos. Além disso, ha o risco de impugnacdes e atrasos que podem ainda prolongar mais o
tempo de aquisigao.

- Demorar na entrega e incerteza na quantidade de titulos e exemplos recebidos: Mesmo
apods a conclusao dos processos licitatérios, a entrega de livros pelos fornecedores pode sofrer
atrasos significativos. Nem sempre os fornecedores fornecem o total de titulos e exemplares
solicitados, o que afeta a disponibilidade de recursos bibliograficos para os alunos e
professores.

- Custo de processamento técnico: Uma vez recebidos, os livros fisicos exigiram um extenso
trabalho de processamento técnico, que inclui catalogacao, classificagéao, preparagao fisica
(carimbagem, etiquetagem), insercao nos sistemas de gerenciamento de bibliotecas, e
preparacao para serem guardados no acervo. Este trabalho é realizado manualmente por
bibliotecarios e técnicos, aumentando os custos operacionais e o tempo até que os materiais



estejam disponiveis para consulta.

- Manutencao e reparos: Os livros fisicos sdo mantidos em manutengao constante para
garantir sua integridade ao longo do tempo. Isso inclui reparos em encadernacgao, limpeza,
ajustes de capas, entre outros custos que impactam o orgcamento da biblioteca.

- Risco de extravio e danos: Os livros fisicos estao sujeitos a perdas por extravio, danos por
mau uso ou desgaste natural, resultando na necessidade de reestruturacao frequente e custos
adicionais para manter o acervo atualizado.

- Demanda por espaco fisico e logistica de armazenamento: O armazenamento de livros
fisicos requer um espaco significativo nas bibliotecas, o que pode ser um fator limitante nas
instalacoes da UFPR. Além disso, a logistica de envio de exemplares para outros campi da
universidade é complexa, demorada e cara, exigindo disponibilidade transporte, envolvido e
pessoal dedicado para garantir que os materiais cheguem aos seus destinos.

- Defasagem de conteudo: Com o tempo, as obras fisicas tornam-se desatualizadas a medida
que novas edicdes sao lancadas. A biblioteca, entdo, permanece com versdes antigas dos
titulos, o que diminui a qualidade do acervo. Para obter as versées mais recentes, é necessario
realizar novas aquisi¢des, o0 que gera custos adicionais e novos processos licitatorios.

b) Vantagens econémicas da solucao digital: A escolha pela plataforma Minha Biblioteca
elimina todos os custos e limitagdes associadas aos livros financeiros, proporcionando uma
solucao digital que se destaca pela economia e eficiéncia:

- Acesso imediato: Apds a assinatura do contrato de acesso a plataforma é imediatamente
liberada para uso por toda a comunidade académica. Os estudantes e professores podem
consultar os materiais de maneira instantédnea, sem qualquer atraso relacionado aos processos
de aquisicéo, entrega ou processamento.

- Eliminacao de custos com processamento e catalogacao: Nao ha necessidade de
catalogacao fisica, etiquetagem ou qualquer forma de preparo técnico dos e-books. O conteudo
digital ja estd organizado e acessivel através da plataforma, que possui uma interface intuitiva e
funcionalidades de busca avancadas que facilitam o acesso aos materiais.

- Reducao de custos de manutencao e reparo: Como os e-books sao digitais, ndo ha custos
associados a manutencéo fisica, reparos ou modificagdes de obras danificadas. Além disso, a
plataforma é atualizada automaticamente com as versées mais recentes dos titulos, garantindo
um acervo sempre atualizado sem custos adicionais.

- Atualizacao continua e inclusao de novas edicoes sem custos adicionais: Ao contrario
dos livros financeiros, que ficam desatualizados com o langamento de novas edigbes e sempre
novas aquisigoes, a plataforma digital atualiza automaticamente seu acervo com as versoes
mais recentes dos titulos, sem qualquer custo adicional. Isso garante que a UFPR sempre
disponha de materiais atualizados para seus alunos e professores, mantendo a relevancia e a
qualidade do acervo.

- Economia com espaco e infraestrutura: O modelo digital dispensa a necessidade de
grandes areas de armazenamento fisico, diminuindo a pressao sobre as infraestruturas das
bibliotecas da UFPR. Isso libera espaco para outras atividades académicas e elimina a
necessidade de logistica complexa de envio de livros entre os campi.

- Seguranca e reducao de extravio: Com a solucao digital, ndo ha risco de perda ou extravio
de obras, pois 0s e-books sdo acessados online e protegidos por sistemas de autenticacao
segura. Isso elimina o custo e a preocupacao com referéncias frequentes.



- Modelo de custo fixo e previsivel: A plataforma da Minha Biblioteca opera sob um modelo de
assinatura anual que permite um planejamento financeiro previsivel. O custo fixo de assinatura
cobre o0 acesso a um vasto acervo de e-books, suporte técnico e atualizagdes, eliminando
surpresas financeiras associadas a aquisicdes pontuais de livros financeiros.

A escolha da plataforma é economicamente justificada pela significativa redugcédo de custos Minha
Biblioteca diretos e indiretos em comparacédo com a aquisi¢ao tradicional de livros financeiros. A
solugéo digital elimina a morosidade dos processos licitatorios, a incerteza de entrega, o trabalho
intensivo de processamento técnico, os custos de manutengao, os riscos de extravio e a demanda
por espaco fisico. Além disso, oferece a vantagem de atualizag&o continua de conteudo sem
custo adicional, garantindo que a UFPR sempre tenha acesso as versdes mais recentes dos
titulos. A plataforma fornece acesso imediato ao acervo digital apés a assinatura do contrato,
melhorando a eficiéncia, a disponibilidade e a satisfagdo dos usuarios da UFPR. Portanto, a
adocao da plataforma de e-books representa uma escolha estratégica que maximiza a economia
de recursos e otimiza a gestao dos acervos académicos da universidade.

15.1 DO PARCELAMENTO DA CONTRATACAO DECORRENTE DE ASPECTOS
ECONOMICOS

A solucéo nao admite o parcelamento, pois trata-se de um caso de inexigibilidade de licitagéo,
situacao em que os servigos sé podem ser fornecidos por uma unica empresa. Os itens que
compdem a solucao séo todos fornecidos por fornecedores possuem exclusividade no
fornecimento das licengas comprovado pela certiddo de exclusividade da ABES (Associacao
Brasileira das empresas de Software).

O artigo 74 da Lei 14.133/2021 define que:
“E inexigivel a licitagdo quando invidvel a competicdo, em especial nos casos de:

I - Aquisigcdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratagdo de servigcos que s possam ser
fornecidos por produtor, empresa ou representante comercial exclusivos”.

16. BENEFICIOS A SEREM ALCANCADOS COM A CONTRATAGAO

A contratacdo da plataforma de e-books Minha Biblioteca pela Universidade Federal do Parana
visa alcancar uma série de beneficios que impactam positivamente as atividades académicas da
universidade, as necessidades de ensino, pesquisa e extensao, e 0 acesso a informagéo pela
comunidade académica. Os resultados esperados da contratacao podem ser descritos em termos
de beneficios operacionais, econdmicos, académicos e sociais, conforme detalhado a seguir:

- Aumento da disponibilidade das fontes de informacao: Com a contratagdo da Minha
Biblioteca, espera-se um aumento significativo na disponibilidade de fontes de informacgéo para
todos os membros da comunidade académica da UFPR. A plataforma oferece um vasto acervo
de e-books, atualizado continuamente, acessivel 24 horas por dia, 7 dias por semana,
permitindo que estudantes, professores e pesquisadores acessem conteudos essenciais para
seus estudos e projetos de qualquer lugar e a qualquer momento. Essa disponibilidade
continua elimina as barreiras fisicas e temporais, facilitando o acesso ao conhecimento de
forma remota, por meio de computadores, tablets ou celulares.

- Apoio a projetos de pesquisa, laboratorios e acoes de extensao: A Minha Biblioteca
complementa o acervo fisico da Biblioteca Central e das bibliotecas setoriais da UFPR,
oferecendo um conteudo diversificado e de qualidade em diversas areas do conhecimento.
Este acesso digital é crucial para apoiar projetos de pesquisa, laboratérios de ensino e agdes
de extensao, permitindo que os pesquisadores e estudantes tenham a sua disposicao
informacdes mais atualizadas e relevantes para suas atividades académicas. O acesso a uma



biblioteca digital facilita a colaboracao e a inovagao, essencial para o avanco do conhecimento
cientifico e académico.

- Reducao da necessidade de compra de livros fisicos e custos associados: A
contratacdo da Minha Biblioteca também visa reduzir a necessidade de aquisicao de livros
financeiros. Um acervo online e descentralizado permite que a UFPR minimize os gastos com
compra, armazenamento, limpeza, manutengao e logistica de um acervo fisico. Além disso,
com a oferta de conteudo digital, a aglomeracao de pessoas nas bibliotecas para consulta de
obras fisicas é reduzida, o que é especialmente importante em situacdes de restricoes
sanitarias ou quando se busca incentivo ao distanciamento social.

- Complemento ao acervo fisico da UFPR com conteudo diversificado e de qualidade: A
plataforma digital ndo apenas substitui, mas também complementa o acervo fisico da UFPR,
oferecendo conteudos que nao podem estar disponiveis fisicamente ou que sao de dificil
acesso. Os e-books da Minha Biblioteca cobrem uma ampla gama de disciplinas e oferecem
textos em lingua portuguesa, uma interface amigavel para facilitar o uso, e ferramentas de
citacao e referéncia pratica, o que torna o acesso ao conhecimento mais eficiente e
abrangente. Este complemento é essencial para manter a diversidade e a qualidade do
material disponivel para o ensino, pesquisa e extensao.

- Expansao das bibliografias utilizadas na sala de aula: A plataforma permite que os
docentes expandam as bibliografias utilizadas na sala de aula para além das indicadas nos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos (PPCs), oferecendo aos alunos recursos adicionais de
leitura, estudo e aprendizagem. Isso estimula a ampliacao de seus conhecimentos por meio de
um catalogo diverso e atualizado, incentivando a leitura e o estudo autodirigido. A flexibilidade
na escolha de bibliografias facilita a adaptagdo dos contetudos de acordo com as necessidades
especificas de cada turma ou disciplina.

- Acesso ampliado e igualitario ao conhecimento: A permite que toda a comunidade
académica da UFPR, incluindo alunos, professores Minha Biblioteca e pesquisadores dos
diferentes campi e da modalidade de Educacéao a Distancia (EAD), tenha acesso igualitario ao
conhecimento. O formato digital elimina barreiras geogréficas e facilita o acesso, garantindo
que todos, independentemente de sua localizagdo, possam utilizar os recursos oferecidos pela
universidade de forma eficaz.

- Eficiéncia operacional e rapidez no acesso ao conteudo: Uma das grandes vantagens da
solucao digital é a rapidez com que os recursos ficam disponiveis apds a contratacao.
Diferentemente dos livros financeiros, que exigem tempo para processos licitatorios, entrega,
processamento técnico, catalogacao, o acesso ao acervo digital da Minha Biblioteca é liberado
imediatamente apds a assinatura do contrato. Isso agiliza a disponibilidade de material para a
comunidade académica, aumentando a eficiéncia das operacdes da biblioteca.

- Sustentabilidade e reducao do impacto ambiental: A utilizacdo de recursos digitais
contribui para a sustentabilidade da UFPR ao reduzir o consumo de papel, transporte e espaco
fisico, causando o impacto ambiental relacionado a aquisicdo e manutencéao de livros fisicos. A
digitalizacao dos recursos de informacao € uma pratica compativel com as politicas de
sustentabilidade e modernizagdo das instituicbes de ensino superior.

A contratacao da plataforma Minha Biblioteca fornecera uma série de beneficios estratégicos para
a UFPR, ampliando a disponibilidade de informagdes, reduzindo custos operacionais, apoiando
projetos académicos, e promovendo a inclusdo e 0 acesso igualitario ao conhecimento. Com a
adocao dessa solugao digital, a UFPR moderniza seu acesso a informagéao, apoia suas atividades
de ensino, pesquisa e extensao, e otimiza a gestdo de seus recursos cientificos de forma eficiente
e sustentavel.



17. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Para viabilizar a execugao contratual da solugéo de TIC escolhida, que € a plataforma de e-books
Minha Biblioteca, a Universidade Federal do Parana deve adotar algumas precaucoes e realizar
possiveis adequag¢des no ambiente académico e administrativo. Essas providéncias sao possiveis
para garantir que a solugao de forma integrada e eficiente com os sistemas existentes e que a
comunidade académica tenha pleno acesso aos recursos oferecidos. A seguir, sdo descritas as
principais acdes a serem tomadas:

a) Adequacoes de infraestrutura de TI

Reforco da capacidade de rede e internet: E fundamental garantir que a infraestrutura de
rede da UFPR, incluindo a conexao de internet, suporte o aumento de trafego decorrente do
uso intensivo da plataforma digital. Sera necessario avaliar a capacidade atual da rede e, se
necessario, realizar atualizagdes na largura de banda ou na configuracao da rede para garantir
um acesso rapido e sem interrupcdes aos e-books.

Configuracao de servidores e seguranca: Verifique a configuragdo de servidores proxy e
firewalls para garantir que os usuarios possam acessar a plataforma Minha Biblioteca sem
bloqueios indevidos e com a seguranga necessaria. Pode ser necesséria a configuragao de
regras de segurancga especificas para permitir uma comunicagéo segura entre a plataforma e
os sistemas da UFPR.

b) Integracao com sistemas académicos

Integracao com o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA): A plataforma Minha Biblioteca
deve ser integrada ao AVA da UFPR para que 0 acesso aos e-books possa ser realizado
diretamente pelos alunos e professores, sem a necessidade de autenticagao redundante. A
equipe de Tl da universidade deve trabalhar em conjunto com o fornecedor para configurar o
Single Sign-On (SSO) e garantir uma experiéncia de usuario fluida.

Atualizacao e integracao com sistemas de gerenciamento de bibliotecas: Sera necessario
garantir que uma plataforma se integre perfeitamente aos sistemas de gerenciamento de
bibliotecas da UFPR, permitindo a sincronizagdo automatica de dados e a atualizacéo de
informacdes bibliogréaficas e de usuarios.

c) Capacitacao e Treinamento de Usuarios

Treinamento para bibliotecarios e equipes de Tl: Realizar treinamentos especificos para
bibliotecarios, equipe de Tl e outros funcionarios envolvidos na gestao e suporte da plataforma.
O treinamento deve abranger a operacao da plataforma, as melhores préaticas de suporte
técnico, e o gerenciamento de acessos e instrugdes.

Capacitacao de alunos e professores: Desenvolver e implementar um programa de
capacitacao para alunos e professores sobre como acessar e utilizar a Minha Biblioteca de
forma eficiente. Isso pode incluir tutoriais online, workshops e materiais de suporte que
permitem realizar pesquisas, utilizar recursos avangados e explorar os recursos de
acessibilidade.

d) Comunicacao e sensibilizacao da comunidade académica

Campanhas de divulgacao e orientacao: Realizar campanhas de comunicagéo para informar
a comunidade académica sobre a disponibilidade e os beneficios da plataforma Minha
Biblioteca. Essas campanhas podem incluir e-mails institucionais, postagens em redes sociais,
banners no site da UFPR e anuncios em plataformas de ensino.

Orientacao sobre o uso responsavel e ético dos recursos: Informar os usuarios sobre as
politicas de uso responsavel e ético da plataforma, incluindo diretrizes de direitos autorais,
limites de uso, e boas praticas de navegacao e pesquisa.



e) Monitoramento e avaliacao

Estabelecimento de indicadores de desempenho e uso: Defina indicadores de
desempenho para monitorar o uso da plataforma e identificar possiveis problemas de acesso
ou de usabilidade. O monitoramento continuo permitira ajustes rapidos e garantira que a
solucdo atenda plenamente as expectativas da comunidade académica.

Avaliacoes periddicas de satisfacao dos usuarios: Realizar pesquisas regulares de
satisfacdo com alunos, professores e bibliotecarios para avaliar a eficacia da solucao e
identificar oportunidades de melhoria. O feedback continuo ajudou a UFPR a adaptar e
melhorar o uso da plataforma conforme necessario.

f) Revisao de politicas de acesso e licenciamento

Revisao e ajuste de politicas internas de acesso: A UFPR deve revisar suas politicas
internas de acesso a recursos digitais para garantir que estejam alinhadas com os termos do
contrato de licenciamento da Minha Biblioteca. Isso inclui definir quem tem acesso, em quais
condicdes e como monitorar o cumprimento dos termos de uso.
As providéncias a serem adotadas pela UFPR para a implementacao bem sucedida da plataforma
Minha Biblioteca envolvem adequacgdes na infraestrutura de Tl, integragdo com sistemas
académicos, capacitacdo de usuarios, campanhas de comunicagdo e monitoramento continuo do
uso. Essas ac¢des garantem que a solucao de TIC seja totalmente integrada ao ambiente da
universidade e que toda a comunidade académica possa usufruir dos beneficios do acesso digital
aos e-books de forma eficiente e segura.

18. CONTRATAGOES CORRELATAS E OU INTERDEPENDENTES

Nao foram identificadas outras contratagdes correlatas ou interdependentes necessarias para o
presente objeto.

19. DECLARACAO DE VIABILIDADE
JUSTIFICATIVA

Declara-se a obrigagc&o da contratacao da plataforma de e-books Minha Biblioteca para a
Universidade Federal do Parana (UFPR), conforme estudos realizados no Estudo Técnico
Preliminar. A escolha da solucao justifica-se pelos seguintes aspectos:

- Cobertura ampla e atualizada do acervo: A plataforma oferece um extenso acervo de e-
books de editoras renomadas, constantemente atualizado sem custos adicionais, o que elimina
a necessidade de novas edi¢des para edi¢coes atualizadas.
- Reducao de custos operacionais: A solucao digital elimina os custos de aquisi¢ao, técnico
processamento, manutencao, armazenamento, e logistica associada aos livros fisicos, gerando
economia significativa e previsibilidade orgcamentaria.
- Integracao e usabilidade: A plataforma integra-se facilmente aos sistemas académicos da
UFPR, como o SIE, AVA e outros, e oferece uma interface amigavel e acessivel, melhorando a
experiéncia dos usuarios e garantindo incluséo.
- Reducao de riscos e alta satisfacao: Ja utilizada na UFPR desde 2020, uma plataforma
declara alto grau de satisfacao dos usuarios e confiabilidade, redugcéo de riscos operacionais e
implementagao.
Considerando o custo-beneficio, a eficiéncia operacional, a acessibilidade e a satisfacdo da
comunidade académica, a contratacao da Minha Biblioteca é declarada viavel e altamente
recomendada para a UFPR.



20. RESPONSAVEIS

A Equipe de Planejamento da Contratagéo foi instituida pela Portaria n® 218/2025-CLIC
(8018629), de 06 de agosto de 2025.

Conforme o § 2° do Art. 11 da IN SGD/ME n® 94/2022, o Estudo Técnico Preliminar da
Contratagao sera aprovado e assinado pelos Integrantes Técnico e Requisitante da Equipe de
Planejamento da Contratacdo e pela autoridade maxima da Area de TIC.

INTEGRANTE INTEGRANTE TECNICO | INTEGRANTE TECNICO
REQUISITANTE
Patricia Simone Broch Rute Teresinha Schio  |Cassio Alberto Casagrande
Matricula/SIAPE: 3302254 | Matricula/SIAPE: 2021489 | Matricula/SIAPE: 3387798

21. APROVACAO E DECLARACAO DE CONFORMIDADE
Aprovo este Estudo Técnico Preliminar e atesto sua conformidade as disposicoes da Instrucéo
Normativa SGD/ME n® 94, de 23 de dezembro de 2021.

AUTORIDADE MAXIMA DA AREA DE TIC

Felipe Sanches Bueno
Diretor Executivo da AGTIC
Matricula/SIAPE: 1653832

Curitiba, 25 de agosto de 2025
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