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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1 INFORMACOES BASICAS
Ndmero do processo SEl da contratacdo: 23075.025934/2026-23

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE*

A Secao de Comunicacao e Marketing (SCM) do Sistema de Bibliotecas (SiBi) da UFPR é
responsavel pelo planejamento, producao, publicacdo e monitoramento de conteddos nos
canais digitais e redes sociais institucionais do SiBi/UFPR. Essa funcao envolve o atendimento
continuo a demandas de producdo de conteldos digitais. Essas demandas exigem ndo apenas
gualidade, mas também agilidade na entrega, considerando os padrdes atuais de comunicacao
digital, especialmente em canais como redes sociais, boletins informativos e campanhas
institucionais.

A Secao de Apoio ao Atendimento ao Usudrio (SAU) do Sistema de Bibliotecas (SiBi)
da UFPR é responsavel pelo suporte as atividades de circulacao, referéncia, capacitacao e
orientacao aos usuarios do SiBi/UFPR, atuando no desenvolvimento de servicos, materiais de
apoio e acdes educativas voltadas a comunidade universitaria. As atividades desenvolvidas pela
secao envolvem a producao continua de apresentacdes, materiais instrucionais, tutoriais, pecas
de divulgacao, orientacdes técnicas e conteddos de apoio aos servicos e capacitacdes ofertados
pelo SiBi/UFPR. Essas demandas requerem recursos que possibilitem maior agilidade,
padronizacao visual e qualidade na elaboracao dos materiais institucionais.

Diante das caracteristicas das atividades desenvolvidas pelas duas secdes, torna-se necessaria a
contratacao de uma plataforma profissional de design grafico online que possibilite a criacao,
edicao, organizacao e compartihamento de materiais institucionais em ambiente digital,
contribuindo para o atendimento continuo das demandas de comunicacdo, orientagao,
capacitacao e divulgacao desenvolvidas no ambito do Sistema de Bibliotecas da UFPR.

A solucao pretendida devera apresentar interface intuitiva e facilidade de uso, permitindo que
mesmo usuarios sem formacdo técnica especifica em Design Grafico consigam produzir
materiais com padrao profissional. Essa caracteristica é especialmente relevante considerando o
perfil operacional das equipes responsaveis pelas atividades das secdes e a necessidade
continua de producao de conteldos institucionais com qualidade e agilidade.

Além disso, a solucao deverd oferecer recursos integrados como banco de imagens, modelos
prontos, tipografias, animacdes e ferramentas de organizacao, compartilhamento e edicao de
materiais, contribuindo diretamente para a otimizacao do tempo de trabalho, racionalizacao de
recursos publicos, padronizacao visual institucional e melhoria dos fluxos de producao de
conteldos digitais, materiais instrucionais, pecas de divulgacdo, acdes educativas e demais
materiais desenvolvidos pelas unidades requisitantes.

3 AREA REQUISITANTE
Area: [Sistema de Bibliotecas]

Responsavel: [Secdao de Comunicacao e Marketing (SCM) e Secao de Apoio ao Atendimento ao
Usuario (SAU)]

4 DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATAGCAO



A contratacdao devera contemplar assinatura de plataforma online de design grafico e
comunicacao visual, em versao profissional, com funcionamento em ambiente web e acesso por
multiplos usuarios, destinada ao atendimento das demandas institucionais da Secdo de
Comunicacdo e Marketing (SCM) e da Secao de Apoio ao Atendimento ao Usuario (SAU) do
Sistema de Bibliotecas da UFPR.

A solucao devera disponibilizar, no minimo:

e acesso em nuvem, sem necessidade de instalagao local;

e ambiente de edicdo colaborativa entre usuarios;

e armazenamento online dos arquivos produzidos;

e biblioteca integrada de imagens, elementos gréficos, icones, videos, tipografias e modelos
editaveis;

e recursos de criacao e edicao de apresentacdes, materiais instrucionais, pecas para redes
sociais, banners, infograficos, tutoriais e demais materiais institucionais;

e exportacao de arquivos em formatos compativeis com as necessidades institucionais, tais
como PDF, PNG, JPG, MP4 e PPTX;

e recursos de padronizacao visual, incluindo armazenamento de identidade visual institucional,
logotipos, cores e modelos reutilizaveis;

e interface intuitiva e de facil utilizacdo, compativel com usudrios sem formacdo técnica
especializada em design grafico;

e disponibilidade continua da plataforma durante a vigéncia da assinatura;
e suporte técnico disponibilizado pelo fornecedor em ambiente digital.

A solucdo deverd operar integralmente em meio digital, contribuindo para a reducao do uso de
materiais impressos, racionalizacao de recursos tecnolégicos e otimizacao dos fluxos de trabalho
institucionais.

Considerando a natureza do objeto, ndo se verifica necessidade de assisténcia técnica
presencial, deslocamento de técnicos ou manutencdo local, uma vez que a solucdo sera
disponibilizada em ambiente online pelo fornecedor.

A presente contratacao considera experiéncias anteriores de utilizacao de plataformas de design
grafico para atendimento das demandas institucionais, observando a necessidade de
continuidade, padronizagdo visual, otimizacao do tempo de trabalho e melhoria da eficiéncia na
producao de conteudos digitais.

5 LEVANTAMENTO DE MERCADO

Foi realizado levantamento de mercado com andlise de solucdes disponiveis para producao de
materiais graficos, conteddos digitais e comunicagao visual em ambiente online, considerando
funcionalidades, usabildade, recursos colaborativos, custo-beneficio e aderéncia as
necessidades institucionais do Sistema de Bibliotecas da UFPR.

Foram analisadas plataformas amplamente utilizadas no mercado, entre elas Adobe Express,
Microsoft Designer, Polotno Studio, VistaCreate, Figma, Visme e Canva Pro.

A andlise comparativa considerou especialmente aspectos relacionados a facilidade de uso,
curva de aprendizagem, recursos integrados, colaboracao entre equipes, padronizacao visual
institucional, operacao em nuvem, sustentabilidade e otimizacao do tempo de trabalho.

FACILIDADE DE USO E CURVA DE APRENDIZAGEM REDUZIDA
O Canva Pro possui interface intuitiva e amigavel, permitindo a producao de materiais graficos por
servidores sem formacao especifica em Design Grafico. Essa caracteristica contribui para:

e reducao da necessidade de treinamento especializado;

e menor dependéncia de profissionais externos;

e menor tempo de adaptacao da equipe;

e maior eficiéncia administrativa na execucado das atividades institucionais.

Em comparacao, plataformas como Adobe Express e Figma apresentam maior complexidade



operacional e melhor aproveitamento mediante familiaridade prévia com ferramentas de design
grafico.

PLATAFORMA INTEGRADA EM NUVEM
O Canva Pro funciona integralmente em ambiente web/cloud, dispensando:

e instalacao local;

e computadores de alto desempenho;
e manutencao técnica especifica;

e atualizacdes manuais de software.

A solucao oferece:

e acesso remoto;

e continuidade do trabalho em diferentes dispositivos;
e colaboracao simultanea entre usuarios;

e armazenamento centralizado dos arquivos.

Essas caracteristicas contribuem para:

e sustentabilidade tecnoldgica;
e reducao de custos indiretos;
e otimizacao da infraestrutura institucional.

BANCO INTEGRADO DE RECURSOS GRAFICOS
O Canva Pro disponibiliza, em uma unica plataforma:

¢ banco de imagens;

e icones;

e videos;

e elementos gréficos;

o templates;

¢ tipografias;

e animacoes;

e recursos integrados de edicao.

Isso reduz ou elimina a necessidade de:

e contratacao de bancos de imagem externos;
e aquisicao de softwares adicionais;
e aquisicao separada de recursos graficos.

Tal caracteristica favorece a economicidade da contratacdo e a racionalizacao de recursos
publicos.

PADRONIZACAO VISUAL INSTITUCIONAL
A plataforma permite:

criacao de kits de marca;

armazenamento de logotipos institucionais;
padronizacao de cores e tipografias;
reutilizacao de modelos institucionais.

Como beneficios, destacam-se:



e maior consisténcia da identidade visual;
e padronizacao da comunicacao institucional;
e reducao de retrabalho na producao dos materiais.

TRABALHO COLABORATIVO ENTRE EQUIPES

Considerando que a ferramenta sera utilizada pela Secao de Comunicacao e Marketing (SCM) e
pela Secao de Apoio ao Atendimento ao Usuario (SAU), foram observados recursos que
favorecem a organizacao e o compartilhamento institucional dos materiais produzidos, tais como:

e compartilhamento interno de arquivos;

e centralizacdo dos materiais institucionais;
e armazenamento em nuvem;

e controle e atualizacao de versoes;

e reutilizacao de modelos institucionais;

e padronizacao visual entre os setores.

Esses recursos contribuem para:

e integracao das atividades desenvolvidas pelas unidades;

e continuidade dos fluxos de trabalho;

e preservacao institucional dos materiais produzidos;

e maior organizacao e eficiéncia na gestao dos conteldos institucionais.

AGILIDADE NA PRODUCAO DE CONTEUDO
O Canva Pro permite producao rapida de:

e apresentacdes;

e materiais instrucionais;

e pecas para redes sociais;
e banners;

e tutoriais;

e infograficos;

e materiais de capacitacao.

A solucao contribui para:

e atendimento continuo das demandas institucionais;
e maior agilidade nas acdes de comunicacao;
e apoio as atividades de ensino, pesquisa e extensao.

COMPATIBILIDADE COM MULTIPLOS FORMATOS
A plataforma permite exportacao de materiais em diferentes formatos, entre eles:

e PDF;
o PNG;
e JPG;
e MP4;
e GIF;
e PPTX.

Isso facilita:

e reutilizacao dos materiais;



e publicacdao em multiplos canais;
e integracao com apresentacdes e sistemas institucionais.

ECONOMIA DE TEMPO DE TRABALHO
A utilizacao da plataforma contribui para reducao:

e do tempo de criacao;

e do tempo de edicao;

e do retrabalho;

e da necessidade de utilizacao de multiplos softwares.

Como resultado, observa-se:

e otimizacao da forca de trabalho dos servidores;
e maior eficiéncia na execucdo das atividades institucionais;
e racionalizacdo dos fluxos de producdo de conteudo.

COMPARACAO TECNICA COM ALTERNATIVAS ANALISADAS
Adobe Express
A plataforma apresenta recursos relevantes para criacdao de conteldos digitais, porém:

e possui maior complexidade operacional;

e apresenta integracao mais voltada ao ecossistema Adobe;

e geralmente exige familiaridade prévia com ferramentas de design;

e possui menor facilidade de utilizacdo para usuarios sem formacao técnica especifica.

Microsoft Designer
A solucao apresenta:

e maior foco em recursos automatizados por inteligéncia artificial;

e menor maturidade como plataforma completa de design institucional;
e menor variedade de templates e recursos organizacionais;

e menor consolidacao para fluxos colaborativos continuos.

Polotno Studio
A plataforma apresenta:

e foco mais voltado a edicdes especificas;

e menor ecossistema de recursos integrados;

e menor adocao institucional;

¢ menor variedade de modelos e funcionalidades colaborativas.

Outras solucoes observadas

Também foram observadas plataformas como VistaCreate, Figma e Visme. Contudo, essas
solucbes apresentam:

e foco mais especializado;

e maior complexidade operacional;

e necessidade de conhecimentos técnicos mais avancados;

e menor aderéncia ao perfil operacional das secdes requisitantes;

e auséncia de conjunto integrado de recursos equivalente as necessidades identificadas.



SUSTENTABILIDADE

A solucao analisada apresenta caracteristicas alinhadas a racionalizacdo de recursos e
sustentabilidade administrativa, entre elas:

e funcionamento integral em ambiente digital;

e reducao do uso de materiais impressos;

e armazenamento em nuvem;

e reducao da necessidade de infraestrutura local;

e compartilhamento eletrénico de materiais;

e diminuicao da utilizacao de recursos computacionais locais.

CONCLUSAO DO LEVANTAMENTO DE MERCADO

Apds anadlise comparativa das solucdes disponiveis no mercado, verificou-se que oCanva Pro
apresenta maior aderéncia as necessidades operacionais da Secao de Comunicacao e Marketing
(SCM) e da Secdo de Apoio ao Atendimento ao Usuério (SAU).

A solucao atende de forma mais abrangente aos requisitos técnicos e administrativos
identificados, especialmente quanto a facilidade de uso, recursos integrados, colaboracao entre
equipes, padronizacdo visual institucional, economicidade, sustentabilidade e eficiéncia
administrativa, demonstrando-se a alternativa mais adequada para atendimento das demandas
institucionais do Sistema de Bibliotecas da UFPR.

6 DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacao de assinatura anual de plataforma online de design gréafico e
comunicacao visual em versao profissional, destinada ao atendimento das demandas da Secao
de Comunicacao e Marketing (SCM) e da Secao de Apoio ao Atendimento ao Usuario (SAU) do
Sistema de Bibliotecas da UFPR.

A plataforma sera utilizada para producao, edicao, organizacao e compartiihamento de materiais
institucionais, incluindo apresentacdes, pecas graficas, contelddos para redes sociais, tutoriais,
materiais instrucionais, campanhas institucionais e acdes de apoio as atividades de ensino,
pesquisa, extensao e atendimento aos usudarios.

A solucao devera operar integralmente em ambiente web, permitindo acesso remoto,
armazenamento em nuvem e edicao colaborativa entre os usuérios autorizados.

A contratacao compreende o fornecimento de licenca de uso da plataforma durante o periodo
contratado, incluindo acesso aos recursos profissionais disponibilizados pelo fornecedor,
atualizacdes da plataforma e suporte técnico em ambiente digital.

Considerando as caracteristicas do objeto, ndo hd necessidade de manutencao presencial,
instalacao local ou assisténcia técnica fisica.

7 ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS*

A estimativa da contratacao corresponde a 02 (duas) licengcas de acesso a plataforma de design
grafico online em versao profissional, destinadas ao atendimento das demandas da Secao de
Comunicacdao e Marketing (SCM) e da Secao de Apoio ao Atendimento ao Usuario (SAU) do
Sistema de Bibliotecas da UFPR.

A definicao do quantitativo considera:

e anecessidade de utilizacdo simultanea pelas duas secdes requisitantes;
e 0 volume continuo de producao de materiais institucionais;

e a demanda recorrente por conteldos digitais, materiais instrucionais e acles de
comunicacao;

e anecessidade de compartilhamento e organizacao dos arquivos produzidos.

O quantitativo estimado mostra-se suficiente para atendimento das necessidades atuais das
unidades requisitantes.



8 ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO*

A estimativa do valor da contratacao foi realizada com base em pesquisa de precos efetuada
junto ao Painel de Precos do Governo Federal/Compras.gov.br, considerando valores praticados
em contratacdes similares de assinatura anual de plataforma de design grafico online em versao
profissional.

Conforme pesquisa realizada, o valor estimado da assinatura anual corresponde a:

e Valor unitdrio estimado da licenca anual: R$ 377,00
¢ Quantidade estimada de licencas: 02 (duas)
e Valor total estimado da contratacao: R$ 754,00

A definicao do quantitativo considera a necessidade de utilizacao da ferramenta pelas equipes da
Secao de Comunicacao e Marketing (SCM) e da Secao de Apoio ao Atendimento ao Usuario
(SAU), observando as demandas continuas de producdao de materiais institucionais
desenvolvidas por ambas as unidades.

A estimativa observa os principios da economicidade e da vantajosidade para a Administracao
Publica, considerando os recursos integrados disponibilizados pela solucdo, a reducao da
necessidade de contratacao de ferramentas complementares e a otimizacao do tempo de
trabalho das equipes envolvidas.

As memdrias de cdlculo, pesquisas de precos e documentos comprobatérios utilizados para
composicao da estimativa do valor da contratacao serao anexados ao processo administrativo
correspondente.

9 JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO*

Nao se mostra tecnicamente vantajoso o parcelamento da solucao, considerando que a
contratacao consiste em assinatura Unica de plataforma integrada de design grafico e
comunicacgao visual.

Além disso, a solucao funciona de forma integrada em ambiente Unico, ndao sendo recomendavel
a divisao entre diferentes fornecedores ou plataformas, sob pena de aumento da complexidade
operacional e perda de eficiéncia administrativa.

10 CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

A presente contratacao possui relacao com as atividades permanentes de comunicacao
institucional, capacitacao, producdo de conteldos digitais e apoio aos servicos ofertados pelo
Sistema de Bibliotecas da UFPR.

Nao foram identificadas contratacdes interdependentes indispensaveis para execucao da
solucao pretendida.

11 ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A contratacao estd alinhada as necessidades institucionais do Sistema de Bibliotecas da UFPR,
contribuindo para o fortalecimento das acdes de comunicacao, capacitacao, orientacao aos
usuarios e divulgacao institucional.

A solucao também estd alinhada aos principios da eficiéncia administrativa, transformacao digital,
modernizacao dos processos de trabalho e melhoria da prestacdo de servicos a comunidade
universitaria.

12 RESULTADOS PRETENDIDOS
Com a contratacao da solucao, pretende-se:

¢ otimizar a produgao de materiais institucionais;
e ampliar a agilidade na elaboragcao de conteudos digitais;
e melhorar a qualidade visual das publicacdes institucionais;



e promover maior padronizacao da identidade visual do SiBi/UFPR;

e reduzir o tempo de producao e edicao de materiais;

e possibilitar trabalho colaborativo entre as equipes;

e racionalizar o uso de recursos tecnoldgicos;

e reduzir a necessidade de utilizacao de multiplas ferramentas distintas;

e fortalecer as acdes de comunicacao, capacitacao e orientacao aos usuarios;

e contribuir para maior eficiéncia administrativa e melhor aproveitamento da forca de trabalho

das equipes envolvidas.
13 PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nao ha necessidade de adaptacdes fisicas, obras ou aquisicdes complementares para utilizacao
da solucao pretendida.

As unidades requisitantes ja dispdem de infraestrutura tecnoldégica compativel para acesso a
plataforma em ambiente web.

Serd necessaria apenas a disponibilizacdo dos acessos aos usudrios autorizados e a organizagao
interna dos fluxos de utilizacao da ferramenta pelas equipes envolvidas.

14 POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacao apresenta baixo impacto ambiental, considerando que a solucao opera
integralmente em ambiente digital e em nuvem.

Entre os impactos positivos esperados, destacam-se:

e reducao do uso de materiais impressos;

e diminuicao do consumo de papel;

e reducdo da necessidade de armazenamento fisico de materiais;
e compartilhamento eletrénico de conteldos institucionais;

e racionalizacao do uso de recursos computacionais locais.

Nao se identificam impactos ambientais negativos relevantes associados a contratacao.

16 DECLARACAO DE VIABILIDADE*

Considerando as necessidades apresentadas pelas unidades requisitantes, o levantamento de
mercado realizado, a adequagcdo da solugdo as atividades desenvolvidas e os beneficios
institucionais esperados, esta equipe de planejamento considera VIAVEL a contratacao da
assinatura anual de plataforma online de design grafico e comunicacao visual em versao
profissional.

A solucao mostra-se adequada para atendimento das demandas institucionais do Sistema de
Bibliotecas da UFPR, observando os principios da eficiéncia, economicidade, padronizacdo e
modernizacao administrativa.

17 RESPONSAVEIS

Nome: Livia Rezende Ladeia

Cargo: Bibliotecaria-Documentalista

Secao de Comunicacao e Marketing (SCM) - Sistema de Bibliotecas da UFPR

Nome: Rafaela Paula Schmitz Toaldo
Cargo: Bibliotecaria-Documentalista
Secdo de Apoio ao Atendimento ao Usudrio (SAU) - Sistema de Bibliotecas da UFPR

Documento assinado eletronicamente por RAFAELA PAULA SCHMITZ TOALDO, BIBLIOTECARIO-
DOCUMENTALISTA, em 21/05/2026, as 16:24, conforme art. 1°, III, "b", da Lei 11.419/2006.

1
seil o
assinatura “ L
eletrbnica



Referéncia: Processo n? 23075.025934/2026-23 SEl n© 8857875


https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

