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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 25/2027
(Processo Administrativo n? 23075.057384/2025-21)

Torna-se publico que a Universidade Federal do Parand, autarquia federal de CNPJ
75.095.679/0001-49, por meio da Coordenadoria de Licitacbes e Contratacoes, sediada na Rua
Dr. Faivre n2 105, Centro, CEP: 80.060-140, Curitiba - PR, realizara licitacao, na modalidade
PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais
legislacOes aplicaveis e, ainda, de acordo com as condicdes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de
servicos de agenciamento de viagens com o fornecimento de passagens aéreas e terrestres,
nacionais e internacionais, e emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, com
disponibilizacdo de sistema informatizado, para atender necessidades de diversas unidades da
UFPR, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo sera realizada em grupo Unico, formado por 08 (oito) itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
que o compdem.

1.2.1. Os itens 01, 03, 05 e 07 abrangem os valores de custeio para aquisicao de bilhetes
de passagem e de seguro obrigatério. Esses itens NAO serdo disputaveis, devendo os
licitantes repetirem, em suas propostas, os respectivos valores estimados pela
Administragao.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1. Poderao participar deste certame os interessados cujo ramo de atividade seja compativel
com o objeto da licitacdo e que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

2.2. Os interessados deverao atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o
terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das propostas.

2.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacOes efetuadas em seu
nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor do
sistema ou do drgao ou entidade promotora da licitacao por eventuais danos decorrentes de uso
indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

2.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos
Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgaos responsaveis
pela informacdo, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo
logo identifique incorregao ou aqueles se tornem desatualizados.

2.5. Ando observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento
da habilitacao.

2.6. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, e
para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de
2006 e do Decreto n2 8.538, de 2015.

2.7. Nao poderao disputar esta licitagao:
2.7.1. Aguele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.7.2. Sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

2.7.3. Empresas estrangeiras que nao tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citacao e responder administrativa ou judicialmente;

2.7.4. Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitacdo, impossibilitada de
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participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta;

2.7.5. Aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico
que desempenhe funcao na licitacao ou atue na fiscalizacao ou na gestao do contrato, ou
que deles seja cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;

2.7.6. Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15
de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.7.7. Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do edital,
tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho
infantil, por submissdo de trabalhadores a condicdes analogas as de escravo ou por
contratacao de adolescentes nos casos vedados pela legislacao trabalhista;

2.7.8. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa
condicao;

2.7.9. Pessoas juridicas reunidas em consdrcio;
2.7.10. Pessoas fisicas.

2.8. Nao poderd participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato
agente publico do 6rgao ou entidade contratante, devendo ser observadas as situacbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apés o exercicio do cargo ou emprego,
nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n? 14.133, de
2021.

2.9. O impedimento de que trata o item 2.7.4 serd também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancao a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente
comprovado o ilicito ou a utilizagado fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

2.10. Em licitacOes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro
internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar
pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que
seja declarada inidonea nos termos da Lein? 14.133/2021.

2.11. A vedacao de que trata o item 2.8 estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacao na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionario ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

2.12. Antes de elaborar suas propostas, os licitantes deverao ler atentamente o Edital e demais
documentos anexos, pois a participacao nesta licitacao significa pleno conhecimento de suas
instrucdes, ndo cabendo, apds sua abertura, alegacao de desconhecimento de seus itens ou
questionamento quanto ao seu conteldo.

3. DO ORCAMENTO ESTIMADO
3.1. O orcamento estimado da presente contratacdo ndo sera de carater sigiloso.

4. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacao de propostas
e lances e de julgamento.

4.2. Os licitantes encaminharao, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com
o0 preco, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema,
que:

4.3.1. Esta ciente e concorda com as condicées contidas no edital e seus anexos, bem
como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos para
atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis
trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacao definidos no instrumento convocatério;

4.3.2. Nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos
termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicao;

4.3.3. Nao possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o
disposto nos incisos llle IV do art. 12 e no inciso llldo art. 52 da Constituicdo Federal;

4.3.4. Cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para



reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especfficas.

4.4. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema
eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lein® 14.133, de 2021.

4.5. No caso das empresas que foram beneficiadas pela Lein® 12.546, de 2011, as propostas de
precos deverdo ser apresentadas com as aliquotas em vigor, nos termos da Lei n? 14.973, de
2024, aplicaveis para o ano de apresentacdo da proposta.

4.5.1. A pedido da empresa contratada, o preco do contrato podera ser revisto, nos termos
do art. 134 c/c art. 136, |, da Lei n? 14.133, de 2021, apds efetiva majoracdo das aliquotas,
conforme regime de transicao previsto no art. 92A e 99-B da Lei n? 12.546, de 2011, com a
redacdo dada pela Lein? 14.973, de 2024.

4.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, gue cumpre os
requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos
§§ 19 ao 32 do art. 42, da Lein.? 14.133, de 2021.

4.6.1. Nos itens em que a participacdao nao for exclusiva para microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalacao do campo “nao” apenas produzird o efeito de o licitante nao
ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo
que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.

4.7. Nao poderd se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49
da Lei Complementar n? 123, de 2006, a pessoa juridica:

4.7.1. De cujo capital participe outra pessoa juridica;

4.7.2. Que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica com
sede no exterior;

4.7.3. De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia
de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 32 da referida lei;

4.7.4. Cujo titular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra
empresa nao beneficiada pela Lei Complementar n? 123, de 2006, desde que a receita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 32 da referida leij;

4.7.5. Cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com
fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do
art. 32 da referida lei;

4.7.6. Constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
4.7.7. Que participe do capital de outra pessoa juridica;

4.7.8. Que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de
caixa econO6mica, de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito
imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores mobilidrios e cambio, de
empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de capitalizacao ou de
previdéncia complementar;

4.7.9. Resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de desmembramento
de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

4.7.10. Constituida sob a forma de sociedade por acdes;

4.7.11. Cujos titulares ou sécios guardem, cumulativamente, com o contratante do servico,
relacao de pessoalidade, subordinacao e habitualidade.

4.8. O licitante devera declarar em campo préoprio do sistema que desenvolve programa de
integridade, nos termos do Decreto n? 12.304, de 2024, e da Portaria Normativa SE/CGU n? 226,
de 9 de setembro de 2025, para fazer jus ao beneficio do critério de desempate previsto no art.
60, caput, inciso IV, da lein. 14.133, de 2021.

4.9. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 4.3, 4.4 ou 4.6 sujeitard o licitante as sancdes
previstas na Lein? 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta anteriormente inserida no sistema, até
a abertura da sessdo publica.

4.11. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.

4.12. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos
licitantes convocados para apresentacado de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o
seu valor final minimo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
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4.13.1. A aplicacdo do intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird
tanto em relacao aos lances intermedidrios quanto em relacéo ao lance que cobrir a melhor
oferta; e

4.13.2. Os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo
estabelecido e o intervalo de que trata o subitem acima.

4.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante
a fase de disputa, sendo vedado:

4.14.1. Valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o
critério de julgamento por menor preco.

4.15. O valor final minimo parametrizado na forma do item 4.13 possuird carater sigiloso para os
demais fornecedores e para o 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos drgados de controle externo e interno.

4.16. Caberd ao licitante interessado em participar da licitacdo acompanhar as operacdes no
sistema eletrénico durante o processo licitatério e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da
perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela Administracdo ou de
sua desconexao.

4.17. O licitante deverd comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

5. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

5.1. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos
seguintes campos:

5.1.1. Valor unitario e total do item;

5.1.2. Quantidade cotada. Devendo respeitar as quantidades descritas no Termo de
Referéncia.

5.1.3. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do Termo de
Referéncia.

5.1.4. Pela natureza do objeto desta licitacdo, ndao serd necessério o preenchimento dos
campos marca, fabricante, modelo ou versdo no sistema eletronico.

5.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1 O licitante NAO poderda oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratacao.

5.3. Nos valores propostos estarao inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributdrios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execugao do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, guanto na etapa de lances, serao de exclusiva
responsabilidade do licitante, nao Ihe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob
alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

5.5. Se o regime tributédrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

5.5.1. No regime de incidéncia ndo-cumulativa de PIS e COFINS, a cotacdo adequada serd a
que corresponde a média das aliguotas efetivamente recolhidas pela empresa, comprovada,
a qualquer tempo, por documentos de Escrituracdo Fiscal Digital da Contribuicdo (EFD-
Contribuicées) para o PIS/PASEP e COFINS dos Ultimos 12 (doze) meses anteriores a
apresentacdo da proposta, ou por outro meio habil.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serao
retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagao vigente.

5.7 Na presente licitagdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderao se beneficiar
do regime de tributacao pelo Simples Nacional.

5.8. A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicbes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o
proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem como de
fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em gquantidades e
qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando requerido, sua
substituigao.

5.9. O prazo de validade da proposta nao sera inferior a 90 (noventa) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

5.10. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de
contratacdes publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas.



5.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, os licitantes devem respeitar os
precos maximos previstos no Termo de Referéncia/ Projeto Basico;

5.12. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracao por parte dos
contratados pode ensejar a responsabilizacao pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés o devido
processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das
medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da
Constituicao; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao
pagamento dos prejuizos ao erdrio, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por
sobrepreco na execucao do contrato.

6. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE
LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo darse-a automaticamente em sessdo publica, por meio de
sistema eletrénico, na data, hordrio e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta, anteriormente inserida no sistema, até
a abertura da sessdo publica.

6.2.1. Serd desclassificada a proposta cadastrada em campo préprio do sistema que
identifique o licitante.

6.2.2. A desclassificacdo serd sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

6.2.3. A nao desclassificacdo da proposta nao impede o seu julgamento definitivo em sentido
contrario, levado a efeito na fase de aceitacao.

6.3. O sistema ordenard automaticamente as propostas classificadas, sendo gue somente estas
participarao da fase de lances.

6.4. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre a Pregoeira/Agente
de Contratacao/Comissao e os licitantes.

6.5. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverao encaminhar lances exclusivamente por
meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

6.6. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo Unico, correspondente ao periodo de
24 (vinte e quatro) meses. Os valores dos itens 01, 03, 05 e 07 sao fixos e nao poderao ser
alterados, devendo a reducdo decorrente dos lances incidir exclusivamente sobre os itens 02,
04, 06 e 08.

6.7. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horério fixado para abertura
da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

6.8. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

6.9. O intervalo minimo de diferenca de valores entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos
lances intermediadrios quanto em relacao a proposta que cobrir a melhor oferta deverd ser de
0,25% do valor dos itens convertido em moeda Real.

6.10. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze
segundos apds o registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.11. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

6.12. O envio de lances no pregao eletronico serd pelo modo de disputa “aberto e fechado”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.12.1. A etapa de lances da sessao publica terd duracdo inicial de quinze minutos. Apds
esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apés o que
transcorrera o periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o
qual serd automaticamente encerrada a recepcao de lances.

6.12.2. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird oportunidade para
que o autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o
qgual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.12.3. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o
seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.12.4. Nao havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderao
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificacao, até o maximo de
trés, oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

6.13. Apds o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenard e
divulgard os lances segundo a ordem crescente de valores.



6.14. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.

6.15. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do
valor do menor lance registrado, vedada a identificacao do licitante.

6.16. No caso de desconexao com a Pregoeira/Agente de Contratagdo/Comissao, no decorrer da
etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico poderd permanecer acessivel aos licitantes
para a recepcao dos lances.

6.17. Quando a desconexdo do sistema eletrbnico para a Pregoeira/Agente de
Contratacdo/Comissao persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica sera
suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacéo do fato
pela Pregoeira/Agente de Contratacao/Comissao aos participantes, no sitio eletronico utilizado
para divulgagao.

6.18. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua proposta.

6.19. Em relacao a itens nao exclusivos para participacao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica,
junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre
nas vedacdes dos §§19 e 22 do art. 42 da Lei n? 14.133, de 2021. O sistema identificard em
coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparacdao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim
como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei
Complementarn? 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n? 8.538, de 2015.

6.19.1. Nessas condicbes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento), caso se trate de um pregado, serao
consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.19.2. A licitante mais bem classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de
encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apds a
comunicacdo automatica para tanto.

6.19.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou
nao se manifeste no prazo estabelecido, serdao convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregao, na ordem de classificagao, para o exercicio do
mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

6.19.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas
de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores,
serd realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro podera
apresentar melhor oferta.

6.19.5. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as
microempresas e as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da
licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores
somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de enquadramento como
empresa de pequeno porte.

6.20. S6 poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances
finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.21. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele
previsto no art. 60 da Lein® 14.133, de 2021, nesta ordem:

6.21.1. Disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao apresentar nova
proposta em ato continuo a classificacao;

6.21.2. Avaliacao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverao
preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento
de obrigagbes previstos na Lei 14.133/2021;

6.21.3. Desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no
ambiente de trabalho, nos termos do Decreto n? 11.430, de 2023, e da Instrucdo Normativa
SEGES/MGI n¢ 382, de 17 de setembro de 2025;

6.21.4. Declaracao do licitante de que desenwvolve programa de integridade, conforme
Decreto n° 12.304, de 2024, e Portaria Normativa SE/CGU n° 226, de 9 de setembro de
2025.

6.22. Persistindo o empate, serd assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos
produzidos ou prestados por:

6.22.1. Empresas brasileiras;
6.22.2. Empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;
6.22.3. Empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lein? 12.187, de 29
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de dezembro de 2009.

6.23. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante
vencedor ocorrera por sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serao convocados,
vedado qualquer outro processo.

6.24. Encerrada a etapa de envio de lances da sessao publica, na hipdétese da proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo definido para a contratacdo, a
Pregoeira/Agente de Contratacdo/Comissdo poderd negociar condicdes mais vantajosas, apds
definido o resultado do julgamento.

6.24.1. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificacdo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razao de sua proposta permanecer acima do prego
maximo definido pela Administracao.

6.24.2. A negociacdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos
demais licitantes.

6.24.3. O resultado da negociacado sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos
do processo licitatdrio.

6.24.4. Em todo caso a Administracao nao contratara valor(es) acima do maximo estabelecido
no Termo de Referéncia deste Edital.

6.24.5. A Pregoeira/Agente de Contratacdo/Comissdo solicitard ao licitante mais bem
classificado que, no prazo minimo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao Ultimo
lance ofertado apés a negociacao realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessdarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

6.24.6. E facultado & Pregoeira/Agente de Contratacdo/Comissdo prorrogar o0 prazo
estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes de findo
0 prazo.

6.25. Apo6s a negociagao do prego, a Pregoeira/Agente de Contratagao/Comissao iniciara a fase
de aceitagcdo e julgamento da proposta.

7. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociagao, a Pregoeira/Agente de Contratacao/Comissao verificara se
o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de participacdo no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagao correlata e no item 2.7
do edital, especialmente quanto a existéncia de sancdo que impeca a participacao no certame ou
a futura contratacao, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

a) Sicaf;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS,

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas - CNEP e

d) Lista de licitantes inidoneos, mantida pelo Tribunal de Contas da Unido.

7.2. A consulta aos cadastros serd realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

7.2.1. A consulta no CNEP quanto as sancdes previstas na Lei n? 8.429, de1992, também
ocorrerd no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa licitante, se houver, por forca do
art. 12 da citada lei.

7.3. Para a consulta de licitantes pessoa juridica poderd haver a substituicdo das consultas ao
CEIS, CNEP e Lista de licitantes inidbneos pela Consulta Consolidada de Pessoa Juridica do TCU.

7.4. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, a Pregoeira/Agente de Contratacdo/Comissao diligenciard para verificar se houve fraude
por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

7.4.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societéarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

7.4.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacao.

7.4.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante serd reputado inabilitado, por falta de
condigao de participagao.
7.5. Caso atendidas as condicdes de participacado, sera iniciado o procedimento de habilitacao.
7.6. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum

tratamento favorecido as ME/EPP, a Pregoeira/Agente de Contratacao/Comissao verificard se o
licitante faz jus ao beneficio aplicado.

7.7. Verificadas as condicdes de participacao e de utilizacdo do tratamento favorecido, a
Pregoeira/Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em primeiro lugar



quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdao ao maximo estipulado
para contratacao neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n? 73, de 30 de setembro de 2022.

7.8. Serd desclassificada a proposta vencedora que:
7.8.1. Contiver vicios insanaveis;
7.8.2. Ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

7.8.3. Apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido
para a contratagao;

7.8.4. Nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

7.8.5. Nao cumpra os critérios de aceitabilidade de precos definidos no Termo de
Referéncia;

7.8.6. Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus
anexos, desde gue insanavel.

7.9. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores
inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administragao.

7.9.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, sé serd considerada apds
diligéncia da Pregoeira/Agente de Contratacdo/Comissdo, que comprove:

7.9.1.1. Que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
7.9.1.2. Inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa
comprove a exequibilidade da proposta.

7.11. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da drea
especializada no objeto.

8. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitacao, serao exigidos para fins de
habilitacao, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lein® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacao exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e
econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacao serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente
apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
fins de assinatura do contrato, os documentos exigidos para a habilitacao serao traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n® 8.660, de 29
de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao deverdao ser enviados no formato digital
através do Sistema de Compras do Governo.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por érgdo ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lein? 14.133/2021.

8.6. Serd verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante responderd pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da
lei (art. 63,1, dalein®14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracéo
de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante deverd apresentar, sob pena de desclassificacao, declaracdo de que suas
propostas econdémicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos
trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais,
nas convencodes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data
de entrega das propostas.

8.9. A habilitacdo serd verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente haverd a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos
mediante apresentacao dos documentos originais nao-digitais quando houver davida em
relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei expressamente o exigir. (IN n2
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3/2018, art. 42, §1°9, e art. 62, §49).

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e
manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacao, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou
aqueles se tornem desatualizados. (IN n2 3/2018, art. 72, caput).

8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacao no
momento da habilitacdo. (IN n® 3/2018, art. 72, pardgrafo Unico).

8.11. A verificacdo pela Pregoeira/Agente da Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos oficiais
de d6rgaos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de
habilitacao.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nao estejam contemplados no Sicaf
serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de no minimo 02 (duas)
horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdao da Pregoeira/Agente de
Contratacao/Comissao, sob pena de desclassificacao/inabilitacdo.

8.12. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita
em relacao ao licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia
somente serao exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das
propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

8.13. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 8.11.1, podera ser
admitida, mediante decisao fundamentada da Pregoeira/Agente de Contratacao, a apresentacao
de novos documentos de habiltacdo ou a complementacdao de informacdes acerca dos
documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 02 (duas) horas, para:

a) A afericdo das condicdes de habilitacdo do licitante, desde que decorrentes de fatos
existentes a época da abertura do certame;

b) Atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apdés a data de recebimento das
propostas;

c) Suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo
licitante;

d) Suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratério expedido por
érgao ou entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

8.14. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentagdo, restard preclusa essa
oportunidade conferida ao licitante, implicando sua inabilitagao.

8.15. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacao poderd sanar erros
ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante
decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes eficécia para fins
de habilitacao e classificacao.

8.16. Na hipdétese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, a Pregoeira/Agente
de Contratacdo/Comissdo examinard a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagcdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apds concluidos os procedimentos de que
trata o subitem anterior.

8.18. A comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de
pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condicdo para
participacao na licitacao (art. 42 do Decreto n? 8.538/2015).

8.18.1. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificada como
microempresa ou empresa de pequeno porte, e uma vez constatada a existéncia de alguma
restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista, a mesma serd convocada para, no
prazo de 05 (cinco) dias Uteis, apds a declaracao do vencedor, comprovar a regularizacdo. O
prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da Administracao desta
Universidade Federal do Parana, quando requerida pelo licitante, mediante apresentacao de
justificativa.

9. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Apdés a homologacdo e adjudicacao, caso se conclua pela contratacao, serd firmado termo
de contrato.

9.2. A contratacao da empresa classificada, respeitados os demais critérios aqui descritos, far-se-
a através da assinatura do Termo de Contrato (Anexo Il deste Edital), nas condicOes
estabelecidas neste Edital.

9.2.1. Recomenda-se que os licitantes providenciem seu cadastro no sistema de processo
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eletrdnico da UFPR, visando agilizar os tramites para assinatura do Termo de Contrato (Anexo
Il deste Edital).

9.2.1.1. O cadastro deve ser feito pelo representante legal da empresa, no sitio
sei.ufpr.br escolhendo a opgcdo “Vocé é ALUNO ou usuario externo? Clique AQUI para
acessar o SEL” no alto da pégina.

9.2.1.2. A assinatura do Termo de Contrato (Anexo lll deste Edital) poderd ser realizada
através do Sistema de Processo Eletrénico da UFPR.

9.2.1.2.1. Nao haverd envio de documentos por correio nas situacdes cuja
assinatura do Termo de Contrato (Anexo lll deste Edital) seja realizada através do
Sistema de Processo Eletrénico da UFPR.

9.3. O adjudicatério terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocacao, para assinar o termo de contrato, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem
prejuizo das sancdOes previstas neste Edital.

9.4. A assinatura do Termo de Contrato (Anexo lll deste Edital) implica o reconhecimento de que:

a) A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas neste edital e seus anexos;

b) A contratada reconhece que as hipdteses de rescisao sao aguelas previstas nos artigos 137 e
138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracao previstos nos artigos
137 a 139 da mesma Lei.

9.5. O prazo do item 9.3 podera ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatdrio e aceita pela Administracao.

9.6. O prazo de vigéncia da contratacao é o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Caso a proponente nao tenha providenciado seu cadastro no sistema de processo
eletrénico da UFPR (SEIl), conforme disposto no item 9.2.1 acima, o mesmo se fard obrigatério
antes da assinatura do Termo de Contrato (Anexo Il deste Edital), caso a assinatura ocorra no
referido sistema.

9.8. Na assinatura do contrato serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do
Setor PuUblico Federal - Cadin e a comprovacdao das condicdes de habilitacdo e contratacado
consignadas neste Edital, que deverdao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do
contrato.

9.8.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacao ou revogacao da licitacdo, observard o disposto no art. 165
dalein?14.133,de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimacdo ou de lavratura da
ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitacdo ou inabilitacao do licitante:

a) Alintencao de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
b) O prazo para a manifestacao da intencao de recorrer nao serd inferior a 10 (dez) minutos;

c) O prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de
lavratura da ata de habilitagao ou inabilitacao.

10.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida,
a qual poderéd reconsiderar sua decisao no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse mesmo prazo,
encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10
(dez) dias Uuteis, contado do recebimento dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo nao serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes serd de 3
(trés) dias Uteis, contados da data da intimacao pessoal ou da divulgacao da interposicao do
recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa de seus
interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerao com vista fraqueada aos interessados no endereco
:: Sistema Eletrénico de Informacdes - Pesquisa Publica :: (ufpr.br), mediante informacao do
nimero do processo administrativo.
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Sistema Eletronico de Informacdes - Pesquisa Publica (ufpr.br): Endereco eletronico
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acao_externa=protocolo_pesquisar&acao_origem_externa=protocolo_pesquisar&id_orgao_acesso_externo=0

11. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

11.1. O objeto da licitacdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor, por ato da autoridade
competente, apds a regular decisdo dos recursos apresentados.

11.2. Apdés a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade
competente homologara o procedimento licitatério.

12. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES DA FASE LICITATORIA
12.1. Comete infracao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

12.1.1. Deixar de entregar a documentacao exigida para o certame ou nao entregar qualquer
documento que tenha sido solicitado pela Pregoeira/Agente de Contratacao/Comissao
durante o certame;

12.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndao mantiver a
proposta, em especial, quando:

12.1.2.1. Nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apés a
negociacao;

12.1.2.2. Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
12.1.2.3. Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
12.1.2.4. Apresentar proposta em desacordo com as especificagdes do edital.

12.1.3. Nao celebrar o contrato ou nao entregar a documentacao exigida para a contratacao,
quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

12.1.4. Recusarse, sem justificativa, a assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administracao.

12.1.5. Apresentar declaracao ou documentacao falsa exigida para o certame ou prestar
declaracao falsa durante a licitacdo.

12.1.6. Fraudar a licitagao.

12.1.7. Comportarse de modo inidbneo ou cometer fraude de qualguer natureza, em
especial quando:

12.1.7.1. Agir em conluio ou em desconformidade com a lej;
12.1.7.2. Induzir deliberadamente a erro no julgamento.
12.1.8. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao
12.1.9. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein.2 12.846, de 2013.

12.2. Com fulcro nalei n? 14.133, de 2021, a Administracao podera, apds regular processo
administrativo, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatdrios as seguintes
sancdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

12.2.1. Adverténcia;
12.2.2. Multa;
12.2.3. Impedimento de licitar e contratar; e

12.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a
prépria autoridade que aplicou a penalidade.

12.3. Na aplicacdo das sancOes serao considerados:
12.3.1. A natureza e a gravidade da infragao cometida;
12.3.2. As peculiaridades do caso concreto;
12.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes;
12.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica; e

12.3.5. Aimplantagao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacdes dos drgaos de controle.

12.4. A multa serd recolhida no prazo maximo de 30 (trinta) dias Uteis, a contar da
comunicacao oficial.

12.4.1. Para as infracdes previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2 e 12.1.3, a multa serd de 0,5% a
15% do valor do contrato licitado.
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12.4.2. Para as infragOes previstas nos itens 12.1.4,12.1.5,12.1.6,12.1.7,12.1.8 e 12.1.9, a
multa serd de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

12.4.3. A partir do transito em julgado da decisao administrativa de imposicdo de multa
administrativa, os valores devidos estardo sujeitos a atualizacdo monetaria, incidindo a taxa

referencial

do Sistema Especial

de Liquidacdo e de Custddia

(SELIC) acumulada

mensalmente, calculada a partir do més subsequente ao da consolidacdo até o més anterior
ao do pagamento, e 1% (um por cento) relativamente ao més em que o pagamento estiver
sendo efetuado (previsao da Instrugcao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abril de 2022).

12.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a penalidade de multa.

12.5.1 Os parametros de aplicacdo das sancdes administrativas no ambito da UFPR serdo os

seguintes:
I.D. |Falha apurada Fundamento Sangdo Multa
legal
Lei
A Deixar de entregara documentac¢do|14.133/2021, [Impedimento de licitar e contratar no Até 5% em relagdo aovalor de sua
exigida para o certame art.155inc. [ambito da Unido poraté 30 dias proposta
[\
Lei
B N3o entregar documento solicitado |14.133/2021, | Impedimento de licitar e contratar no Até 3% em relagdo aovalor de sua
durante o certame art.155inc. |ambito da Unido por até 15 dias proposta
I\
Deixar de manter as condi¢des de Lei . - . N
o« HI 14.133/2021, |Impedimento de licitar e contratar no Até 10% em relagdo aovalor de sua
C [habilitagdo, durante a realizagdo do ] A 1 - . .
certame art.155inc. |ambito da Unido por até 60 dias proposta
[\
Recusar-se ou deixar de responder |Lei
D diligéncia realizada pela UFPR, 14.133/2021, [Impedimento de licitar e contratar no Até10% em relagdo aovalor de sua
durante a analise da proposta ouda [art. 155inc. |ambito da Unido por até 60 dias proposta
planilha de custos da licitagdo \%
N3o enviar proposta adequada ao Lei . . . -
e . 14.133/2021, | Impedimento de licitar e contratar no Até10% em relagdoao valor de sua
E |dltimo lance ofertado ouapds a . PN -~ ) :
o~ art.155inc. |ambito da Unido por até 60 dias proposta
negociagao v
Lei
E Recusar-se a enviaro 14.133/2021, [Impedimento de licitar e contratar no Até 10% em relagdo aovalor de sua
detalhamento da proposta art.155inc. |ambito da Unido por até 60 dias proposta
[\
Pedir para ser desclassificado Lei . - ‘o «
G quando encerrada a etapa 14.133/2021, [Impedimento de licitar e contratar no Até 5% em relagdo ao valor de sua
. art.155inc. |ambito da Unido por até 30 dias proposta
competitiva v
Lei
H N3o celebrar o contrato 14.133/2021, [Impedimento de licitar e contratar no Até 15% em relagdoaovalor de sua
art.155inc. |ambito da Unido por até 6 meses proposta
VI
Lei
| N&o entregara documentagao 14.133/2021,|Impedimento de licitar e contratar no Até 15% em relagdoaovalor de sua
exigida para a contratacdo art.155inc. |ambito da Unido por até 6 meses proposta
VI
N&o se cadastrar no sistema de Lei . - . =
J o 14.133/2021, |Impedimento de licitar e contratar no Até 15% em relagdo aovalor de sua
processo eletrénico da UFPR para . PN - .
. art.155inc. |ambito da Unido por até 6 meses proposta
assinatura da Ata ou Contrato N
o0 -
x Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare Até 20% em relag?o ao valortotal
Apresentar declaragio ou N . = homologado na licitagdo. Caso o certame
= o 14.133/2021, | contratar no dmbito da Administragdo . .
K |documentacdo falsa exigida para o - R R tenha sido frustrado, a base de calculo da
art.155inc. [Pdblica direta e indireta de todos os entes . .
certame . multa serd o valor estimado para a
Vil federativos, pelo prazode 36a 48meses |,. .. °_
licitagdo.
50 -
Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare ﬁte 2? % e(;n relig?to ao vaclortotal "
Prestar declaragdo falsa durantea [14.133/2021,|contratar no dmbito da Administragdo OMologacona ficitagac. L.asoo certame
L L X L . R tenha sido frustrado, a base de calculo da
licitacdo art.155inc. [Pdblica direta e indireta de todos os entes . .
. multa serd o valor estimado para a
Vil federativos, pelo prazode 36a 48meses |,. ..~
licitagdo.
200 -
Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare ﬁte 3? % e(;n relig?to ao vaclortotal "
T 14.133/2021, | contratar no dmbito da Administragdo OMologacona ficitagao. L.asoo certame
M |Fraudara licitacdo - AT - tenha sido frustrado, a base de célculo da
art.155inc. [Pdblica direta e indireta de todos os entes . .
. multa serd o valor estimado para a
IX federativos, pelo prazode 48a 60 meses |,. .. ° _
licitagdo.
200 -
Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare ﬁte 3? % e(;n relig?to ao vaclortotal "
Agirem conluio ouem 14.133/2021, | contratar no dmbito da Administragdo OMologacona ficitagac. L.asoo certame
N . . X L . R tenha sido frustrado, a base de cilculo da
desconformidade com a lei art.155inc. [Pdblica direta e indireta de todos os entes . .
. multa serd o valor estimado para a
X federativos, pelo prazode 48a 60 meses |,. ..~
licitagdo.
50 -
Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare ﬁte 2? % e(;n relig?to ao vaclortotal "
~ |Induzir deliberadamente a errono  |14.133/2021, [ contratar no @mbito da Administracdo . on|10 99,? ,0 nﬁal 'u. ,aga.9f ) ,aﬁc,) ?,C.?r Iaﬁ}e
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tenna siao Trustraao, a base ae calcuto aa

julgamento art.155inc. [Publica direta e indireta de todos os entes It . L timad
X federativos, pelo prazo de 36 a 48meses Mmuta sera ovator estimadopara a
licitagao.
00 -
s o . Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare Até 20% em rela.géo ao valor total
Omitirinformag¢des em quaisquer P . = homologado na licitagdo. Caso o certame
e 14.133/2021, | contratar no ambito da Administragao . ,
documentos exigidos no certame . T R tenha sido frustrado, a base de calculo da
SR art.155inc. |Pdblica direta e indireta de todos os entes . .
licitatério . multa serd o valor estimado para a
X federativos, pelo prazode 36a48meses |,. ., -
licitagao.
00 -
Adulterar documento, publico ou Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare Ate 20% em rela.géo ao valor total
. . P~ P . = homologado na licitagdo. Caso o certame
particular, com o fim de prejudicar |14.133/2021,|contratar no ambito da Administracdo . .
S ! -« . T R tenha sido frustrado, a base de célculo da
direito, criar obrigagdooualterara |art.155inc. |Publica direta e indireta de todos os entes multa sers o valor ‘tim do par
verdade: X federativos, pelo prazo de 36a 48 meses |,. Jta sera ovalorestimadopara a
licitagao.
2000 -
Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare ﬁ‘te 3? % e(;n rel?géto ao vaclortotal N
Praticaratosilicitos comvistasa ~ |14.133/2021, | contratar no ambito da Administra¢do omologacona iicitagao. Lasoo certame
o o . AT R tenha sido frustrado, a base de célculo da
frustrar os objetivos da licitagdo art.155inc. |Pdblica direta e indireta de todos os entes multa sers o valor ‘tim do par
Xl federativos, pelo prazo de 36.a 60 meses |,. Jlta sera ovalorestimadopara a
licitagao.
2000 -
Participagdo na licitagdo de Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare Ateé 30% em rela.géo ao valor total
L P . = homologado na licitagdo. Caso o certame
empresa constituida com a 14.133/2021, | contratar no ambito da Administragao ] .
S L . . T R tenha sido frustrado, a base de célculo da
finalidade de burlar penalidade art.155inc. |Publica direta e indireta de todos os entes multa sers o valor ‘tim d .
aplicada anteriormente Xl federativos, pelo prazo de 36a 60 meses liclijtazésg aovalorestimadoparaa
2000 -
Lei Declaragdo de inidoneidade para licitare ﬁ‘te 3? % e(;n rel?géto ao vaclortotal N
T Praticarato lesivo previstonoart. |14.133/2021, | contratar no ambito da Administra¢do t OT]O O.%a fo na; 'Cdl agal;). a;o oFler large
5°da Lein.°12.846,de 2013 art.155inc. |Publica direta e indireta de todos os entes n‘:nlta st ro, I’l;l/S lrar o,t?maze erca cutoda
Xl federativos, pelo prazo de 36a 60 meses liclijtazésg aovalorestimadoparaa

12.5.1.1 As sancdes listadas na tabela acima nao esgotam a possibilidade de
enguadramento das condutas do licitante nas infragcdes previstas nesta Secdo, com a
aplicacdo das penalidades cabiveis.

12.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacao.

12.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsdvel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4
quando nao se justificar a imposicdo de penalidade mais grave, e impedira o responsdvel de licitar
e contratar com a Unido, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

12.8. Poderd ser aplicada ao responséavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar com toda a Administracao Publica, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas
nos itens 12.1.5, 12.1.6, 12.1.7, 12.1.8 e 12.1.9, bem como pelas infracdes administrativas
previstas nos itens 12.1.1, 12.1.2, 12.1.3 e 12.1.4 que justifiguem a imposicao de penalidade
mais grave que a sancao de impedimento de licitar e contratar com a Unido, cuja duragao
observara o prazo previsto no art. 156, §59, da Lein.2 14.133/2021.

12.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 12.1.4, caracterizard o descumprimento total da obrigacao
assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor do
érgao ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45, §42 da IN SEGES/ME n.2 73, de
2022.

12.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as sancbes de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao de
processo de responsabilizacao a ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais
servidores estaveis, que avaliard fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante ou o
adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

12.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéao, o qual sera
dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, gue, se nao a reconsiderar no prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivacao a autoridade superior, que
deverd proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

12.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracao da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado
da data da intimacado, e decidido no prazo méximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu
recebimento.

12.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terao efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decis&o final da autoridade competente.

12.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a
obrigacao de reparacao integral dos danos causados.

12.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serao
enviadas eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem
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como os cadastrados pela empresa no SICAF.

12.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no
Sicaf serdo considerados de uso contihnuo da empresa, nao cabendo alegacao de
desconhecimento das comunicacbes a eles comprovadamente enviadas.

13. DA IMPUGNAGAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

13.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo
da Lein® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés)dias Uteis antes da data da
abertura do certame.

13.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletronico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Ultimo dia Gtil anterior a data da
abertura do certame.

13.3. Aimpugnacao e o pedido de esclarecimento poderao ser realizados por forma eletrénica,
para o e-mail: LICITA@UFPR.BR

13.4. As impugnacbes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.

13.5. A concessao de efeito suspensivo a impugnacao é medida excepcional e devera ser
motivada pela Pregoeira/Agente de Contratagdo/Comissao, nos autos do processo de licitagao.

13.6. Acolhida a impugnacao, serd definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

14. DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1. Serd divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

14.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo hordrio anteriormente estabelecido, desde que nao
haja comunicacdo em contrério, pela Pregoeira/Agente de Contratacdao/Comisséo.

14.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessao publica observarao o
horério de Brasilia - DF.

14.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

14.5. As normas disciplinadoras da licitacao serao sempre interpretadas em favor da ampliacao da
disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracao, o
principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagdo.

14.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacao e apresentacao de suas propostas
e a Administracdo nao serid, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducao ou do resultado do processo licitatério.

14.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
Administracdo.

14.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importard o afastamento do
licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia
e do interesse publico.

14.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas
gque compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

14.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes
PuUblicas (PNCP) e endereco eletrénico https://proad.ufpr.br/licitacoes/.

14.11. A entrega da proposta implica automatica aceitacdo pela proponente, sem nenhuma
ressalva, de todas as condicdes estabelecidas neste Edital e seus anexos.

Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:
ANEXO I - Termo de Referéncia
Anexo A - Modelo de Proposta
Anexo B - Modelo de Declaracao
Anexo C - Modelo de Ordem de Servico
ANEXO Il - Estudo Técnico Preliminar
ANEXO Il - Minuta de Termo de Contrato

Curitiba, 05 de outubro de 2026.
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ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO-DE-OBRA - LICITACAO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
Processo Administrativo n2 23075.057384/2025-21

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de agenciamento de
viagens com o fornecimento de passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, e
emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional, com disponibilizacao de sistema
informatizado, para atender necessidades de diversas unidades da UFPR, nos termos da tabela
abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

GRUPO UNICO - SERVIGOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

Item [Descrigao CATSER Unld.ade de Quantidades Va!or' Valor estimado
medida Unitario |para 24 meses

Valor de custeio para aquisi¢do de Passagens rodoviarias (terrestres)
1 |~ custodosbilhetes 25763 |Servico 320.000  |R$1,00 |R$320.000,00

Item n3o disputavel

Servicos de agenciamento de Passagens rodoviarias (terrestres)
2 3719 [Servigo 320.000 R$0,10 |R$32.000,00
Aplicivelaoitem 01

Valor de custeio para aquisi¢do de Passagens aéreas nacionais—
3  |custodosbilhetes 25828 |Servico 3.326.000 [R$1,00 |R$3.326.000,00

Item n3o disputavel

Servigos de agenciamento de Passagens aéreas nacionais
4 3719 [Servigo 3.326.000 [R$0,10 |R$332.600,00
Aplicavelaoitem 03

Valor de custeio para aquisi¢do de Passagens aéreas internacionais —
5  |custodosbilhetes 25828 |Servico 1.474.000 [R$1,00 |R$1.474.000,00

Item n3o disputavel

Servicos de agenciamento de Passagens aéreas internacionais
6 3719  [Servigo 1.474.000 |R$0,07 [R$103.180,00
Aplicavelaoitem 05

Valor de custeio para contrata¢do de Seguro obrigatdrio para viagens
7  |Internacionais 906  [Servico 65.000 R$1,00 |R$65.000,00

Item nao disputavel

Servigos de agenciamento para contratag¢do de Seguro obrigatério

g [paraviagensinternacionais 3719 [Servico 65.000 R$0,10 |R$6.500,00
Aplicavelaoitem 07
TOTAL R$5.659.280,00

1.2 da metodologia de disputa e de precificacao dos servicos de agenciamento.

1.2.1 Os itens 01, 03, 05 e 07 abrangem os valores de custeio para aquisicao de bilhetes de
passagens e de seguro obrigatdrio. Estes itens ndo serao disputdveis na licitacado.

1.2.2 Para a execucado do contrato estes itens serao pagos de acordo com os precos dos
bilhetes emitidos.

1.2.3 Os itens 02, 04, 06 e 08, sao relativos aos servicos de agenciamento a ser prestado
pela empresa contratada. Estes itens serdo pagos a empresa em quantidades proporcionais
aos bilhetes emitidos ou ao seguro emitido, conforme percentual e valores disputados na


https://sei.ufpr.br/sei/web/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

licitagao.
1.2.4 Considerando que a taxa de agenciamento serd calculada em funcdo da emissdo de

bilhetes, os itens 2, 4, 6 e 8 deverao ser empenhados (contratados) em quantitativos
idénticos aos dos itens 1, 3, 5 e/ou7, de maneira a assegurar o pactuado na contratacao.

1.2.5 Para os itens 02, 04 e 08, o valor de partida na licitacao serd correspondente a 10%,
respectivamente, dos itens 1, 3 e 7, sendo realizada a disputa pelo desconto ofertado pelos
licitantes.

1.2.6 Para o item 06, o valor de partida na licitacdo serd correspondente a 7%,
respectivamente, do item 5, sendo realizada a disputa pelo desconto ofertado pelos
licitantes.

1.2.7 Do valor ofertado pelas empresas para os itens 02, 04, 06 e 08, devera haver a
verificacao do percentual de taxa administrativa para os servicos com a aplicacao da seguinte
férmula:

TA = (VE) / (VF)
Onde:
e TA - Taxa Administrativa
« VE - Valor estimado do item de custeio (valor total)
e VF - Valor final do item (valor total)

1.2.8 Nao sera admitido, na presente licitacdao, valor de desconto negativo para
os servicos de agenciamento (itens 02, 04, 06 e 08).

1.2.9 Nao sera admitida, na presente licitacdao, a ofertada de lances para os itens
de custeio (itens 01, 03, 05 e 07).

Classificacdao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3 Os servicos objeto desta contratacao sao caracterizados como comuns, conforme justificativa
constante do Estudo Técnico Preliminar.

Classificacao do objeto quanto ao modelo de execucao

1.4 O servico é enquadrado como continuado tendo em vista que os servicos a serem realizados
apoiam a realizacao das atividades essenciais desta Universidade, notadamente quanto ao
cumprimento de sua missao institucional.

Prazo de vigéncia

1.5 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses contados da assinatura
do instrumento contratual, prorrogével por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lein®
14.133, de 2021.

1.6 Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507 de
2018, constituindo-se em atividades materiais acessdrias, instrumentais ou complementares a
area de competéncia legal da UFPR, ndo envolvendo a tomada de decisdao ou posicionamento
institucional, nao colocando em risco o controle de processos e de tecnologias da UFPR e nao
inerentes as categorias funcionais abrangidas pelo plano de cargos da instituicao.

1.7 A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada
e a Administracao Contratante, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize
pessoalidade e subordinacao direta.

1.8 O contrato oferece maior detalhamento das regras que serao aplicadas em relacao a vigéncia
da contratacao.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1 A Fundamentagao da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

2.2 O objeto da contratacao esta previsto no Plano de Contratacées Anual 2026, com o
Documento de Formalizacao da Demanda n? 25/2025, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCA no PNCP: 75095679000149-0-000001/2026

Il) Data de publicacédo no PNCP: 23/05/2025;

Il Id do item no PCA: 803;

IV) Classe/Grupo: 661 - SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS
V) Identificador da Futura Contratacao: 153079-56/2026.



2.3 O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de Contratacées Anual 2027, com o
Documento de Formalizacao da Demanda n® 30/2026, conforme detalhamento a seguir:

[) ID PCAno PNCP: 75095679000149-0-000001/2027

Il) Data de publicagcao no PNCP: 12/06/2026;

Il Id do item no PCA: 85;

IV) Classe/Grupo: 661 - SERVICOS DE TRANSPORTE AEREO DE PASSAGEIROS
V) Identificador da Futura Contratacao: 153079-25/2027.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO

3.1 A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico dos
Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
Sustentabilidade

4.1 Foram consultados os critérios e praticas de sustentabilidade, contidos na Instrucao
Normativa n® 01/2010-SLTI/MPOG, o Decreto n? 7.746/2012, no Plano de Logistica Sustentavel
da UFPR e no Guia Nacional de Contratacdes Sustentdveis da AGU (82 Edicdo), ndao sendo
identificado nenhum critério aplicavel ao objeto da contratacdo.

Indicacao de marcas ou modelos

4.2 Considerando que o objeto da licitacao trata de servicos, nao foram relacionadas marcas ou
modelos de produtos para a presente contratacao.

Da vedacao de contratacao de marca ou produto

4.3 Considerando que o objeto da licitacao trata de servicos, nao foram relacionadas marcas ou
modelos de produtos para a presente contratacao.

Da exigéncia de carta de solidariedade
4.4 Nao havera a exigéncia de carta de solidariedade nesta licitacao.

Subcontratacao
4.5 Nao sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual

Garantia da contratacao

4.6 Nao havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art.96 e seguintes da Lei n? 14.133, de
2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

Vistoria
4.7 Ndo hd necessidade de realizacao de avaliacdo prévia do local de execucao dos servicos.

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO
Condicoes de execucao
Das Disposicoes Gerais

5.1 Para perfeito entendimento deste Termo de Referéncia sdo adotadas as seguintes
definicOes:

o AGENCIA DE TURISMO - empresa que tenha por objeto, exclusivamente, a prestacdo das
atividades de turismo, classificando-se nas categorias de Agéncias de Viagens e Agéncias de
Viagens e Turismo, conforme estabelecido na Lein?® 12.974/2014;

e AGENCIAMENTO DE VIAGEM - servico prestado por agéncia de turismo, compreendendo a
venda comissionada ou a intermediacdo remunerada na comercializacdo de bilhete de
passagem e de seguro viagem.

e BILHETE DE PASSAGEM - documento fornecido pela companhia aérea, denominado



usualmente como e-ticket, comprovando a contratacdo do servico de transporte aéreo,
contendo os dados do passageiro, os hordrios e o itinerario da viagem, o valor da taxa de
embarque e as regras e o valor da TARIFA, podendo contemplar um ou mais trechos da
viagem;

CENTRAL DE ATENDIMENTO - unidade da contratada que realiza a interface com os
usudrios da contratante, oferecendo suporte especializado, de forma ininterrupta, para
atender as necessidades relacionadas aos servicos contratados;

CODESHARE - acordo de cooperacdo pelo qual uma companhia aérea comercializa bilhete
de passagem para o transporte de passageiros em voos de outra companhia aérea;

CONTRATADA - fornecedor registrado que firmar contrato com a Administracao para a
prestacao dos servicos objeto da licitagcao;

CONTRATANTE - 0 6rgdo ou entidade que firmar contrato com fornecedor registrado;

EMISSAO: geracdo de um bilhete de passagem aérea ou terrestre, o qual deverd ser emitido
pela Contratada mediante solicitacdao da UFPR;

E-TICKET (bilhete eletrénico, passagem eletrénica): registro no sistema de reservas da
companhia aérea, acessivel nos aeroportos em todo o mundo, que contém todas as
informagdes sobre o voo, o passageiro e a forma de pagamento;

GDS - Global Distribution System, sistema eletrénico utilizado para operagao e gerenciamento
de cotacdes, reserva, emissoes, alteracdes, cancelamentos e reembolsos de passagens
aéreas, intermediando o processo de compra e fornecimento entre as agéncias de turismo e
as companhias aéreas;

IATA - International Air Transport Association ou Associacao Internacional de Transportes
Aéreos, organizacdo internacional criada por um grupo de companhias aéreas com o objetivo

de representd-las em todos os assuntos relacionados a aviacao, inclusive no processo de
intermediacao da comercializacdo de passagens aéreas;

LOCALIZADOR - cdédigo alfanumérico emitido pelas companhias aéreas e constante no
bilhete de passagem pelo qual se identifica os dados da viagem, tais como cédigo do voo,
cidades de origem e destino, datas e tipo de TARIFA;

NO-SHOW - ndo comparecimento de passageiro no momento do embarque para o voo;

ORDENADOR DE DESPESA - Autoridade de Setor da estrutura organizacional da UFPR, cujos
atos resultam na emissao de empenho, autorizacdo de pagamento, suprimento ou dispéndio;

PCDP - Proposta de Concessao de Diarias e Passagens cadastrada no SCDP, onde constam
os dados do passageiro, as informacdes do deslocamento, os documentos comprobatérios
da demanda e os dados financeiros;

REEMBOLSO: devolucdo de valores j& quitados e recebidos pelas companhias aéreas e
terrestres, apdés a emissdo da passagem, passiveis de retencdo parcial por parte da
companhia, conforme politica tarifaria;

REEMISSAO (remarcacdo, alteracdo): geracdo de um novo bilhete de passagem aérea
em razdo de qualquer alteracdo, passivel de cobranca, por parte da companhia aérea, de
multa e de diferenca tarifaria;

SCDP - Sistema de Concessdo de Didrias e Passagens, é o sistema de uso obrigatério pelos
6rgaos e entidades, inclusive autarquias e fundacbes, para a concessao, registro,
acompanhamento e controle de didrias e passagens;

SEGURO VIAGEM - seguro que objetiva a garantia de pagamento ao passageiro de
indenizacdo, quando da ocorréncia de riscos previstos e cobertos durante a viagem
internacional, nos termos das condicdes gerais e especiais contratadas;

SICAF - Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores, que tem como finalidade
cadastrar e habilitar parcialmente pessoas fisicas ou juridicas, interessadas em participar de
licitacOes realizadas por érgaos e entidades;

SISTEMA INFORMATIZADO: Sistema de tecnologia da informacao a ser disponibilizado pela
agencia de viagens, dotado de funcionalidades minimas descritas neste documento;

TARIFA - valor Unico cobrado pela companhia aérea, em decorréncia da prestacdo do servico
de transporte aéreo de passageiros, de acordo com itinerario determinado pelo adquirente;

TAXA DE EMBARQUE - tarifa aeroportuaria cobrada do passageiro, por intermédio das
companhias aéreas;

TAXA DU: Remuneracdo dirigida as agéncias de viagens para o servico prestado aos clientes

TOUR CODE - cédigo fornecido pelas companhias aéreas que identifica o comprador, as
condicdes comerciais e beneficios concedidos na aquisicdo de bilhete de passagem;

TRECHO - compreende todo o percurso entre a origem e o destino, independentemente de
existirem conexodes, escalas ou ser utilizada mais de uma companhia aérea;

UFPR - Universidade Federal do Paran3;

UNIDADE SOLICITANTE - unidade do ambito da estrutura organizacional do ORGAO ou
ENTIDADE que demanda o servico;



e VOO DOMESTICO - rota regular de transporte aéreo de passageiros, de companhias aéreas
brasileiras, com cidades de origem, intermediarias;

e VOO INTERNACIONAL - rota regular de transporte aéreo de passageiros, mantido por
companhias aéreas brasileiras ou estrangeiras, com cidades de origem e/ou intermediarias
e/ou de destino localizadas em pais diferente do Brasil.

EXECUCAO DO OBJETO
5.2 A execucdao do objeto sequird a seguinte dinamica:
5.2.1 Inicio da execucao do objeto: 02 dias da assinatura do contrato.

5.2.2 O horiério de funcionamento das unidades demandantes é de segunda a sexta-feira, das 7
as 23h, e aos sdbados das 7 as 13h, devendo ser os servicos prestados, no minimo, em horario
comercial, de segunda a sexta-feira das 8 as 19h e aos sdbados pela manhg;

5.2.3 Os senvicos de agenciamento de viagens compreendem a cotacao, reserva, emissao,
alteracao, remarcacdo e/ou cancelamento de passagens rodovidrias e passagens aéreas,
nacionais ou internacionais e emissao de seguro de assisténcia em viagem internacional.

5.2.3.1 As passagens aéreas emitidas deverdo conter:

Nome da companhia aérea;

Dados do passageiro;

Cédigo localizador (PNR): Um cédigo alfanumérico que serve para gerenciar a resenva;
Data e horario: Horérios de partida e chegada (incluindo o fuso horario local).

Ndmero do voo: Identificacdo exata da aeronave;

Aeroportos: Nome e cddigo dos aeroportos de origem e destino (com atencao
redobrada em conexdes que exigem mudanca de aeroporto);

Tempo de conexao: Duracao da escala, se houver;

Franquia de bagagem: O peso e as dimensodes permitidos tanto para bagagem de mao
quanto para despachada;

Tarifa aplicada com discriminacao por trecho;

Valor detalhado: Custo total da passagem, taxas de embarque e servicos opcionais
contratados, sendo vedada a consolidacdo em valor Unico;

Regras de remarcacgao e cancelamento: Multas e prazos estipulados para alteragdes;
Validade do bilhete.

5.2.3.2 As passagens rodovidrias emitidas deverao conter:

Dados da Transportadora: Razao social, CNPJ e contatos da empresa de 6nibus;
Data e horario de embarque;

Ndmero de poltrona;

Plataforma de Embarque;

Dados do passageiro;

Numero do bilhete, série e data da emissao;

Detalhamento do valor da passagem (tarifa), taxa de embarque, peddgio e servicos
adicionais, vedada a consolidacdo em valor Unico.

5.2.3.3 As apdlices de seguro viagem deverdo conter:

524 A

Identificacdo do viajante: Nome completo, nimero do CPF e data de nascimento;
Documento de identificacdo: Nimero do passaporte ou RG;

Dados da seguradora: Razao social, CNPJ e canais oficiais de atendimento;
Destino: Paises ou continentes cobertos pelo plano;

Vigéncia: Data exata de embarque e data de retorno;

DMHO: Valor limite para Despesas Médicas, Hospitalares e Odontoldgicas (obrigatdrio
em seguros internacionais);

Coberturas extras: Danos ou extravio de bagagem, traslado médico, repatriacdo sanitaria
e cancelamento de viagem;

Prémio e Franquia: O valor pago pelo seguro (prémio) e possiveis franquias (valor que o
segurado deve pagar do préprio bolso antes da seguradora cobrir o restante);

Exclusbes: Doencas preexistentes ndo declaradas ou praticas de esportes radicais, caso
nao tenham sido contratadas a parte.

aquisicdo das passagens (bilhetes) aéreas/terrestres eletronicos serd efetuada de

acordo com o interesse do Contratante, dentre as companhias aéreas e/ou viacdes rodoviarias



por ela indicadas e em operacado regular de dnibus em territério nacional ou de voo no territério
nacional e/ou internacional.

5.2.5 Para o perfeito cumprimento do objeto, a Contratada devera disponibilizar sistema
informatizado que permita a consulta e reserva de bilhetes de passagem, bem como deverd
dispor de central de atendimento para execucao dos servicos solicitados, sendo as requisicoes
serao realizadas diretamente no SCDP, exceto nas situacbes em que este procedimento for
invidvel, cujo prolongamento cause danos relevantes a celeridade do processo.

5.2.6 Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Contratada e o atendimento as
unidades da UFPR se dard sempre que possivel através de sistema informatizado da Contratada,
mediante a autenticacao de usuarios com senha.

5.2.7 A Contratada deverd disponibilizar, sem 6nus para a UFPR, o acesso ao sistema
informatizado de gestao de viagens, de acordo com as definicdes, requisitos e funcionalidades
constantes neste termo de referéncia.

5.2.8 O sistema a ser fornecido devera permitir aos usuarios da UFPR previamente cadastrados: a
pesquisa e reservas de bilhetes de passagens.

5.2.9 Caberd a empresa Contratada a emissao dos bilhetes de passagem, a partir da autorizacado
do Ordenador de Despesa no sistema SCDP, bem como as providéncias de cancelamento e
remarcagao.

5.2.10 A empresa Contratada deverd oferecer suporte on-line em tempo real, através de
telefone, whatsapp ou por chat online na plataforma aos usuarios da UFPR cadastrados, com
disponibilidade no minimo em hordrio comercial, de segunda a sexta-feira das 8 as 19h e aos
sdbados pela manha.

5.2.11 A empresa contratada deverd disponibilizar meios de contato em regime de plantdo para
atendimento fora do hordrio comercial, visando a resolucdo de eventuais problemas que possam
ocorrer com passageiros durante as suas viagens.

5.2.12 Estao englobados no custo do servico: as tarefas de reserva, emissao, marcacao,
remarcacao, desdobramento, confirmacao, reconfirmacao e cancelamento das passagens, bem
como as providéncias referentes aos servicos correlatos (seguros, taxas de embarque e outros).

5.2.13 Os servicos deverao ser executados conforme a demanda da UFPR, de acordo com os
prazos e condicdes estabelecidos neste instrumento.

5.2.14 As solicitacdes de servicos serdo registradas no SCDP pela unidade solicitante e
direcionadas a Contratada, que acessara perfil exclusivo para visualiza-las e atendé-las.

5.2.15 Para recepcdo das solicitacdes registradas no SCDP, a Contratada receberd login e senha
de acesso a mdédulo especifico do sistema, possibilitando a visualizacdo das solicitacdes
pendentes.

5.2.16 As unidades solicitantes da UFPR efetuardo a andlise, escolha das opc¢des de viagens com
0 usos do sistema informatizado disponibilizado pela Contratada, bem como o pedido de reserva
das passagens e providenciara a autorizacao para aquisicao levando em consideracdo as normas
vigentes que orientam a emissao de bilhete de passagem, atualmente contidas na IN 03/2015-
SLTI/MPOG, orientando a Contratada sobre seus termos e sobre eventuais alteracoes.

5.2.17 A empresa Contratada devera fornecer passagens de qualgquer companhia aérea ou
rodovidria que atenda aos trechos e horarios requisitados, apenas para 0s casos aos quais ndo
se aplique a aquisicao direta prevista no art. 32 da IN 03/2015-SLTI/MPOG.

5.2.18 A Contratada deverad manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizacbes
para emitir bilhete de passagem no minimo para as seguintes companhias aéreas: LATAM, GOL,
Avianca, Azul, MAP Linhas Aéreas, Total Linhas Aéreas, Puma Air, American Airlines, TAP, Air
Europa, Air France, Delta Airlines, Copa Airlines, Lufthansa, Emirates, Aerolineas Argentinas, South
Africa, United Airlines, Qatar Airways, LAN, Air China, Air Canada, British Airways, Etihad Airways,
Swiss Air, Flayways Linhas Aéreas Ltda. dentre outras.

5.2.19 A Contratada deverd manter, durante a vigéncia do contrato, contas e/ou autorizacbes
para emitir bilhete de passagem no minimo para as seguintes viacdes de transporte rodovidrio:
Auto Viagao Catarinense, Auto Viagcao Cometa, Viagdo Garcia, Viagao Graciosa, Expresso Princesa
dos Campos, Eucatur, Viacao Penha, Expresso do Sul, Expresso Nordeste, Ouro e Prata, Aguia
Branca, dentre outras que operem no Estado do Parana.

5.3 Do Sistema e suas funcionalidades:

5.3.1 A Contratada deverd disponibilizar sistema informatizado e disponivel para utilizacdo pela
UFPR durante a execucao contratual interligado diretamente com os sites das empresas de
transporte Rodoviario e Companhias aéreas do Pais, bem como das principais empresas
internacionais e dos principais sistemas GDS (Global Distribution System) ou CRS (Central
Reservation System), tais como Sabre e Amadeus.

5.3.2 O sistema deverd estar disponivel para uso durante toda a vigéncia do Contrato, 24 horas
por dia durante todos os dias da semana, inclusive feriados, para que os usudrios dos servicos



possam efetuar cotagdes de tarifas e reservas de passagens, devendo essa ferramenta atender
aos seguintes requisitos:

a) Deve ser acessivel ao menos pelos navegadores Microsoft Edge, Firefox e Chrome, em suas
Gltimas versodes;

b) Oferecer tela de consulta simultdnea a todos os voos das principais companhias aéreas
nacionais e internacionais, constando trechos, voos, horéarios, aeronaves, classes de bilhete e
preco.

c) Oferecer tela de consulta simultanea das principais viacdes de transporte rodovidrios com
operacao no Estado do Parand, constando trechos, horarios, poltronas disponiveis e preco.

d) Disponibilizacdo das tarifas - acordo oferecidas pelas viacbes e companhias, sem prejuizo de
demonstrar o desconto contratual incidente, se for o caso

e) Permitir o cadastro de usudrios da Contratante, com autonomia para realizar consultas e
reservas de passagens.

f) Permitir cadastro dos viajantes, armazenando seus dados e caracteristicas de viagem
(conhecido como “perfil do passageiro”), permitindo a sua atualizagdo pelo Contratante.

g) Possuir mecanismos de seguranca que permitam garantir a autenticidade, inviolabilidade e
integridade das informacodes.

h) Atribuir nUmero de requisicdo Unico e sequencial para cada passagem, podendo o usudrio
solicitar mais de um tipo de servico em cada requisicao.

i) Funcionar por meio de plataforma web, com disponibilizacdo de no minimo 130 (cento e trinta)
logins de acesso para usudrios da UFPR, a serem indicados pelo Contratante, devendo o
cadastro dos usuarios ser feito pela Contratada.

j) A UFPR disponibilizard a Contratada, em até 07 (sete) dias Uteis apds a assinatura do contrato,
os dados dos servidores que deverao ter acesso ao sistema informatizado, contendo:

e Nome;

o E-mail a partir do qual serao originadas as solicitacoes;

¢ Matricula no SIAPE ou equivalente;

¢ Unidade de vinculacao;

e Cargo/funcao;

o Data de nascimento;

e NUmero do CPF.
[) Durante a vigéncia do contrato, poderd ser necessdrio o registro de novos operadores, ou a
inativacao de acesso a pedido da equipe de fiscalizacao.

5.3.3 A Contratada ficara responsdavel por realizar o treinamento aos servidores da Contratante,
presencialmente ou através de ferramenta virtual, desde que contemple a apresentacdo de
todas as funcionalidades do sistema de forma clara e sem 6nus para o Contratante.

5.3.3.1 O treinamento de que trata o item anterior, deverd ser realizado em até 15 dias apds
a assinatura do contrato.

5.3.4 Os precos das passagens terrestres e aéreas a serem informados no sistema serdo
agueles praticados pelas companhias aéreas, devendo estes ser os mesmos divulgados nos
sites oficiais das companhias, inclusive quanto as tarifas promocionais ou reduzidas, oferecendo
sempre a tarifa mais econémica acrescida das taxas de embarque.

5.3.4.1 No caso de precos disponibilizados nos sites das companhias, serao aqueles
considerados ao publico privado comum, com valores destinados aos pagamentos por meio
de PIX, cartdo de crédito ou debito.

5.3.5 A ocorréncia de falha técnica e/ou operacional no sistema da Contratada nao poderd ser
motivo de impedimento a prestacdo dos servicos contratados.

5.4 Do Sistema de Concessao de Didrias e Passagens

5.4.1 O Sistema de Concessao de Diarias e Passagens - SCDP do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo é de utilizacao obrigatéria pelos Orgdos da administracdo publica federal
direta, autdrquica e fundacional, nos termos do Decreto n? 5.992/2006.

5.4.2 O SCDP possui um mdédulo préprio para agéncias de turismo.

5.4.3 A Contratante providenciara a liberacao de acesso a Contratada no sistema SCDP com perfil
de acesso de Agencia de Viagem, para o acompanhamento e providencias das solicitacdes.

5.4.4 Os servidores autorizados pela UFPR, inicialmente farao as pesquisas de cotagOes de
precos de passagens com o uso do sistema informatizado disponibilizado pela Contratada, com
base nos dados constantes na cotacdo serd providenciada a solicitacdo de reserva de
passagens no sistema SCDP.



5.4.5 Depois de concluido o cadastro da solicitacdo no sistema SCDP, os Pedidos de Concessao
de Diarias e Passagens (PCDP), passara por aprovacao interna de autoridade da UFPR antes da
liberagdo para a emissao do bilhete de passagem pela Agencia de Viagem Contratada.

5.4.6 Considerando as disposicdes nos itens 544 e 5.4.5 o sistema informatizado
disponibilizado pela empresa Contratada devera possuir ferramenta que permita a realizacao de
reserva de bilhetes de passagens, visando evitar distorcdes ou majoracdes de valores dos
bilhetes pelo lapso temporal dos procedimentos de reserva e aprovacao que deverao ser
providenciados também no sistema SCDP.

5.4.7 A empresa contratada deverd tomar providencias para garantir a manutencao dos precos
constantes no pedido de reserva de bilhetes pelo prazo de 24 horas a contar do registro do
pedido no sistema disponibilizado, considerando o risco de majoracao de precos por lapso
temporal entre a solicitacao de reserva pelos demandantes e a autorizacdo do Ordenador no
sistema SCDP para a emissao de bilhetes.

5.4.8 As consideracOes dispostas no titulo 5.4.7 também serdo aplicaveis nas situacdes em que
os pedidos cotacao, reservas, alteracao ou remarcacao sejam realizados diretamente por e-mail
com a Central de Atendimento, nas situagdes de indisponibilidade do sistema informatizado.

5.5 Central de Atendimento

5.5.1 Em gue pese o0 sistema permitir aos usudrios cadastrados operacionalizar as consulta,
cotacdes e reservas de passagens rodovidrias e aéreas, caberd a Contratada dar a devida
assisténcia ou até mesmo executar as atividades para reservar, emitir, marcar, remarcar,
desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens aéreas para as rotas nacionais e internacionais,
inclusive retorno, quando solicitadas pelos usuéarios cadastrados da UFPR, bem como as
providéncias referentes aos servicos correlatos (seguros, taxas de embarque e outros).

5.5.2 A empresa Contratada deverd oferecer suporte on-line em tempo real, através de telefone,
whatsapp, e-mail ou por chat online na plataforma aos usuarios da UFPR cadastrados, com
disponibilidade no minimo em horario comercial, de segunda a sexta-feira das 8 as 19h e aos
sabados pela manha.

5.5.3 A empresa contratada devera disponibilizar meios de contato em regime de plantdo para
atendimento fora do horario comercial, visando a resolucdo de eventuais problemas que possam
ocorrer com passageiros durante as suas viagens.

5.5.4 A Contratada deverd gerar nimero de protocolo para todas as solicitacdes realizadas.
5.5.5 Os protocolos gerados deverao ser informados aos usuarios no inicio do atendimento.

5.5.6 Os bilhetes de passagem rodovidrias ou de voos domésticos e voos internacionais emitidos
por solicitacao via e-mail a Central de atendimento, deverdo ser regularizados por meio da criacao
de PCDP até o primeiro dia Gtil subsequente a data da solicitacao, vinculando os dados do bilhete
de passagem emitido, inclusive a cotacao realizada pela Contratada.

5.5.7 Caso a impossibilidade de formalizacdo da demanda via SCDP perdure além do primeiro dia
atil subsequente a data da solicitacdo, o e-mail de solicitacdo constituird documento habil para
substituir a PCDP para fins de faturamento, sem excluir a necessidade de regularizacdao no
sistema SCDP.

5.5.8 As solicitacbes encaminhadas a Contratada, por e-mail, deverdo conter as mesmas
informacdes previstas no SCDP e outras necessarias para o atendimento da demanda.

5.5.9 A Contratada devera realizar, quando solicitado, ocheck-inantecipado, inclusive reservando
assentos numerados.

5.5.10 A Contratada devera providenciar a substituicdo de passagens quando ocorrer mudancas
de itinerdrio de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacao formal do
responsdavel junto a UFPR.

5.6 Da Emissao de Bilhetes de Passagens Rodoviarias

5.6.1 A contratada deverd realizar a emissdo, remarcacdao e cancelamento de passagens
rodovidrias nacionais solicitadas pelas unidades demandantes conforme procedimentos
descritos neste termo de referéncia.

5.6.2 A empresa contratada devera emitir a passagem e entregar o respectivo voucher, através
de correspondéncia eletrénica

5.6.3 A Contratada devera substituir passagens (remarcacao) quando ocorrer mudancas de
itinerario de viagem ou de desdobramento de percurso, mediante solicitacdo do Contratante;

5.6.4 A emissao das passagens terrestres deverd ser para empresas prestadoras de servicos de
transporte rodovidrio que possuam credenciamento junto a Agéncia Nacional de Transportes
Terrestres (ANTT) ou outro érgdo regulador competente, conforme as normas vigentes.

5.6.5 O preco das passagens, a ser cobrado pela contratada, deverd estar de acordo com as



tabelas praticadas pelas companhias de viagao, inclusive em casos de tarifas promocionais, nas
formas estabelecidas pelos érgdos governamentais reguladores.

5.6.6 As multas referentes aos cancelamentos ou remarcacdes de passagens terrestres deverao
obedecer as regras da Resolugao n? 4282/2014 da ANTT.

5.7 Emissao de Bilhetes de Passagem Aéreas

5.7.1 Cabera a Contratada prestar assessoria para emissao de bilhetes de passagem, visando ao
auxilio na andlise e escolha de melhores opgdes de voos, quando:

a) ndo houver disponibilidade em voos sem escala/conexao ou voos com razoavel tempo de
duracdo, devendo a Contratada apresentar opcdes para que seja analisada aquela que
apresente a melhor relacao custo x beneficio para a Contratante;

b) em virtude de ocorréncia de evento, semindrio, encontro ou situacdao semelhante, em que o
nimero de passageiros permita a negociacao de melhores tarifas, visando economicidade a
Contratante.

5.7.2 A cotacdo para emissdo de bilhete de passagem realizada pela Contratada deverd refletir
com exatiddo as informacdes atualizadas de todos os voos disponiveis nas datas solicitadas,
consideradas inclusive as promocdes tarifarias vigentes.

5730 pedido de cotacao e/ou reserva quando enviado a Contratada via e-mail devera conter,
no minimo:

e NUmero da PCDP, quando a demanda ja tiver sido registrada no SCDP;

« Nome da unidade solicitante, com e-mail, telefone e servidor responséavel pela demanda;

« Data prevista da partida e retorno;

e Pais/ Cidade de origem e destino;

e Nome completo do passageiro;

o Data de nascimento do passageiro;

e NUmero e validade do passaporte, no caso de viagem internacional;

« Dados do visto, no caso de viagem internacional;

e Telefone para contato e e-mail de passageiro;

o Classe de voo: econOmica ou executiva ou primeira classe, no caso de viagem internacional;

e Horarios previstos de inicio e término do trabalho, evento ou missao do destino;

o Eventual deficiéncia do passageiro;
5.7.4 O resultado devera ser discriminado por trecho, contendo, além dos dados da solicitacdo
de cotacdo, as informacdes dispostas no item 5.2.3.1 deste termo de referéncia.

5.7.5 A reserva para emissao de bilhete de passagem deverd ser realizada pela Contratada,
discriminada por trecho, com base nas informacdes de cotacao contidas na etapa anterior.

5.7.6 Devem ser observadas, sempre que possivel, as opcdes de ida e volta pela mesma
companhia aérea, visto que esta condicdo pode oferecer menores valores de tarifas.

5.7.7 A Contratada apresentard, a reserva contendo o localizador, a data e hora de validade da
reserva e demais dados contidos na cotacao para a unidade solicitante, visando a necessaria
aprovacao.

5.7.8 Havendo cancelamento em virtude da expiracao do prazo da reserva e caso nao seja
possivel reativa-la nos mesmos valores, o procedimento visando a emissdo deve ser reiniciado.

5.7.9 Quaisquer alteracdes de itinerario, hordrio de voo ou datas, independentemente de sua
motivacao, devem ser imediatamente informadas a unidade demandante. Nesses casos, assim
como nas hipéteses de cancelamento ou remarcacao, o contratado ird providenciar a
substituicdo das passagens aéreas.

5.7.10 Quando o cancelamento ou reembolso gerar crédito ao érgao, o contratado deve contatar
a unidade demandante do contrato, sempre indicando a validade do crédito e o meio menos
oneroso de ressarcimento - considerando a deducdo das multas e/ou tarifas - que poderd ser na
forma de abatimento, por meio de nota de crédito, em fatura posterior; por meio de Guia de
Recolhimento da Unido - GRU ou utilizacao do crédito para aquisicdo de nova passagem aérea,
inclusive, por terceiros, nos termos do art. 31, §22, da Resolucdo 400 da ANAC. Também podera
ser solicitado ao contratado documento emitido pela empresa aérea responsdvel que demonstre
os valores descontados e o crédito remanescente.

5.7.11 A Contratada deverd efetuar o levantamento de passagens aéreas em classe econdmica,
salvo disposicdo em contrario pelo Contratante.

5.8 Seguro Viagem
5.8.1 A Contratada deverd providenciar, quando requerido pela unidade solicitante, em até 24



(vinte e quatro) horas apés a formalizagcdo da demanda pelo SCDP, via Central de Atendimento ou
por e-mail, no minimo 3 (trés) cotacdes de seguro viagem, com seguradoras, contendo o tipo, a
cobertura, o prazo e o valor dos mesmos, para aprovacao do custo e autorizacao da emissao,
observando as regras e as coberturas minimas previstas na Resolucdo CNSP n? 439/2022, do
Conselho Nacional de Seguros Privados.

5.8.2 A Contratada deverd emitir e encaminhar aunidade demandante da UFPRa apdlice de
seguro, juntamente com o comprovante de contratacdo da melhor proposta, no prazo maximo
de 24 horas, contadas da autorizagao pela UFPR;

5.8.3 Os servicos de emissao de seguro viagem compreendem a cotacao, emissao, alteracao,
cancelamento e reembolso.

5.8.4 A contratacdo do seguro obrigatério se aplica apenas aos paises que possuem
obrigatoriedade do instrumento para entrada (paises signatdrios do Tratado de Schengen,
Equador, Cuba e Venezuela ou outros listados pelo Ministério de Relacdes Exteriores).

5.8.5 A cobertura das apdlices tratadas neste instrumento deverd observar as exigéncias
minimas em cada pais, tais como:

a) cobertura por morte acidental, considerando o evento com data caracterizada, subito,
involuntdrio e que tenha como consequéncia direta a morte do passageiro;

b) cobertura para invalidez por acidente, considerando perda, reducdo ou impoténcia funcional
definitiva, total ou parcial, de membro ou érgao do passageiro.

c) Ascoberturas oferecidas deverao observar, minimamente, os valores solicitados em cada
pais, com a aplicacdo da moeda local, se aplicavel, independentemente do destino da viagem.

d) A apdlice devera assegurar o atendimento efetivo aos sinistros previstos, independentemente
da localidade e observando as normativas internas de cada pais de destino.

5.8.6 Oseguro contratado devera prever a possibilidade de cancelamento integral da apdlice,
desde que a solicitacdo ocorra antes do inicio do prazo de vigéncia da cobertura.

5.9 Alteracao de Bilhetes de Passagem

5.9.1 A alteracao de bilhete de passagem deve ser precedida de nova cotacao e reserva, visando
subsidiar a decisao sobre a alteragao ou cancelamento seguido de nova emissao, o que for mais
vantajoso para a Contratada.

5.9.2 As alteracdes de bilhetes de passagem serao requeridas pela unidade solicitante, pelo
SCDP, por e-mail ou telefone, discriminadas por trecho.

5.9.3 Caso a alteracdo possua mudanca ou inclusao de destinos, a Contratada receberd
solicitacao de nova assessoria para indicacdo das opcdes que melhor atendam a demanda.

5.9.4 A alteracdo dependerd da disponibilidade de assentos e poderd ensejar em aplicacdo de
multas e eventuais diferencas tarifarias estabelecidas pela companhia aérea.

5.9.5 Imediatamente apds a alteracdo que resulte em crédito, situacao na qual o valor do bilhete
de passagem original é superior a soma da multa e da diferenca tarifaria, a Contratada devera
requerer, imediata e formalmente, o reembolso dos valores aos quais a Contratante tem direito,
para que seja efetuada a glosa do valor em fatura, mediante apresentacdo de nota crédito e
comprovante das companhias aéreas, discriminadas por unidade solicitante.

5.9.6 A Contratante efetuard a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da
fatura e o tempo necessério para o término da conferéncia.

5.10 Cancelamento de Bilhetes de Passagem

5.10.1 A informacao de cancelamento serd fornecida pela contratante a central de atendimento
da Contratada, pelo SCDP ou por e-mail, com base nas informacdes do bilhete de passagem
emitido.

5.10.2 Apds o recebimento da informagao acima, a Contratada deve efetuar o cancelamento do
bilhete de passagem, no prazo maximo de 30 (trinta) minutos, objetivando a isencdo da cobranca
de taxa de no-show, quando possivel, de acordo com as regras da companhia aérea.

5.10.3 Todas as solicitacbes de cancelamento devem constar no relatério para controle dos
bilhetes de passagem passiveis de reembolso.

5.11 Reembolso

5.11.1 Imediatamente apds o cancelamento, a Contratada devera requerer, junto a companhia
aérea, o reembolso dos créditos provenientes da passagem cancelada. Isso representa, no
minimo, o valor da taxa de embarque.

5.11.2 O reembolso do bilhete de passagem se dara por intermédio de glosa do valor em fatura,



mediante apresentacdo de nota de crédito e detalhamento das regras aplicadas pela companhia
aérea, discriminada por unidade solicitante.

5.11.3 A Contratada deve gerar relatério mensal de todos os bilhetes de passagem cancelados,
alterados, nao utilizados e/ou reembolsados. O relatério deve ser apresentado juntamente com
0s respectivos comprovantes emitidos pelas companhias aéreas, contendo no minimo:

e unidade solicitante;

o dados do bilhete de passagem: nome do passageiro, origem/destino, data do voo;
e valor pago;

e valorda multa;

e valor do crédito;

5.11.4 Sempre que necessario, a Contratante poderd solicitar emissao de relatério parcial,
contemplando os dados acima, caso em que a Contratada deverd fornecer o documento em até
2 (dois) dias uteis.

5.11.5 A Contratante efetuara a conferéncia das informacdes e a consequente glosa do valor a
que tem direito, no momento em que for vidvel e possivel, levando em consideracdo o valor da
fatura e o tempo necessario para o término da conferéncia.

5.11.6 O reembolso obedecerd as eventuais restricdes constantes das condicdes de sua
aplicacdo, inclusive prazo de reembolso, taxa administrativa e outras penalidades.

5.12 Da Tarifa e da Remuneracao a ser Paga a Agéncia de Viagens

5.12.1 O valor da tarifa a ser considerado serd aquele praticado pelas concessiondrias de
servicos de transporte aéreo ou terrestre.

5.12.2 A Contratante deverd ter acesso as mesmas vantagens oferecidas ao setor privado,
sendo que a Contratada deverd emitir as passagens aéreas/rodovidrias solicitadas com o menor
preco dentre os oferecidos, inclusive aqueles decorrentes de tarifas promocionais ou reduzidas
para horarios compativeis com a programacao da viagem, nas formas estabelecidas pelos érgaos
governamentais reguladores.

5.12.3 No caso de precos disponibilizados no sistema ou em cotacdes solicitadas a Central de
Atendimento deverao ser menores ou iguais aos informados nos sites das companhias e,
deverao ser considerados aqueles praticados a vista ao publico privado comum, com valores
destinados aos pagamentos por meio de PIX, cartdo de crédito ou debito.

5.12.4 Serao repassadas a Contratante as tarifas promocionais, sempre que forem cumpridas as
exigéncias para esse fim.

5.12.5 Serdo repassadas a Contratante as menores tarifas que a Contratada obtiver junto as
companhias aéreas ou terrestres, inclusive as tarifas - acordo porventura negociadas.

5.12.6 A Administracao da Contratante reserva-se ao direito de solicitar a comprovacao, sempre
gue julgar necesséria, do valor vigente das tarifas na data da emissdo dos bilhetes de passagens
ou de realizar pesquisas diretamente nos sites das companhias para afericao dos valores
informados no sistema disponibilizado pela Contratada.

5.12.7 Deverdo ser entregues todas as notas fiscais ou faturas das companhias aéreas ou
terrestres, relativas as passagens constantes das faturas, no momento de sua apresentacao
para pagamento.

5.12.8 Havendo diferenca em desfavor da Administracdo, entre o valor cobrado e o valor
informado pela companhia, a Contratada deverd adotar providéncias com o objetivo de devolver
os valores cobrados a maior por meio de notas de crédito ou em glosa informada na fatura a ser
emitida.

5.12.9 Na aquisicdo de passagens, serao repassados a Contratada pela UFPR, exclusivamente,
as parcelas “valor da tarifa” e “taxa de embarque”, constantes do bilhete;

5.12.10 Pela prestacao dos servicos de agenciamento, haverd o pagamento de parcela
individualizada (itens relativos ao pagamento de servicos de agenciamento), conforme valor
informado na proposta pela empresa Contratada. Ndo caberd nenhuma outra forma de
pagamento por servicos prestados pela Contratada, tais como: Taxa de repasse (DU),
Remuneracao da Agencia de Viagens (RAV), Taxa Administrativa, Adicional de Emissao, Taxa de
Comissao, Custos de sistema, Repasse a Terceiros ou qualguer outra nomenclatura utilizada
para indicar os custos de servico de intermediacao. Se forem indicadas nos bilhetes emitidos,
deverao ser devolvidas, na forma de desconto, sobre o valor da fatura.

5.12.11 Em eventuais situacbes em que se verifiquem divergéncias de valores entre o sistema
fornecido pela Contratada e os valores informados nos sites das companhias, devera ser mantido
0 menor dos valores localizados.

5.12.12 Caso a fatura ou os bilhetes de passagens contemplem valores adicionais, além dos
listados nos itens 5.12.9 e 5.12.10 sem o desconto a que se refere o item anterior, 0s mesmos



deverdo serressarcidos nos termos do item 5.12.8;

5.12.13 Persistindo a Contratada em comportamento reiterado de cobrancas indevidas, estara
sujeita a aplicacao das penalidades previstas no Edital de Licitacdo

5.13 Das Unidades demandantes da UFPR

5.13.1 Com base em seu regimento interno a atual estrutura organizacional da UFPR possui um
total de 37 unidades demandantes ligadas ao Gabinete da Reitoria e aos Setores da instituicao,
que terdo autorizacdo para a solicitacdo de passagens diretamente a empresa Contratada e no
sistema SCDP:

a) Pré-Reitorias da UFPR

e Pré-Reitoria de Orcamento e Administracao (PROAD);

¢ Pré-Reitoria de Pertencimento e Politicas de Permanéncia Estudantil (P4E);
e Pré-Reitoria de Extensao e Cultura (PROEC);

e Pré-Reitoria de Gestao de Pessoas (PROGEPE);

e Pré-Reitoria de Graduacao e Educacao Profissional (PROGRAP);

e Pré-Reitoria de Pesquisa e Pés-Graduacao (PROPG);

e Pré-Reitoria de Planejamento e Dados (PROPLAD).

b) Superintendéncias

e Superintendéncia de Educacado a Distancia e Inovacdes Pedagdgicas (SEaDIP);
e Superintendéncia de Comunicacao (SUCOM);

e Superintendéncia de Parcerias e Relagdes Institucionais (SUPRI);

e Superintendéncia de Logistica (SULOG).

c) Orgéos Suplementares:

« Sistema de Bibliotecas - SiBj;

e Campus Pontal do Parana - Centro de Estudos do Mar;
e Campus Avancado da UFPR em Jandaia do Sul;

e« Campus Avancado da UFPR em Toledo.

d) Setores da UFPR

e Setor de Artes, Comunicacao e Design;

e Setorde Ciéncias Agrarias;

e Setorde Ciéncias Bioldgicas;

e Setorde Ciéncias da Saulde;

e Setorde Ciéncias da Terra;

e Setorde Ciéncias Exatas;

e Setorde Ciéncias Humanas;

e Setorde Ciéncias Juridicas;

e Setorde Ciéncias Sociais Aplicadas;

e Setorde Educacao;

e Setorde Educacao Profissional e Tecnoldgica;

e Setorde Tecnologia;

e Setor Litoral;

e Setor Palotina;

e Campus de Jandaia do Sul.
5.13.2 Estas unidades possuem recursos descentralizados e serdo responsaveis pelos
pagamentos dos servicos demandados.

5.13.3 Os procedimentos relativos aos pagamentos deverao observar esta estrutura para o envio
de notas fiscais e/ou faturas diretamente aos demandantes.

5.14 Encargos Especificos da Contratada
5.14.1 Observar as normas a que estd sujeita a atividade de agenciamento de viagens,



especialmente quanto ao fornecimento de passagens.

5.14.2 Pagar as companhias aéreas, nos prazos pactuados em suas avencgas especificas, os
bilhetes emitidos, ficando estabelecido que a UFPR nao respondera, sob qualquer hipdtese,
solidaria ou subsidiariamente, por esse pagamento.

5.14.3 A Contratada deverd justificar os motivos pelos quais ndo seja possivel optar pela
passagem de menor valor em casos de divergéncias de valor.

5.14.4 Reservar, emitir, marcar, remarcar, desdobrar, confirmar e reconfirmar as passagens
aéreas para as rotas nacionais e internacionais, inclusive retorno.

5.14.5 Assegurar o fornecimento das menores tarifas em vigor, praticadas por quaisquer das
companhias aéreas do setor, inclusive tarifas promocionais ou tarifas - acordo.

5.14.6 Apresentar alternativas vidveis, no caso de ndo haver disponibilidade de vagas nas datas e
horarios requisitados, em até 2 (duas) horas, bem como adotar outras medidas necessérias a
confirmacgao das reservas solicitadas.

5.14.7 Efetuar reservas e emissao de bilhetes em cardter de urgéncia, quando solicitado pela
Contratante, que poderd ocorrer fora do horario de expediente, inclusive sabados, domingos e
feriados, devendo o bilhete ser colocado a disposicao do viajante em tempo habil para o
embarque do passageiro.

5.14.8 Entregar os bilhetes de passagens diretamente ao servidor responsavel pelo servico no
ambito da Contratante ou a outro designado, por e-mail ou em meio fisico, no prazo de até 2
(duas) horas para trechos nacionais e de até 4 (quatro) horas para trechos internacionais,
contado a partir da autorizacao de emissado da passagem, salvo se solicitados fora do horéario de
expediente da Contratada.

5.14.9 No caso do nao cumprimento do prazo estipulado para a emissao da passagem, havendo
majoracao da tarifa em relacdo ao valor verificado na reserva, tal diferenca sera glosada pela
Contratante.

5.14.10 Quando os bilhetes forem solicitados fora do horario de expediente, o envio deve ser
feito em até 3 horas por meio eletrénico (e-mail).

5.14.11 Adotar as medidas necessarias para o cancelamento de passagens e/ou trechos nao
utilizados, a partir de solicitagao da Contratante.

5.14.12 Substituir passagens (remarcacao) quando ocorrer mudancas de itinerario de viagem ou
de desdobramento de percurso, mediante solicitacao da Contratante.

5.14.13 Prestar assessoramento para definicdo do melhor roteiro, horario, frequéncia de partida e
chegada, como também das tarifas promocionais a época da emissdo das passagens aéreas.

5.14.14 A Contratada deverd fornecer a Contratante, sempre que solicitada, APIs REST sobre a
execucao do contrato, que permita a consulta e gestao de informacdes relacionadas a voos,
incluindo identificacdo do voo, identificacao da pessoa, data de ida, data de volta, conexdes, valor
e destino, remarcacdes e mudancas de valores etc. ou alternativamente fornecer a Contratante
relatérios gerenciais sobre a execucao do contrato, como, por exemplo, relatérios de passagens
aéreas emitidas por autoridade /servidor, de remarcacdes, de cancelamentos, de reembolsos,
entre outras informagdes.

Especificacao da garantia do servico

5.15 O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lein? 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor).

Procedimentos de transicao e finalizacao do contrato

5.16 Nao serdao necessarios procedimentos de transicdo e finalizacdo do contrato devido as
caracteristicas do objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1 O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecugao total ou parcial.

6.2 Em caso de impedimento, ordem de paralisacao ou suspensao do contrato, o cronograma de
execucdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais
circunstancias mediante simples apostila.

6.3 As comunicacdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4 O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adocdo de
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providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5 Apds a assinatura do contrato, o érgéo ou entidade poderd convocar o representante da
empresa contratada para reuniao inicial para apresentacao do plano de fiscalizagdo, que contera
informacdes acerca das obrigacées contratuais, dos mecanismos de fiscalizacao, das estratégias
para execucao do objeto, do plano complementar de execucao da contratada, quando houver,
do método de afericao dos resultados e das sancdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6 A Contratada designard formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacdo
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacao a execucdo do objeto
contratado.

6.7 A Contratada ndo necessitard manter preposto da empresa no local da execucdo do objeto
durante o periodo de execucado dos servicos.

6.8 A Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencdo do
preposto da empresa, hipétese em que a Contratada designard outro para o exercicio da
atividade.

Rotinas da Fiscalizacao

6.9 A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos.

Fiscalizacao Técnica

6.10 O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.

6.11 O fiscal técnico do contrato anotard no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessério para a
regularizacao das faltas ou dos defeitos observados.

6.12 Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitird
notificacdes para a correcao da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.13 O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessérias e saneadoras, se for o caso.

6.14 No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.

6.15 O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovacdo ou a prorrogacao
contratual.

6.16 A fiscalizacdo de que trata esta cldusula nao exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeicdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de gualidade
inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus
agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

6.17 As disposicOes previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VI
da Instrucao Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratagao,
por forca da Instrucdao Normativa Seges/ME n? 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizacao Administrativa

6.18 A fiscalizacao administrativa do contrato verificard a manutencao das condicdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a
formalizacdao de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.19 Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, a fiscalizacdao administrativa do
contrato atuard tempestivamente na solucao do problema, reportando ao gestor do contrato
para gue tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato
6.20 Cabe ao gestor do contrato:
6.20.1 coordenar a atualizacdao do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato



contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do
contrato para fins de atendimento da finalidade da administracao.

6.20.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a
autoridade superior aguelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.20.3 acompanhar a manutencdo das condicdes de habilitagcao da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que obstem o fluxo normal da
liguidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

6.20.4 emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
mencao ao seu desempenho na execucao contratual, baseado nos indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto
de cumprimento de obrigacdes.

6.20.5 tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizacdo
para fins de aplicacao de sancdes, a ser conduzido pela comissdo de que trata o art. 158 da Lei
n2 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.20.6 elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucao dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das
atividades da Administracao.

6.20.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos
procedimentos de liguidacao e pagamento, com a indicacao expressa de que o valor da Nota
Fiscal emitida pela contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdao no
recebimento definitivo do servico.

6.20.8 receber e dar encaminhamento imediato:

6.20.8.1 as denuUncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 22, inciso lll, do Decreto n.2 12.174/2024,;

6.20.8.2 a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério
PuUblico, Defensoria Pdblica ou por qualguer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

7.1 A avaliacdo da execucao do objeto utilizard os elementos técnicos descritos neste Termo de
Referéncia.

7.2 Serd indicada a retencédo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sancdes cabiveis, caso se constate que a Contratada:

7.2.1 nao produzir os resultados acordados,

7.2.2 deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucao do servico, ou
utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

7.3 A utilizacdo dos elementos técnicos nao impede a aplicacdo concomitante de outros
mecanismos para a avaliacao da prestacao dos servicos.

7.3.1 A afericao da execucao contratual para fins de pagamento considerard os seguintes
critérios:

a) Quantidade e adequacao dos servicos prestados, conforme descricao e detalhamento
dos servicos descritos no titulo 5 deste instrumento.

Do recebimento

7.4 Os servicos serao recebidos provisoriamente pelas equipes de fiscalizacdo administrativa, até
o ultimo dia util do més da execucao mediante afericdo dos valores dos bilhete/apdlices emitidas
e 0s servicos efetivamente realizados.

7.4.1 Para os itens 01, 03, 05 e 07 a empresa contratada apresentara fatura com os valores
dos bilhetes ou apdlices de seguro, emitidos no més de referéncia, incluindo os eventuais
valores relativos a glosas, cancelamento, remarcacdao ou outros servicos prestados das
companhias aéreas ou terrestres, acompanhados dos documentos comprobatérios que se
facam necessarios para a demonstracao dos valores praticados.

7.4.2 Para os servicos de agenciamento (itens 02, 04, 06 e 08), devera ser apresentada a
nota fiscal emitida pela empresa contratada.



7.4.3 Considerando a estrutura administrativa da UFPR informada no titulo 5.13 deste termo
de referéncia, os envios de notas fiscais e faturas deverdo observar o enderecamento dos
documentos diretamente as unidades demandantes.

7.5 O prazo para recebimento provisério serd contado do recebimento de comunicacao de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestacao dos servicos a que se
referem a parcela a ser paga.

7.6 O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

7.7 O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.8 Para efeito de recebimento provisério, serd considerado para fins de faturamento a apuracao
dos valores dos bilhetes ou apdlices de seguro emitidos nos termos previstos no titulo 5 deste
instrumento, os eventuais valores relativos aos servicos de agenciamento prestado pela
empresa.

7.9 Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.9.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliacdes da execucdo do
objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servicos
realizados em consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdrio, que podera

resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em
relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

7.10 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.11 O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecbes
resultantes da execucao ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a dltima
e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.12 Afiscalizacdo ndo efetuard o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento
provisério.

7.13 Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao
das penalidades.

7.14 Quando a fiscalizagao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter
o0 registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a
fiscalizacao técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo
encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15 Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a
verificacao da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacao mediante termo
detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
Contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado em
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes, conforme
regulamento.

7.15.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela
fiscalizacao e, caso haja irregularidades que impecam a liquidagdo e o pagamento da
despesa, indicar as cldusulas contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito,
as respectivas corregoes;

7.15.3 Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentacdes apresentadas; e

7.15.4 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.

7.15.5 Enviar a documentacao pertinente ao setor responsavel para a formalizacdo dos
procedimentos de liguidacao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacao e
gestao.

7.16 No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se
a empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucao do objeto,
para efeito de liquidagao e pagamento.



7.17 Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucao, pelo Contratado, de
inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18 O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do
contrato.

Liquidacao
7.19 Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias

Uteis para fins de liguidacdo, na forma desta secao, prorrogdveis por igual periodo, nos termos do
art. 79, §32 da Instrucdao Normativa SEGES/ME n¢ 77/2022.

7.20 O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogacao, nos casos de contratacbes decorrentes de despesas cujos valores nao
ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lein? 14.133, de 2021

7.21 Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

[) o prazo de validade;

Il) a data da emissao;

lll) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execucao do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.22 Havendo erro na apresentacdao da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a
liguidacdo da despesa, esta ficard sobrestada até que o Contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovacao da regularizacao da situacao, sem 6nus
ao Contratante.

7.23 A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de
acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacao
mencionada no art. 68 da Lein? 14.133/2021.

7.24 A Administracao deverd realizar consulta ao SICAF para:
7.24.1 verificar a manutencao das condicOes de habilitacao exigidas;

7.24.2 identificar possivel razdo que impeca a participacdo em licitacdo/contratacdo no
ambito do 6rgdo ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracdo ou
com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas.

7.25 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do Contratado, serd
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize
sua situacao ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma
vez, porigual periodo, a critério do Contratante.

7.26 Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o Contratante
deverd comunicar aos 4rgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a
inadimpléncia do Contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para
gue sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus
créditos.

7.27 Persistindo a irregularidade, o Contratante deverd adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao Contratado a
ampla defesa.

7.28 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até
que se decida pela rescisao do contrato, caso o Contratado nao regularize sua situacao junto ao
SICAF.

Prazo de pagamento

7.29 O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da
finalizacao da liquidacao da despesa, conforme secao anterior, nos termos da Instrugcdo
Normativa SEGES/ME n? 77, de 2022.

7.30 No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serao atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagao,
mediante aplicagcdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA de corregao
monetaria.



Forma de pagamento

7.31 O pagamento serd realizado através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e
conta corrente indicados pelo contratado.

7.30 Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria
para pagamento.

7.33 Quando do pagamento, sera efetuada a retencao tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

7.33.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serao retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos
na legislacao vigente.

7.34 O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar
n? 123, de 2006, ndo sofrerd a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribuicdes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacao de
comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributdrio favorecido
previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.36 Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data do orcamento estimado, considerando as planilhas referenciais datadas de 26/08/2026.

7.37 Apoés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do Contratado, os precos
iniciais serao reajustados, mediante a aplicacao, pelo Contratante, do Indice Nacional de Precos
ao Consumidor Amplo - IPCA, exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas apds a
ocorréncia da anualidade.

7.38 Nos reajustes subseqguentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

7.39 No caso de atraso ou nao divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o Contratante
pagard ao Contratado a importancia calculada pela Ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.40 Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.41 Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualguer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entao em vigor.

7.42 Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

7.43 O reajuste serd realizado por apostilamento.

Cessao de crédito
7.44 As cessdes de crédito dependerao de prévia aprovacao do Contratante.

7.44.1 A eficécia da cessao de crédito, em relagcdo a Administracdo, estd condicionada a
celebracao de termo aditivo ao contrato administrativo.

7.44.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigacdo contratual de cumprimento de
todas as condicdes de habilitacdo por parte do Contratado (cedente), a celebracdao do
aditamento de cessao de crédito e a realizacdo dos pagamentos respectivos também se
condicionam a regularidade fiscal e trabalhista do cessiondrio, bem como a certificacdo de
que o cessionario ndao se encontra impedido de licitar e contratar com o Poder Publico,
conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou incentivos fiscais ou crediticios,
direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n® 8.429, de 1992, nos termos do Parecer
JL-01, de 18 de maio de 2020.

7.44.3 O crédito a ser pago a cessiondria é exatamente aquele que seria destinado a
cedente (Contratado) pela execugcao do objeto contratual, restando absolutamente
incélumes todas as defesas e excecdes ao pagamento e todas as demais cldusulas
exorbitantes ao direito comum aplicdveis no regime juridico de direito publico incidente sobre
0s contratos administrativos, incluindo a possibilidade de pagamento em conta vinculada ou
de pagamento pela efetiva comprovacao do fato gerador, quando for o caso, e o desconto
de multas, glosas e prejuizos causados a Administracao.

7.44.4 A cessdo de crédito ndo afetard a execucao do objeto contratado, que continuard sob
a integral responsabilidade do Contratado.

7.45 O disposto nesta secao ndo afeta as operacdes de crédito de que trata a Instrucdo
Normativa SEGES/MGI n2 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.



8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (da fase da execucéo contratual)
8.1 Comete infracao administrativa, nos termos da Lein? 14.133, de 2021, o contratado que:

a) der causa a inexecucdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecucao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucao ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacao falsa ou prestar declaracao falsa durante a execucao do contrato;
f) praticar ato fraudulento na execucao do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lein® 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2 Serao aplicadas ao contratado que incorrer nas infracbes acima descritas as seguintes
sancoes:

I. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do contrato, sempre que nao
se justificar a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §2°, da Lein? 14.133, de 2021);

Il. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”,
“c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a imposicao de
penalidade mais grave (art. 156, § 42, da lein® 14.133, de 2021);

lll. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas
nas alineas “e”, “f’, “9” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e
“d"”, que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave (art. 156, §52, da Lei n? 14.133, de
2021).

iv. Multa, considerando os seguintes parametros:

Fundamento

ID |Falhaapurada legal Sancédo Multa
Lei
14.133/2021, De 6a20% dovalor faturado no més

a) |Darcausaainexecugdo parcial do contrato Adverténcia e Multa

art.156inc. | doinadimplemento
ell
Recusar-se ou deixar de prestar parcela do Lei
14.133/2021, De 6a20% dovalor faturado no més

b) |Contrato de fornecimento ou de prestacdo dos Adverténcia e Multa

. art.156inc. | doinadimplemento
servigos, nos prazos contratados el
Recusar-se ou deixar de atender solicitagdo
formalda fiscalizagdo do Contrato, Lei
c) |referentesasinformagdes necessériasa boa 14.133/2021,|Adverténcia N&o aplicavel
execugdo contratual, observados os prazos art.156inc. |

previstos no Termo de Referéncia

Deixar de entregar os sistemas de solicitagdo de [Lei

o R
d) |passagens paraoiniciodasatividades dentro do |14.133/2021, |Adverténcia e Multa De 6220% do valor faturado no més

doinadimplemento

prazo previsto art.156inc. |
Permitir a indisponibilidade dos sistemas de Lei Moratéria de 0,2% por dia em que a
e) [solicitagdo de passagens por prazo superiora 24 |14.133/2021,|Adverténcia e Multa falha persistir, calculada até o limite
(vinte e quatro) horas art.156inc. | de 30 dias.
Recusar-se ou deixar de emitir bilhetes de Lei o R
f)  |passagensa pedido dos servidores designados, [14.133/2021,|Adverténcia e Multa De.6 @ 2.0 % dovalor faturado no més
- . sz - doinadimplemento
nos prazos previstos no edital de licitagdo art.156inc. |
Lei o A
g) |Deixarde prestar servigo suporte on-line 14.133/2021,|Adverténcia e Multa DeA6 @ 20 % dovalor faturado no més
art. 156 inc. | doinadimplemento

Emitir bilhetes de passagens com atraso, sem Lei
. RN P 0 .
'apr'ese'r'\tagao de Justlflcatwas tecn|§as, 14.133/2021, | Adverténcia e Multa De'6 a 20 % do valor faturado no més
inviabilizando o planejamento das viagens . doinadimplemento
L art.156inc. |
solicitadas pela UFPR

Emitir bilhetes fora do prazo previsto no edital
de licitagdo, de maneira que ovalorda Lei
i) |passagem seja superiorao estimado pela UFPR, [14.133/2021, [Adverténcia e Multa
sem apresentag¢do de justificativa técnica pelo |art.156inc. |
ndo atendimento da demanda original

De 6a20% do valor faturado no més
doinadimplemento

Cobrar nas faturas valores de taxas ou custos de
servicos de intermediacdo (taxa DU ou Lei
j)  |equivalente), além do valor mensal previstoem [14.133/2021,|Adverténcia e Multa
sua proposta comercial, ou apresentar na fatura |art. 156 inc. |
valores superiores ao informados na reserva

De 6a20% do valor faturado no més
doinadimplemento

Lei
= . . 100
K) !n.te.rrompera pre~stagao dos servicos, apds 14.1 33/2.021, Adverténcia e Multa Até ‘IO. % d? valor total remanescente

iniciada a execugdo do Contrato art.156inc. | da obrigacdo

ell



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A72
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A74
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art156%C2%A75

Recusar-se ou deixar de cumprir normas Lei
1) internas da UFPR, apontadas em relatério 14.133/2021,|Adverténcia N&o aplicavel
de fiscalizagdo art.156inc. |
Moratéria de 0,2% por diaem quea
falha persistir, calculada até o limite
Deixar de ressarcir danos ao patrimonio da Lei de 30 dias.
) UFPR ou a integridade fisica ou patrimonialde |14.133/2021, Advertancia e Mult
m terceiros, em decorréncia de agdo ouomissdo  |art.156inc. | vertencia e Multa Compensatdria de até 10% do valor
durante a execugdo do Contrato ell faturado no més do inadimplemento,
sem prejuizo das demais custas com o
ressarcimento dos danos causados
Lei Moratéria de 0,5% sobre o valor
n) |Deixarde apresentar ou de manter preposto 14‘133/2.021’ Adverténcia e Multa me'n'sal do contrato, por dia em que se
art.156inc. | verificara ocorréncia, calculada até o
ell limite de 30 dias.
Moratéria de 0,5% sobre o valor
Lei mensal do contrato, por dia em que se
- [rIS—— ificara ocorréncia, calculada até o
Manter funcionario sem qualificagdo para 14.133/2021, . verl ! '
o executar os servigos contratados art.155inc. | Adverténcia e Multa limite de 30 dias.
ell Compensatéria de até 5% em relagao
aovaloranual do contrato
Compensatoéria de até 1% em relagdo
aovalor remanescente do contrato.
Deixar de manter as condigdes de habilitagdo ou Se a falha inviabilizar procediment
apresentarirregularidade no CADIN, apds a Lei ca ?f‘ a d aUFPR? procedimentos
homologagdo do certame licitatério 14.133/2021, - especiticos da comoa
p | : - . Adverténcia e Multa prorrogagdo contratual ou o registro
inviabilizando procedimentos especificos da art.156inc. | d h t : elevad
UFPR, como a prorrogagdo contratual ou o ell € emopen .o, amutta sera elevada
registro de empenho para 5% (cinco por cento) do valor
total (anual) do Contrato.
Suspender ou interromper, salvo motivo de Lei
- L) . 14.133/2021, - De 0,5% em relagdo ao valoranual do
q) |forga maiorou caso fortuito, os servigos t 156inc. | Adverténcia e Multa trat
contratuais :r”. fnc. contrato
Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que [Lei Impedimento de licitar e
p  [causegrave dano a Administragdo ou ao 14.133/2021, cor?tratarnoémbito da Uni3o por Agravada em 50% em relagdoa
funcionamento dos servigos publicos ouao art.156inc. Il 2té1ano e Multa P prevista para os casos de adverténcia
interesse coletivo elll
!]‘21133/2021 Impedimento de licitare Até 30% lacs lor total d
s) [Darcausa ainexecugdo total do contrato ; .~ !'lcontratar no ambito da Unido por < 0 &m relagacaovalortotaldo
art.156inc. Il| . . Contrato
el até 3anos e Multa
Lei Impedimento de licitare
Recusar-se ou deixar de prestar os servigos, 14.133/2021, A -x Até 30% em relagdoaovalor total do
t) | . contratar no ambito da Unido por
integralmente art.156inc. Il|_. . Contrato
ol até 3anos e Multa
. = Lei . -
Ensejar o retardamento da execugdo ou da Impedimento de licitare £1010 =
u) |entrega do objeto da contratagdo sem motivo 14{1‘?;6/52021] contratar no ambito da Unido por éte 10 t/o em relaggo ao valor total do
justificado Zrlli NC-Mate 2 anos e multa ontrato
Declaragao de inidoneidade para
Lei licitar e contratar no ambito da
v) Prestar declaragdo falsa durante a execugdodo [14.1 33/2_021, Adr.nmlstragao Publica direta e Até 30% do valor total do Contrato
contrato art.156inc. Il|indireta de todos os entes
elv federativos, pelo prazode 36a
60 meses e multa
Lei Declaragao de inidoneidade para
14.133/2021 licitar e contratar no dambito da
%) Fazerdeclaracdo falsa sobre seu art. 155 inc. Adrpmlstragao Publica direta e Até 30% do valor total do Contrato
enquadramento fiscal VIl art. 156 indireta de todos os entes
inc ‘” o iV federativos, pelo prazode 36a
’ 60 meses e multa
Lei Declara¢do de inidoneidade para
14.133/2021 licitar e contratar no dmbito da
w) Praticar ato fraudulento na execugdo do art. 155 inc. Admmlstragao Publica direta e Até 30% do valor total do Contrato
contrato IX art. 156 indireta de todos os entes
iné I é v federativos, pelo prazode 36a
’ 60 meses e multa
Lei = .. .
Declaragao de inidoneidade para
14{?’342,021' licitar e contratar no dmbito da
art. inc. L oLl
y) |Comportar-se de modo inidéneo X {-\dmlnlstragao Plblica direta e Até 30% do valor total do Contrato
! indireta de todos os entes
art. 156 inc. Il federativos, pelo prazode 36a
o v 7|60 meses e multa
Lei Declaragéo de inidoneidade para
14.133/2021 licitar e contratar no dmbito da
z) [Cometerfraude de qualquer natureza art.155inc. Adrpmlstragao Publica diretae |, 30% do valor total do Contrato
X, art. 156 indireta de todos os entes

ns

federativos, pelo prazode 36a




e e 60 meses e multa
Lei Declaragdo de inidoneidade para
14.133/2021 licitar e contratar no dmbito da
aa) [Omitirinformagdes em notas fiscais art.155inc. Adm|n|stragao Piblica direta e Até 30% do valor total do Contrato
X art. 156 indireta de todos os entes
in’c lelVv federativos, pelo prazode 36a
’ 60 meses e multa
Lei Declara¢do de inidoneidade para
14.133/2021 licitar e contratar no dmbito da
ab) |Falsificaroualterar notasfiscais art.155inc. Admmlstragao Piblica direta e Até 30% do valor total do Contrato
X art.156 indireta de todos os entes
in’c lelV federativos, pelo prazode 36a
’ 60 meses e multa
Lei Declaragao de inidoneidade para
14.133/2021 licitar e contratar noambito da
Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® ) .~ "|Administragdo Publica direta e £ 2N0,
ac) ° art.155inc. |. . Até 30% do valor total do Contrato
12.846, de 1° de agosto de 2013 X1l art.156 indireta de todos os entes
inc' 0 e.IV federativos, pelo prazode 36a
’ 60 meses e multa

***6% de 1/12 = 0,5% do valor total do contrato

8.2.1. As sancodes listadas na tabela acima nao esgotam a possibilidade de enquadramento
das condutas da Contratada nas infracdes previstas nesta Secao, com a aplicacao das
penalidades cabiveis.

8.3 A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacao de reparacao integral do dano causado ao Contratante.

8.4 Todas as sancdes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5 Antes da aplicacao da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacdo.

8.6 Se a multa aplicada e as indenizacfes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca
sera descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7 A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicacao enviada pela autoridade competente.

8.8 A aplicacdo das sancdes realizarse-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput
e paragrafos do art. 158 da Lein? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar
e contratar e de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.1 Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacdes serdao enviadas
eletronicamente para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como
0s cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.2 Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serao considerados de uso continuo da empresa, ndao cabendo alegacdo de
desconhecimento das comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9 Na aplicacao das sancdes serao considerados:
8.9.1 a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.2 as peculiaridades do caso concreto;
8.9.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.4 os danos que dela provierem para o Contratante; e

8.9.5 a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientacOes dos érgaos de controle.

8.10 Os atos previstos como infracdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacbes e contratos da Administracao Publica que também sejam tipificados como atos
lesivos na Lei n? 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos
autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11 A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos
neste Termo de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica serao estendidos aos seus administradores e
sdcios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacao de coligagao ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados,
em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia.

8.12 O Contratante deverd, no prazo médximo de 15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de
aplicacdo da sancdo, informar e manter atualizados os dados relativos as sancbes por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas




(CEIS) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal.

8.12.1 As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

8.13 As sancbes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lein? 14.133, de 2021.

8.14 Os débitos do Contratado para com a Administracdo Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizacdes, nao inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total
ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo
contrato ou de outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgado
ora Contratante, na forma da Instrucao Normativa SEGES/ME n? 26, de 13 de abrilde 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Forma de selecdo e critério de julgamento da proposta

9.1 O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocao do critério de julgamento pelo
MENOR PRECO.

Regime de execucao
9.2 O regime de execucao do contrato serd de Empreitada por preco unitério.

9.3 O modo de disputa sera o Aberto/Fechado, tendo como intervalo de lances em 0,25% com
os valores dos itens convertidos em moeda Real.

9.3.1 Os_itens 01, 03, 05 e 07 NAO serdo passiveis de disputa. Eventuais lances
para estes itens ensejarao na desclassificacao da proposta dos licitantes.

Critérios de aceitabilidade de precos

9.4 Para o objeto ou parte dele sujeito ao regime de empreitada por preco unitério o critério de
aceitabilidade de precos sera:

9.4.1 valores maximos admitidos para os itens serdo os valores unitdrios informados no titulo 1
deste Termo de Referéncia

Exigéncias de habilitacao
9.5 Para fins de habilitagdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

9.5.1 Habilitacao juridica

a) Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

b) Microempreendedor Individual - MEIl: Certificado da Condicao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

c) Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal - SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricao
do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Plblico de Empresas Mercantis, a
cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatério de
seus administradores;

d) Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede,
conforme Instrucao Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

e) Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

f) Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresadria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente,
no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro PUblico de Empresas Mercantis ondeopera,
com averbacao no Registro onde tem sede a matriz.

g) Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas
Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n? 5.764, de 16 de
dezembro 1971.


https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor
https://www.gov.br/economia/pt-br/assuntos/drei/legislacao/arquivos/legislacoes-federais/indrei772020.pdf

h) Consdrcio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n? 6.404, de
15 de dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos
consorciados, com a indicacdo da empresa lider, responséavel por sua representacao perante a
Administracao (art. 15, caput, le ll, da Lein® 14.133, de 2021).

9.5.1.1 Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as alteracdes
ou da consolidagao respectiva.

9.6 Habilitacao fiscal, social e trabalhista
9.6.1 Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas;

9.6.2 Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentagao de
certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais
e a Divida Ativa da Uniao (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade
Social, nos termos da Portaria Conjunta n? 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da
Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.6.3 Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.6.5 Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A
da Consolidacao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n? 5.452, de 12 de maio de
1943;

9.6.6 Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

9.6.7 Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do
fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.6.8 Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual,
devera comprovar tal condicdo mediante a apresentacao de declaracao da Fazenda respectiva
do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

9.7 Qualificacao Economico-Financeira
9.7.1 Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

9.7.2 Balanco patrimonial, demonstracao de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis do ultimo exercicio social, 4 exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando,
indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um),
obtidos por meio da aplicagao das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG=
Passivo Circulante + Passivo Ndo Circulante

Ativo Total

SG=
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante

LC=
Passivo Circulante

9.7.3 Patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor total estimado da contratacdo para o
periodo de doze meses, por meio da apresentacdo do balanco patrimonial e demonstracdes
contabeis do ultimo exercicio social;

9.7.4 Os documentos referidos acima limitar-se-3o ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida hd menos de 2 (dois) anos;

9.7.5 Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissao da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

9.7.6 O atendimento dos indices econdmicos previstos neste termo de referéncia deverd ser
atestado mediante declaracdo assinada por profissional habilitado da drea contabil, apresentada
pelo fornecedor.

9.7.7 As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo/contratacdo deverdo atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contdbeis pelo
balanco de abertura.

9.8 Qualificacao Técnica

9.8.1 Comprovacao de aptidao para execucao de servico similar, de complexidade tecnolégica
e operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por
meio da apresentacao de certidées ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del5452.htm

publico ou privado, ou pelo conselho profissional competente, quando for o caso.

9.8.1.1 Para fins da comprovacao de que trata este subitem, os atestados deverao dizer
respeito a contratos executados com as seguintes caracteristicas minimas:

a) prestacao de servicos continuado de agenciamento de passagens aéreas e terrestres.

i. Por compativel em prazos, entende-se a comprovacao da prestacdo continua de servigos
equivalentes, nao sendo aceitos atestados referentes a prestacao de servicos pontuais.

ii. Somente serdao aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do Contrato ou se
decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior.

9.8.1.2 Os atestados de capacidade técnica poderdao ser apresentados em nome da matriz
ou da filial da empresa licitante.

9.8.1.3 O licitante disponibilizard todas as informacdes necessdrias a comprovacao da
legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia do
contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

9.8.1.4 Os atestados deverao referirse a servicos prestados no ambito de sua atividade
econOmica principal ou secundaria especificadas no contrato social vigente.

9.8.1.5 Serdo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades
estrangeiras quando acompanhados de traducao para o portugués, salvo se comprovada a
inidoneidade da entidade emissora.

9.8.1.6 A apresentacao, pelo fornecedor, de certiddes ou atestados de desempenho
anterior emitido em favor de consércio do qual tenha feito parte serd admitida, desde que
atendidos os requisitos do art. 67,858 10 e 11, da Lein? 14.133/2021 e regulamentos sobre o
tema.

9.8.2 Declaracao, conforme anexo B, de que a empresa possui e disponibilizard para uso da
UFPR durante a vigéncia do contrato, sistema informatizado integrado com o sistema SCDP, com
as seguintes funcionalidades:

e Consulta de precos (tarifas), hordrios e trajetos das companhias de transporte ou aéreo,
inclusive consultas de viagens internacionais, com 0s mesmos precos praticados pelas
companhias em seus sites.

e Possibilidade de realizar reservas dos bilhetes pelos operadores;
e Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais;
e Possibilidade de disponibilizagdo imediata a UFPR no inicio do contrato.

9.8.3 Declaracao firmada pelo representante legal da empresa, de que possui condicbes
operacionais necessdrias a emissdao dos bilhetes de passagens, em conformidade com as
politicas comerciais e financeiras das principais companhias aéreas, nos termos do art. 82 da IN
03/2015-SLTI/MPOG;

9.8.4 Comprovante de cadastro junto ao Ministério do Turismo como “Agéncia de
Turismo”, nos termos da Lei 11.771/2008, considerando que a atividade de venda
comissionada ou intermediacdo remunerada na comercializacdo de passagens aéreas e
terrestres é atribuicdo privativa deste segmento comercial.

Disposicoes gerais sobre habilitacao

9.9 Quando permitida a participacao na licitacao/contratacao de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos
equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

9.10 Na hipdétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente,
os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e
apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.11 Nao serao aceitos documentos de habilitacdo com indicacao de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.12 Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para
atestados de capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza,
comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

9.13 Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagao do
recolhimento dessas contribuicdes.



Documentacao complementar para cooperativas

9.14 Caso admitida a participacdao de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacdo
complementar:

9.14.1 A relacdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacao e que executarao o contrato, com as respectivas atas de inscricdo € a comprovagao
de que estao domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts.
49, inciso XI, 21, inciso l e 42, 8822 a 62 da Lein. 5.764, de 1971;

9.14.2 Adeclaracao de regularidade de situagcao do contribuinte individual - DRSCI, para cada um
dos cooperados indicados;

9.14.3 A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

9.14.4 O registro previsto na Lein. 5.764, de 1971, art. 107;

9.14.5 A comprovacao de integracao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
que executarao o contrato;

9.14.6 Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacao;

b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;

d) editais de convocacéao das trés Ultimas assembleias gerais extraordinarias;

e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em assembleias gerais
ou nas reunides seccionais;

f) ata da sessdao que o0s cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

g) ultima auditoria contdbil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei n. 5.764,
de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo érgao
fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.1 O custo estimado total da contratacdo é de R$ 5.659.280,00 (cinco milhdes, seiscentos e
cinquenta e nove mil, duzentos e oitenta reais) conforme custos unitdrios apostos nos anexos
deste Termo de Referéncia.

11. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

11.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unigo.

11.1.1 A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacdo:

I) Gestdo/Unidade: Pré-Reitoria de Orcamento e Administracdo

IFonte de Recursos: 1000 - Tesouro Nacional

Il Programa de Trabalho: PTRES 230159

IV) Elemento de Despesa: 3390.39 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica
V) Plano Interno: 2027/2028

11.2 A dotacado relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apés aprovacado da
Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

12. DISPOSICOES FINAIS
12.1 As informacdOes contidas neste Termo de Referéncia ndo sdo classificadas como sigilosas.

ANEXO A
MODELO DE PROPOSTA

_ PROCESSO N@ 23075.057384/2025-21
PREGAO ELETRONICO N¢ 25/2027 - UFPR (UASG 153079)



(CNPJ, razdo social, endereco, telefone, correio eletrénico, nome do representante
Dados da . . .

legal da empresa, nome do responsavel pela assinatura da ata, niimero de telefone,
Empresa: .

fixo e/ou celular)
Dados para L,
Pagamento: (Banco, agéncia, nimero da conta corrente, praga de pagamento)

Valor
Item Descricao Quantidade Unitario Valor Total (R$)
(R$)
01
02
03
(...)
Do Detalhamento dos Custos de Fornecimento:
.~ % Impostos % Custos o

Item Descricao e Tributos Indiretos % Lucro
01
02
03
04
(...)

Da forma de Entrega da Garantia do Contrato:

(x) Nao se aplica (Nao hé exigéncia de garantia contratual)

( ) Seguro Garantia (nos termos do § 32 do art. 96 Da Lei 14.133/2021)
( ) Caucao em Dinheiro

( ) Titulos da Divida Publica

( ) Fianca Bancéria

Validade da proposta: 90 (noventa) dias.
Neste preco estdo incluidas todas as despesas com frete, impostos e outros.

Local e data.
Assinatura do Responsavel
ANEXO B
MODELO DE DECLARACAO
A empresa , CNPJ n° , sediada no
endereco: , declarara para fins de cumprimento das condicdes de

habilitacdo do Pregao n® da UFPR, que:

Possui e disponibilizard para uso da UFPR durante a vigéncia do contrato, sistema informatizado
integrado com o sistema SCDP, com as seguintes funcionalidades:

e Consulta de precos (tarifas), hordrios e trajetos das companhias de transporte ou aéreo,
inclusive consultas de viagens internacionais, com 0s mesmos precos praticados pelas



companhias em seus sites.
e Possibilidade de realizar reservas dos bilhetes pelos operadores;
e Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais;
e Possibilidade de disponibilizagdo imediata a UFPR no inicio do contrato.

Possui condicdes operacionais necessarias a emissao dos bilhetes de passagens, em
conformidade com as politicas comerciais e financeiras das principais companhias aéreas, nos
termos do art. 82 da IN 03/2015-SLTI/MPOG;

Local e data.

Assinatura do Responsavel

ANEXO C
MODELO DE ORDEM DE SERVICO

1 — IDENTIFICACAO
IN° da OS/OFB XXXX/aaaa IData de emissao <dd/mm/aaaa>

CONTRATO/NOTA [xx/aaaa
DE EMPENHO n°
Objeto do Contrato [<Descricdo do objeto do contrato>

Contratada <Nome da contratada> CNPJ |99.999.999/9999—99
Inicio vigéncia <dd/mm/aaaa> [Fim vigéncia | <dd/mm/aaaa>
AREA REQUISITANTE
Unidade < Sigla — Nome da unidade>
Solicitante <Nome do solicitante>
E-mail XXXXX Telefone  [xxxxxxx
I |

2 — ESPECIFICACAO DOS BENS/SERVICOS E VOLUMES ESTIMADOS
Item | Descricdo do bem Rt Valor unitario

. Meétrica
ou servico (RS)

Qtde/Vol. Valor Total (R$)

1

\Valor total estimado da OS

3 — <INSTRUCOES/ESPECIFICACOES> COMPLEMENTARES
<Incluir instru¢des complementares a execucdo da OS/OFB>

<Ex.: nome do responsavel pelo recebimento
<Ex.: endereco para entrega
<Ex.: Horarios para entrega

<Ex.: Prazo maximo para o recebimento




ANEXO Il - ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de
agenciamento de viagens, compreendendo a intermediacao remunerada de
passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, e servicos correlatos,
para atender demandas de diversas unidades da UFPR.

1 INFORMACOES BASICAS
Numero do processo: 23075.057384/2025-21

2 DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Unidade de Planejamento e Controle de Licitagdes, ligada a Coordenadoria de Licitacbes e
Contratacdes (CLIC/PROAD), dentre outras atribuicoes, é responsavel por instruir processos de
licitacdo que visem a atender diversas unidades da Universidade Federal do Parana- UFPR.

A contratacao dos servicos de agenciamento de passagens aéreas e terrestres permite atender
as necessidades de deslocamentos de servidores docentes e técnico-administrativos a servico
da UFPR, para a participacdo em seminarios, congressos, reunides, treinamentos, eventos e
atividades de representacao institucional, bem como, para atender aos convidados para bancas
e outros eventos dos cursos de graduacdo e pds-graduacdo da Universidade, proporcionando a
viabilidade das atividades de ensino, pesquisa e extensao.

Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n? 9.507, de 21
de setembro de 2018, ndo se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 3¢ do
aludido decreto, cuja execucdo indireta é vedada.

A prestacdo do servico ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da Contratada e a
Administracao Publica, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

Para a presente contratacao foram observados os principios da padronizacdo, conforme previsto
no Art. 47 da Lei n? 14.133/2021, no entanto para o presente objeto, até o presente momento
ndo foram produzidos estudos ou catdlogos pelo governo federal que sejam compativeis com o
objeto pretendido.

Os servicos propostos enquadram-se como servicos comuns, nos termos do Art. 62 da Lei
14.133/2021, visto que seus padroes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente
definidos, por meio de especificagdes usuais no mercado. Revela-se, igualmente, um servico de
natureza continuada em razao de que os mesmos apoiam a realizacdo das atividades essenciais
desta Universidade, notadamente quanto ao cumprimento de sua missao institucional.

A contratacao pretendida estd em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional,
oferecendo suporte a diversos objetivos estratégicos, relacionados a gestdo da pesquisa
cientifica e tecnoldgica, a internacionalizacdo e a capacitacdo dos servidores da instituicdo.

2.1 Normas Disciplinadoras Dos Servicos
Os servicos pretendidos sao disciplinados pelos seguintes dispositivos legais:

e Instrucdo Normativa n? 3/2015-SITI/MPOG, que dispde sobre as diretrizes e procedimentos
para aquisicdo de passagens aéreas pela Administracao Publica Federal direta, autadrquica e
fundacional.

e Portaria n? 403-MEC, de 23/04/2009, que dispbe sobre a solicitacao, autorizagao, concessao
e prestacdo de contas de didrias, passagens e hospedagem no ambito no Ministério da
Educacado, e da outras providéncias.

e Decreto Federal n? 5992/2006, que dispde sobre a concessdo de didrias no ambito da
administracao federal direta, autdrquica e fundacional.

e Lein®12974/2014, que dispde sobre as atividades das Agéncias de Turismo.

e Resolucao n? 315/2014 do Conselho Nacional de Seguros Privados (CNSP/SUSEP/MF), que
dispbe sobre as regras e os critérios para operacao do seguro viagem.

2.2 Analise do Histdrico da Prestacao dos Servicos



A atual prestacao de servicos de agenciamento de viagens com o fornecimento de passagens
aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, e emissao de seguro de assisténcia em viagem
internacional, com disponibilizacao de sistema informatizado é regida pelo contrato n? 010/2023
firmado com a empresaCERRADO VIAGENS EIRELI. A contratacao ocorreu através do pregdo
eletrénico n? 153/2022 processo (23075.045826/2022-43).

A licitagao (PE 153/2022) ocorreu com a previsao de 05 itens, sendo os 04 primeiros para o
custeio de pagamentos de bilhetes de passagens aéreas e terrestres, bem como o seguro para
viagens internacionais:

. . . Valor
Kkem Descricao Unidade | Quantidade unitario Valor Total
Passagens rodovidrias
(terrestres) - custo dos .
1 bilhetes (tem nao Servico 242.184 R$ 1,00 R$ 242.184,00
disputavel)
Passagens aéreas nacionais R$
2 - custo dos bilhetes (ltem Senvico 1.001.448 R$ 1,00
nao disputavel) 1.001.448,00
Passagens aéreas
internacionais - custo dos .
3 bilhetes (ltem nao Senvico 512.332 R$ 1,00 R$ 512.332,00
disputavel)
Seguro obrigatério  para
4 viagens internacionais (ltem Servico 23.258 R$ 1,00 R$ 23.258,00
nao disputavel)
Servico de agenciamento de Senvico R$
> viagens mensal 12 13.645,18 R$ 163.742,16
R$

Valor total para o Grupo

1.942.964,16

Tabela 1 - itens licitados no pregao 153/2022

O item 05 da licitacdo previa o pagamento pelos servicos de intermediacdo a empresa
contratada, na ocasiao da licitacao a empresa vencedora zerou o0s valores desta parcela,
declarando que nao haveria cobrancas além dos custos dos bilhetes, os quais sao devidos as
companhias de transporte.

Durante a execucao do atual contrato, verificou-se a necessidade de promover aditivos para
acréscimo de quantidades no patamar de 25%, atingindo assim o limite maximo admitido ao
contrato. Com os aumentos crescentes dos valores de passagens, devido ao aumento dos
combustiveis, verifica-se que as quantidades atuais do contrato ndo serdo suficientes para
atender a demanda da UFPR numa eventual prorrogacao do contrato.

O Termo aditivo do contrato atual encerra no dia 02/02/2027.

2.3 Da Natureza da Contratacao.

Por definicdo os servicos continuados sdo aqueles cuja interrupcao possa comprometer a
continuidade das atividades da Administracao e cuja necessidade de contratacdao deva estender
se por mais de um exercicio financeiro e continuamente.

O Tribunal de Contas da Uniao, possui o mesmo raciocinio em suas decisdes, vejamos a decisdo
dada no Acérdao n° 132/2008 - Segunda Camara. Relator: Ministro Aroldo Cedraz. Data do
julgamento: 12/02/2008.

“28. Sem pretender reabrir a discussao das conclusdes obtidas naqueles casos
concretos, chamo a atencao para o fato de que a natureza continua de um servico nao
pode ser definida de forma genérica. Deve-se, isso sim, atentar para as
peculiaridades de cada situacao examinada.

29. Na realidade, o que caracteriza o carater continuo de um determinado servico é
sua essencialidade para assegurar a integridade do patriménio publico de forma
rotineira e permanente ou para manter o funcionamento das atividades finalisticas
do ente administrativo, de modo que sua interrupcao possa comprometer a prestacao de um
servico publico ou o cumprimento da missao institucional.

30. Nesse sentido, pode-se entender, por exemplo, que o fornecimento de passagens
aéreas é servico continuo para o TCU, j4 que sua suspensao acarretaria a interrupcao das
atividades de fiscalizacdo insitas ao cumprimento da missao desta Corte.

31. Na mesma linha de raciocinio, pode-se também considerar que o mesmo servico
tem natureza continua para uma instituicao federal de ensino superior, ja que as



bancas de exame de teses de mestrado e de doutorado exigem a participacao de
professores de outras instituicoes e, assim, a impossibilidade de fornecimento de
passagens aéreas poderia inviabilizar a propria pés-graduacao a cargo daquelas
entidades.” (Grifo nosso)

Ainda é possivel verificar que o Ministério da Educacdo, categorizou o servico de passagens
aéreas como continuado em sua Portaria n® 14.787/2014.

A descricdo das atividades previstas neste Estudo Técnico Preliminar vai além da simples
aquisicao de bilhetes de passagens, pois envolve a disponibilizacdo de sistema informatizado e
suporte técnico para a emissao de passagens e de seguro internacional. Sendo que o servico de
agenciamento serd pago de forma separada dos custos da tarifa e da taxa de embarque, que sado
devidos as Companhias aéreas e terrestres.

Ao analisar o histérico de demandas da UFPR, verifica-se que existe uma necessidade continua
de deslocamento dos servidores da UFPR, para a participacao de diversas atividades de
representacao institucional.

Em sua grande maioria 0s deslocamentos necessitam do fornecimento de passagens, via
aquisicao por agencia de viagens. A tabela abaixo informa a quantidade de viagens realizada
entre os anos de 2023 a 2026 no ambito da UFPR:

Quantidade de viagens por periodo (até maio de 2026)
Ano | jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | Total
2023 | 8 55 | 113 | 90 | 86 68 | 64 | 136 | 110 | 314 | 239 | 82 | 1.365
2024 | 12 56 97 84 85 118 | 39 98 145 | 158 | 174 74 1.140
2025 | 24 32 80 69 | 117 | 99 55| 124 | 151 | 244 | 179 83 1.257
2026 | 6 66 84 72 16 244

* as quantidades informadas consideram todas as viagens registradas no SCDP.
Tabela 2 - quantidade de viagens realizadas pela UFPR por ano

3. AREA REQUISITANTE
Setor requisitante: Unidade de Planejamento e Controle de Licitacdes (PROAD/CLIC/UPCL)
Responsavel pela demanda: Edivan Bubinski Linhares

4. DESCRICAO DE REQUISITOS
4.1 Ademanda da UFPR tem como base as seguintes caracteristicas:

a) O horario de funcionamento das unidades demandantes é de segunda a sexta-feira, das 7 as
23h, e aos sadbados das 7 as 13h, devendo ser os servicos prestados, no minimo, em horério
comercial, de segunda a sexta-feira das 8 as 19h e aos sabados pela manhg;

b) Os servicos de agenciamento de viagens compreendem a cotagao, reserva, emissao,
alteragdo, remarcacao e/ou cancelamento de passagens terrestres e passagens aéreas,
nacionais ou internacionais e emissdo de seguro de assisténcia em viagem internacional.

c) Os servicos serao prestados nas dependéncias da Contratada, e o atendimento as unidades
da UFPR se dara através de sistema informatizado da Contratada, mediante a autenticacdo de
usudrios com senha.

d) A empresa Contratada deverd fornecer passagens de qualquer companhia aérea ou terrestre
que atenda aos trechos e hordrios requisitados, apenas para 0s casos aos quais ndo se aplique
a aquisicao direta prevista no art. 32 da IN 03/2015-SLTI/MPOG.

e) A empresa Contratada deverd fornecer sistema, permitindo aos usudrios da UFPR previamente
cadastrados: a consulta e reserva de bilhetes de passagens terrestres ou aéreas, inclusive a
consulta e reserva de bilhetes de passagens aéreas internacionais.

f) O sistema fornecido deve permitir a integracdo com o Sistema de Concessao de Didrias e
Passagens - SCDP do Governo Federal.

g) A emissado, reemissao (alteragao/remarcacao) e cancelamento de bilhetes de passagens (e-
ticket) deverao ser providenciados pela empresa contratada, com a disponibilizacao dos bilhetes
aos solicitantes.

h) A empresa Contratada deverd oferecer suporte on-line em tempo real, através de telefone,
whatsapp ou por chat online na plataforma aos usudrios da UFPR cadastrados, nos horérios de
atendimento definidos neste instrumento.

i) O sistema a ser ofertado deve permitir a geracdo de relatérios para controle gerencial dos
pedidos de emissao.

j) Os precos praticados pela Contratada para passagens aéreas e terrestres deverao estar de



acordo com as tabelas praticadas pelas companhias aéreas, inclusive em casos de tarifas
promocionais, nas formas estabelecidas pelos érgdos governamentais reguladores.

k) No caso de precos disponibilizados nos sites das companhias, deverdao ser considerados os
precos praticados a vista para pessoa fisica com valores destinados aos pagamentos informados
no momento da consulta, seja via PIX, cartdo de crédito ou debito, ou boletos.

[) A empresa contratada devera tomar providencias para garantir a manutencao dos precos
constantes no pedido de reserva de bilhetes pelo prazo de 24 horas a contar do registro do
pedido no sistema SCDP, considerando o risco de majoracao de precos por lapso temporal entre
a solicitacao de reserva pelos demandantes e a autorizacao do Ordenador no sistema SCDP para
a emissao de bilhetes.

m) A remuneracdo a empresa pela prestacdo dos servicos de agenciamento serd conforme o
percentual de valor informado em sua proposta, somando-se aos valores das passagens (tarifa +
taxa de embarque) e seguro de assisténcia em viagem internacional emitidos no periodo.

i. Na aquisicao de passagens, serdo repassados a Contratada pela UFPR, exclusivamente, as
parcelas “valor da tarifa” e “taxa de embarque”, constantes do bilhete;

ii. Pela prestacdo dos servicos de agenciamento, haverd o pagamento de parcela individualizada
(itens relativos ao pagamento de servicos de agenciamento), conforme valor informado na
proposta pela empresa Contratada. Nao caberd nenhuma outra forma de pagamento por servicos
prestados pela Contratada, tais como: Taxa de repasse (DU), Remuneracao da Agencia de
Viagens (RAV), Taxa Administrativa, Adicional de Emissao, Taxa de Comissao, Custos de sistema,
Repasse a Terceiros ou qualquer outra nomenclatura utilizada para indicar os custos de servico
de intermediagado. Se forem indicadas nos bilhetes emitidos, deverao ser devolvidas, na forma de
desconto, sobre o valor da fatura.

ii. Em eventuais situacbes em que se verifiqguem divergéncias de valores entre o sistema
fornecido pela Contratada e os valores informados nos sites das companhias, devera ser mantido
0 menor dos valores localizados.

iv. Caso a fatura ou os bilhetes de passagens contemplem valores adicionais, além dos listados
nos itens “i” e “ii”, descritos acima, sem o desconto a que se refere o item anterior, 0s mesmos
serao glosados pela UFPR, no momento do pagamento;

v. Persistindo a Contratada em comportamento reiterado de cobrancas indevidas, estard sujeita a
aplicacdo das penalidades previstas no Edital de Licitacao

4.2 Dos documentos de habilitacao necessarios:
4.2.1 Para atendimento das condicoes de habilitacao a empresa devera apresentar:

a) Declaracdo ou Atestado de Capacidade Técnica, fornecida por pessoa juridica de direito
puUblico ou privado que comprove a prestacdo de servicos continuado de agenciamento de
passagens aéreas e terrestres, devendo constar ainda, se o fornecedor estd cumprindo ou
tenha cumprido o atendimento de modo satisfatério.

b) Declaracao de que a empresa possui e disponibilizard para uso da UFPR durante a vigéncia do
contrato, sistema informatizado integrado com o sistema SCDP, com as seguintes
funcionalidades:

e Consulta de precos (tarifas), hordrios e trajetos das companhias de transporte ou aéreo,
inclusive consultas de viagens internacionais, com 0s mesmos precos praticados pelas
companhias em seus sites.

o Possibilidade de realizar reservas dos bilhetes pelos operadores;
e Possibilidade de emissdo de relatérios gerenciais;
e Possibilidade de disponibilizagdo imediata a UFPR no inicio do contrato.

c) Declaracao firmada pelo representante legal da empresa, de que possui condicdes
operacionais necessdrias a emissdao dos bilhetes de passagens, em conformidade com as
politicas comerciais e financeiras das principais companhias aéreas, nos termos do art. 82 da IN
03/2015-SLTI/MPOG;

d) Comprovante de cadastro junto ao Ministério do Turismo como “Agéncia de Turismo”, nos
termos da Lei 11771/2008, considerando que a atividade de venda comissionada ou
intermediacdo remunerada na comercializacdo de passagens aéreas e terrestres é atribuicao
privativa deste segmento comercial, conforme Lei 12974/2014, art. 32 inciso |.

422 Para as condicdoes de Qualificacao Econdmica-Financeira serd necessario a
apresentacao dos seguintes documentos:

a) Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor.

b) Balanco patrimonial e demonstracées contabeis referentes ao ultimo exercicio
social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo ser
atualizados por indices oficiais quando encerrado hd mais de 3 (trés) meses da data de



apresentagéb da proposta;

c) Comprovacao de valor de Patrimoénio Liquido de 10% (dez por cento) do valor
anual estimado da contratacdao, por meio da apresentacao do balanco patrimonial e
demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, apresentados na forma da lei.

4.2.2.1 Justificativa:

A exigéncia da comprovada e adequada qualificacdo econémico-financeira da licitante para a
execucdo do objeto protege o interesse publico, minimizando o risco de uma empresa sem
qualificacdo econdmico-financeira adequada para a execucdo do objeto ser habilitada para a
participacdo de licitacao e vir a ser contratada e, sendo incapaz de executar a avenca, a
Administracdao ndo obter o objeto contratado, em decorréncia de descumprimento, pela
contratada, das obrigacdes previstas em legislacao especifica e/ou no contrato.

4.3 Do seguro Garantia:

Ndo haverd a necessidade de exigir seguro-garantia para a presente contratacdo. Ndo foram
identificados prejuizos pela inexecucao do Contrato que pudessem ser supridos pela execucao
da garantia. A equipe de planejamento considera que tal exigéncia constitui 6nus desnecessario
ao contrato.

4.4 Da participacao de consdrcio ou cooperativa

a) Serd vedada a participacdo de empresas consorciadas na presente licitagdo. Devido a natureza
e complexidade do objeto, nao se identifica a necessidade de autorizar a participacao de
empresas reunidas em consdércio, vez que as empresas isoladamente sdo capazes de atender a
demanda

b) Serd permitida a participacdo de Cooperativas, desde que compativel com a natureza do
objeto e observadas as condicdes legais aplicaveis.

4.5 Vedacao da participacao de pessoas fisicas

Considerando a necessidade de estrutura fisica, com equipamentos, instalacdes, equipe técnica
composta de profissionais habilitados indispensavel para a entrega técnica dos servicos, nao
serd permitida a participacdo de pessoas fisicas, com fulcro no Pardgrafo Unico, do art. 49, da
Instrucao Normativa SEGES/ME n? 116, de 21 de dezembro de 2021.

4.4 Critérios e praticas de sustentabilidade

Foram consultados os critérios e praticas de sustentabilidade, contidos na Instrucdo Normativa n?
01/2010-SLTI/MPOG, o Decreto n? 7.746/2012 e o Plano de Logistica Sustentdvel da UFPR, nao
sendo identificado nenhum critério aplicdvel ao objeto da contratacao.

5. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O presente modelo de contratacado ndo traz qualquer inovacao as praticas de mercado, estando,
inclusive, previsto no art. 42 da IN 03/2015-SLTI/MPOG.

A atividade a ser contratada é privativa do segmento comercial "agéncias de viagem", conforme
Leil1.771/2008.

Em consulta ao Sistema de Cadastro de Fornecedores foi possivel verificar que existe um grande
nimero de empresas aptas para a execucao do presente objeto.

6. DESCRITIVO DA SOLUCAO

Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos de agenciamento de viagens
com o fornecimento de passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, e emissdo de
seguro de assisténcia em viagem internacional, com disponibilizacdo de sistema informatizado,
para atender necessidades de diversas unidades da UFPR, visando a estabelecer contrato com
vigéncia inicial de 24 meses, prorrogdveis por sucessivos periodos, até o limite de 120 (cento e
vinte) meses nos termos do art. 107 da Lein? 14.133/2021.

7. ESTIMATIVAS DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

O volume de servicos necessério para atender a demanda foi analisado pela equipe de
planejamento, a partir do histérico de utilizacdo dos servicos no contrato atual, conforme tabela
abaixo.



Controles internos UFPR- Pregao 153/2022 - Contrato 10/2023

Valores autorizados para empenho - calculo aproximado
de
tem Descricao de de de
. 03/02/2023 a | 03/02/2024 a | 03/02/2025 a °3/°2;2°26
02/02/2024 02/02/2025 02/02/2026 01/06/2026
Passagens
rodoviarias R$
1 (terrestres) - R$ 127.262,00 R$ 91.288,05 R$ 77.174,90 35.808.70
custo dos ) !
bilhetes
Passagens
aéreas
X X R$ R$ R$
2 nacionais - R$ 934.098,00
custo dos 1.283.970,45 1.329.950,60 491.519,20
bilhetes
Passagens
aéreas RS
3 internacionais | R$412.771,00 | R$ 523.648,65 | R$ 589.039,00
183.997,70
- custo dos
bilhetes
Seguro
obrigatério R$
4 para viagens R$ 14.700,00 R$ 16.599,45 R$ 25.583,80 19.164,75
internacionais
TOTAL R$ RS R$ R$
1.488.831,00 | 1.915.506,60 | 2.021.748,30 | 730.490,35

Tabela 3 - valores autorizados para empenho - Contrato 10/2023

A tabela acima demonstra os valores empenhados pelas unidades requisitantes entre o periodo
de 03/02/2023 até 01/06/2026, sendo que o atual contrato ainda tem vigéncia até o dia
02/02/2027.

Cumpre destacar que as demandas por passagens se dao por conta de necessidades de
viagens de servidores e da disponibilidade orcamentaria para esta finalidade. Sendo que os
valores descritos da tabela acima refletem os valores pagos a titulo de custeio dos bilhetes
emitidos, considerando as separacdes entre o transporte terrestre e aéreo nacional e
internacional.

Ainda, os registros histéricos demonstram que o maior volume de viagens se concentram no
segundo semestre entre os meses de agosto a novembro.

Quantidade de viagens por periodo (até maio de 2026)
Ano | jan | fev | mar | abr | mai | jun | jul | ago | set | out | nov | dez | Total
2023 8 55 113 90 86 68 [ 64 | 136 | 110 | 314 | 239 82 1.365
2024 | 12 56 97 84 85 118 | 39 98 145 | 158 | 174 74 1.140
2025 | 24 32 80 69 | 117 | 99 55 | 124 | 151 | 244 | 179 83 1.257
2026 6 66 84 72 16 244

Tabela 4 - quantidade de viagens realizadas pela UFPR por ano

Neste ano de 2026 a Agéncia Nacional de Aviacao Civil (ANAC) publicou nota de que os precos
médios de tarifas do setor aéreo tiveram aumento de 19,4% nos Ultimos 12 meses, causados
pelos conflitos externos, o que teve impacto direto no setor de combustiveis e nos transportes.

Registra-se ainda que o valor do IPCA acumulado nos ultimos 12 meses foi de 4,72% (fonte
https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php em 22/06/2026)

Desta forma para o calculo dos novos valores (quantidades) para a nova licitacdo, serdo
considerados os valores previstos mais expressivos por descricao contidos na tabela 3, com a
aplicacdo do fator de correcdo da inflacdo (em 19,4%) e ainda a aplicacao de projecao da inflacao
(considerando que o novo contrato terd inicio em 02/02/2027).

Fator de .
~ Projecao da
. Valor de correcao da h =
ltem Descricao g . = inflacao
referéncia inflacao (4,72%)

(19,4%)



https://www.ibge.gov.br/explica/inflacao.php

Passagens
rodoviarias
1 (terrestres) - R$ 127.262,00 R$ 151.950,83 R$ 159.122,91
custo dos
bilhetes

Passagens
aéreas nacionais
- custo dos
bilhetes

R$ 1.329.950,60 | R$ 1.587.961,02 | R$ 1.662.912,78

Passagens
aéreas

3 internacionais - R$ 589.039,00 R$ 703.312,57 R$ 736.508,92

custo dos
bilhetes

Seguro
obrigatério para
viagens
internacionais

R$ 25.583,80 R$ 30.547,06 R$ 31.988,88

Os valores previstos na tabela acima sdao dados para o periodo de 12 meses, como a nova
licitacdo tera vigéncia inicial de 24 meses, os valores serao dobrados e arredondados:

em Descricao Valor de referéncia

Passagens rodovidrias
1 (terrestres) - custo dos R$ 320.000,00
bilhetes

Passagens aéreas
2 nacionais - custo dos R$ 3.326.000,00
bilhetes

Passagens aéreas
3 internacionais - custo R$ 1.474.000,00
dos bilhetes

Seguro obrigatdrio para

viagens internacionais R$ 65.000,00

8. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGAO

O titulo 7 deste estudo revelou os valores utilizados para a emissao dos bilhetes de passagens
terrestres e aéreas, incluindo os custos para a contratacao de seguros destinados as viagens
internacionais. Resta, ainda, o levantamento dos valores de remuneracdo pelo servico de
agenciamento contratado-

A forma de remuneracdo das agéncias de viagens pela venda intermediada de passagens aéreas
(@ chamada “tarifa DU"”) segue, em geral, o disposto em acordo firmado entre a Associacao
Brasileira de Agencias de Viagens (ABAV) e a Companhia Aérea TAM em 2018, descrito a seguir:

VALOR DA TARIFA (SOMADOS
TRECHOS DE IDA E VOLTA) VOOS VALOR DA DU
NACIONAIS
Até R$ 399,99 R$ 40,00
Maior ou igual a R$ 400,00 10% do valor total da tarifa

VALOR DA TARIFA (SOMADOS TRECHOS DE IDA E VOLTA) VOOS VALOR DA DU

INTERNACIONAIS
Até R$ 399,99 R$ 40,00
. . 7% do valor total da
Maior ou iguala R$ 400,00 tarifa

Valores da tarifa DU. Fonte: https://www.voegol.com.br/agencias/tarifa-du-de-agencias-de-viagem

Para as passagens terrestres e para a contratacao de seguros internacionais, em que pese nao
existir regulamento em lei, é pratica comum de que as agencias de viagem pratiguem taxa de
servico (Fee) ou taxa de conveniéncia para cobrir custos de operacdo, manutencdo de sistemas



online e atendimento ao cliente. Para a licitacdo estes valores serao estipulados em 10% para a
disputa entre as empresas licitantes.

Para a nova licitacdo os valores relativos aos servicos de agenciamento serdo separados dos
custos de aquisicdo dos bilhetes de passagem e do seguro, cujos percentuais relativos a
remuneracao serao disputadas pelas empresas partindo dos percentuais identificados ou

estipulados pela administracao:

Descricao Percentual de remuneracao
Servicos de agenciamento de o
L 10%
Passagens rodoviarias (terrestres)
Servicos de agenciamento de 10%
Passagens aéreas nacionais
Servicos de agenciamento de 7%
Passagens aéreas internacionais
Servicos de agenciamento para
contratacao de Seguro obrigatério 10%
para viagens internacionais

Desta forma os valores finais resultantes para a contratacao serao os seguintes:

tem Descricao CATSER

Valor
estimado
para 24
meses

Valor

Quantidades Unitario

Valor de
custeio
para
aquisicao
de
Passagens
1 rodovidrias
(terrestres)
- custo
dos
bilhetes

ltem nao
disputavel

25763

R$ 1,00 R$

320.000 320.000,00

Senvicos
de
agenciamento
2 de
Passagens
rodoviarias
(terrestres)

3719

320.000 R$ 0,10 R$

32.000,00

Valor de
custeio
para
aquisicao
de
Passagens
3 aéreas
nacionais
- custo
dos
bilhetes

Item nao
disputavel

25828

R$ 1,00 R$

3.326.000 3.326.000,0

Servicos
de
agenciamento

4 de

Passagens
aéreas

nacionais

3719

R$ 0,10 R$

3.326.000 332.600,00

Valor de
custeio




para
aquisicao
de
Passagens
5 ) aéreas_ 25828 1.474.000 R$ 1,00
internacionais
- custo
dos
bilhetes

kkem nao
disputavel
Servicos
de
agenciamento
6 de 3719 1.474.000 R$ 0,07
Passagens
aéreas
internaciona

Valor de
custeio
para
contratacao
de
Seguro R$
7 obrigatério 906 65.000 R$1.00 | 65 000,00
para
viagens
internaciond

R$
1.474.000,0

R$
103.180,00

]

is

ltem nao
disputavel
Servicos
de
agenciamento
para
8 contratacao
de Seguro
obrigatdrio
para
viagens
internaciona

R$
3719 65.000 R$0.10 | 450000

]

R$
TOTAL 5.659.280,00

Para os itens 02, 04 e 08 foi estipulado um percentual de 10% relativo aos servicos de
agenciamento, enquanto para o item 6 o percentual estipulado foi de 7%.

Em pesquisa realizada através do painel de precos, observado o disposto na IN 065/2021
SEGES/ME, nao foi possivel localizar contratacdes similares ao presente formato.

9. JUSTIFICATIVAS PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUGCAO

Considerando a natureza dos servicos a serem prestados, ndo é possivel o parcelamento da
solucdo, sendo licitados num Unico grupo, pois se entende que todas as atividades previstas
compdemum mesmo atendimento, de maneira que a dissociacao do atendimento implicaria em
perda de eficiéncia na prestacao dos servicos. Para embasar esta decisdo, foram considerados a
viabilidade técnica e econdmica, as eventuais perdas de escala e o aproveitamento do mercado
e ampliacao da competitividade.

Considerando a definicdo do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, o regime de execucdo sera a
empreitada por preco unitdrio, sendo os servicos contratados por preco certo de unidades
determinadas.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

Ndo foram identificadas outrascontratacdes correlatas ou interdependentes necessdriospara o
presente objeto.

11. DEMONSTRACAO DO ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAGCAO E O PLANO ANUAL



DE CONTRATACOES

A contratacao pretendida estd em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional,
oferecendo suporte a diversos objetivos estratégicos, relacionados a gestao da pesquisa
cientifica e tecnoldgica, a internacionalizacado e a capacitacado dos servidores da instituicdo

A presente contratacdo j& estd prevista ao Plano Anual de Contratacdes 2026 devidamente
homologada pela autoridade competente.

12. RESULTADOS PRETENDIDOS PELA CONTRATACAO
« Viabilizacao das atividades de ensino e pesquisa que possibilitardo a divulgacdo dos trabalhos
da UFPR;
¢ Viabilizacao das atividades de representagao institucional;

e Oferecer celeridade no atendimento das demandas por viagens em trechos nao cobertos
pelas companhias credenciadas pelo Ministério da Economia;

o Facilitar os procedimentos de controle pela UFPR.

¢ Mitigacao do risco de indisponibilidade dos servicos nos periodos de transicao entre atas de
registro de precos.

13. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Disponibilizacdo de acesso e cadastro para a empresa ao Sistema de Concessao de Diarias e
Passagens (SCDP).

Disponibilizacao de listagem contendo os dados dos servidores a serem cadastrados para
acesso ao sistema de emissao passagens.

14. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E RESPECTIVAS MEDIDAS DE TRATAMENTO
Nao foram identificados possiveis impactos ambientais decorrentes da contratagao.

15. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A VIABILIDADE E RAZOABILIDADE DA
CONTRATACAO

O presente Estudo Técnico estd de acordo com as necessidades técnicas, operacionais
e estratégicas do érgdo, atende adequadamente as demandas de negécio formuladas,
os beneficios pretendidos sdo adequados, os custos previstos sdo compativeis e caracterizam
a economicidade, os riscos envolvidos sao administrdveis e a area responsavel priorizarad
o fornecimento de todos os elementos aqui relacionados necessdarios a consecucdo dos
beneficios pretendidos, pelo que recomendamos o prosseguimento da contratacdo.

A partir dos presentes estudos preliminares e em atendimento ao disposto no art. 24, inciso Xl
da IN 05/2017-SEGES/MPDG, a Equipe de Planejamento declara a contratacdo pretendida viavel,
devendo prosseguir com a tramitagao prevista.

ANEXO lil - MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021
SERVICOS SEM REGIME DE DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA - LICITACAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PROCESSO N¢ 23075.057384/2025-21

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne¢ ........ /..., QUE FAZEM ENTRE SI A UNIAO, POR INTERMEDIO DO
(A) e E o

A UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA, com sede a Rua XV de Novembro, n? 1299, na
cidade de Curitiba /Estado do Parang, inscrita no CNP) sob o n? 75.095.679/0001-49, neste ato
representado(a) pelo(a) Pré-Reitor de Orcamento e Administracdo, NOME COMPLETO, conforme
delegacdo de competéncia pela Portaria n® XXX, de DD/MM/AAAA, do Magnifico Reitor Portaria n?
...... , de ...de...............de 20..., publicada no DOU de ....de..............de..........., portador da
Matricula Funcional n? .......... , doravante denominado CONTRATANTE, e por outro lado a Empresa
(o] - ) IR Jnscrito(@) no  CNPJMF sob 0 N2 evviiiiiieneeins , sediado(a)



doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a)
070 ] (nome e funcao no contratado), conforme atos constitutivos da
empresa OU procuracdo apresentada nos autos, tendo em vista o que consta no Processo n2
.............................. e em observancia as disposicdes da Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do
Pregdo Eletrénico n. 25/2027, mediante as clausulas e condi¢cdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de agenciamento de viagens
com o fornecimento de passagens aéreas e terrestres, nacionais e internacionais, e emissdo de
seguro de assisténcia em viagem internacional, com disponibilizacdo de sistema informatizado,
para atender necessidades de diversas unidades da UFPR, nas condicdes estabelecidas no
Termo de Referéncia.

1.2 Objeto da contratacao:

GRUPO UNICO - SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE VIAGENS

Item

Descricao

CATSER

Unidade de
medida

Quantidades

Valor
Unitario

Valor
estimado
para 24
meses

Valor de
custeio para
aquisicdo de
Passagens
rodoviarias
(terrestres) —
custo dos
bilhetes

Item nao
disputavel

25763

Servico

320.000

R$ 1,00

R$
320.000,00

Servicos de
agenciamento
de Passagens
rodovidrias
(terrestres)

Aplicéavel ao
item 01

3719

Servico

320.000

Valor de
custeio para
aquisicao de
Passagens
aéreas
nacionais —
custo dos
bilhetes

Item nao
disputavel

25828

Servigo

3.326.000

R$ 1,00

R$
3.326.000,00

Servicos de
agenciamento
de Passagens
aéreas
nacionais

Aplicavel ao
item 03

3719

Servico

3.326.000

Valor de
custeio para
aquisicao de
Passagens
aéreas
internacionais
— custo dos
bilhetes

Item nao
disputavel

25828

Servico

1.474.000

R$ 1,00

R$
1.474.000,00

Servicos de




agenciamento
de Passagens

6 aereas 3719 Servico 1.474.000
mnternacionais

Aplicavel ao
item 05

Valor de

custeio para

contratacao de

Seguro

7 obrigatério 906 Servico 65.000 R$ 1,00 | R$ 65.000,00
para viagens

internacionais

Item nao
disputavel

Servicos de
agenciamento
para
contratacao de
Seguro

8 obrigatério 3719 Servigo 65.000
para viagens
internacionais

Aplicavel ao
item 07

TOTAL R$

1.3 Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
1.3.1 O Termo de Referéncia;
1.3.2 O Edital da Licitagao;
1.3.3 AProposta do CONTRATADO;
1.3.4 Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1 O prazo de vigéncia da contratacdo é de 24 (vinte e quatro) meses, contado da data de
assinatura do Contrato, prorrogével sucessivamente por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e
107 da Lein® 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacado de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente,
de que as condicOes e 0s precos permanecem vantajosos para a Administracdao, permitida a
negociacao com o CONTRATADO, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes
requisitos:

2.2.1 Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacao dos servigos
tem natureza continuada;

2.2.2 Seja juntado relatério que discorra sobre a execucao do contrato, com informacodes de
que os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3 Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém
interesse na realizacao do servico;

2.2.4 Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5 Seja comprovado que o0 CONTRATADO mantém as condi¢cdes iniciais de habilitagao; e

2.2.6 Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico
federal (Cadin).

2.3 O CONTRATADO ndo tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.4 A prorrogacao de contrato devera ser promovida mediante celebracao de termo aditivo.

2.5 Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados
ao longo do primeiro periodo de vigéncia da contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados
como condigdo para a renovagao.

2.6 O contrato ndo poderd ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas
sancdes de declaracao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.



CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1 O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os
prazos e condicdes de conclusao, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no
Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1 As regras sobre a subcontratacao do objeto sao aquelas estabelecidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1 O valor total da contratacdo é de R$.......... (.o.)

5.2 No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes
da execugcao do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas,
previdencidrios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracao, frete, seguro e outros
necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

5.3 O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerdo dos quantitativos efetivamente fornecidos.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1 O prazo para pagamento ao CONTRATADO e demais condicdes a ele referentes encontram-
se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1 As regras acerca do reajuste do valor contratual sdao aquelas definidas no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1 Sao obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo
com o contrato e seus anexos;

8.1.2 Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3 Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos incorrecdes, imperfeicdes,
falhas ou irregularidades verificadas na execucao do objeto contratual, fixando prazo para
que seja substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas,
certificando-se de que as solugdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4 Acompanhar e fiscalizar a execucao do contrato e o cumprimento das obrigacdes pelo
CONTRATADO;

8.1.5 Comunicar a empresa para emissao de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da
execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia
sobre a execucdo do objeto, quanto a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art.
143 da Lein® 14.133, de 2021;

8.1.6 Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucdo do objeto,
no prazo, forma e condicdes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia;;

8.1.7 Aplicar ao CONTRATADO as sanc0es previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8 Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo do CONTRATADO, tais como:

a) indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

b) fixar salario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
c) estabelecer vinculo de subordinacdo com funciondrio do CONTRATADO;
d) definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos saldrios pagos;

e) demandar a funcionario do CONTRATADO a execucdo de tarefas fora do escopo do objeto
da contratacao; e

f) prever exigéncias que constituam intervencado indevida da Administracdo na gestao interna
do CONTRATADO.



8.1.9 Cientificar o 6rgdo de representacao judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo
das medidas cabiveis qguando do descumprimento de obrigacdes pelo CONTRATADO;

8.1.10 Explicitamente emitir decisao sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas
a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucao do
ajuste;

8.1.10.1 A Administracdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo
do requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.1.11 Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-
financeiro feitos pelo CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracdo de descumprimento de cldusulas contratuais;

8.1.13 Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracao do projeto pelo
CONTRATANTE, no caso do art. 93, §22, da Lein? 14.133, de 2021.

8.2 A Administracdo nado responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualguer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos
ou subordinados.

8.3 Observar os prazos previstos neste Termo de Referéncia, zelando para que nao haja
cobrancas adicionais oriundas de remarcacdes, nao apresentacao de passageiros para
embarque e outras situacdes que impliquem alteracéo no planejamento da viagem.

8.4 Utilizar o Sistema de Concessao de Didrias e Passagens (SCDP) para concessao, registro,
acompanhamento, gestao e controle das passagens.

8.5 Observar os prazos previstos na Instrucao Normativa n? 03/2015-SLTI/MPOG.

8.6 Designar formalmente servidor(es) para a realizacao de pesquisa de precos, de escolha da
tarifa e da autorizacao de emissao das passagens, conforme art. 15 da IN 03/2015-SLTI/MPOG.

8.7 Observar os parametros previstos no art. 16 da IN 03/2015-SLTI/MPOG para escolha da
melhor tarifa, considerando o horario e o periodo da participacao do servidor no evento, o tempo
de translado e a otimizacao do trabalho.

8.8 Realizar a prestacao de contas do afastamento no SCDP, de acordo com a IN 03/2015-
SLTI/MPOG.

8.9 Realizar a consulta junto ao Ministério de Relacées Exteriores dos paises que possuem
obrigatoriedade de contratacao de seguros para a entrada.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1 O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucao do objeto, observando, ainda, as obrigacées a sequir dispostas:

9.2 Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3 Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos materiais empregados;

9.4 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucao do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administracdao ou terceiros, nao reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizacdgo ou o acompanhamento da execugao contratual pelo
CONTRATANTE, que ficard autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso
exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5 Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores - SICAF, o CONTRATADO deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do
contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos, os seguintes
documentos:

9.5.1 prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
9.5.2 certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido;

9.5.3 certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do
domicilio ou sede do CONTRATADO;

9.5.4 Certidao de Regularidade do FGTS - CRF; e
9.5.5 Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas - CNDT.

9.6 Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacbes previstas em Acordo, Convencao,
Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas



as obrigacdes trabalhistas, sociais, previdencidrias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais
previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao
CONTRATANTE e nao podera onerar o objeto do contrato;

9.7 Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo,
qualguer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto
contratual, nao ultrapassando o prazo de 24 (vinte e quatro) horas;

9.8 Paralisar, por determinacdao do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros;

9.9 Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibiidade com as obrigacbes
assumidas, todas as condicOes exigidas para habilitacdo na licitacdo ou para qualificacdao na
contratacao direta;

9.10 Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagao;

9.11 Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacao dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;

9.13 Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos,
devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério
para o atendimento do objeto da contratacao, exceto quando ocorrer algum dos eventos
arrolados no art. 124, 1l, d, da Lein? 14.133, de 2021;

9.14 Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranca do CONTRATANTE;

9.15 Alocar os empregados necessdrios ao perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato,
com habilitacao e conhecimento adequados;

9.16 Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17 Fornecer todos os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em
quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacdes aceitas
pela boa técnica, normas e legislacao de regéncia;

9.18 Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucao do objeto e nas melhores condi¢cdes de seguranca, higiene e disciplina;

9.19 Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para andlise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial descritivo ou
instrumento congénere;

A

9.20 Cumprir as normas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a
saude no trabalho;

9.21 Nao submeter os trabalhadores a condicdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas,
serviddo por divida ou trabalhos forcados;

9.22 Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto
na condicao de aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacao
pertinente;

9.23 Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em
condicOes perigosas e insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores
Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo Decreto n® 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24 Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacdo, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.25 Manter preposto aceito pela Administracdo nre—ecal-de—service para representd-lo na
execucdo do contrato;

9.25.1 A indicacao ou a manutencao do preposto da empresa poderd ser recusada pelo
érgao ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro
para o exercicio da atividade.

9.26 Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, c6njuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente
publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou que atue na fiscalizacado ou gestdo do
contrato, nos termos do artigo 48, pardgrafo Unico, da Lein® 14.133, de 2021;

9.27 Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus
prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos
documentos relativos a execucdo do contrato;



9.28 Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalacbes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de salde, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.29 Fornecer equipamentos de protecao individual (EPI) e equipamentos de protecao coletiva
(EPC), quando for o caso;

9.30 Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como
aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.31 Promover a organizacgao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de
Referéncia, no prazo determinado;

9.32 Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracao;

9.33 Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os
a nao executar atividades nao abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao
CONTRATANTE toda e qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungao;

9.34 Disponibilizar, conforme previsto neste termo de referéncia, sistema informatizado e
liberacdo de acesso para no minimo 30 usuarios da UFPR.

9.35 Providenciar a cotacdo, reserva, emissao e alteracdes (remarcacdo e cancelamento) dos
bilhetes de passagens aéreas nacionais e/ou internacionais e seguros de assisténcia em viagem
internacional, da forma requerida pela CONTRATANTE dentro dos prazos descritos neste Termo
de Referéncia

9.36 Assessorar a CONTRATANTE para definicao do melhor roteiro de viagem (escolha dos voos),
inclusive no que diz respeito as vantagens decorrentes da aquisicao de passagens aéreas com
tarifas promocionais;

9.37 Disponibilizar suporte on-line em tempo real, através de telefone, whatsapp ou por chat
online na plataforma aos usuarios da UFPR cadastrados, com disponibilidade no minimo em
hordrio comercial, de segunda a sexta-feira das 8 as 18h e aos sdbados pela manha.

9.38 Estender automaticamente a CONTRATANTE as promogdes e quaisquer descontos
concedidos pelas companhias aéreas.

9.39 Efetuar as modificacdes necessarias, quando for constatada alguma falha nos dados
constantes do bilhete emitido, sem qualquer 6nus adicional ao CONTRATANTE, desde que este
nao tenha dado causa.

9.40 Apresentar, sempre que solicitado pelo CONTRATANTE, relatério de movimentacdo de
passageiros, relatério de passagens emitidas e ndo utilizadas, relatério de reembolso e de
crédito, bem como outras informacoes e relatérios que a CONTRATANTE julgar necessarios.

9.41 Nao transferir a terceiros, no todo ou em parte, o objeto a ser contratado, sem prévia
anuéncia, por escrito, do CONTRATANTE.

9.42 Assumir a responsabilidade pelo pagamento de taxas, multas ou diferencas tarifarias, pelo
erro cometido na emissao dos bilhetes de passagens (e-ticket).

9.42.1 A ndo observancia de prazos estabelecidos pelas companhias aéreas e/ou pela
legislacao vigente, que gere cobranca de multas ou tarifas adicionais, desde que nao
motivada pela UFPR, ndo implicard na cobranca de tais custos da UFPR, cabendo o 6nus
totalmente a Contratada.

9.43 Apresentar a CONTRATANTE as politicas atualizadas de no-show, remarcacao,
cancelamento e reembolso de todas as empresas aéreas que atuam regularmente nos
mercados regionais/nacionais e das principais companhias internacionais afiliadas a IATA,
informando todas as alteragOes posteriores.

9.44 Reembolsar pontualmente as companhias terrestres e aéreas, independentemente da
vigéncia do contrato, nao respondendo a CONTRATANTE, solidaria ou subsidiariamente, por este
reembolso, que é de inteira responsabilidade da CONTRATADA.

9.45 Fornecer ao CONTRATANTE relatério operacional discriminando os servicos prestados no
més imediatamente anterior, por data de emissdo, por nome do passageiro, por destino da
viagem, por companhia aérea, por bilhete reembolsado e por tipo de servico, até o quinto dia util
do més subsequente ao da prestacdo dos servicos.

9.46 Fornecer relatério mensal de bilhetes emitidos e nao utilizados, contendo data de emissao
do bilhete, nome da companhia aérea, nome do passageiro, identificacdo do bilhete, trecho, valor
da tarifa, valor da taxa de embarque, da taxa por transagao, de outras taxas incidentes e da multa
eventualmente a serem aplicados, até o quinto dia Util do més subsequente ao da prestacdo dos
senvigos..

9.47 Disponibilizar ao CONTRATANTE os relatérios em meio eletrénico, no formato PDF,
XLS/XLSX.

9.48 E expressamente vedado & CONTRATADA o repasse do valor do reembolso diretamente ao



passageiro.

9.49 Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento da
contratacdo.

9.50 Comunicar a CONTRATANTE, imediatamente, qualquer alteracdo que possa comprometer a
execucao contratual.

9.51 Informar a Contratante as regras tarifarias vigentes nas companhias, bem como suas
alteracbes, e considerar os descontos promocionais que porventura venham a ocorrer no
momento da emissao.

9.52 Assegurar o fornecimento de passagens de menor preco em vigor, praticado por qualguer
das companhias aéreas do setor, para a data e horario solicitados, mesmo gque em carater
promocional, repassando todos os descontos e vantagens oferecidos que possam resultar em
beneficio econdmico para a Contratante, observando a pesquisa de precos encaminhada pelo
solicitante da UFPR.

9.52.1 Caso seja comprovado pela Contratante que havia menores tarifas disponiveis, em
relacdo as que foram apresentadas pela Contratada, esta estard sujeita as sancdes previstas
no Termo de Referéncia.

9.53 Adotar todas as providéncias necessdrias e tidas como indispensaveis aos embarques
nacionais e internacionais dos passageiros.

9.53.1 E responsabilidade da Contratada a contratacdo de seguro-viagem quando da
realizacdo de viagens internacionais, garantidos os beneficios minimos constantes das
normas vigentes.

9.54 Fornecer a fiscalizacdo da UFPR, se solicitado, comprovante de embarque ou de néo
utilizacao dos bilhetes de passagem.

9.55 Absterse, qualquer que seja a hipétese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades, objeto desta licitacdo, sem prévia autorizacdo da Contratante.

9.56 Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da contratacao
dos servicos que sao objeto desta licitacao.

9.57 A empresa Contratada ndo poderd cobrar valores adicionais ao valor do contrato, tais
como Taxa de repasse (DU), Remuneracao da Agencia de Viagens (RAV), Taxa Administrativa,
Adicional de Emissao, Taxa de Comissao, Repasse a Terceiros ou qualquer outra nomenclatura
utilizada para indicar os custos de servico de intermediacdo;

9.58 Sujeitar-se a retencdo de eventuais créditos existentes em seu favor, decorrentes da
presente contratacdo, nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracao, apds rescisao contratual, conforme art. 66 inciso Il da IN 05/2017-
SEGES/MPDG;

9.59 A Contratada deverd prestar todos os esclarecimentos técnicos que Ihe forem solicitados
pela fiscalizacao, relacionados com os servicos.

9.60 A CONTRATADA devera apresentar formalmente na reunido de implantacao do contrato as
informacdes de contatos do suporte técnico (atendimento ao cliente), incluindo e-mail e
whatsApp (se aplicaveis).

CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1 As partes deverao cumprir alei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a
todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do certame ou do contrato
administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacao da proposta no
procedimento de contratacao, independentemente de declaragao ou de aceitacao expressa.

10.2 Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu
acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 62 da LGPD.

10.3 E vedado o compartihamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipdteses
permitidas em Lei.

10.4 A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os
contratos de suboperacdo firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado
elimind-los, com excecdo das hipéteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver
necessidade de guarda de documentacao para fins de comprovacao do cumprimento de
obrigacdes legais ou contratuais e somente enquanto ndo prescritas essas obrigacdes.

10.6 E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7 O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos
deveres da presente cldusula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua
observancia.
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10.8 O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa cldusula, devendo
o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

10.9 O Contratado deverd prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto
a eventual descarte realizado.

10.10 Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles
que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual
controlado, com registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada
acesso, data, hordrio e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de
eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1 Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a
fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na
LGPD.

10.11 O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de
dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de
opinides técnicas ou recomendacodes, editadas na forma da LGPD.

10.12 Os contratos e convénios de que trata o § 12 do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados
a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO
11.1 Nao haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1 As regras acerca de infracdes e sancOes administrativas referentes a execucdo do contrato
sdo aguelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1 O contrato serd extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou nao as obrigacbes de ambas as partes contraentes.

13.2 O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
quando esta ndo dispuser de créditos orcamentarios para sua continuidade ou quando entender
que o contrato nao mais lhe oferece vantagem.

13.2.1 Nesse caso, a extincdo antecipada ocorrerd na préxima data de aniversario do
contrato, garantido um prazo minimo de dois meses para ciéncia formal do contratado,
devendo serobservada a regra do art. 183 da Lein? 14.133, de 2021 para a contagem deste
prazo.

13.3 O contrato podera ser extinto com fundamento na auséncia de créditos orcamentdrios ou
na perda de vantagem contratual antes da data de aniversario, desde que ocorra com 6nus para
0 CONTRATANTE, conforme previsto no art. 138, §22, da Lein? 14.133, de 2021.

13.4 O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n? 14.133, de 2021,
bem como amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa.

13.5 Nesta hipétese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.6 A alteracao social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa nao ensejara a
extingao se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.7 Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragao subjetiva.

13.8 O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
13.8.1 Do balanco dos eventos contratuais jd cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.8.2 Darelacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.8.3 Das indenizacdes e multas.

13.9 A extincdo do contrato nao configura dbice para o reconhecimento do desequilibrio
econdmico-financeiro, hipétese em que serd concedida indenizacao por meio de termo
indenizatério.

13.10 O CONTRATANTE podera ainda:

13.10.1 nos casos de obrigacdao de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

13.10.2 nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
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Administragdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os
eventuais créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.11 O contrato poderd ser extinto caso se constate que o CONTRATADO mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgao ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou na
contratacdo direta, ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja cdnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1 Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seqguintes da Lei
n%14.133, de 2021,

14.2 O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atualizado do contrato.

14.3 As supressOes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderao
exceder o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4 As alteracdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de
justificada necessidade de antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do
aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lein® 14.133, de 2021).

14.5 Registros que nao caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebragcao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de
2021.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

I) Gestdo/Unidade: Pré-Reitoria de Orcamento e Administracdo

IFonte de Recursos: 1000 - Tesouro Nacional

ll) Programa de Trabalho: PTRES 230159

IV) Elemento de Despesa: 3390.39 - Servicos de Terceiros Pessoa Juridica
V) Plano Interno: 2027/2028

VI) Nota de Empenho: XXXXXXXXXX

15.2 A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao da
Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1 Os casos omissos serao decididos pelo contratante, segundo as disposicOes contidas na
Lein® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicdveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicoes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e
principios gerais dos contratos.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1 Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo aoart. 82, §22, da Lein. 12.527, de 2011, c/c art.
72, 8§39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1 Fica eleito o Foro da Justica Federal - Secado Judicidria do Parana / Subsecao Judicidria de
Curitiba para dirimir os litigios que decorrerem da execucado deste Termo de Contrato que nao
puderem ser compostos pela conciliagao, conforme art. 92, §12, da Lein®14.133/21.

[Local],[dia]lde[més] de[ano].

Representante legal do CONTRATANTE
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Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:
1-
2-
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