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CONTRATO NO XXXXXXXKXKXAKXAXXAXXX

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO PUBLICO DE ENERCNBELETRICA,
QUE ENTRE SI CELEBRAM A COPEL DISTRIBUICAO S/A
XXXXXXKXXXXXXXX

A COPEL DISTRIBUICAO S.A, CNPJ n° 04.368.898/0008; com sede Rua Jc
Izidoro Biazetto, 158, bairro Mossungué, CuritibBR, subsidiaria integral da Compar
Paranaense de Energia — COPEL, neste ato repm@gguia xoo000000OXXXXXXXXX  Va
ocupante do cargo de XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX — IWRCEXXXXXXXXXXXXXX 'PEPF
XXXXXXXXXXXXXKXX doraven denominada DISTRIBUIDORA,
XXXAXXAKXKAKKAXXKXKXXX , localizado naRua XXXXXXXXXX, Bairro, Municipio,
Estado responsavel pela unidade consumidora ou conjdatonidades consumidoras
agrupadas sob o numero de identificacHXXXXXXXXX , representado p
XXXXXXXXXX ,  (Qualificacdo) RG XXXXXXXXXX , CPF XXXXXXXXXX ,
doravante denominado (a) CONSUMIDOR (A), celebraste €Contrato de Prestacao
Servigo Publico de Energia Elétrica para UneladConsumidoras atendidas xxxxx
Tensdo, com base nas Condi¢cdes Gerais de FornécirdenEnergia Elétrica e pe
demais regulamentos presentes e futuros que disnipla matéria, conforme process:
XXXXXXXXXX ,  referente aa processode 1 Inexigibilidar e)de Licitacdo n
XXXXXXXXXX , elaborado de acordo com a Lei de Licitagdes dr&@ms n° 14.133/2021):
e demais normas pertinentes, principalmente emoodmgia com oArtigo 74, inc. 1) da
referida lei e mediante as clausulas e condicGpsrges:

DAS DEFINICOES

1. CARGA INSTALADA: soma das poténcias nominais dos equipamentoscek
instalados na unidade consumidora, em condi¢cGesnttar em funcionamento, expre
em quilowatts (kW);

2. CONSUMIDOR: pessoa fisica ou juridica, de direito publico oivamo, legalment
representada, que solicite o fornecimento de emengi 0 uso do sistema elétrice
distribuidora, assumindo as obrigacdes decorremteste atendimento a(s) sui
unidade(s) consumidora(s);

3. DISTRIBUIDORA: agente titular de concessao ou permissao federal grastar
servico publico de distribuicdo de energia eléfrica

4. ENERGIA ELETRICA ATIVA : aquela que pode ser convertida em outra forn
energia, expressa em quilowatts-hora (kwh);

5. ENERGIA ELETRICA REATIVA: aquela que circula entre os diversos car
elétricos e magnéticos de um sistema de correngnatla, sem produzir trabal
expressa em quilovolt-ampere-reativo-hora (kvarh);

6. GRUPO E: grupamento composto de unidadesisumidoras com fornecimento
tensao inferior a 2,3 quilovolts (kV);
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7. INDICADOR DE CONTINUIDADE: valor que expressa a duracdo, em horas
numero de interrupcdes ocorridas na unidade comsuenem um determinado periodc
tempo;

8. INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO: desligamento temporario da enel
elétrica para conservacdo e manutencéo da redealétem situacbes de casos fortt
ou de forgca maior;

9. PADRAO DE TENSAO: niveis méaximos e minimos de tens&o, expressos &m(Vo,
em que a distrindora deve entregar a energia elétrica na unidadsumidora, de acor
com os valores estabelecidos pela ANEEL;

10. PONTO DE ENTREGA: conexdao do sistema elétrico da distribuidora camidade
consumidora e situa-se no limite da via publica eopropredade onde esteja localizac
unidade consumidora;

11. POTENCIA DISPONIBILIZADA: poténcia em quilovolaémpeére (kVA) de que
sistema elétrico da distribuidora deve dispor @aemder aos equipamentos elétrico
unidade consumidora,;

12. SUSPENSAO DO FORNECIMENTO:desligamento de energia elétrica da unil
consumidora, sempre que o consumidor ndo cumpmr &P suas obrigacdes definida:
Clausula Quarta;

13. TARIFA: valor monetério estabelecido pela ANEEL, fixado Reais por unidade
energia elétrica ativa ou da demanda de poténviz at

14. UNIDADE CONSUMIDORA: conjunto composto por instalacdes, equipame
elétricos, condutores e acessorios, incluida a&stabdo, quando do fornecimento
tensao primaria, caracterizado pelo recebimentnéegia elétrica em apenas um pont
entrega, com medicdo individualizada, corresporedantm Unico consumidor e localiz:
em uma mesma propriedade ou em propriedades castigu

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

Este instrumento contém as principais condi¢cdegpreéatacdo e utilizacdo do ser
publico de energia elétrica entre a distribuidora eonsumidor, de acordo com
Condicdes Gerais de Fornecimento de EnertgriEa e demais regulamentos exped
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL.

CLAUSULA SEGUNDA: DOS PRINCIPAIS DIREITOS DO CONSUM IDOR
1. receber energia elétrica em sua unidade consumimbsrpadroes de tenséo e de inc
de continuidade estabelecidos;

2. ser orientado sobre o uso eficiente da energiaaaétie modo a reduzir desperdicic
garantir a seguranca na sua utilizagao;

3. escolher uma entre pelo menos 6 (seis) datas dslmadas pela distribuidora par:
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vencimento da fatura;

4. receber a fatura com antecedéncia minima de 50{cthas Uteis da data do vencime
exceto quando se tratar de unidades consumidoassifcdtadas como Poder Publi
lluminacdo Publica e Servi¢o Publico, cujo prazeedser de 10 (dez) dias Uteis;

5. responder apenas por débitos relativos a faturaedergia elétrica de s
responsabilidade;

6. ter o servico de atendimento telefénico gratuigpdnivel 24 (vinte e quatro) horas
dia e sete dias por semana para a solucédo de prablkEmergenciais;

7. ser atendido em suas solicitacdes e reclamacdes feidistribuidora sem ter que
deslocar do Municipio onde se encontra a unidadswnidora;

8. ser informado de forma objetiva sobre as provid@nadotadas quanto as ¢
solicitagcdese reclamacdes, de acordo com as condicOes e pdazegecucdo de ca
situagéo, sempre que previstos em normas e regoias)e

9. ser informado, na fatura, sobre a existéncia tleda ndo pagas;

10. ser informado, na fatura, do percentual de reajdesstarifa de energia elétrica aplicé
a sua unidade consumidora e data de inicio deigéaoaia;

11. ser ressarcido por valores cobrados e pagos imgieeidte, acrescidos de atualize
monetaria e juros;

12. ser informado, por escrito, com antecedémgiaima de 15 (quinze) dias, sobr
possibilidade da suspenséo de fornecimento pa &t pagamentsendo a notificag:
feita também ao Poder Publico local ou ao Podeclike Estadual, de forma escrita,
especifica e com entrega comprovada,

13.tera energia elétrica religada, no caso de suspendawida, sem quaisquer despe
no prazo maximo de até 4 (quatro) horas, a paaticahstatacdo da distribuidora ot
informacéo do consumidor;

14. receber, em caso de suspensédo indevida do foreebino crédito estabelecido
regulamentacéo especifica;

15.ter a energia elétrica religada, no prazo maxima4lévinte e quatro) horas para a i
urbana ou 48 (quarenta e oito) horas para a arah observadas as Condi¢cdes Gera
Fornecimento;

16. ser ressarcido, quando couber, por meio de paganeemtmoeda corrente no pri
méaximo de 45 (quarenta e cinco) dias, a partiredpectiva data de solicitagdo ou, ai
aceitar o conserto ou a substituicdo do equipandandicado, em funcéo da ptagdo dt
servico inadequado do fornecimento de energiaiétr

17. receber, por meio da fatura de energia elétricgpoitAncia monetaria se hou
descumprimento, por parte da distribuidora, dosrgesd de atendimento técnico:
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comerciais estabelecidos pela ANEEL,;

18. ser informado sobre a ocorréncia de interrup¢céegramadas, por meio de jorni
revistas, radio, televisdo ou outro meio de conmagé@o, com antecedéncia minima d
(setenta e duas) horas;

19. serinformado, por documento escrito e individual, ®o@s interrupcdes programac
com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteiandp existir na unidade consumid
pessoa que dependa de equipamentos elétricosendéeis a vida;

20. ter, para fingde consulta, nos locais de atendimento, acessorasas e padroes
distribuidora e as Condi¢des Gerais de Fornecimgmténergia Elétrica;

21. quando da suspensao do fornecimento, ser inforrdagdaondigcbes de encerrame
da relacéo contratual;

22. receber, até 0 més de maio do ano corrente, de&tade quitacdo anual de débito:
ano anterior, referentes ao consumo de energiicealét

CLAUSULA TERCEIRA: DOS PRINCIPAIS DEVERES DO CONSUM IDOR
1. manter a adequacdo técnica e a seguranca dabagiet elétricas da unide
consumidora, de acordo com as normas oficiais|bnas;

2. responder pela guarda e integridade dos equipamdetmedi¢cdo quando instalados
interior de sua propriedade;

3. manter livre, aos empregados e representantdgstitduidora, para fins de inspeca
leitura, 0 acesso as instalagdes da unidade codstanielacionadas com a medicé
protecao;

4. pagar a fatura de energia elétrica até a dataedomento, sujeitandse as penalidad
cabiveis em caso de descumprimento;

5. informar a distribuidora sobre a existéncia de &sgsidente que use equipame
elétricos indispensaveis a vida na unidade consananid

6. manter os dados cadastrais da unidade consumitimbzados junto a distribuidol
especialmente g@undo da mudanca do titular, solicitando a alteratz@ditularidade ou
encerramento da relacdo contratual, se for o caso;

7. informar as alteragbes da atividade exercida (eesidencial; comercial; industri
rural; etc.) na unidade consumidora;

8. consultar a distribuidora quando o aumento de cargi@lada da unidade consumic
exigir a elevacao da poténcia disponibilizada; e

9. ressarcir a distribuidora, no caso de investimendadizados para o fornecimento
unidade consumidora e nao amortizados, excetusemd@queles realizados
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conformidade com os programas de universalizac&selwicos.

CLAUSULA QUARTA: DA SUSPENSAO DO FORNECIMENTO

N&o se caracteriza como descontinuidade do seevigsoa interrupcdo imediata, pe
razdes descritas nos itens 1 e 2 seguintes, oupaPdi® aviso, pelas razdes descritas
itens 3 a 5:

1. deficiéncia técnica ou de seguranca em instalagi@esinidadeconsumidora qu
oferecam risco iminente de danos a pessoas, bears sistema elétrico;

2. fornecimento de energia elétrica a terceiros;

3. impedimento do acesso de empregados e representinteistribuidora para leitu
substituicdo de medidor e inspecdes necessarias;

4.raz0es de ordem técnica; e

5. falta de pagamento da fatura de energia elétrica.

CLAUSULA QUINTA: DA EXECUQAO DE SERVICOS
A distribuidora pode:

1. executar servi¢cos vinculados a prestacdo do sepdblico ou a utilizacdo da energia
elétrica, observadas as restricbes constantesrdmtmde concessao e que o consum
por sua livre escolha, opte por contratar.

CLAUSULA SEXTA: DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATU AL
Pode ocorrer por:

1. pedido voluntario do titular da unidade samidora para encerramento da rel:
contratual,

2. decurso do prazo de 2 (dois) ciclos completos tedmento apds a suspensao regL
ininterrupta do fornecimento a unidade consumidera;

3. pedido de fornecimento formulado por novo inteadssreérente a mesma unide
consumidora.

CLAUSULA SETIMA: DOS RECURSOS E DA COMPETENCIA

1. vencido o prazo para o atendimento de uma solémtagu reclamacéo feita pari
distribuidora, ou se houver discordancia em relag&o providéncias adotadas.
consumidor pode contatar a ouvidoria da distribapo

2. a ouvidoria da distribuidora deve comunicar ao aonidor, em até 15 (quinze) dias
providéncias adotadas quanto as suas solicitag@eslamaces, cientificandnsobre
possibilidade de reclamacaoeala a agéncia estadual conveniada ou, em suac@asé
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ANEEL, caso persista discordancia,

3. sempre que nao for oferecido o servi¢o de ouvidmela distribuidora, as solicitagcbe
reclamacdes podem ser apresentadas pelo consudiretamente a agéia estadu:
conveniada, ou, em sua auséncia, diretamente & ANEE

CLAUSULA OITAVA: DA PUBLICACAO

1. A publicacdo resumida deste Contrato, no Diario @lfickera providenciada pt
consumidor até o 5° (quinto) dia util do més seguao da assinatura, para ocorre
prazo de 20 (vinte) dias daquela data, correndlesgesas por sua conta.

CLAUSULA NONA: DA VIGENCIA

1. O prazo de vigéncia do presente contsdm de 12 (doze) meses, a partir da da

assinatura,prorrogaveis por iguais e sucessiveis periodositaliftns ao total de

XXXXXxX1) meses (soma dos periodos do contrat ewantuais termosdaivos), Se

houver interesse das partes contratantes, na f | do artigxxx7 da Lei 1
14.133/2028 e suas alteracoes.

CLAUSULA DECIMA: DO VALOR DO CONTRATO

1. O valor deste contrato sera de REXXXXXXXX , com base nos valores de cons
referente ao exercicio de 2R, sendo assim valor considerado meramente estio;
cujas despesarrerdo a conta dos recursos consignados ao tangapara o exercic
de 2XX, sob a seguinte classificagcdo funcional prograr@@liXXXXXXXXX e
categoria econdMICAXXXXXXXXX , conforme determina a Resolucdo Norme
ANEEL 714/2016.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA: NOVAS SOLICITACOES

1. As solicitagdes de fornecimento para o atendimamovas unidades consumidoras
nome XXXXXXXXXXXXXXX , durante a vigéncia constante da clausula nonsedes
deverdo ser formalizadas mediante oficio no quatrdeconstar expressamente o nur

do contrato de prestacdo de servico a que se refece nimero da agrupadc
conjuntamente com os dados de dispensa original.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA: DO FORO

1. Para dirimir quaisquer davidas oriundas deste atmtgue ndo possam ser solucion
administrativamente entre distribuidora e consumifica eleito o foro déforo da sede c
orgao publico) com renuncia de qualquer outro, por mais privdlég que seja. E p
estarem justas e acordadas com as condi¢cdes allakwexui estabelecidas, as pe
assinam o presente Instrumento, na presenca dasitedhas abaixo qualificadas.

Curitiba, XX deXXXX de 20XX.
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Pela Distribuidora:

Nome
Cargo

Pelo Consumidor:

Nome
Cargo

Testemunhas:

Nome:
RG:
CPF

Nome
RG
CPF



