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ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES
PRESTACAO DE SERVICOS

1. DO OBJETO

1.1. Contratagao de licenga temporaria de software de desenho BIM (Modelo da Informacao da Construcdo)
Archicad Collaborate 12 meses (Graphisoft), conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento:

Item CATMAT/CATSER Descricao do Quantidade YAOT Valor Total
objeto Unitario
27502 - Cessao Temporaria de Software Archicad
01 Direitos sobre Programas de Collaborate 12 05 R$ 8.937,00 R$ 44.685,00
Computador - Locagao de Software meses (Graphisoft)
1.2. O objeto da contratacao tem a natureza de servico comum uma vez que se trata de software amplamente
disponivel no mercado.
1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.
1.4. A presente contratagdo adotard como regime de execugdo por preco global.
1.5. O contrato tera vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, com base na Lei n®
14.133/21.
2. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS
2.1. O custo estimado da contratagdo é de R$ 44.685,00 (quarenta e quatro mil e seiscentos e oitenta e cinco
reais).
3. DA JUSTIFICATIVA
3.1. A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Tépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice desta Especificacdo Complementar.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO

4.1. A descricdo da solugdao como um todo, encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares, apéndice desta Especificacdo Complementar.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS
5.1. Trata-se de servico comum, nao continuado, a ser contratado por inexigibilidade.
5.2. Os servicos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro

de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execucao
indireta é vedada.

5.3. A prestacao dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracao CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagcao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinagao
direta.

=

REQUISITOS DA CONTRATACAO
6.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacdao abrangem o seguinte:



6.1.1. Requisitos de Negdcio:

6.1.1.1. A solucao supre demandas da area de engenharia e arquitetura que necessitam do software para o
desempenho de suas atividades, ja que é utilizado atualmente pelos servidores e estagiarios.

6.1.1.2. A solucao é software de modelagem de informacbées de construcdao (BIM) e desenhos 2D e 3D para
desenvolvimento de projetos arquitetonicos que atendam as necessidades de modelagem espacial, andlise

dindmica de quantitativo de materiais e de custos, concepcgédo e visualizacdo de modelos geométricos, publicacdo de
cenarios e gerenciamento de desempenho das alternativas de projeto.

6.1.1.3. Durante o periodo contratado deve ser oferecido suporte técnico, atualizagoes, correcdes de problemas e
gerenciamento de licencas as expensas da Contratada.

6.1.1.4. O prazo de licencimento da solugdo devera ser de, no minimo, 12 (doze) meses, podendo ser
prorrogado, com base na Lei n? 14.133/21.

6.1.2. Requisitos de Capacitacao:

6.1.2.1. Nao faz parte do escopo da contratagdo a capacitagao técnica na utilizacdo do recurso relacionado na
presente contratagao.

6.1.3. Requisitos Legais:

6.1.3.1. O presente processo de contratacao deve estar aderente a Constituigdo Federal, a Lei n° 14.133/2021, a
Instrucao Normativa SGD/ME n? 94/2022, Instru¢dao Normativa SEGES/ME n? 65/2021, Lei n® 13.709/2018 (LGPD -
Lei Geral de Protecdo de Dados), e a outras legislacOes aplicaveis.

6.1.4. Requisitos de Manutencao:

6.1.4.1. Devido as caracteristicas da solugao, hd necessidade de realizagdo de manutengoes corretivas e evolutivas
pela CONTRATADA, visando a manutencdo da disponibilidade da solugdo e ao aperfeicoamento de suas
funcionalidades.

6.1.4.2. A solucdao deve contemplar a) licenciamento temporario do software em sua versdo mais atual
disponibilizada no mercado pelo fabricante, b) atualizagdes disponiveis do software sem 6nus para a CONTRATANTE,
c) manutencao e suporte técnico por, no minimo, 12 (doze) meses, contatos a partir da emissao da Ordem de Servigo
(OS), podendo ser prorrogado no interesse da Administragdo.

6.1.5. Atualizagoes:

6.1.5.1. As atualizacbes deverao contemplar as novas versOes da solugdo, além de receber corregbes, novas
tecnologias desenvolvidas e evolugdes de seguranca.

6.1.5.2. A CONTRATADA devera disponibilizar as novas versdes e atualizacdes da solucdao a Universidade
Tecnoldgica Federal do Parana em até 10 (dez) dias corridos, a partir do langcamento oficial da nova versao.

6.1.5.3. Deverd ser informado o enderego eletronico de internet do fabricante da solucao, sempre que possivel,
para o fim de realizar download de versoes originais dos produtos, atualizacdes e pacotes de seguranca.

6.1.5.4. Toda manutencdo (corretiva, preventiva, evolutiva e adaptativa) ficard a cargo da CONTRATADA
pessoalmente, ou mediante fornecimento de orientagdes por escrito e suporte remoto, quando aprovadas pela
fiscalizacao.

6.1.5.5. Toda as licencas que compoem a solucdo devem contar com manutengoes corretivas, sem 6nus adicional
para a CONTRATANTE, durante o ciclo de vida do software indicado pelo fabricante, para o caso de vicios, defeitos
ou falhas.

6.1.6. Suporte Técnico:

6.1.6.1. Deverdo ser informados os contatos do suporte técnico da solugdo, a ser prestado por meio dos canais:
central de atendimento 0800, chat eletrénico, e-mail e presencial (caso o problema nao possa ser resolvido por meio
eletrénico), em horario comercial.

6.1.6.2. O suporte técnico deverd permanecer disponivel por todo o periodo de vigéncia contratual, apto a atender
as duvidas e problemas relacionados ao uso, atualizagOes e correcoes de problemas, além de eventuais problemas
com o gerenciamento de licencas, relacionados aos produtos adquiridos.

6.1.6.3. A CONTRATADA devera prestar atendimento a UTFPR e resolver qualquer requisi¢do, incidente ou
problema, apresentando a solugdo em até 2 (dois) dias tteis, sem onus.

6.1.6.4. A CONTRATADA devera disponibilizar, formalmente, os canais para suporte, no prazo previsto no item
Requisitos Temporais.

6.1.6.5. As manutengdes programadas deverdo ser comunicadas a CONTRATANTE com antecedéncia de 5 (cinco)
dias uteis.

6.1.6.6. As manutengOes emergenciais deverao ser comunicadas a CONTRATANTE, com as justificavas para tanto,



a fim de possibilitar a avaliagdo das condigées de cumprimento dos niveis de servigos e condigdes contratuais.

6.1.7. Requisitos Temporais:

6.1.7.1. Os servigos devem ser prestados no prazo maximo de 15 (quinze) dias corridos, a contar do recebimento
da abertura da Ordem de Servigco (OS), emitida pela CONTRANTE, podendo ser prorrogada, excepcionalmente, por
até igual periodo, desde que justificado previamente pela CONTRATADA e autorizado pela CONTRATANTE.

6.1.7.2. Na contagem dos prazos estabelecidos, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-a4 o do vencimento.

6.1.7.3. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdao considerados em dias corridos.
Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia,
conforme os prazos.

6.1.7.4. Orienta-se que a CONTRATADA monitore a quantidade de itens ja ofertados ou concluidos pelos usuarios.

6.1.7.5. O ndo atendimento das solicitagées por meio da Ordem de Servigo (OS) podera ser objeto de notificacao
nas primeiras ocorréncias, ou sangoes administrativas no caso de reincidéncia.

6.1.8. Requisitos de Seguranca e Privacidade:

6.1.8.1. A solucdo deverda atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranca da
Informacao da CONTRATANTE.

6.1.8.2. A solugdo devera ser provida de requisitos de seguranga, como controle de acesso, autenticacdo com o uso
de credenciais usuério e senha, registro de eventos em log de auditoria com informacé&es suficientes para andlise.
6.1.8.3. A CONTRATADA ndo poderd se utilizar da presente contratacdao para obter qualquer acesso nao
autorizado as informagées da CONTRATANTE.

6.1.8.4. A CONTRATADA né&o poderd veicular publicidade acerca do fornecimento a ser contratado, sem prévia
autorizacao, por escrito, da CONTRATANTE.

6.1.8.5. A CONTRATADA é responsavel civil, penal e administrativa quanto a divulgacao indevida ou nao

autorizada de informacoes, realizada por ela ou por seus empregados.

6.1.8.6. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que as informagdes por ela obtidas em decorréncia da
execucao desta contratacdao sejam mantidas em sigilo, nao podendo ser divulgadas, exceto se previamente acordado,
por escrito, entre as partes contratantes.

6.1.9. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais:
6.1.9.1. Os servigos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:
6.1.9.2. Quando em execucao de tarefas no ambiente da UTFPR, os funcionarios da empresa fornecedora deverao

observar, no trato com os servidores e o publico em geral, a urbanidade e os bons costumes de comportamento, tais
como: asseio, pontualidade, cooperacdo, respeito mutuo, discricdo e zelo com o patrimoénio publico. Deverdo ainda
portar identificacao pessoal, de acordo com as normas internas da UTFPR.

6.1.9.3. Todas as interfaces de operacdo do software licenciado e a documentacdo técnica devem estar no idioma
portugués brasileiro.

6.1.9.4. O atendimento relativo a garantia, ou qualquer outro, devera ocorrer em lingua portuguesa do Brasil.
6.1.10. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica:

6.1.10.1. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica estabelecidas
pela area técnica da CONTRATANTE.

6.1.10.2. A adocao de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela CONTRATANTE.
Caso nao seja autorizada, é vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes
daquelas definidas pela CONTRATANTE.

6.1.10.3. A solucao deve permitir a instalacdo no Windows 10 ou superior, em numero ilimitado de
computadoresclientes, compativel com o sistema operacional utilizado nos equipamentos da UTFPR.

6.1.11. Requisitos de Projeto e Implementacao:

6.1.11.1. N&o é objeto da presente contratacdo o desenvolvimento de software, portanto, ndao ha requisito de
implementacao.

6.2. Requisitos de Implantacao:

6.2.0.1. Os servigos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalacao e fornecimento
descritos a seguir:



6.2.0.2. A CONTRATADA deve disponibilizar, pelo meio mais adequado (via acesso em site oficial, midia digital,
etc), a solucdo atualizada e configurada para instalacdo, em pleno funcionamento, no prazo maximo de 15 (quinze)
dias corridos apds a emissdo da Ordem de Servigo (OS).

6.2.0.3. A CONTRATADA fica obrigada a prestar todas as informagbes necessdarias para tanto, além de prestar
todo o auxilio e suporte, inclusive com profissionais especializados, para que a solugdo possa ser adequadamente
instalada e entre em funcionamento dentro do prazo previsto.

6.2.0.4. A solugao deverd ser entregue com toda a documentagdo técnica, em formato eletronico, incluindo,
conforme o caso:

a) Manuais do Usudario, com descritivo de todas as fungdes da solugdo;
b) Manual de Implantacao contendo o roteiro de instalacdo e configuracao da solucao;

c) Descricao de arquitetura, descrevendo os componentes funcionais, seu relacionamento, interfaces e
caracteristicas néo funcionais;

d) Manuais técnicos da base de dados da aplicacao, incluindo operacdo, administragdao basica e
avancada, performance, boas praticas de administracao e desenvolvimento/integracao.

e)A documentacdo técnica deve ter nivel de detalhes adequado para suportar a operacao,
administracao, manutencao, customizacao, configuracao dos produtos, assim como a integracao destes
com outros sistemas e desenvolvimentos futuros.

f) A documentacao podera ser reproduzida para uso da CONTRATANTE. A documentacao podera ser
disponibilizada em portal do fabricante na internet, ou outro meio eletréonico, desde que completa.

6.2.0.5. A solucao somente serd considerada entregue, configurada e implantada quando estiver em pleno
funcionamento e uso pela CONTRATANTE.

6.2.0.6. A CONTRATADA devera permitir que a CONTRATANTE acompanhe todas as etapas por ela realizadas na
implantacao da solucao.

6.2.1. Requisitos de Garantia e Manutencao:

6.2.1.1. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 12 (doze)
meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do objeto.

6.2.1.2. Garantia Técnica: A solucao devera contar com garantia técnica de correcao em relagao a vicios, defeitos
ou falhas. A CONTRATANTE podera solicitar, sem qualquer 6nus adicional, a substituicdo ou corregdo da solucao de
software a ser contratado, quando se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes. Além disso, a CONTRATADA fica
obrigada a prestar suporte técnico, como previsto no item Especificacao da Garantia do Servico.

6.2.1.3. A CONTRATADA devera prestar garantia de funcionamento, suporte técnico e atualizacdo pelo periodo da
vigéncia do contrato, contados da data da ativagdo da solucdo. E de responsabilidade da CONTRATADA garantir que
o suporte/garantia registrado junto ao fabricante abranja todo o periodo contratado, sem geracdo de Onus a
CONTRATANTE.

6.2.2. Requisitos de Experiéncia Profissional:

6.2.2.1. Nao serao exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
6.2.3. Requisitos de Formacédo de Equipe:

6.2.3.1. Nao serdo exigidos requisitos de experiéncia profissional para a presente a contratacao.
6.2.4. Requisitos de Metodologia do Trabalho:

6.2.4.1. A execucdao dos servigos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de Servigo (OS)
emitida pela CONTRATANTE.

6.2.4.2. A Ordem de Servigo (OS) indicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os deverdo ser prestados.

6.2.4.3. A CONTRATADA devera fornecer meios para contato e registro de ocorréncias de maneira eletronica e
por via telefénica.

6.2.4.4. A execucdo do servigo dever ser acompanhada pela CONTRATADA, que darad ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.

6.2.5. Requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade:

6.2.5.1. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Seguranca da Informacao e Privacidade
descritos a seguir:

6.2.5.2. As informacoes sob custddia da CONTRATADA serdo tratadas como informacgées sigilosas e s6 poderdo ser
utilizados pelo fornecedor e terceiros mediante autorizagao formal do 6rgdo CONTRATANTE.

6.2.5.3. A CONTRATADA nao podera divulgar, mesmo que em carater estatistico, quaisquer informacodes



originadas na CONTRATANTE sem prévia autorizagdo.

6.2.5.4. A CONTRATADA deverd manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacgbes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execucao dos servigos, ndao podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar,
sob pena de lei, independentemente da classificacdao de sigilo conferida pelo CONTRATANTE a tais documentos.

6.2.5.5. O Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo, contendo declaracao de manutencao de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da CONTRATADA,
encontra-se nos Anexo SEI 4536354.

6.2.6. Duracgao do Contrato:

6.2.6.1. O contrato terd vigéncia pelo periodo de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, com base na Lei n®
14.133/21.

6.2.7. Sustentabilidade:

6.2.7.1. Nao ha (justificativa presente no Estudo Técnico Preliminar).

6.2.8. Da exigéncia de carta de solidariedade:

6.2.8.1. Nao serd exigida a carta de solidariedade.

6.2.9. Subcontratacao:

6.2.9.1. Nao é admitida a subcontratacao do objeto contratual.

6.2.10. Garantia da Contratacao:

6.2.10.1. Nao havera exigéncia da garantia da contratacado dos artigos 96 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021,
pelas razoes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

7. VISTORIA PARA A CONTRATACAO
7.1. Nao serd necessaria a vistoria, incluindo o documento que faculta a mesma.
8. DO PRAZO E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS
8.1. A execucao do objeto seguira a seguinte dindmica:
Evento Descricao do Evento Prazo Maximo Responsavel
1 EE(;nSi)ssao da Ordem de Servigo CONTRATANTE
Entrega das .
2 licengas/credenciais para ngg&%: + 15 dias CONTRATADA
acesso ao software contratado
3 Termo/dg Recebimento ]:qunto 2 + 15 dias CONTRATANTE
Provisorio uteis
Testes de conformidade e .
4 autorizagao para emissao da ]j:vgnto 3 + 10 dias CONTRATANTE
. uteis
Nota Fiscal
Evento 4 +

Emissdo do Termo de Entrega

5 e da Nota Fiscal qu.al,lt.idade de dias a CONTRATADA
critério da Contratada
Termo de Recebimento .
6 Definitivo e Ateste da Nota ~ Lvento 5 + 10 dias CONTRATANTE
. uteis
Fiscal
8.2. Inicio da execucgdo do objeto: da emissdao da Ordem de Servigo (OS).
8.3. Apods a emissao da Ordem de Servigo (OS), em até 15 (quinze) dias corridos, a CONTRATADA enviara para

o endereco eletronico do Gestor do Contrato as instrugoes de instalagdo e atualizagao do software, juntamente com os
procedimentos técnicos necessarios para a devida efetivagao.



8.4. A entrega serd caracterizada pela disponibilizagao e pleno funcionamento das licencas.

8.5. A critério das partes, os prazos que estdao sob sua responsabilidade poderao ser antecipados.

9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1. Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

9.1.1. Receber o objeto no prazo e condigOes estabelecidas neste Instrumento e na proposta da CONTRATADA;
9.1.2. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as

especificagbes constantes neste Instrumento e na proposta da CONTRATADA, para fins de aceitacao e recebimento
definitivo;

9.1.3. Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeicoes, falhas ou irregularidades verificadas no
servico executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.14. Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo de até
05 (cinco) dias, contados do aceite definitivo;

9.1.5. Efetuar as retencodes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6 do Anexo XI SEGES/MP n? 05/2017.

9.1.6. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com

terceiros, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
10.1. Sao obrigacoes da CONTRATADA:
10.2. A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagdes constantes neste documento, assumindo como

exclusivamente seus riscos e as despesas correntes da boa e perfeita execugcao do objeto;

10.3. Efetuar a execucao do objeto em conformidade com as especificacoes, prazo e local constantes neste
documento, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdoes referentes aos servigos
executados e prazo de garantia ou validade;

10.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);
10.5. Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de

conclusdo dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;

10.6. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacdao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execucao do contrato.

10.7. Manter as certidoes fiscal, trabalhista e do FGTS regulares até o final da contratagéo.

10.8. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos;

10.9. Substituir as licengas, as suas expensas, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, contados do

requerimento da CONTRATANTE, caso verificada a sua desconformidade durante a realizacao dos testes de
recebimento;

10.10. Eventuais correcoes de problemas e gerenciamento de licencas, relacionados aos produtos adquiridos,
devem ser realizados sem onus a CONTRATANTE;

10.11. Executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecido pela Lei n® 13.709, de
2018 (LGPD);

10.12. Nao veicular publicidade ou qualquer outra informacgao acerca da prestacao dos servigos do contrato, sem
prévia autorizacdo da contratante;

10.13. Nao fazer uso das informacdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questao;

10.14. Tomar todas as providéncias necessarias a fiel execucdo do objeto do Contrato;

10.15. Prestar todos os esclarecimentos que lhe forem solicitados pela CONTRATANTE, atendendo prontamente

a quaisquer reclamacoes.

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1. E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da CONTRATADA com/em outra pessoa juridica, desde que
sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagcdo exigidos na licitacdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condigées do contrato; ndo haja prejuizo a execucao do objeto pactuado e haja a
anuéncia expressa da Administracdo a continuidade do contrato.

12. CONTRGLE E FISCALIZACAG DA EXECIICAQ



12.1. A fiscalizacao do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucdo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta promova a
adequagdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de alteragdo dos valores
contratuais previstos na Lei n® 14.133/21.

12.2. A conformidade do material/técnica/equipamento a ser utilizado na execugdo dos servigos devera ser
verificada juntamente com o documento da CONTRATADA que contenha a relagdo detalhada dos mesmos, de acordo
com o estabelecido nesta Especificacao Complementar, informando as respectivas quantidades e especificacoes
técnicas, tais como: marca, qualidade e forma de uso.

12.3. O representante da CONTRATANTE deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

12.4. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA
ensejara a aplicacao de sancOes administrativas, previstas nesta Especificacdo Complementar e na legislacao vigente,
podendo culminar em rescisao contratual.

12.5. As atividades de gestao e fiscalizacao da execucao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor, desde que, no
exercicio dessas atribuicoes, fique assegurada a distingdo dessas atividades e, em razdo do volume de trabalho, nédo
comprometa o desempenho de todas as acgoes relacionadas a Gestdo do Contrato.

12.6. A fiscalizacao técnica dos contratos avaliard constantemente a execucgao do objeto.

12.7. Durante a execucao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneracao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a correcao das faltas, falhas
e irregularidades constatadas.

12.8. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliacao da execucao do objeto ou, se
for o caso, a avaliagao de desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizada.

12.9. Em hipdtese alguma, serd admitido que a propria CONTRATADA materialize a avaliacdao de desempenho e
qualidade da prestacao dos servicos realizada.

12.10. A CONTRATADA poderad apresentar justificativa para a prestacao do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.11. Na hipotese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servigo em relacao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além
dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sancdoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas nesta
Especificacao Complementar.

12.12. O fiscal técnico poderd realizar avaliacdo diaria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir o desempenho e qualidade da prestacao dos servigos.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
13.1. Do recebimento
13.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 15 (quinze) dias uteis, pelos fiscais técnico e

administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo. (Art. 140, I, a, da Lei n® 14.133/21 e Arts. 22, X, e 23, X, do Decreto n® 11.246/22).

13.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico. (Art. 22, X, do Decreto n? 11.246/22).

13.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo. (Art. 23, X, do Decreto n®
11.246/22)

13.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisdério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

13.6. Para efeito de recebimento provisdrio, o fiscal técnico do contrato ird apurar o resultado das avaliagdes da
execucao do objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servigos realizados, que
podera resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato.

13.6.1. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do tltimo.

13.7. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecées resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

13.8. A fiscalizagdo nao efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicao de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisorio. (Art. 119, c/c art. 140, da Lei n®
14.133/21)

13.9. O recebimento provisorio também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrucoes exigiveis.



13.10. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

13.11. Quando a fiscalizacao for exercida por um tunico servidor, o termo detalhado deverd conter o registro, a
andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucdao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necesséarios, devendo encaminhda-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

13.12. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 15 (quinze) dias tuteis, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apdés a verificacao da qualidade e
quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

13.13. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e setorial,
quando houver, no cumprimento de obrigacoes assumidas pela CONTRATADA, com mencao ao seu desempenho na
execucao contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto
n® 11.246/22).

13.14. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacdo e, caso haja
irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

13.15. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao.
13.16. Emitir o Termo de Recebimento Definitivo e enviar a documentacgao pertinente ao setor de contratos para

a formalizacao dos procedimentos de liquidacdao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagao e gestao.

13.17. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143, da Lei n? 14.133/21, comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que
concerne a parcela incontroversa da execucgao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

13.18. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solugdo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execugao do objeto ou no instrumento de cobranca.

13.19. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da CONTRATADA pelos
prejuizos resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposicoes legais em vigor (Lei n® 10.406, de 2002).

13.20. Os servicos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Documento e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo fiscal do
contrato, as custas da CONTRATADA, sem prejuizo da aplicacdo de penalidades.

13.21. Procedimentos de Teste e Inspegao

13.21.1. Serao adotados como procedimentos de teste e inspecdo, para fins de elaboracao dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

13.21.1.1. A inspecdo sera realizada pelo integrante técnico, em conjunto com a equipe que utilizara os softwares, e
consta na verificagdo das especificacdes funcionais e tecnoldgicas do produto adquirido. A CONTRATADA devera
garantir a qualidade do servico e produtos fornecidos pelo prazo estabelecido nas especificacbes e nas condicoes
constantes deste Termo de Referéncia;

13.21.1.2. A CONTRATANTE efetuard os testes de conformidade e verificacdo dos itens entregues apds o
recebimento provisorio;

13.21.1.3. Os Testes de Conformidade terao por fim comprovar que os produtos entregues atendem a todas as
especificagOes contidas no Termo de Referéncia e na proposta comercial;

13.21.1.4. Apos a finalizagdo dos testes de conformidade e verificagdo, caso ndo seja encontrado nenhum problema
ou desconformidade, a CONTRATANTE solicitard, a CONTRATADA, a emissdo da Nota Fiscal/Fatura;

13.21.1.5. Apds receber a Nota Fiscal/Fatura a CONTRATANTE iniciard o procedimento para emissdao do Termo de
Recebimento Definitivo;

13.21.1.6. Caso algum item seja recusado, a CONTRATADA terd 10 (dez) dias tuteis para providenciar, as suas
expensas, a substituicao do item. Neste caso a CONTRATANTE tera novo prazo para realizacdo dos testes de
conformidade.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento serd realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pela
CONTRATADA.

14.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o o6rgdo contratante atestar a
execucao do objeto do contrato.

14.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais.

14.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser



tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

14.3.2. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagdo, ou, ainda,
circunstancia que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo, obrigacao financeira pendente, decorrente de
penalidade imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficard sobrestado até que a CONTRATADA providencie as
medidas saneadoras. Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apés a comprovacao da regularizacao da
situagdo, ndo acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

14.4. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.
14.5. Antes de cada pagamento a CONTRATADA, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao

das condicOes de habilitagdao exigidas no aviso de dispensa.

14.6. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificagcdao, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

14.7. Previamente a emissdao de Ordem de Servigo e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensdo temporaria de participacdo em licitacao, no ambito do 6rgao ou
entidade, proibigdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o
disposto no art. 29, da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

14.8. Nao havendo regularizacdao ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da CONTRATADA,
bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e
necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

14.9. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE deverd adotar as medidas necessdrias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.10. Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA nao regularize sua situacao junto ao SICAF.

14.11. Serda rescindido o contrato em execugao com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranca nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

14.12. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.

14.12.1. A CONTRATADA regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123,
de 2006, ndo sofrera a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuigdées abrangidos por aquele regime. No
entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentacao de comprovacgao, por meio de documento oficial, de que faz
jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.13. No caso de atraso pelo CONTRATANTE, desde que a CONTRATADA nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, os valores devidos serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento
até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do Indice de Custo de Tecnologia da Informagdo (ICTI) de
correcao monetdria.

15. DO REAJUSTE

15.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite
para a apresentacao da proposta.

15.2. Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI (Indice de Custo da Tecnologia da
Informacao), exclusivamente para as obrigagoes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade, com base na
seguinte formula (art. 52 do Decreto n.2 1.054, de 1994):

R=V (I-19 /19 onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual a ser reajustado;

I¢ = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de pregos correspondente a data fixada para entrega da proposta
na licitagao;

I = Indice relativo ao més do reajustamento.

15.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano serd contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

15.4. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela tultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo
logo seja divulgado o indice definitivo.

15.5. Nas afericoes finais, o indice utilizado para reajuste serd, obrigatoriamente, o definitivo.

15.6. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa mais
ser utilizado, serd adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislagdo entdao em vigor.

15.7. Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

15.8. O reajuste sera realizado por apostilamento.



16. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

16.1. Regime, Tipo e Modalidade da Licitacao

16.1.1. A aquisicdo sera feita por inexigibilidade, uma vez que o produto possui fornecedor exclusivo.

16.2. Critérios para Contratacao por Inexigibilidade

16.2.1. A CONTRATADA deverda comprovar a habilitagdo como tunica representante oficial da empresa

selecionada para o fornecimento da solucao de TI selecionada.

17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

17.1. A CONTRATADA estara sujeita as penalidades por inexecucgdo contratual de acordo com os dispositivos na
Lein? 14.133/2021.

18. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

18.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido.

18.2. A contratacdo sera atendida pela seguinte dotacao:
a) Gestao/Unidade: 15246 - UTFPR;
b) Fonte de Recursos: UTFPR UGR - 153519.02.02 - DIRPRO - DIRETORIA DE PROJETOS E OBRAS.

18.3. A dotagdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagédo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

19. DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES

19.1. Havendo divergéncia entre as especificacoes do objeto detalhadas no site
Www.comprasgovernamentais.gov.br e as constantes neste documento, prevalecerao as tultimas.

19.2. Em caso de irregularidade do fornecedor contratado junto ao SICAF, serdao adotados os dispositivos da Lei
n? 14.133 de 2021.

Nota explicativa: Este documento devera ser encaminhado as empresas junto ao e-mail de solicitacdo de orcamento).

20. ANEXOS

20.1. Estudo Técnico Preliminar - ETP - Anexo SEI n? 4405041

20.2. Mapa de Gerenciamento de Riscos - MGR - Anexo SEI n? 4433637

20.3. Termo de Compromisso e Manutencao de Sigilo - Anexo SEI n® 4536354
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