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Estudo Teécnico Preliminar 52/2024

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23064.054535/2024-37

2. Descricao da necessidade

O EPROC atua na Governanga de Processos, de Dados e Digital, para tanto, o referido curso utiliza a Hierarquia ou Arquitetura
de Processos para mapear, definir indicadores e criar documentac¢Ges enxutas, a0 mesmo tempo com todos os detalhes precisos.
Desta forma, simplifica o mapeamento, a identificacdo de melhorias e a implementacdo da gestdo de processos em todas as
esferas: estratégica, tatica e operacional, evidenciando a importancia de padronizar, analisar e aprimorar os processos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Escritério de Processos - EPROC Raquel Kolitski Stasiu

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao
A capacitacdo objeto deste estudo devera possibilitar:

1. Estruturar os processos de qualquer empresa, ou seja, mapeé-los, identificar melhorias, padroniza-
los, definir indicadores, metas e SLAS.

2. Definir Catalogo de Servicos, workflows, SLAs e pausas para software de Gestéo de Servicos (ITSM).
. Identificar e implementar melhorias nos processos.

. Desenvolver um Programa de Exceléncia Operacional para realizar Gestdo de Processos.

. Definir atividades para automatizar com rob6 (RPA).

. Desenvolver um Sistema de Gestao da Qualidade.

. Mudar a viséo para conseguir entender e analisar qualquer processo.
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5. Levantamento de Mercado

O mercado pertinente ao objeto de contratagdo em estudo € caracterizado por empresas do
ramo de capacitacdo e treinamento especifico de agentes publicos. Em linhas gerais, a
distincdo entre uma e outra é dada pelo tempo de atuacdo das possiveis contratadas, a
formatacéo dos cursos/eventos realizados e o conhecimento dos palestrantes e professores
envolvidos, caracterizando, assim, critérios ndo objetivos e que devem ser analisados diante
da necessidade dos demandantes.

Além disso, o valor dataxa de inscri¢éo no curso é tabelado pela organizacéo, tendo em vista
gue trata-se de um evento exclusivo. Outras empresas também ofertam capacitacdes para a
area de processos, todavia de forma mais direcionada a teméticas especificas, ndo sendo
localizada outra oferta que aborde assuntos mais amplos relacionados a gestédo de processos
gue possam oportunizar tal capacitacdo aos agentes publicos.
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O valor inicia de cadainscricéo, informado no folder do evento era de R$ 597,00 (quinhentos e noventa
e sete reais), todavia, especificamente paraa UTFPR, em raz&o da quantidade de servidores
participantes, a empresa em questéo "padronizou” os valores, concedendo um desconto de r$

932,00 (novecentos e trinta e dois reais), OU Sq a, cada inscri (;éO passar aacustar R$ 441,67 (quatrocentos e
quarenta e um reais e sessenta e sete centavos) p

6. Descri¢do da solu¢dao como um todo

Considerando o que foi exposto nos topicos anteriores, assim como no folder do curso,
conforme documento SEI n° 4592384, entende-se que a contratagdo pode ser efetuada por
meio de inexigibilidade de licitagao:
Art. 74. E inexigivel a licitagio quando invidvel a competicdo, em especial nos casos
de:

11 - contratacdo dos seguintes servicos técnicos especializados de natureza
predominantemente intelectual com profissionais ou empresas de notéria
especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgagéo:

Tal entendimento ampara-se no fato de que neste tipo de contratacéo (inexigibilidade) o dever
constitucional de licitar é afastado diante da caracterizagéo, no caso concreto, da chamada
inviabilidade de competicdo, uma vez que em situagcOes desta natureza, a instauracdo de
certame licitatorio seria materialmente impossivel e, porquanto, destituida de utilidade.

Primeiro, porgue havendo apenas uma proposta, ndo se prestara a sua finalidade principal,
qual sgja, eleger amelhor entre vérias, assegurando-se o tratamento isonémico (art. 11, inc. 11,
dalei n° 14.133/21).

Segundo, porque as caracteristicas peculiares do objeto impedem um julgamento objetivo, o
gue estaria em descompasso com a determinagdo do art. 5° da Lei n° 14.133/21. Nesse passo,
complementarmente, € oportuno ressaltar que as contratagdes por inexigibilidade de licitacdo
com fundamento no inc. Il do art. 74 da Lei 8.666/93, ndo exigem inviabilidade de
competicdo objetiva, ou sgja, hdo tem como requisito a existéncia de apenas um particular no
mercado apto a prestar o servigo, muito embora exista no caso em tela carta de exclusividade.

Desse modo, entende-se que a contratacdo direta sob tal fundamento poderé ocorrer ainda que
exista mais de um profissional ou empresa, notoriamente especializados no objeto de interesse
da Administracdo. Isto porque, seu pressuposto, em verdade, ndo é a existéncia de apenas
um prestador de servicos no mercado; mas sim, a impossibilidade de estabelecer
critérios objetivos de julgamento que viabilizem a escolha de um ou de outro, diante do
atributo da notoria especializacao.

Além disso, cabe destacar que o curso em questdo engloba aspectos gerais e préticos,
conduzindo os participantes ao alcance de seus objetivos. A metodologia envolve exposi¢cao
diaética, simulacbes, exercicios individualizados, dindmicas em grupo e esclarecimento
imediato de dividas praticas e tedricas.
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7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
Sera necessdria a contratacdo de 6 (seis) inscrigdes, sendo distribuidas da seguinte forma:

- 6 servidores do Escritério de Processos.

8. Estimativa do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.650,00

O valor estimado da contratacéo € de R$ 2.650,00 (dois mil e seiscentos e cinquentareais),
considerando as informagdes do tépico 4.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

O parcelamento torna-se inviavel, pois trata-se de apenas um Unico objeto a ser contratado
(Inscrigdo em Curso). Além disso, devido a quantidade de inscri¢des realizadas, foi possivel
chegar ao preco de R$ 441,67 (quatrocentos e quarenta e um reais e sessenta e sete centavos) por inscri céo, 0
gue aponta economia de escala.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Trata-se de processo Unico de contratacéo para varios servidores da instituicao.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A contratagdo objeto deste estudo estd prevista no Plano de Contratagdes Anual para a Universidade Tecnol6gica Federal do
Parana (UASG 153019), conforme Item 80 do PCA, categoria "Servico".

Contratagdes de outros servigos necessérios pela area demandantes - OUTROS SERVICOS DE EDUCAGAO E
TREINAMENTO - CURSO APERFEICOAMENTO / ESPECIALIZACAO PROFISSIONAL

A previsdo no Plano de Desenvolvimento de Pessoas para consta nos seguintes itens:

- PDP de 2024: Item: "Priorizar, organizar, gerir e executar atividades e projetos que agreguem valor institucional" (linha 102 da
planilha))

- PDP de 2025: Itens:

1) "Melhoria continua dos processos institucionais por meio de informatizacdo, automacao ou reestruturagdo/ Elaboracéo e
realizagdo de processos internos " (linha 458 da planilha);

2) "Coletar, organizar e analisar dados e indicadores institucionais, visando a transparéncia e a confiabilidade, o embasamento a
tomada de decisdes" (linha 459 da planilha);

3) "Promover a padronizagao e a conformidade dos documentos e processos institucionais eletrénicos/ Gestdo de processos /
Mapeamento de processos" (linha 460 da planilha).
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12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A participacdo dos servidores da area do Escritorio de Processos neste curso tem por
objetivo oportunizar a atualizacéo profissional em temas emergentes, visando agregar
novos conhecimentos, bem como abrir novos horizontes para que os profissionais
tenham condicdes de atuar na resolucéo de situacdes de forma mais efetiva, eficiente
e eficaz. A participacao visa ainda, oportunizar a troca de experiéncias com outros
orgaos, tendo em vista tratar-se de um curso de grande abrangéncia, de forma a
proporcionar aperfeicoamento, crescimento pessoal e profissional aos participantes.

13. Providencias a serem Adotadas

Tdo logo o curso esteja disponivel, os servidores do EPROC iniciaréo a sua realizagdo. Informamos ainda que o acesso ao curso
sera vitalicio, conforme informado pela empresa fornecedora.

14. Possiveis Impactos Ambientais

A participacdo no evento ndo ird gerar impactos ambientais.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagao.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratagdo € viavel em razédo de que atende a demanda por capacitacéo dos servidores
envolvidos. E benéfica porque serd realizada por uma empresa que possui contetido de
exceléncia, assim como professores de notdrio saber.

Além disso, o periodo de realizacdo (ano de 2025) € oportuno e adequado, ndo ocasionando
reducdes significativas daforga de trabal ho dos setores envolvidos.

Por fim e ndo menos importante, possui amparo legal no Decreto n°® 9.991/2019 e na IN n° 21
12021.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.
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RAQUEL KOLITSKI STASIU

Membro da comissdo de contratagdo
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