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ESPECIFICACOES COMPLEMENTARES
PRESTACAO DE SERVICOS

1. DO OBJETO
1.1 Contratacao de e-Social: Suporte técnico em eventos rejeitados de cadastro e remuneratérios especificos da UTFPR,
conforme condigdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

Valor | Valor

Item|(CATMAT Descricao Quant. Unit. Total

e-Social: Suporte técnico em
eventos rejeitados de cadastro e
remuneratérios especificos da
UTFPR

Nota explicativa: O servigo deve ser descrito de forma detalhada, com todas as especificages necessdrias e suficientes para garantir a qualidade da contragao, cuidando
para que nédo sejam admitidas, previstas ou incluidas condigdes impertinentes ou irrelevantes. A descrigdo apresentada aqui deve ser igual a da requisigao e planilha
estimativa de precos.

1 3859

=

6.000,00|6.000,00

1.1 O objeto da licitacdo tem a natureza de servico comum de suporte técnico especializado em e-Social: Suporte
técnico em eventos rejeitados de cadastro e remuneratérios especificos da UTFPR.

1.2 Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.3 O contrato tera vigéncia pelo periodo de 30 horas, podendo ser prorrogado, com base na Lei n® 14.133/21.
2. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS.

2.1 O custo estimado da contratagdo é de R$ 6.000,00 (seis mil reais).

3. DA JUSTIFICATIVA

3.1 A Justificativa e objetivo da contratacdo encontram-se pormenorizados em Toépico especifico dos Estudos

Técnicos Preliminares, apéndice desta Especificagdo Complementar (5128721).

Nota explicativa: A Simula 177 do TCU prevé que a justificativa deve ser clara, precisa e suficiente, sendo vedadas justificativas genéricas, incapazes de demonstrar de
forma cabal a necessidade da Administragdo. Deve a Administracao justificar a necessidade da contratacgdo, as especificagées técnicas do servigo, o quantitativo a ser
demandado.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO:
4.1 A descrigao da solugdo como um todo, encontra-se pormenorizada em Tépico especifico dos Estudos Técnicos
Preliminares, apéndice desta Especificagcao Complementar.

5. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

5.1 Trata-se de servigo comum, nao continuado, a ser contratado mediante dispensa de licitacao ou
inexigibilidade, em sua forma eletronica.

5.2 Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n°® 9.507, de 21 de setembro de

2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja execugao indireta é
vedada.

5.3 A prestacgdo dos servigos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracao CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacao entre estes que caracterize pessoalidade e subordinacao
direta.

6. REQUISITOS DA CONTRATACAO

6.1 Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratacao abrangem o seguinte:

6.2 A capacitacao objeto deste estudo devera ter o foco em dar suporte aos servidores da drea de gestdo de pessoas que
atuam diretamente com os sistemas Gerenciador Integrador do Sigepe, Portal WebGeral.

6.2.1 Viabilizar a reducao das situagoes que implicam nas rejeicdes de eventos cadastrais e remuneratérios perante ao
eSocial e adquirir habilidade e expertise na resolucao desses problemas para a eliminagdo das pendéncias represadas
desde 2022.

6.3 A contratada devera abordar os assuntos no formato de suporte de treinamento, resultanto num total de 20 horas.
6.4 O suporte devera ser realizado por profissional com notdrio conhecimento e expertise no assunto.

6.5 A contratada devera fornecer materiais didaticos com contetido exclusivo do treinamento.

6.6 A contratada devera fornecer certificado geral com carga horaria de 20 horas aos servidores participantes do
treinamento.

6.7 A contratada deverd possuir Regularidade Fiscal, considerando que o objeto de contratacao enquadra-se como
prestacao de servigos.



7. DVISTORIA PARA A CONTRATACAO

7.1 Ndo serd necessdria a vistoria.

8. DO PRAZO E DAS CONDICOES DE EXECUCAO DOS SERVICOS

8.1 O prazo de execugdo dos servigos é de 30 (trinta) horas, contados do recebimento da nota de empenho e
confirmacao de recebimento pelo fornecedor.

8.2 Os servigos serao recebidos provisoriamente no prazo de 5 (cinco) dias, contados do final do treinamento.

8.3 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagoes
constantes nestas Especificagcdoes Complementares e na proposta.

8.4 Os servigos serao recebidos definitivamente (por servidor ou comissao designada pela autoridade competente,

mediante termo detalhado que comprove o atendimento das exigéncias contratuais), no prazo de 5 (cinco) dias,
contados do recebimento provisdrio, pelo requisitante do objeto, apos a verificacdo da qualidade dos servigos e
consequente aceitacdao dos mesmos. Considera-se recebimento definitivo o ateste do requisitante no documento fiscal
emitido pela empresa.

8.5 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo.

8.6 Quaisquer duvidas sobre a execugao dos servigos poderdo ser sanadas pelo e-mail sedap@utfpr.edu.br.
9. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

9.1 Sao obrigacoes da CONTRATANTE:

9.1.1 Receber o objeto no prazo e condigoes estabelecidas neste Instrumento e na proposta da CONTRATADA;

9.1.2  Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificacoes constantes neste Instrumento e na proposta da CONTRATADA, para fins de aceitacao e recebimento
definitivo;

9.1.3 Comunicar a CONTRATADA, por escrito, sobre imperfeigoes, falhas ou irregularidades verificadas no servigco
executado, para que seja substituido, reparado ou corrigido;

9.14 Efetuar o pagamento a CONTRATADA no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo de até 05
(cinco) dias, contados do aceite definitivo;

9.1.5 Efetuar as retengdes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que couber,
em conformidade com o item 6 do Anexo XI SEGES/MP n® 05/2017.

9.2 A Administracao ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA com terceiros,
bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados,
prepostos ou subordinados.

Nota explicativa: Verificar as especificidades da contratagdo para determinar se ha necessidade de incluir outras
OBRIGAGOES da CONTRATANTE).

10. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

10.1 Sao obrigacdes da CONTRATADA:

10.1.1 A CONTRATADA devera cumprir todas as obrigagées constantes neste documento, assumindo como
exclusivamente seus riscos e as despesas correntes da boa e perfeita execugcao do objeto;

10.1.2 Efetuar a execucao do objeto em conformidade com as especificacoes, prazo e local constantes neste

documento, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constarao as indicagdes referentes aos servigos executados
e prazo de garantia ou validade;

10.1.3 Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27, do
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990);

10.1.4 Comunicar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data de
conclusao dos servigos, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao;
10.1.5 Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais, comerciais,
taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal, prestacao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a
incidir na execucgao do contrato.

10.1.6 Manter as certidoes fiscal, trabalhista e do FGTS regulares até o final da contratacdo.
Nota explicativa: Verificar as especificacbes da contratacio para determinar se ha necessidade de incluir outras OBRIGACOES da CONTRATADA)

11. ALTERACAO SUBJETIVA

11.1 E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacéo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos na licitagao original; sejam mantidas as
demais clausulas e condig6es do contrato; ndo haja prejuizo a execugdo do objeto pactuado e haja a anuéncia expressa
da Administracao a continuidade do contrato.

12, CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

12.1 O representante da Contratante deverd promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessarias ao fiel cumprimento das cldusulas contratuais.

12.2 O descumprimento total ou parcial das obrigacbes e responsabilidades assumidas pela Contratada ensejara a

aplicacao de sancoes administrativas, previstas nesta Especificacao Complementar e na legislagao vigente, podendo
culminar em rescisao contratual.

12.3 A CONTRATADA poderd apresentar justificativa para a prestacdo do servico com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da ocorréncia,
resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

12.4 Na hipdtese de comportamento continuo de desconformidade da prestacao do servigo em relagéao a qualidade
exigida, bem como quando esta ultrapassar os niveis minimos toleraveis previstos nos indicadores, além dos fatores
redutores, devem ser aplicadas as sangoes a CONTRATADA de acordo com as regras previstas nesta Especificacao
Complementar.

13. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
13.1 A emissao da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos



abaixo.

13.2 No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacgdo comprobatoria do cumprimento da obrigagao contratual.

13.3 O recebimento provisdrio sera realizado pelo fiscal técnico e setorial ou pela equipe de fiscalizagdo apos a
entrega da documentacdo acima, da seguinte forma:

13.3.1 A contratante realizard inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade de verificar a
adequacdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais que se fizerem necessarios.
13.3.1.1 Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento, o fiscal técnico do
contrato ird apurar o resultado das avaliacées da execucao do objeto e, se for o caso, a anélise do desempenho e
qualidade da prestacao dos servigos realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

13.3.1.2 A Contratada fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execugdo ou materiais
empregados, cabendo a fiscalizagdo nao atestar a dltima e/ou Unica medicdo de servicos até que sejam sanadas todas as
eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisdrio.

13.3.1.3 O recebimento provisoério também ficard sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de campo
e a entrega dos Manuais e Instrugoes exigiveis.
13.3.2 No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada fiscal ou

a equipe de fiscalizagdo devera elaborar Relatorio Circunstanciado em consonancia com suas atribuigdes, e encaminha-
lo ao gestor do contrato.

13.3.2.1 Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o relatério circunstanciado devera conter o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacao a fiscalizacao técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

13.3.2.2 Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério circunstanciado ou,
em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

13.3.2.2.1 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o pardgrafo anterior nao ser procedida tempestivamente,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento provisério no dia do esgotamento do prazo.

13.4 No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisdrio dos servigos, o Gestor do Contrato
deverd providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execucao dos servigos, obedecendo as
seguintes diretrizes:

13.4.1 Realizar a analise dos relatdrios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao e, caso haja
irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as cladusulas contratuais pertinentes,
solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

13.4.2 Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base nos
relatérios e documentagoes apresentadas; e

13.4.3 Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao. Caso tenha IMR.

13.5 O recebimento da ultima etapa da execugao equivale ao recebimento do objeto como um todo, e sera
realizado da seguinte forma:

13.5.1 Provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizagdo, mediante termo
circunstanciado, assinado pelas partes em até 15 (quinze) dias da comunicacao escrita do contratado;

13.5.2 Definitivamente, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, mediante termo

circunstanciado, assinado pelas partes, apos o decurso do prazo de observacédo, ou vistoria que comprove a adequacgao
do objeto aos termos contratuais.

13.5.3 O prazo para recebimento definitivo serd de 15. dias.

13.5.4 Na hipétese de a verificagdo a que se refere o subitem anterior nao ser procedida dentro do prazo fixado,
reputar-se-a como realizada, consumando-se o recebimento definitivo no dia do esgotamento.

13.6 O recebimento provisdrio ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos prejuizos

resultantes da incorreta execucdo do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas e das
responsabilidades assumidas em contrato e por forca das disposi¢coes legais em vigor (Lei n°® 10.406, de 2002).

13.7 Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacoes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagdo de penalidades.

14. DO PAGAMENTO

14.1 O pagamento sera realizado no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir do recebimento da
Nota Fiscal ou Fatura, através de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo
contratado.

14.1.1 Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando o 6rgédo contratante atestar a
execucao do objeto do contrato.
14.2 A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,

constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrénicos oficiais.

14.2.1 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacgdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

Havendo erro na apresentagdo da Nota Fiscal ou dos documentos pertinentes a contratagao, ou, ainda, circunstancia
que impeca a liquidacao da despesa, como, por exemplo, 1.1. obrigacao financeira pendente, decorrente de penalidade
imposta ou inadimpléncia, o pagamento ficara sobrestado até que a Contratada providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipotese, o prazo para pagamento iniciar-se-4 apds a comprovacao da regularizacdo da situagéo, nao acarretando
qualquer O6nus para a Contratante.

14.3 Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para pagamento.
14.4 Antes de cada pagamento a contratada, seré realizada consulta ao-SICAF para verificar a manutencao das



condicoes de habilitacao exigidas no aviso de dispensa.

14.5 Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, serad providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da contratante.

14.6 Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracao devera realizar consulta ao
SICAF para identificar possivel suspensédo temporaria de participagao em licitagdo, no dmbito do érgao ou entidade,
proibicao de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas, observado o disposto no art.
29, da Instrucao Normativa n? 3, de 26 de abril de 2018.

14.7 Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera comunicar
aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da contratada, bem como
quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para
garantir o recebimento de seus créditos.

14.8 Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessdrias a rescisao contratual nos
autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

14.9 Havendo a efetiva execucao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela
rescisdo do contrato, caso a contratada nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

14.10 Seréa rescindido o contrato em execucdo com a contratada inadimplente no SICAF, salvo por motivo de
economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia, devidamente justificado, em
qualquer caso, pela maxima autoridade da contratante.

14.11 Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel.

14.11.1 A Contratada regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n? 123, de
2006, nao sofrerd a retencdo tributaria quanto aos impostos e contribuicdes abrangidos por aquele regime. No entanto,
o pagamento ficard condicionado a apresentacao de comprovacdo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao
tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

14.12 Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a Contratada nao tenha concorrido, de alguma
forma, para tanto, o valor devido devera ser acrescido de atualizacao financeira, e sua apuracao se farad desde a data de
seu vencimento até a data do efetivo pagamento, em que os juros de mora serdo calculados a taxa de 0,5% (meio por
cento) ao més, ou 6% (seis por cento) ao ano, mediante aplicacdo das seguintes férmulas:

EM =1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratorios;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;

VP = Valor da parcela a ser paga.

I = Indice de compensacao financeira = 0,00016438, assim apurado:

I =(TX)

I (6/100)

I =0,00016438

TX = Percentual da taxa anual = 6%

365
15. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
15.1 A CONTRATADA estara sujeita as penalidades por inexecucgdo contratual de acordo com os dispositivos na

Lein® 14.133/2021.

16. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS

16.1 Programa governamental 5113, acao 20RK, elemento de despesa 339039.48 - Servico de Selecao e
Treinamento.

17. DAS INFORMACOES COMPLEMENTARES

17.1 Havendo divergéncia entre as especificacées do objeto detalhadas no site www.comprasgovernamentais.gov.br
e as constantes neste documento, prevalecerao as ultimas.

17.2 Em caso de irregularidade do fornecedor contratado junto ao SICAF, serao adotados os dispositivos da Lei n?
14.133 de 2021.

Nota explicativa: Este documento devera ser encaminhado as empresas junto ao e-mail de solicitagdo de orgamento).

18. ANEXOS
18.1 Anexo I - Estudo Técnico Preliminar (5128721).

eil . Documento assinado eletronicamente por (Document electronically signed by) LETICIA CALSAVARA DE OLIVEIRA,
b . ['il| ASSESSOR(A), em (at) 21/08/2025, as 09:51, conforme horério oficial de Brasilia (according to official Brasilia-Brazil time), com

eletronica fundamento no (with legal based on) art. 42, § 32, do Decreto n? 10.543, de 13 de novembro de 2020.

li A autenticidade deste documento pode ser conferida no site (The authenticity of this document can be checked on the website)
= https://sei.utfpr.edu.br/sei/controlador externo.php?acao=documento _conferir&id orgao acesso externo=0, informando o cédigo verificador
(informing the verification code) 5141851 e o c6digo CRC (and the CRC code) D6236957.
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