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Concorréncia n2 XX/XXX.

1. DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliacdo da qualidade dos servicos, identificando indicadores, metas, mecanismos de cdlculo, forma de
acompanhamento e adequag¢des de pagamento por eventual ndo atendimento das metas estabelecidas;

1.1. Este anexo é parte indissociavel do Contrato XX/XXXX firmado a partir do Edital XX/XXXX e de seus demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade:

2.1.1. Indicador 1 — Uso dos EPI's, EPC’s, uniformes e identificacado;

2.1.2. Indicador 2 — Prazo de inicio para atendimento a ordem de servico;

2.1.3. Indicador 3 — Andamento da execucdo da obra versus cronograma fisico financeiro;

2.1.4. Indicador 4 — Atraso no pagamento de saldrios, FGTS, INSS;

2.1.5. Indicador 5 — Regularidade de documentos e

2.1.6. Indicador 6 — Qualidade dos servicos prestados.

2.2. Aos indicadores serdo atribuidos descontos percentuais do pagamento mensal, conforme o ndo atendimento dos itens elencados;
2.3. Com excec¢do do Indicador 4 - Atraso No Pagamento de Saldrios, FGTS e INSS, quando os itens verificados dos demais indicadores forem de

baixa monta, ndo representando mais do que 1% do valor da etapa, e sendo a primeira incidéncia, poderdo ser abonados para aquele servico;

2.4.

Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

2.5.

aprovacgao da fiscalizagdo.

O percentual maximo de desconto esta limitado a 10% do valor da medi¢cdo no més de referéncia, sem prejuizo das sancbes previstas no

A ndo aplicacdo dos descontos deste instrumento podera se dar mediante justificativa formalizada pela Contratada, submetida a andlise e

2.6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de calculo dos descontos dos pagamentos devidos;
INDICADOR 1 - USO DE EPI'S, EPC’S, UNIFORMES E IDENTIFICACAO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca do trabalho, fornecimento e uso dos uniformes

Meta a Cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de
Medicao

Constatacao formal de ocorréncias

Forma de
Acompanhamento

Pessoal, pelo fiscal do contrato através de ficha de registros

Periodicidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de Calculo

Somatdrio dos percentuais de descontos por dia com ocorréncia, no periodo de medi¢do

Inicio da Vigéncia

A partir do inicio da prestacdo do servico

Escala de Descontos

Sem ocorréncias 0,00%
Sem uniforme. O uniforme devera estar em condi¢des adequadas a funcdo, atendendo aspectos de seguranca, conforto, higiene e 0.05%
aparéncia (sem rasgos, sem estar muito desgastado, mantendo as condi¢des de identificacdo — logo/nome da empresa) 2
Sem uso de qualquer EPI ou conjunto de EPIs adequados a funcdao desempenhada no momento, descrito nas NRs de seguranca do 0.05%
Trabalho, para a atividade que estiver executando, de acordo com o PPRA da empresa st
Sem uso de qualquer EPC ou conjunto de EPCs adequados a funcdo desempenhada no momento, descrito nas NRs de seguranca do 0.05%
Trabalho, para a atividade que estiver executando, de acordo com o PPRA da empresa 2
Sem isolamento e/ou sinalizacdo adequado de drea de execugdo de servico, conforme NR afim 0,05%

Atendimento as Normas Regulamentadoras do trabalho e a prevencdo de acidentes na execugdo dos servicos.

Observagoes As ocorréncias serao descontadas por dia de servigo e por funciondrio, até o limite de 2% do valor da nota fiscal do periodo.
Sera considerado como base o valor de ma3o-de-obra da medicao.
INDICADOR 2 — PRAZO DE INiCIO DA OBRA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar se o tempo para o inicio da obra esta dentro do previsto em contrato

Meta a Cumprir

Obra iniciada no prazo correto

Instrumento de Medicao

Constatacao formal da ocorréncia

Forma de
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