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UTFPR - NUCLEO REGIONAL OESTE

Estudo Técnico Preliminar 23/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 23064.008086/2026-17

2. Descricao da necessidade

As Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC) foram potencializadas com o surgimento da internet, que por sua vez proporcionou a
proliferacdo de redes de comunicagdo. Diante desse cendrio, faz-se importante que o ensino se aproprie das tecnologias disponiveis. O Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem mais precisamente o AVEA Moodle (Modular Object Oriented-Dynamic Environment) é uma plataforma com um sistema
robusto, seguro e integrado para criar ambientes de aprendizado personalizado.

Asolucdo devera atender as metas PDTIC e Estratégia de Governo Digital citada no seu objetivo 2 focada na qualidade dos servigos ptiblicos com
abordagem inclusiva, acessivel, proativa e em canais integrados de atendimento, com atengdo a experiéncia dos usudrios e suas recomendagdes. O uso de
ambientes virtuais atendem a recomendacédo 2.3 que é de disponibilizar servigos em canais digitais, preferencialmente por meio de auto servico, e sem
prejuizo do direito a atendimento presencial; e 2.4 Integrar os canais digitais de prestagdo de servicos publicos e de comunicagéo, preferencialmente
consolidando portais e aplicativos de dispositivos méveis.

Asolucédo adotada sera hospedada nos servidores da UTFPR atendendo o objetivo 4 da Estratégia de Governo Digital relacionada a privacidade e
seguranca atendendo as diretrizes e recomendacdes para proteger os dados do cidaddo e dos governos das ameacas cibernéticas e o cumprimento de
todos os requisitos de seguranca e privacidade e objetivo 6 da Estratégia de Governo Digital relacionada a infraestrutura digital.

Outra caracteristica fundamental além de ser uma ferramenta amplamente utilizada em todo o mundo o Moodle é uma tecnologia “open source” ou
co6digo aberto, que significa, de forma resumida, ser um software que é disponibilizado gratuitamente para qualquer pessoa instalar, acessar, copiar,
modificar e redistribuir a ferramenta. No entanto, ao mesmo tempo que existe o ponto positivo de ser uma ferramenta gratuita, a instalacdo, manutencéo,
atualizacdo e seguranca, principalmente das informagdes, tem que ser realizadas por pessoas com competéncia e conhecimentos tecnolégicos especificos,
ressaltando a necessidade de conhecimento na linguagem PHP, base principal da ferramenta Moodle, e em banco de dados MySQL ou PostgreSQL.
Atualmente, vérios ambientes virtuais de aprendizagem da UTFPR estdo instalados. Esta escolha, embora econdmica em termos de licenciamento,
apresenta limitagdes significativas, especialmente no que diz respeito ao suporte técnico especializado. Sem este suporte, o atendimento aos cursos a
distancia necessita de mdo de obra especializada e dedicada para realizar as atualizagdes mais recentes e avancadas providenciadas pelo desenvolvedor
Moodle de atualizagdo, manutencdo e seguranca sem comprometer a capacidade do sistema de atender as expectativas dos usuarios.

A contratacdo abrange a instalacdo, migracdo de dados, inclusdo e manutengdo dos cadastros de usudrios, configuracdo e gerenciamento eficiente do
ambiente, instalacdo de novos plug-ins, servico de manutencdo, suporte técnico e operacional, servico técnico especializado para promover ajustes de
melhorias e adequacdes necessarias, inclusive mantendo sempre atualizada a ferramenta na tltima versdo estavel e disponivel.

Portanto, deve considerar a contratacdo de servigos especializados que possam fornecer suporte continuo aos servigos como:
- Garantir a integridade e seguranca dos dados durante a migracdo para novas versoes ou sistemas;

- Adaptacdo da plataforma Moodle as necessidades especificas do programa UAB na UTFPR incluindo personalizacdo da interface, desenvolvimento de
funcionalidades especificas, integracdo com outros sistemas e customizacgdo de cursos;

- Assisténcia regular para garantir o funcionamento eficaz e eficiente da plataforma pela equipe técnica;
- Assisténcia técnica especializada para resolver problemas e diividas relacionadas ao Moodle;

- A solucéo deve ser capaz de se adaptar ao crescimento da instituicdo, tanto em termos de nimero de usudrios quanto de contetido e funcionalidades
oferecidas;

- A solucdo deve oferecer opcoes de personalizacdo avancada para atender as necessidades especificas do programa UAB relacionado aos recursos
pedagogicos;

- A solucdo deve garantir compatibilidade os navegadores: Microsoft Edge, Firefox e Google Chrome ou navegadores de dispositivos méveis com
sistema operacional Android ou iOS;
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- A solucgdo deve incluir uma variedade de ferramentas e recursos pedagoégicos, como féruns de discussdo, ferramentas de avaliagdo, e integracdo com
recursos multimidia;

- A solucdo deve fornecer andlises detalhadas e capacidades de geracdo de relatérios para permitir o acompanhamento do progresso do aluno e a
avaliacdo da eficacia do ensino;

- A solucdo deve estar em conformidade com as regulamentacoes pertinentes na UTFPR, garantindo a qualidade e a legalidade do ensino oferecido;

- A solucdo deve possuir recursos de acessibilidade para usudrios com necessidades especiais como acesso a menus e a cursos;

- A solucdo deve permitir a inclusdo de atividades de video interativo com questionarios dentro de videos do Youtube ou outras plataformas de videos;
- A solucdo deve possuir um calendério que apresenta ao aluno cada atividade programada pela equipe de ensino;

- Possuir suporte técnico baseado em niveis de servico, medidos por indicadores, para tratamento de incidentes e resolucdo de problemas, na modalidade
24x7, com atendimento remoto;

Deste modo a CONTRATADA deve ser capaz de manter e gerenciar todas as configuracdes e melhorias ja implementadas na versdo atual do
Moodle http://ead.utfpr.edu.br/moodle3. Isso inclui a preservacdo de personalizagdes especificas, funcionalidades adicionadas e quaisquer outras
alteracoes feitas para melhorar a experiéncia do usuério na plataforma.

A UTFPR (CONTRATANTE) deverd garantir para a CONTRATADA

-Implementacdo de rotinas de backup regulares e confidveis para garantir a seguranca e a recuperacdo dos dados em caso de falhas ou perda de
informagdes;

‘Monitoramento continuo da infraestrutura para detectar e resolver proativamente quaisquer problemas ou irregularidades que possam surgir.

A solucdo CONTRATADA deve possuir expertise na criagdo e customizagao de cursos e contetidos programaticos no Moodle, abrangendo uma ampla
gama de tdpicos e funcionalidades. Isso inclui:

-Gerenciamento de Usudrios e Permissdes

-Criacdo e administracdo de Categorias e Cursos

-Utilizagdo eficiente de Recursos Nativos e Atividades Nativas do Moodle
-Configuracdo de Grupos e Agrupamentos

-Realizacdo de Backups de Cursos

-Implementacdo de Restri¢des e Controle nos cursos

-Configuracdo de Atividades Avaliativas e Notas

-Configuragdes para Emissdo de Certificados

-Desenvolvimento de Relatérios detalhados para gestores, professores e tutores
-Criacao e Publicacdo de cursos e materiais educacionais

-Uso dos Modulos Customizados, incluindo os baseados em H5P

.Importagdo e exportacdo de usudrios

-Ferramentas de Elaboracdo de conteidos com textos, videos e layouts diversos
-Producéo de Videos com Interagdes, conteido em modelo de Slides, e Layouts de Coluna para conteido H5P
-Elaboracdo Questiondrios e Gravacdes de Audio

-Ter a capacidade de realizar customizacOes na solugdo Moodle, de acordo com as necessidades especificas da institui¢cdo. Isso envolve analisar as
possibilidades de personalizagdo dentro dos recursos disponiveis da ferramenta

. O item de customizacdo e criacdo de novos médulos podera ser requerido a qualquer tempo durante a vigéncia contratual, devendo ser descrito o prazo
de entrega na Ordem de Servico.
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O presente processo visa a contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos relacionados aos editais 9/2022 e 25/2023 com atendimento do curso de
LIcenciatura em Computacdo do edital 9/2022 e para atendimento das demandas de cursos aprovados no edital 25/2023

Tipo Curso Proponente Inicio Situacao

ESPECIALIZACAO EDUCAGAO: Métodos e Técnicas de Ensino MEDIANEIRA [(05/2025 Em andamento
ESPECIALIZACAO  ||GESTAO PUBLICA MUNICIPAL CURITIBA 05/2025 Em andamento
ESPECIALIZACAO  ||[ENSINO DE LINGUA PORTUGUESA E LITERATURA CURITIBA 09/2025 Em andamento
ESPECIALIZACAO  ||GESTAO ESCOLAR CURITIBA 09/2026 150 em 6 polos
TECNOLOGO TOMADA DE DECISAO COM BASE EM DADOS APUCARANA E:ﬁn; 0 Previsaoll; oo em 6 polos

A CAPES prevé, para os proximos anos, a abertura de novos editais para cursos de graduagdo e especializacdo. Diante dessa perspectiva, a UTFPR
precisa prever a contratagdo de uma empresa capaz de atender as novas demandas para os préximos 10 anos.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
UAB Universidade Aberta do Brasil Cesar Alfredo Cardoso

4. Necessidades de Negocio

4.1.Manutencdo e customizacdo dos cursos disponiveis no LMS Moodle https://ead.utfpr.edu.br/moodle3/;

4.2 Manutencdo, atualizacdo, gerenciamento do sistema de selecdo de candidatos, professores, tutores e coordenadores para atuar no ambiente virtual de
aprendizagem LMS Moodle https://ead.utfpr.edu.br/moodle3/;

4.3.Transposicdo de contetidos e publicagcdo de cursos a serem hospedados no Ambiente Virtual de Aprendizagem incluindo toda a producdo dos
materiais didaticos hospedados no LMS Moodle https://ead.utfpr.edu.br/moodle3/;

4.4.Cadastramento de usudrios nos referidos cursos no Ambiente Virtual de Aprendizagem LMS Moodle https://ead.utfpr.edu.br/moodle3/ e no Sistema
Académico;

4.5.Suporte a usuarios do LMS Moodle https://ead.utfpr.edu.br/moodle3/ na modalidade 24/7.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Manutengdo do LMS Moodle https://ead.utfpr.edu.br/moodle3/ em funcionamento, bem como garantir c6pias de backup

5.2 Manutencdo e suporte a usudrios do LMS Moodle https://ead.utfpr.edu.br/moodle3/ no sistema 24 por 7. (Suporte 24x7 refere-se a um servico de
atendimento que esta disponivel para os clientes 24 horas por dia, 7 dias por semana, sem interrupgoes);

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1 O valor do servigo deve ficar dentro do orcamento disponivel pelo financiamento do programa UAB;

3de 15



6.2 A contratada comprove experiéncia prévia no suporte a ambientes virtuais de aprendizagem.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

O Programa Universidade Aberta do Brasil tem como objetivo estruturar e implementar cursos e agdes de cursos a distdncia na modalidade
semipresencial. Constitui-se como agdo prioritaria da DED/CAPES a implanta¢do de cursos de graduacdo, extensdo, aperfeicoamento e especializagao,
oferecidos no territério nacional sob a égide da Universidade Aberta do Brasil com qualidade. As ac¢des do projeto na UTFPR, entre outros, tem a
finalidade de atuar em cursos de Especializacdo e de Graduagdo vinculados aos polos da UAB.

Como gestora do Sistema UAB, a Fundagdo Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) disponibiliza agdes or¢amentarias
especificas, contidas no Plano Plurianual cujas operacdes estdo sob responsabilidade da Diretoria de Educacdo a Distancia (DED). A estrutura
orcamentaria viabiliza o financiamento das indispensaveis atividades académicas dos cursos, como: a realizacdo dos encontros presenciais, o
desenvolvimento de material pedagdgico e a manutencdo das agdes de suporte diretamente relacionadas com as atividades académicas.

O publico alvo dos cursos sao professores atuantes nas redes de ensino da educagdo basica e profissionais de nivel superior com atuagoes gerenciais e/ou
no magistério e concluintes do ensino médio regular e/ou de educacao de jovens e adultos.

Os principais fatores que diferenciam as institui¢des de ensino presencial das que atuam na EaD, segundo Aretio (2001) é a estrutura e a organizacao.
Entre as particularidades dessa modalidade educacional cita-se os centros ou nicleos de apoio (tutoria) aos alunos e a utilizacdo de tecnologias
adequadas com vistas a qualidade no desenvolvimento do processo de ensino versus aprendizagem.

Diversos recursos tecnolégicos podem e devem ser utilizados na mediacdo pedagégica em EaD. Entre eles, cita-se: material impresso, Ambiente Virtual
de Ensino-Aprendizagem (AVEA), audio e video, telefone e videoconferéncia que deve ser compartilhado por todos os envolvidos: professores, tutores,
estudantes, gestores e equipe multidisciplinar por meio de Ambiente Virtual robusto capaz de atender todas essas necessidades.

Item CATSER Descricao

Servicos De Desenvolvimento De Projeto Na Area De Informatica
1 29883
339039.57 - Servicos Tecnicos Profissionais De T.I.

A solucdo precisa utilizar o ambiente virtual Moodle utilizado por milhares de usudrios e disponivel em mais de cem idiomas, contando com um circulo
de contas em mais de 200 paises. A solucdo deve ser mantida no servidor da UTFPR com o suporte na modalidade 24/7.

A contratagdo de uma empresa capaz de atender as novas demandas pelos préximos 10 anos para as seguintes atividades:

® Considerando o suporte anual simultdneo de até 3 cursos de graduacgdo, contendo 12 disciplinas por ano, distribuidas em cargas horarias de 45,
60 e 90 horas. O tempo médio de duracdo de um curso de graduagdo é de 5 anos, totalizando 36 disciplinas por ano;

® Considerando o suporte anual simultaneo de até 3 cursos de graduacdo para atendimento de disciplinas de recuperagdo, mediante solicitagdo por
demanda, distribuidas em cargas horérias de 45, 60 e 90 horas;

® (Considerando o suporte anual simultaneo de até 3 cursos de pés-graduacdo, contendo 12 disciplinas por ano, distribuidas em cargas horérias de
30, 45 e 60 horas. O tempo médio de duracdo de uma especializacdo é de 18 meses, totalizando também 36 disciplinas por ano;

® Considerando a necessidade de criagdo de um médulo de TCC para cada curso de especializacdo, tomando como base uma disciplina de 60
horas;

® (Considerando a necessidade de criagdo de um médulo completo de avaliagdo de professores e tutores para cada curso de especializacdo ou
graduacgdo. Cada médulo equivale a uma disciplina de graduagao de 60 horas;

® Considerando a necessidade de garantir disponibilidade, continuidade e seguranca na operacdo do AVA, bem como assisténcia aos usudrios e as
equipes, além da manutencdo do servidor, dos softwares de suporte e da aplicacdo Moodle em versdo estavel e atualizada, preservando as
personalizacdes e integragdes ja implantadas;

® Considerando a necessidade de assisténcia, configuracdo e atualizacdo do sistema de selecdo de alunos (SGR), alinhado ao fluxo institucional de
ingresso e ao ambiente CAPES/sistema de selecdo da CONTRATANTE, mantendo a coeréncia com o cadastro no sistema académico e no AVA.
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® Considerando a necessidade do suporte técnico online durante a realizagdo das provas das disciplinas aos sdbados, no intervalo das 08:00 as 18:
00 e em um dia da semana (definido em comum acordo com a CONTRATANTE), com quatro (4) horas de acompanhamento online para
suporte as provas do calendério alternativo — ou seja, ao atendimento técnico das avaliagOes realizadas fora do sdbado por estudantes com
impedimento documentado de comparecimento as provas de sabado, por motivo religioso ou outro de forca maior

® Considerando a producdo de videoaula de até 15 minutos (produgdo final). Sdo estimados 6 videos de 15 minutos por disciplina, incluindo o
gerenciamento da sala de webconferéncia

8. Levantamento de solucoes

O Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem mais precisamente o AVEA Moodle (Modular Object Oriented-Dynamic Environment), 0 Moodle é uma
plataforma com um sistema robusto, seguro e integrado para criar ambientes de aprendizado personalizado. E uma plataforma é confiavel, abrange
instituicdes de pequeno a grande porte.

A solucdo deve estar nas metas PDTIC e Estratégia de Governo Digital citada no seu objetivo 2 focada na qualidade dos servicos ptiblicos com
abordagem inclusiva, acessivel, proativa e em canais integrados de atendimento, com atengdo a experiéncia dos usudrios e suas recomendagdes. O uso de
ambientes virtuais atendem a recomendacdo 2.3 Disponibilizar servigos em canais digitais, preferencialmente por meio de autosservico, e sem prejuizo
do direito a atendimento presencial. Recomendacao 2.4 Integrar os canais digitais de prestacdo de servicos publicos e de comunicagdo, preferencialmente
consolidando portais e aplicativos de dispositivos moveis.

A solucdo adotada serd hospedada nos servidores da UTFPR atendendo o objetivo 4 da Estratégia de Governo Digital relacionada a privacidade e
seguranca atendendo as diretrizes e recomendacdes para proteger os dados do cidaddo e dos governos das ameacas cibernéticas e o cumprimento de
todos os requisitos de seguranca e privacidade e objetivo 6 da Estratégia de Governo Digital relacionada a infraestrutura digital.

O Moodle é uma ferramenta online para aprendizado a distancia, um sistema de gerenciamento de aprendizagem. Nele, é possivel fornecer cursos, aulas
e todo tipo de treinamento online. MOODLE é o acrénimo de “Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment” que traduzindo significa:
ambiente de aprendizado modular orientado ao objeto

Outra caracteristica fundamental além de ser uma ferramenta amplamente utilizada em todo o mundo é o fato dele ser uma tecnologia “open source” ou
co6digo aberto, que significa, de forma resumida, ser um software que é disponibilizado gratuitamente para qualquer pessoa instalar, acessar, copiar,
modificar e redistribuir a ferramenta. No entanto, ao mesmo tempo que existe o ponto positivo de ser uma ferramenta gratuita, a instalacdo, manutencéo,
atualizacdo e seguranca, principalmente das informagdes, tem que ser realizadas por pessoas com competéncia e conhecimentos tecnolégicos especificos,
ressaltando a necessidade de conhecimento na linguagem PHP, base principal da ferramenta Moodle e em banco de dados MySQL. Atualmente, varios
ambientes virtuais de aprendizagem da UTFPR estdo instalados. Esta escolha, embora econdmica em termos de licenciamento, apresenta limitacdes
significativas, especialmente no que diz respeito ao suporte técnico especializado. Sem este suporte, o atendimento aos cursos a distdncia necessita de
mdo de obra especializada e dedicada para realizar as atualizagOes mais recentes e avancadas providenciadas pelo desenvolvedor Moodle de atualizagdo,
manutencdo e seguranga sem comprometer a capacidade do sistema de atender as expectativas dos usudrios.

A contratagdo abrange a instalagdo, migracdo de dados, configuracdo e gerenciamento eficiente do ambiente, instalacdo de novos plug-ins, servico de
manutengao, suporte técnico e operacional, atendimento e treinamento remoto, servigo técnico especializado para promover ajustes de melhorias e
adequac0es necessarias, inclusive mantendo sempre atualizada a ferramenta na tiltima versdo estavel e disponivel.

Ap6s a assinatura do contrato, as atividades serdo executadas sob demanda, em regime de execucao por preco global para um conjunto de atividades de
um determinado lote conforme a demanda de servigos de forma que a UTFPR, ao identificar a necessidade de execucdo de servicos, acionara a
CONTRATADA por meio de correio eletronico (e-mail) ou outro meio previamente acordado entre as partes.

Algumas consideracdes:
® Nio existem solugdes de software no Portal do Software Ptiblico Brasileiro capaz de satisfazer as necessidades desta contratagdo.
® Nao haverd impacto ambiental na implantagdo da solugdo objeto deste Estudo Preliminar.
® Nao sera necessdria adequacdo do espago fisico e mobiliario.

Para dar suporte aos cursos da UAB seriam possiveis 2 solu¢des a) usar o Moodle institucional ou b) um ambiente personalizado para atendimento das
demandas da UAB (Universidade Aberta do Brasil)

Solucaol: O moodle institucional http://moodle.utfpr.edu.br utilizado para os cursos de graduacdo segue a premissa de ser utilizado para auxiliar
professores no monitoramento de atividades presenciais. Isso faz com que os recursos originais do Moodle tenham que ser adaptados, suprimidos e
integrados com outros mddulos disponiveis na comunidade Moodle, a fim de que, as necessidades dos usudrios sejam atendidas, sem a existéncia de
funcionalidades desenvolvidas para publicos especificos. O Moodle é mantido pela equipe de TI da Universidade e os contetidos sdo gerados por
disciplina, desenvolvido pelo professor conteudista. Neste ambiente todos os pedidos de alteragdo, suporte e atendimento a usudrios sdo encaminhados
para esta equipe entrando na demanda de todos os desenvolvimentos da UTFPR, o que acarretaria um atraso na entrega de servicos para atendimento das
especificidades da met
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E inegavel que uma prestacio de servicos eficiente esta4 condicionada a existéncia de um contingente de pessoal capacitado, e em niimero suficiente para
atender a demanda de usuérios dos nossos servicos, pois a insuficiéncia de pessoal além de contribuir para que o servigo prestado seja ineficiente e
moroso, faz com que haja actimulo e sobrecarga de trabalho nos poucos servidores existentes. Ocorre que tal alternativa depende de questdes
orcamentarias, além de uma possivel criacdo dos novos cargos. Logo, ndo sendo passivel de uma solugdo de curto prazo.

Solucdo 2: Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) personalizado, baseado na plataforma Moodle, permite ndo apenas a implementacgdo de
novas funcionalidades, mas também a evolucdo continua do ecossistema digital educacional, alinhando-se as demandas institucionais, pedagégicas e
tecnolégicas. A personalizacdo envolve intervencdes em diferentes camadas da arquitetura do sistema, incluindo front-end (interface do usudrio), back-
end (regras de negécio e integracGes), banco de dados e infraestrutura de hospedagem, garantindo maior controle sobre o comportamento da plataforma.

Do ponto de vista da experiéncia do usudrio (UX), a solucdo contempla a aplicagdo de principios de design centrado no usuario (User-Centered Design),
design de interagdo e usabilidade, com foco na simplificacdo da navegacdo, redugdo da carga cognitiva e melhoria da acessibilidade. Isso pode incluir a
customizacdo de temas (themes), adaptacdo de layouts responsivos, reorganizacdo de menus, criacdo de dashboards personalizados por perfil e
otimizagdo de fluxos de acesso as atividades académicas. Tais melhorias sdo fundamentadas em estudos de uso, analise de métricas de interacdo
(learning analytics) e coleta de feedback dos usudrios (discentes, docentes e equipe técnica).

No ambito funcional, a solucédo prevé o desenvolvimento e/ou adaptacdo de plugins, blocos e webservices, permitindo a extensdo das funcionalidades
nativas do Moodle. Isso inclui integragdes com sistemas institucionais (como sistemas académicos, autenticacdo via LDAP/SSO, sistemas de inscricdo e
selecdo), automagdo de processos académicos, geracdo de relatérios avangados e implementagdo de regras especificas para acompanhamento pedagégico.

Um dos pilares da proposta é a disponibilizacdo de suporte técnico continuo (24 horas por dia, 7 dias por semana), estruturado com base em niveis de
servico (SLA — Service Level Agreement) previamente definidos. Esse suporte abrange atendimento a incidentes, requisicdes de servico, correcoes de
erros (bugfixes), atualizacdes de seguranca, monitoramento de desempenho e disponibilidade da plataforma. A alta disponibilidade do servigo é
essencial, especialmente considerando o contexto dos cursos ofertados pela Universidade Aberta do Brasil (UAB), cuja dindmica intensiva e duragdo
limitada (até 18 meses, no caso das especializagdes) exigem respostas rapidas e resolucdo agil de problemas para evitar prejuizos ao processo de ensino-
aprendizagem.

Outro aspecto estratégico da solucdo personalizada é a gestdo avancada de papéis e permissdes (roles and capabilities). A plataforma sera configurada
para suportar perfis especificos do programa UAB, tais como: professor, professor formador, tutor presencial, tutor a distancia, coordenador de curso,
coordenador de polo, tutor de TCC, suporte técnico, entre outros. Cada perfil terd permissoes definidas de forma granular, permitindo controle preciso
sobre agdes como criagdo e edi¢cdo de contetidos, avaliagdo de atividades, acompanhamento de alunos, emissdo de relatdrios e gestdo administrativa.
Essa modelagem de permissdes é fundamental para refletir a estrutura organizacional e pedagogica da UAB, que difere significativamente dos cursos
presenciais tradicionais.

No que se refere a infraestrutura tecnolégica, a solucdo pode contemplar praticas modernas como escalabilidade horizontal (uso de balanceamento de
carga), otimizacdo de banco de dados MySQL, uso de cache (Redis/Memcached), politicas de backup automatizado e estratégias de recuperacdo de
desastres (disaster recovery). Além disso, sdo consideradas boas praticas de seguranca da informacdo, incluindo controle de acesso, criptografia de dados
sensiveis, atualizacdo continua da plataforma e conformidade com legislaces vigentes, como a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

Para garantir a execugdo adequada das atividades, é requisito indispensavel a disponibilizacdo, por parte da CONTRATADA, de profissional
especializado com experiéncia comprovada em desenvolvimento na linguagem PHP, arquitetura e customizacdo do Moodle, e administracao de banco de
dados MySQL. Esse profissional atuard na configuracdo avancada do ambiente, desenvolvimento de customizagGes, integragdo com sistemas externos e
validagdo técnica das solu¢des implementadas. Também serd responsavel pela implantacdo e ajustes do modulo de selecdo ja desenvolvido pela
CONTRATANTE, assegurando sua interoperabilidade com o AVA e sua aderéncia aos fluxos institucionais.

Por fim, a abordagem proposta prioriza ndo apenas a manutencado da plataforma, mas sua evolucdo continua, por meio de ciclos iterativos de melhoria
(melhoria continua), garantindo que o ambiente virtual acompanhe as transformacdes tecnoldgicas e educacionais, mantendo-se eficiente, seguro,
escaldvel e centrado nas necessidades dos usudrios.

A UTFPR devera disponibilizar o servidor (Equipamento) para hospedagem do Ambiente Virtual, bem como disponibilizar a estrutura

O contetdo-base para o desenvolvimento dos cursos serdo fornecidos pelo Coordenador do Projeto, no momento da contratacdo e serdo compostos por
arquivos de importados do Moodle (contendo questiondrios, tarefas, livro, féruns, rétulos, imagens, base de dados, paginas HTML, e demais arquivos
postados pelo professor nos formatos pdf, wav, mp3, swf, doc, jpg entre outros, e de adaptagdes sugeridas pelo professor conteudista para a disciplina
pela qual é responsavel composta de até 100 laudas. Os contetidos dos cursos relacionados aos aspectos juridicos de propriedade intelectual e respectivos
contratos) serdo de responsabilidade da contratada e do professor conteudista. O curriculo dos conteudistas, bem como o conteido para o
desenvolvimento das disciplinas deverdo ser aprovados previamente pela contratante. O desenvolvimento das atividades realizadas pela Contratada serdo
acompanhadas através de reunides, bem como a anélise e validacdo. A aprovacdo ou nao das atividades, produtos ou servigos sera realizada nas reunides
supracitadas, com registro em ata das deliberacdes, ajustes, corre¢des, validagdes, publicacdes, etc. A aprovacdo final dos trabalhos dar-se-a mediante a
emissdo do termo de aceite final pela contratante, sob a responsabilidade do fiscal do projeto ou por pessoa designada pelo mesmo.

Descricao da solugéo (ou cenario)
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1 Suporte a todos os cursos disponiveis no LMS institucional

personalizado

Suporte a todos os cursos disponiveis no LMS Moodle ja existente, em https://ead.utfpr.edu.br/moodle3/ com o moodle

9. Analise comparativa de solugoes

Requisito Solucao Sim Nao Nao se Aplica

Solucéo 1

A Solugao encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administragao

Publica?
Solucdo 2

3 3 ; Solugdo 1 X

A Solucao estd disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro?

(quando se tratar de software)
Solucéo 2

. . o Solugdo 1 X

A Solugéo é composta por software livre ou software publico?

(quando se tratar de software)
Solugdo 2 X
Solucgdo 1 X

A Solugdo é aderente as politicas, premissas e especificacGes técnicas definidas pelos

Padrdes de governo ePing, eMag, ePWG?
Solucdo 2 X

. . . Solugao 1 X

A Solucao é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil?

(quando houver necessidade de certificagdo digital)
Solugdo 2 X
Solucgdo 1 X

A Solucdo é aderente as orientagoes, premissas e especificacdes técnicas e funcionais

do e-ARQ Brasil? (quando o objetivo da solugdo abranger documentos arquivisticos)
Solugéo 2 X
Solucgdo 1

As estimativas de precos da solu¢do podem ser obtidas no Painel de Precos?
Solucdo 2

Referéncias

https://www.gov.br/governodigital/pt-br/software
publico/catalogo/catalogo
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https://eping.governoeletronico.gov.br/
https://emag.governoeletronico.gov.br/
https://epwg.governoeletronico.gov.br/

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

O moodle institucional http://moodle.utfpr.edu.br utilizado para os cursos de graduacdo segue a premissa de ser utilizado para auxiliar professores no
monitoramento de atividades presenciais. Isso faz com que os recursos originais do Moodle tenham que ser adaptados, suprimidos e integrados com
outros modulos disponiveis na comunidade Moodle, a fim de que, as necessidades dos usuérios sejam atendidas, sem a existéncia de funcionalidades
desenvolvidas para publicos especificos. O Moodle é mantido pela equipe de TI da Universidade e os conteidos sdo gerados por disciplina, desenvolvido
pelo professor conteudista. Neste ambiente todos os pedidos de alteragdo, suporte e atendimento a usuarios sdo encaminhados para esta equipe entrando
na demanda de todos os desenvolvimentos da UTFPR, ndo atendendo as especificados que um ambiente personalizado consegue oferecer

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) personalizado possibilita a implementacdo, adaptacdo e desenvolvimento continuo de novos recursos
pedagogicos e tecnolégicos, alinhados as necessidades especificas da institui¢do e de seus usudrios. A personalizacdo da plataforma proporciona uma
navegacao mais intuitiva, organizada e eficiente, com interfaces desenvolvidas a partir dos principios do Design de Interacdo (IxD), da Experiéncia do
Usuario (UX) e da Usabilidade. Essas melhorias sdo fundamentadas em estudos, analises de comportamento e avaliacoes periddicas realizadas junto aos
usuarios do Moodle, permitindo identificar dificuldades, expectativas e oportunidades de aprimoramento. Como resultado, obtém-se um ambiente mais
acessivel, responsivo e centrado no usudrio, favorecendo o engajamento dos estudantes, a produtividade dos professores e tutores, além de contribuir
para a reducao de barreiras tecnol6gicas no processo de ensino e aprendizagem.

Além dos aspectos técnicos e pedagdgicos, torna-se fundamental a realizagdo de pesquisa e comparacdo de precos entre diferentes empresas
especializadas na prestacdo desse tipo de servico. A anélise comparativa das propostas comerciais permite avaliar ndo apenas os custos envolvidos, mas
também a qualificacdo técnica das empresas, a experiéncia comprovada em customizacdo e manutencdo de ambientes Moodle, os niveis de suporte
oferecidos, os prazos de atendimento, as garantias contratuais e a capacidade de desenvolvimento de novas funcionalidades. Esse processo contribui para
a selecdo da solucdo que apresente a melhor relagdo custo-beneficio para a Administracdo Publica, assegurando a economicidade dos recursos
investidos, a eficiéncia da contratagdo e a obtencdo de servicos de maior qualidade e aderéncia as necessidades institucionais. Dessa forma, a
comparagao entre fornecedores constitui etapa essencial para fundamentar a tomada de decisdo e garantir a contratacdo mais vantajosa para a instituicdo

Preco de
Referéncia
Unitario
(novo
Preco
Preco Preco Meédio
minimo |[maximo (|Unitario
aceitavel, ||aceitavel, ||apds a Preco de
60% do (|130% do |[eliminacdo |[Referéncia
Médio Médio dos precos |[Total (R$)
Unitario [|Unitario ||abaixo de
(R$) (R$) 60% e/ou
acima de
130% do
Preco
Médio)
(R$)

Preco
Preco 1 |[Preco 2 |[Preco 3 [|[Médio
R$) |[[(R$) [[(R$) [[Unitario
(R$)

Item||Descricao Unidade Quant

Transposicao de disciplina e
publicacdo no AVA UAB para
uma disciplina de graduagdo
de de 30 a 90 horas contendo
semanalmente 1 livro pelo
menos 1 férum e/ou 1
questiondrio e/ou 1 tarefa por
semana. A disciplina serd
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dividida entre 4 até 8 semanas.
Serdo acrescentados em cada
modulo um Férum Dialogando
com o professor(a); 3 tarefas
off-line para lancamento de
notas de provas, provas de
recuperacdo e um Livro de
Apresentacdo da Disciplina,
incluindo servigo de
atendimento ao usuério pelo
ambiente virtual de
aprendizagem 7 dias por
semana, via relatério mensal
incluindo o acompanhamento
do suporte técnico no AVA
/ferramentas de suporte
durante o andamento da
disciplina

Disciplina

36

5.000,00

2.500,00

7.625,00

5041,67

3025,00

6.554,17

5.000,00

180.000,00

Transposicao de disciplina e
publicacdo no AVA UAB para
uma disciplina de p6s-
graduacgdo de 30/36 horas
contendo semanalmente 1
livro pelo menos 1 férum e/ou
1 questionario e/ou 1 tarefa
por semana. A disciplina sera
dividida entre 4 até 8 semanas.
Serdo acrescentados em cada
modulo um Férum Dialogando
com o professor(a); 3 tarefas
off-line para lancamento de
notas de provas, provas de
recuperagdo e um Livro de
Apresentacdo da Disciplina,
incluindo servigo de
atendimento ao usuério pelo
ambiente virtual de
aprendizagem 7 dias por
semana, via relatério mensal
incluindo o acompanhamento
do suporte técnico no AVA
/ferramentas de suporte
durante o andamento da
disciplina

Disciplina

36

5.000,00

2.500,00

7.625,00

5041,67

3025,00

6.554,17

5.000,00

180.000,00

Transposicao de disciplina e
publicacdo no AVA UAB de
todas as disciplinas de um
semestre de um curso de
graduagdo para atender o
processo de atendimentos de
alunos com disciplinas
reprovadas. incluindo servico
de atendimento ao usudrio
pelo ambiente virtual de
aprendizagem 7 dias por
semana, via relatério mensal
incluindo o acompanhamento
do suporte técnico no AVA
/ferramentas de suporte
durante o andamento da
disciplina

Disciplina

6

5.000,00

2.500,00

2.500,00

3.333,33

2.000,00

4.333.33

2.500,00

15.000,00
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Criacdo do médulo de TCC e
publicacdo no AVA UAB para
1 curso de pés-graduacéo de
60 horas, incluindo servico de
atendimento ao usuério pelo
ambiente virtual de
aprendizagem 7 dias por
semana.

Médulo

7.500,00

4.500,00

6.000,00

6.000,00

3.600,00

7.800,00

6.000,00

18.000,00

Criacdo do médulo de
avaliacdo e publicagdo no
AVA UAB para professores e
tutores

Avaliacdo

6

3.500,00

1.750,00

750,00

2.000,00

1.200,00

2.600,00

1750,00

10.500,00

Cadastramento de usudrios no
curso no Sistema Académico.
Cadastramento de usuarios no
Ambiente Virtual de
Aprendizagem
Cadastramento de usudrios no
Ambiente da CAPES
(Manutencdo e gerenciamento
do sistema de selecdo de
alunos da CONTRATANTE)

Atendimento

1000

50,00

15,00

6,00

23,67

14,20

30,77

15,00

15.000,00

Producao de videoaula de até
15 minutos (producao final).
Sdo estimados 6 videos de 15
minutos por disciplina,
incluindo o gerenciamento da
sala de webconferéncia

Video

400

50,00

25,00

25,00

33,33

20,00

43,33

25,00

10.000,00

Assisténcia, configuracdo e
atualizacdo do sistema de
selecdo de alunos (SGR),
alinhado ao fluxo institucional
de ingresso e ao ambiente
CAPES / sistema de selecdao
da CONTRATANTE,
mantendo a coeréncia com o
cadastro no sistema académico
eno AVA

Chamados

60

100,00

750,00

216,67

355,56

213,33

462,22

216,67

13.000,20

Acompanhamento e suporte
técnico online durante a
realizagdo das provas das
disciplinas aos sdbados, no
intervalo das 08:00 as 18:00 e
em um dia da semana
(definido em comum acordo
com a CONTRATANTE),
com quatro (4) horas de
acompanhamento online para
suporte as provas do
calendario alternativo — ou
seja, ao atendimento técnico
das avaliacGes realizadas fora
do sabado por estudantes com
impedimento documentado de
comparecimento as provas de

Atendimento

72

600,00

400,00

83,33

361,11

216,67

469,44

400,00

28.800,00
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sabado, por motivo religioso
ou outro de forca maior

Assisténcia e manutengdo do
servidor para garantir o pleno
funcionamento da plataforma
Moodle, inclusive ajuste de
configuracdes, atualizacdes
compativeis e correcdo de
falhas que impecam ou
degradem o uso do AVA, no
ambito das permissoes
concedidas a CONTRATADA
e estritamente nas fronteiras
definidas pelo acesso ao
servidor disponibilizado pela
UTFPR *

Atendimento
10 24 1,000,00(/750,00 ((833,33 ||861,11 516,67 1.119,44 |[861,11 20.666,64

20 horas *

490.966,84

*QOs atendimentos deverdo ser solicitados exclusivamente pela CONTRATANTE por meio do sistema oficial de gerenciamento de chamados (tickets),
disponibilizado no Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA). Cada chamado devera conter a descricdo da demanda e sua respectiva classificagdo
quanto ao nivel de complexidade. A execugdo dos servicos sera registrada e controlada por meio dos chamados abertos no sistema, sendo a medicdo
realizada em unidades de servico correspondentes a cada 20 (vinte) horas efetivamente trabalhadas pela CONTRATADA. Para fins de comprovacéao, as
horas executadas deverdo estar associadas aos chamados atendidos e devidamente registradas no sistema de tickets. Os pagamentos serdo efetuados
mediante a conclusdo de cada unidade de servico correspondente a 20 (vinte) horas de trabalho, condicionados a validagdo, aprovacdo e encerramento
dos respectivos chamados pela CONTRATANTE. A apuracdo das horas considerara a complexidade das demandas executadas, os registros de
atividades realizadas e a comprovacao da efetiva prestacdo dos servigos. A CONTRATANTE poder4 solicitar relatérios de execucdo contendo a relagdo
dos chamados atendidos, as atividades desenvolvidas, o tempo despendido em cada demanda e o consolidado das horas utilizadas para composicdo da
medicao e pagamento.

12. Descricdo da solucao de TIC a ser contratada

Contratagdo de empresa para prestacao de servicos relacionados ao desenvolvimento de cursos de Ensino a Distancia, constante do convénio da UAB —
Universidade Aberta do Brasil e a UTFPR, para instalacdo, migracdo de dados, inclusdo e manutencdo dos cadastros de usudrios, configuracdo e
gerenciamento eficiente do ambiente, instalacdo de novos plug-ins, servico de manutencdo, suporte técnico e operacional, servigo técnico especializado
para promover ajustes de melhorias e adequag¢des necessérias, inclusive mantendo sempre atualizada a ferramenta na ultima versdo estavel e disponivel.

Suporte continuo aos servicos como:
- Garantir a integridade e seguranca dos dados durante a migragdo para novas versdes ou sistemas.

- Adaptacdo da plataforma Moodle as necessidades especificas do programa UAB na UTFPR incluindo personalizacdo da interface, desenvolvimento de
funcionalidades especificas, integracdo com outros sistemas, customizagao de cursos

- Assisténcia regular para garantir o funcionamento eficaz e eficiente da plataforma pela equipe técnica.
- Assisténcia técnica especializada para resolver problemas e dividas relacionadas ao Moodle.

- A solucéo deve ser capaz de se adaptar ao crescimento da institui¢do, tanto em termos de nimero de usudrios quanto de contetido e funcionalidades
oferecidas.

- A solucdo deve oferecer opcdes de personalizacdo avancada para atender as necessidades especificas do programa UAB relacionado aos recursos
pedagdgicos.

- A solucdo deve garantir compatibilidade os navegadores: Microsoft Edge, Firefox e Google Chrome ou navegadores de dispositivos méveis com
sistema operacional Android ou iOS.

- A solugdo deve incluir uma variedade de ferramentas e recursos pedagdgicos, como féruns de discussdo, ferramentas de avaliacdo, e integragdo com
recursos multimidia.
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- A solugdo deve fornecer andlises detalhadas e capacidades de geracdo de relatérios para permitir o acompanhamento do progresso do aluno e a
avaliacdo da eficacia do ensino.

- A solucdo deve estar em conformidade com as regulamentactes pertinentes na UTFPR, garantindo a qualidade e a legalidade do ensino oferecido.

- A solucdo deve possuir recursos de acessibilidade para usudrios com necessidades especiais como acesso a menus e a cursos.

- A solucdo deve permitir a inclusdo de atividades de video interativo com questionarios dentro de videos do Youtube ou outras plataformas de videos.
- A solucdo deve possuir um calendério que apresenta ao aluno cada atividade programada pelos Tutores

- Possuir suporte técnico baseado em niveis de servico, medidos por indicadores, para tratamento de incidentes e resolucdo de problemas, na modalidade
24x7, com atendimento remoto;

Deste modo a CONTRATADA deve ser capaz de manter e gerenciar todas as configuracoes e melhorias ja implementadas na versdo atual do Moodle
http://ead.utfpr.edu.br/moodle3. Isso inclui a preservacdo de personaliza¢des especificas, funcionalidades adicionadas e quaisquer outras alteracoes feitas
para melhorar a experiéncia do usudrio na plataforma.

A UTFPR devera garantir para a CONTRATADA

-Implementacdo de rotinas de backup regulares e confidveis para garantir a seguranca e a recuperacdo dos dados em caso de falhas ou perda de
informacoes.

-Monitoramento continuo da infraestrutura para detectar e resolver proativamente quaisquer problemas ou irregularidades que possam surgir.

- A solucdo CONTRATADA deve possuir expertise na criacdo e customizacdo de cursos e contetidos programaticos no Moodle, abrangendo uma ampla
gama de tépicos e funcionalidades. Isso inclui-Gerenciamento de Usuédrios e Permissdes, Criacdo e administracdo de Categorias e Cursos, Utilizagdo
eficiente de Recursos Nativos e Atividades Nativas do Moodle, Configuracdo de Grupos e Agrupamentos, Realizacdo de Backups de Cursos,
Implementacdo de Restricdes e Controle nos cursos, Configuracdo de Atividades Avaliativas e Notas, Configuracdes para Emissdo de Certificados,
Desenvolvimento de Relatdrios detalhados para gestores e tutores, Criacdo e Publicacdo de cursos e materiais educacionais, Uso dos Mddulos
Customizados, incluindo os baseados em H5P, Ferramentas de Elaboracdo de contetidos com textos, videos e layouts diversos, Producdo de Videos com
Interac@es, contetido em modelo de Slides, e Layouts de Coluna para contetido H5P e elaboracio Questiondrios e Gravacdes de Audio.

Para toda e qualquer solicitacdo realizada pelos usudrios, a CONTRATADA devera realizar a abertura um chamado e realizar seu acompanhamento até
conclusdo do mesmo, sendo de sua responsabilidade realizar o feedback para o usudrio. Para solicitacdes que estdo fora do escopo deste contrato, é de
responsabilidade da CONTRATADA abrir e repassar o chamado para a drea responsavel.

A CONTRATADA devera utilizar uma ferramenta de controle de chamados homologado pela CONTRATANTE. Para problemas nos sistemas de apoio
que o Moodle utiliza, mas que ndo sdo de responsabilidade da CONTRATADA, como Firewall, Proxy, Correio Eletronico entre outros, a
CONTRATADA devera abrir um chamado diretamente com a equipe técnica da CONTRATANTE requisitando a devida solugao;

Para cada novo curso criado a CONTRATADA sera responsavel por realizar o cadastro de todos os usudrios que irdo utiliza-lo, assim como capacitar
todos os responsaveis do ambiente sobre cada funcionalidade que o novo Ambiente Virtual fornece. O cadastramento de usuarios nos referidos cursos no
Ambiente Virtual de Aprendizagem. O procedimento consiste na importacdao dos alunos para o AVA, ap6s encerrado o processo de selecdo.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 490.966,84

Levantando-se em conta os 3 orcamentos conclui-se que o custo estimado para contratagdo sera de 490.966,84 anuais, totalizando R$ 4.909.668,40 para
10 anos de contrato

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A escolha da solugdo baseada em um Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) Moodle personalizado e mantido por empresa especializada justifica-se
pela necessidade de garantir continuidade operacional, escalabilidade, seguranca da informacao, suporte técnico especializado e aderéncia as demandas
académicas e administrativas da Universidade Aberta do Brasil (UAB) na UTFPR. Conforme demonstrado ao longo deste Estudo Técnico Preliminar, o
ambiente atualmente utilizado pela instituicdo possui diversas customizagoes, integracdes e funcionalidades especificas que extrapolam os recursos
nativos do Moodle, exigindo conhecimento técnico especializado para sua manutengao, evolugdo e sustentacdo continua.

A solugéo escolhida permite preservar todas as personalizac¢des ja implementadas no ambiente Moodle institucional da UAB, incluindo temas visuais,

plugins, médulos especificos, integracdes com sistemas académicos, autenticagdo institucional, ferramentas de selecdo de alunos, relatdrios
personalizados, recursos pedagégicos baseados em H5P e demais adequagdes desenvolvidas ao longo da utilizagdo da plataforma. A manutencdo dessas
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funcionalidades é essencial para assegurar a continuidade das atividades académicas sem impactos aos usudarios e sem perda de compatibilidade entre
versOes da plataforma.

Do ponto de vista técnico, a solugdo proporciona maior capacidade de adaptacdo as necessidades especificas dos cursos ofertados pela UAB, permitindo
customizagdes em diferentes niveis da arquitetura do Moodle, incluindo interface grafica, regras de negécio, banco de dados, integra¢des externas e
infraestrutura de hospedagem. Essa flexibilidade é indispensavel para atender as particularidades dos cursos de graduagao e pés-graduacao ofertados na
modalidade EaD, que demandam recursos diferenciados de acompanhamento pedagégico, avaliagdo, controle académico e suporte aos usudrios.

Outro fator determinante é a necessidade de suporte técnico especializado em regime 24x7, com atendimento baseado em niveis de servico (SLA),
monitoramento continuo da plataforma, aplicacdo de atualizagdes corretivas e evolutivas, gestdo de incidentes e agOes preventivas de segurancga da
informagdo. Considerando a natureza continua dos cursos EaD e a existéncia de atividades avaliativas, acesso simultdneo de usudrios e integracdo com
sistemas institucionais, eventuais indisponibilidades do ambiente podem comprometer diretamente o processo de ensino-aprendizagem e o cumprimento
das metas institucionais.

A solucdo também apresenta vantagens relacionadas a seguranga, privacidade e governanca de T1I, uma vez que o ambiente permanecera hospedado na
infraestrutura da UTFPR, permitindo maior controle institucional sobre os dados académicos e administrativos, em conformidade com a Estratégia de
Governo Digital, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normativos aplicaveis a Administracdo Publica Federal. Além disso, a adogdo de
praticas como backup automatizado, controle de acesso, monitoramento preventivo, atualiza¢do continua da plataforma e politicas de recuperagdo de
desastres contribui para a confiabilidade e resiliéncia do ambiente virtual.

Por fim, a escolha da solugdo personalizada mostra-se tecnicamente mais adequada do que a utilizacdo exclusiva do Moodle institucional padrdo, uma
vez que este possui limitagOes operacionais, dependéncia da equipe interna de TI e auséncia de estrutura dedicada para atendimento das demandas
especificas da UAB. A contratagdo de empresa especializada permite maior agilidade na implementacdo de melhorias, reducédo de riscos operacionais,
suporte continuo aos usudrios e evolucdo tecnolégica permanente da plataforma, garantindo um ambiente virtual robusto, seguro, acessivel e alinhado as
necessidades institucionais da UTFPR.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

O gerenciamento personalizado de todas as configura¢des da versdo atual do Moodle (http://ead.utfpr.edu.br/moodle3) possibilita a preservacéo integral
das funcionalidades ja incorporadas a plataforma, bem como de todas as customizagdes realizadas ao longo do tempo para aprimorar a experiéncia do
usuério. Entre esses aspectos técnicos, destacam-se a manutengdo de temas visuais personalizados, plugins e médulos adicionais, integracdes com
sistemas institucionais, ajustes em banco de dados, configuracdes de desempenho e seguranga, politicas de autenticacédo e controle de acesso, rotinas de
backup e recuperacdo, além de parametrizacdes especificas de usabilidade e acessibilidade. A contratacdo de uma empresa especializada e com
comprovada expertise na administragdo de ambientes Moodle assegura a continuidade operacional do ambiente virtual, a compatibilidade entre versdes,
a aplicacdo de atualizagbes corretivas e evolutivas, o monitoramento preventivo da infraestrutura e a sustentacdo técnica necessaria para garantir
estabilidade, disponibilidade e melhor experiéncia aos usudrios da plataforma.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Os principais beneficios a serem alcangados com a contratacdo de empresa especializada para gerenciamento e sustentacao da plataforma Moodle séo:

16.1 Continuidade operacional do ambiente virtual de aprendizagem: Garantia de funcionamento estavel da plataforma, reduzindo indisponibilidades e
interrupgdes no acesso de alunos, docentes e servidores.

16.2 Preservagdo das customizacOes existentes: Manutencdo de temas, plugins, integracdes e demais adaptacoes ja implementadas, evitando perda de
funcionalidades importantes para a instituicdo.

16.3 Melhoria de desempenho e escalabilidade: Otimizacdo de servidores, banco de dados, cache e recursos computacionais, proporcionando maior
velocidade de navegacdo e capacidade para atender grande nimero de acessos simultaneos.

16.4 Seguranca da informacdo: Aplicacdo de atualizacdes de seguranca, correcdes de vulnerabilidades, monitoramento preventivo, politicas de acesso e
protecdo dos dados académicos e institucionais.

16.5 Atualizagdo tecnoldgica continua: Planejamento e execucdo de upgrades de versdo do Moodle, garantindo compatibilidade com novas
funcionalidades e aderéncia as melhores praticas tecnolégicas.

16.6 Suporte técnico especializado: Atendimento &gil para resolugdo de incidentes, erros sistémicos, falhas em plugins, integracdes e demais demandas
técnicas relacionadas ao ambiente.

16.7 Integragdo com sistemas institucionais: Manutencdo e evolugdo de integragdes com sistemas académicos, autenticacdo institucional, bases de dados
e outras ferramentas utilizadas pela universidade.
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16.8 Melhoria da experiéncia do usuario: Aprimoramento da usabilidade, acessibilidade, organizacao visual e navegacdo da plataforma para estudantes,
professores e equipes administrativas.

16.9 Backup e recuperagdo de desastres: Implementagdo de rotinas seguras de backup, redundancia e planos de contingéncia, minimizando riscos de
perda de dados.

16.10 Eficiéncia administrativa e foco institucional: Permite que a equipe interna concentre esforcos em atividades estratégicas e pedagbgicas, enquanto
especialistas assumem a sustentacdo técnica do ambiente.

16.11 Conformidade e governanca de TI: Adogdo de processos documentados, indicadores de desempenho, niveis de servico (SLA) e boas praticas de
gestdo de tecnologia.

16.12 Reducéo de custos indiretos e riscos operacionais: Diminuicdo de retrabalho, falhas recorrentes, paralisacdes e custos decorrentes de manutencdo
corretiva emergencial.

17. Providencias a serem Adotadas

17.1 Mapeamento das customizagdes existentes: Inventariar todas as funcionalidades desenvolvidas ou adaptadas na plataforma, incluindo temas visuais,
relatérios personalizados, integracSes académicas, autenticagdo, webservices e automagoes.

17.2 Identificacdo de riscos e pontos criticos: Registrar falhas recorrentes, gargalos de performance, vulnerabilidades de seguranca, dependéncias
técnicas e riscos de indisponibilidade do ambiente.

17.3 Exigéncia de qualificacdo técnica da CONTRATADA: Solicitar comprovagdo de experiéncia em ambientes Moodle, administragdo Linux, banco de
dados, seguranca da informacao, cloud/virtualizagdo e integracdes institucionais.

17.4 Prever transferéncia de conhecimento para servidores da institui¢do, reduzindo dependéncia operacional futura.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A solugdo abrange a prestacdo de servigos relacionados ao desenvolvimento de cursos de Ensino a Distancia, constante do convénio da UAB —
Universidade Aberta do Brasil e a UTFPR, para instalacdo, migracdo de dados, inclusdo e manutencdo dos cadastros de usudrios, configuracdo e
gerenciamento eficiente do ambiente, instalacdo de novos plugins, servico de manutencdo, suporte técnico e operacional, servico técnico especializado
para promover ajustes de melhorias e adequacdes necessarias, inclusive mantendo sempre atualizada a ferramenta na dltima versao estavel e disponivel.

O objeto desse Estudo Preliminar constitui em lote tinico, contendo 10 (dez) itens

O agrupamento dos itens em um tnico lote se faz necessério de forma a garantir a uniformidade e o pleno funcionamento de toda a solugdo de Ambiente
Virtual de Aprendizagem - AVA. Tal agrupamento dos itens em um lote, se d4 em face da indivisibilidade técnica da solucdo e a possibilidade de que
esses itens sejam contratados de forma apartada coloca em risco o pleno funcionamento da solu¢do como um todo, uma vez que, considerando os
recursos tecnolégicos envolvidos, o fornecimento do objeto desta contratacdo. Para o presente caso, o agrupamento dos itens se mostra como uma opgao
mais adequada do que a adogdo da licitacdo por itens isolados, a qual implicaria em um maior numero de procedimentos de selecdo, o que tornaria bem
mais oneroso o trabalho da administracdo puiblica sob o ponto de vista do emprego de recursos humanos e da dificuldade de controle, de sorte que
poderia colocar em risco a celeridade processual e a economia de escala, comprometendo a selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao.

Declaramos a viabilidade da contratagdo demonstrando os beneficios a serem alcangados em termos de eficdcia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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CESAR ALFREDO CARDOSO

Membro da comissdo de contratagdo

MAURO ACORDI JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo
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