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1. DA DEFINICAO

Este documento apresenta os critérios de avaliagdo da qualidade dos servigos, identificando indicadores, metas,
mecanismos de calculo, forma de acompanhamento e adequagoes de pagamento por eventual ndo atendimento das
metas estabelecidas;

1.1. Este anexo é parte indissocidvel do Contrato XX/XXXX firmado a partir do Edital XX/XXXX e de seus
demais anexos.

2. DOS INDICADORES, DAS METAS E DOS MECANISMOS DE CALCULO

2.1. Os servicos da CONTRATADA serao avaliados por meio de cinco indicadores de qualidade:

2.1.1. Indicador 1 - Uso dos EPI's, EPC’s, uniformes e identificacao;

2.1.2. Indicador 2 - Prazo de inicio para atendimento a ordem de servigo;

2.1.3. Indicador 3 - Andamento da execucdo da obra versus cronograma fisico financeiro;

2.1.4. Indicador 4 - Atraso no pagamento de salarios, FGTS, INSS;

2.1.5. Indicador 5 - Regularidade de documentos e

2.1.6. Indicador 6 - Qualidade dos servicos prestados.

2.2. Aos indicadores serao atribuidos descontos percentuais do pagamento mensal, conforme o nao

atendimento dos itens elencados;

2.3. Com excecgdo do Indicador 4 - Atraso No Pagamento de Salarios, FGTS e INSS, quando os itens verificados
dos demais indicadores forem de baixa monta, ndao representando mais do que 1% do valor da etapa, e sendo a
primeira incidéncia, poderdo ser abonados para aquele servigo;

2.4, O percentual maximo de desconto estd limitado a 10% do valor da medigdo no més de referéncia, sem
prejuizo das sancgoes previstas no Termo de Referéncia, Edital e Contrato.

2.5. A nao aplicacao dos descontos deste instrumento podera se dar mediante justificativa formalizada pela
Contratada, submetida a andlise e aprovacdo da fiscalizagdo.

2.6. As tabelas abaixo apresentam os indicadores, as metas, os critérios e os mecanismos de cdalculo dos
descontos dos pagamentos devidos;

INDICADOR 1 - USO DE EPI'S, EPC’S, UNIFORMES E IDENTIFICACAO

ITEM DESCRICAO

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranca do trabalho, fornecimento e

Finalidade .
uso dos uniformes

Meta a Cumprir Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de Constatagdo formal de ocorréncias

Medicao

Forma de Pessoal, pelo fiscal do contrato através de ficha de registros
Acompanhamento

Periodicidade Didria, com afericdao mensal do resultado

Mecanismo de - . . A , . .
Somatério dos percentuais de descontos por dia com ocorréncia, no periodo de medicao

Calculo
Inicio da . L ~ .
Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servigo
Sem ocorréncias 0,00%
Sem uniforme. O uniforme deverd estar em condi¢ées adequadas a fungao, atendendo aspectos
de seguranca, conforto, higiene e aparéncia (sem rasgos, sem estar muito desgastado, mantendo | 0,05%
as condigoes de identificagdo - logo/nome da empresa)
Sem uso de qualquer EPI ou conjunto de EPIs adequados a funcao desempenhada no momento,
Escala de . o . o
D i descrito nas NRs de seguranca do Trabalho, para a atividade que estiver executando, de acordo |0,05%
escontos com o PPRA da empresa
Sem uso de qualquer EPC ou conjunto de EPCs adequados a funcao desempenhada no




momento, descrito nas NRs de seguranca do Trabalho, para a atividade que estiver executando, |0,05%
de acordo com o PPRA da empresa
Sem isolamento e/ou sinalizacao adequado de drea de execucgdo de servico, conforme NR afim 0,05%

Atendimento as Normas Regulamentadoras do trabalho e a prevencdo de acidentes na execucao dos
Servicos.

Observacoes As ocorréncias serdo descontadas por dia de servigo e por funcionario, até o limite de 2% do valor da
nota fiscal do periodo.
Serd considerado como base o valor de mao-de-obra da medigao.
INDICADOR 2 - PRAZO DE INICIO DA OBRA
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar se o tempo para o inicio da obra estd dentro do previsto em contrato

Meta a Cumprir

Obra iniciada no prazo correto

Instrumento de

Constatagdo formal da ocorréncia

Medicao

Forma de Pessoal, por fiscal do contrato através de fichas de registros
Acompanhamento

Periodicidade Didria, com aferi¢cao no inicio da obra

Mecanismo de

Aplicacao do percentual relativo aos dias de atraso, conforme tabela abaixo

Calculo
Sem atraso 0,00%
Escala de Até 2 dias de atraso 0,10%
Descontos De 3 a 4 dias de atraso 0,30%
5 dias de atraso ou mais 0,50%
A base de célculo para o desconto exclusivamente deste indicador serd o valor global do Contrato,
Ob o podendo ser descontado em parcelas durante os meses de execugao.
servacoes Considera-se inicio da obra qualquer atividade que modifique o terreno e/ou execute as instalagoes
provisorias.
INDICADOR 3 - ANDAMENTO DA EXECUCAO DA OBRA VERSUS CRONOGRAMA FiSICO FINANCEIRO
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mensurar se o prazo de execuc¢do da obra esta dentro do previsto no cronograma

Meta a Cumprir

Todas as etapas sendo concluidas sem ocorréncias de atrasos

Instrumento de

Constatacgdo formal de ocorréncias

Medicao

Forma de Pessoal, por fiscal do contrato através de fichas de registros
Acompanhamento

Periodicidade Mensal

Mecanismo de

Aplicacgdo do percentual relativo a:
valor medido acumulado dividido por valor previsto acumulado no cronograma fisico-financeiro,
conforme férmula abaixo

P=(VM/VP)*100

Calculo
VM = Valor medido acumulado
VP = Valor previsto acumulado no cronograma
P = Percentual executado
= 97% do valor previsto no cronograma fisico-financeiro 0,00%
= 87% e < 97% do valor previsto no cronograma fisico-financeiro 0,50%
EDse(;ac?n(:(?s = 80% e < 87% do valor previsto no cronograma fisico-financeiro 1,00%
= 75% e < 80% do valor previsto no cronograma fisico-financeiro 1,50%
< 75% do valor previsto no cronograma fisico-financeiro 3,00%
Caso seja verificado atraso em duas medigbes, a empresa sera chamada para reunido para regularizar o
Observacoes prazo da execucao da obra e ainda podera sofrer sangdao conforme previsto na legislacao e no edital.
Serd considerado como base o valor total da medigao.
INDICADOR 4 - ATRASO NO PAGAMENTO DE SALARIOS, FGTS E INSS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Mitigar ocorréncias de atrasos de pagamento

Meta a Cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de

Constatacgdo formal de ocorréncias

Medicao
Forma de Pessoal, por fiscal do contrato através de verificagao dos documentos entregues pela Contratada
Acompanhamento

s ae Mensal, nos termos do Art. 459, § 12, do Decreto-Lei 5452/43, ou data base fornecida por convencgao
Periodicidade

coletiva da categoria




Mecanismo de

Aplicacao do desconto referente ao tempo de atraso no pagamento

Calculo
Inicio da . . ~ .
Vigéncia A partir do inicio da prestacdo do servigo
Sem atraso 0,00%
Escala de 1 dia 1til de atraso 1,00%
Descontos 2 dias tuteis de atraso 2,00%
3 dias uteis de atraso ou mais 3,00%
Atendendo ao disposto do Art. 459 § 12 da CLT.
A aplicacao dos descontos independe do nimero de funcionarios que recebam em atraso e/ou dos
Observacoes recolhimentos de FGTS e/ou INSS em atraso, além de poderem incidir nas demais sangodes previstas em
lei e no Edital e ser comunicado aos 6rgaos de fiscalizagdo competentes.
Serd considerado como base o valor total da medigao.
INDICADOR 5 - REGULARIDADE DE DOCUMENTOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir a entrega tempestiva, correta e completa dos documentos para comprovacgao das obrigacdes

acessorias da Contratada

Meta a Cumprir

Manter a regularidade documental atualizada

Instrumento de

Acompanhamento e verificacdao dos documentos

Medicao

Forma de Pessoal, por fiscal do contrato através de registro formal
Acompanhamento

Periodicidade Conforme o tipo do documento (por evento ou mensal)

Mecanismo de

Somatério dos percentuais de descontos

Calculo

Inicio da . o ~ .

Vigéncia A partir do inicio da prestagdo do servigo
Sem atraso e/ou sem ocorréncias 0,00%
Atraso na entrega 0,10%

Escala de Documentos faltantes e/ou incompletos 0,10%

Descontos - — - - — - —
Documentos de obrigacoes trabalhistas e/ou previdenciarios com informagdes incorretas 0,50%
Documentos de obrigacOes eventuais com informacgoes incorretas 0,20%
Documentos de Obrigagoes trabalhistas: Todo e qualquer documento conforme especificado na
IN06/2018;

Ob o Documento eventual: Todo e qualquer documento referente as obrigacdes secunddrias a execugdo da

servacoes obra. Ex: Comprovantes do PGRCC, comprovantes de origem de insumos florestais, entre outros
exigidos na licitacdo e/ou legislagao vigente.
Sera considerado como base o valor de mao-de-obra da medicao.
INDICADOR 6 - QUALIDADE DA PRESTACAO DOS SERVICOS
ITEM DESCRICAO
Finalidade Garantir o nivel de qualidade global na prestacdo do servico

Meta a Cumprir

Garantir o atendimento a ordem de servico mantendo os padrées de seguranca, conforto,
funcionalidade, acabamento e durabilidade.

Para a escala de pontuacgdo serao analisados os seguintes itens para cada ponto:

1. Inadequacao e ma utilidade dos equipamentos e ferramentas utilizados pelo profissional -
Acompanhamento da execucao do servigo e observacao das ferramentas:

e Habilidade do profissional em usar o equipamento adequado para cada servico, se ele provoca
danos em outras partes do objeto a ser reparado ou outros danos que nao existiam;

e Estado do equipamento/ferramenta (limpeza, ferrugem, cabos sem protecdo elétrica, protecoes de
seguranca, em perfeito funcionamento, etc.);
Nivel de ruido produzido, acima do especificado em norma, para determinado equipamento;
Nivel de poluicdo, acima do especificado em norma, causado por equipamento desregulado, muito
velho ou muito desgastado (exemplo: equipamento que utiliza filtro e estd sem ele; equipamento a
combustao gerando gases de escape com muitos particulados).

2. Prestacdo do servigo em desacordo com o especificado no projeto e com presenca de vicios:

Danos, marcas e manchas causados em partes fora do objeto do servigo;

Fora de prumo;

Fora do nivel;

Desalinhado;

Irregular;

Nao homogéneo;

Com partes ou pecas dissonantes;

Patologias, como infiltragoes, vazamentos, trincas, fissuras, rachaduras, corrosoes, manchas.




Instrumento de

3. Os insumos utilizados na realizacao dos servigos sdo de mé qualidade ou incompativeis com os
descritos na ordem dos servigos:

Materiais divergentes do projeto ou do que foi solicitado;
Materiais sem registro em érgaos oficiais de controle de qualidade, aferigées, medidas,
capacidade, etc. (quando exigido legalmente);

e Materiais com mau aspecto visual ou acabamento superficial deficiente (entende-se neste caso
aqueles materiais que ficarao expostos);

e Materiais apresentando defeitos como amassados, corrosoes, fissuras, trincas, rachaduras,
esfarelando, quebradicos;

e Materiais heterogéneos (cores e dimensoes divergentes entre si, no caso de mesmo elemento - ex:

paver);

Materiais de baixa resisténcia;

Materiais com dimensoées divergentes do projeto ou solicitados;

Materiais com capacidades divergentes do projeto ou solicitados;

Utilizagao de vergalhdes, telas galvanizadas ou vigas trelicadas mal armazenadas (em contato com

solo ou grama, por exemplo);

4. Qualidade dos processos de execugao:

Utilizacao de concreto dosado na obra e ndo o usinado, em pecas estruturais;
Deixar de moldar corpos de prova para ensaios de rompimento de concreto, ou mesmo moldar

Medicao quantidade em desacordo com as quantidades minimas para amostragem total ou parcial,
conforme ABNT NBR 12655/2015;
Existéncia de nichos em concreto (bicheiras),
Nao realizar adensamento no momento da concretagem, assim como realizar langamentos de
concreto acima da altura permitida por norma;

e Nao realizar a cura das pecas de concreto, incluindo a pratica erronea de realizar desférmas
precoces;

e Nao realizar a cura e nao obedecer prazos de cura de substratos, como chapiscos, embogos,
rebocos, assim como intervalos entre camadas de pintura, incluindo seladores e massas
corridas/acrilicas;

Dosar argamassas a partir de elementos/ferramentas com baixa precisao, como pas.

Nao prover a devida aderéncia entre estrutura e vedacoes de alvenaria, através de telas
apropriadas;

Nao prever camada/argamassa de encunhamento entre alvenaria e estrutura;

Na&o seguir as orientacoes dos fabricantes de assentamento de revestimentos, tais como numero de
camadas e direcao de aplicacgao, utilizacdo de argamassas colantes e de rejuntamento
incompativeis;

e Nao prover caimentos necessarios em areas descobertas, principalmente em areas a serem
impermeabilizadas;

Falta de alinhamento e falhas na fixacao de forros;
Nao prover impermeabilizacdo adequada e nas trés faces (laterias e topo) da viga baldrame;
Nao utilizar fiagao elétrica com as cores especificadas em projeto e/ou memorial
descritivo/caderno de encargos;

5. Esquadrias e serralheria:

e Fora do prumo;

e Falta de vedagdo e percepcdo de entrada/aciimulo de dgua de chuva;

e Pinturas em serralheria sem o devido lixamento e previsao de camada anticorrosiva;

6.0rganizacao do canteiro de obras:

e Dificuldades de locomogao e/ou impedimento de passagem ou acesso por materiais espalhados de
forma desordenada e que causem perigo aos transeuntes (ex: pregos no chéo, fios desencapados
expostos);

Ferramental fora do lugar;

Material estocado de forma inadequada, causando corrosoes, sujidade e demais avarias;
Entulhos fora de cagambas ou de locais préprios para acondicionamento (incluindo a separagao
conforme o PGRCC);

e Tapume em desacordo com o especificado em caderno de encargos, com aberturas sem
fechamento adequado, pecas inserviveis (ex: materiais podres);

Barracdo da obra instalado em desacordo com o especificado;
Inicio dos servigos sem a fixagdo da placa de obra:
Placa em desacordo com o manual de identidade do governo federal, do manual de identidade da
UTFPR e das especificagoes da planilha de precgos;
7.Falta de educacgao/cordialidade/interesse do profissional no atendimento
Forma de . s o1 - .
Fiscalizacao periddica da realizacao dos servigcos
Acompanhamento
Periodicidade Por medicgao

Mecanismo de
Calculo

Somatério das porcentagens de descontos por ordem de servigo para cada ocorréncia, no periodo de
medicao

Inicio da
Vigéncia

A partir do inicio da prestagao do servigo




Inadequacdo e ma utilidade dos equipamentos e ferramentas utilizados pelo profissional - 0,20%
Acompanhamento da execugao do servigo e observacao das ferramentas
Prestacdo do servico em desacordo com o especificado no projeto e com presenca de vicios 0,40%
Escala de Os insumos utilizados na reghzagao dos servigos sdo de ma qualidade ou incompativeis com os 0.30%
descritos na ordem dos servigos
Descontos - =
Qualidade dos processos de execucao 0,30%
Esquadrias e serralheria 0,30%
Organizacdo do canteiro de obras 0,20%
Falta de educacao/cordialidade/interesse do profissional no atendimento 0,10%
O Instrumento de medigao varia conforme o tipo de servico a ser executado, observando-se as
Observacoes peculiaridades de cada caso, ou seja, cada servico terd os seus itens correspondentes para verificagdo
Sera considerado como base o valor total da medigao.
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