IMR

Indicador 1 - Uso de EPI's e Identificagdo

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas relacionadas a seguranga do
trabalho, fornecimento e uso de identificacao

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registro no processo

Peridiocidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de Referéncia
(pessoa/dia)

Escala de pontuacdo

Sem ocorréncias 10|pontos

1 ocorréncia 8|Pontos

2 ocorréncias 6|Pontos

3 ocorréncias 4|Pontos

4 ocorréncias 2|Pontos

5 ocorréncias ou mais O|Pontos

Conforme tabela de aplicacdo de faixas de pagamentos aplicando-se o fator de

pancoes ajuste de nivel de servigo
o Atendimento as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Observagoes ~ - o -
Emprego e a prevengdo de acidentes na execugdo dos servigos
Resultado | IMR1:|
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IMR

Indicador 2 - Prazo de inicio para atendimento as ordens de servigos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar se o tempo para o inicio do atendimento das ordens de
servigo esta dentro do previsto em contrato

Meta a cumprir

Todas as ordens de servigo iniciando sem ocorréncias de atrasos

Instrumento de medigdo

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registro no processo

Peridiocidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de Referéncia

Escala de pontuacgdo

Sem ocorréncias 15|Pontos
1 ocorréncia 12(Pontos

2 ocorréncias 10|Pontos

3 ocorréncias 8|Pontos

4 ocorréncias 6|Pontos

5 ocorréncias 4{Pontos
6 ocorréncias 2|Pontos
7 ocorréncias ou mais O[Pontos

Conforme tabela de aplicacdo de faixas de pagamentos aplicando-se o fator de

sancoes ajuste de nivel de servigo
o Atendimento as Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e
Observagoes ~ - o -
Emprego e a prevengdo de acidentes na execugdo dos servigos
Resultado IMR2:
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IMR

Indicador 3 - Prazo de conclusdao nos atendimentos as ordens de servigos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar se o tempo para a conclusdo do atendimento das ordens
de servico estd dentro do previsto na ordem de servico

Meta a cumprir

Todas as ordens de servigo sendo concluidas sem ocorréncias de atrasos

Instrumento de medicdo

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registro no processo

Peridiocidade

Didria, com afericdo mensal do resultado

Mecanismo de célculo

Verificacdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de Referéncia

Escala de pontuagao

Sem ocorréncias 15(Pontos

1 ocorréncia 12|Pontos

2 ocorréncias 10{Pontos

3 ocorréncias 8|Pontos

4 ocorréncias 6|Pontos

5 ocorréncias 4(Pontos

6 ocorréncias 2|Pontos

7 ocorréncias ou mais O|Pontos

Conforme tabela de aplicagdo de faixas de pagamentos aplicandose o fator de

Sangoes ajuste de nivel de servico
~ O indicador tem finalidade de mensurar o comprometimento quanto a
Observacdes = - ,
resolucdo das demandas levantadas pela contratante o mais breve possivel
Resultado IMR3:
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IMR

Indicador 4 — Limpeza, Organiza¢dao e Desmobilizagdo

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Mensurar se a empresa limpa os residuos da obra e recoloca o mobilidrio no
lugar apos finalizar cada OS

Meta a cumprir

Nenhuma ocorréncia no més

Instrumento de medigdo

Constatagao formal de ocorréncias

Forma de acompanhamento

Pessoal. Pelo fiscal do contrato através de registro no processo

Peridiocidade

Afericdo Por Demanda ou Semanal

Mecanismo de calculo

Verificacdo de ocorréncias (OS entregue suja ou com entulho nao recolhido)

Inicio da Vigéncia

A partir da inicio da prestagao do servico

Sem ocorréncias 20[Pontos
1 ocorréncia 15(Pontos
Escala de pontuacdo 2 ocorréncias 10|Pontos
3 ocorréncias 5|Pontos
4 ocorréncias ou mais O|Pontos
Sancdes Cpnforme t,abela de aplicagéo de faixas de pagamentos aplicandose o fator de
ajuste de nivel de servico
Observacdes Atendendo ao disposto do Art. 459 § 12 da CLT
Resultado IMR4:
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IMR

Formulario de pesquisa de qualidade na prestagdo dos servigos

Setor/Campi: CAMPUS SANTA HELENA Contratada:
N2 do Contrato: Més de referéncia:
Gestor de contrato: Fiscal de contrato:
Grau de satisfagdo dos servigos - GSS:

0 = Otimo

B =Bom

R =Regular

| = Insatisfatério
N = N3o se aplica / Ndo sei responder

Avaliacao

Descrigdo

GSS

O servigo executado atende plenamente ao Memorial Descritivo e normas técnicas?

Os materiais aplicados sdo de primeira qualidade e compativeis com a proposta?

O acabamento estético final esta adequado ao padrdo do ambiente?

O servigo foi executado sem a necessidade de retorno para retrabalho (correto na 12 vez)?

IA empresa protegeu corretamente o mobilidrio e equipamentos préximos durante a execugdo?

A equipe apresentou conduta profissional, uniformizada e com crachd de identificagdo?

A equipe demonstrou organizac¢do no canteiro/frente de servigo durante a execugdo?

IA comunicagdo com o preposto da empresa foi 4gil e resolutiva durante a 0S?

Observagdes, comentdrios e sugestdes para melhoria do atendimento:

| - Nimero de pontos de cada grau de satisfagdo

Il - Total de itens avaliados sem considerar N (Ndo se aplica / N3o sei responder)

Il - indice de Avaliag3o alcangado por cada grau de satisfacido

w|=>| O o| =

IV - Pontuagdo total (considerado as os indices atingidos pelos graus de satisfagdo O e B) considerando
pontuagdo méaxima de 25 pontos

o
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IMR

Indicador 5 - Qualidade da prestagao dos servigos

ITEM

DESCRICAO

Finalidade

Garantir o nivel de qualidade global na prestagdo do servigo

Meta a cumprir

Quanto maior melhor

Instrumento de medigdo

Pesquisa de satisfagcdo por meio de formulario eletrénico

Forma de acompanhamento

Aplicacdo mensal de pesquisa de satisfacao

Peridiocidade

Mensal

Mecanismo de célculo

Descrita no Formulario de pesquisa de qualidade na prestacdo dos servigos

Inicio da Vigéncia

A partir da inicio da prestacado do servico

Escala de pontuacdo

De 0 a 40 Pontos conforme resultados da pesquisa

Conforme tabela de aplicagdo de faixas de pagamentos aplicandose o fator de

Sangdes - ; .

¢ ajuste de nivel de servico
Observagoes Quesitos avaliados na pesquisa encontra-se no formulario abaixo
Resultado IMR5:
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IMR

Tabela de aplicagdo de faixas de pagamento aplicando-se o fator de ajuste de nivel de servigo

Faixas de pontuacdo de qualidade do més Pagamento do més com o fator de| Fator de ajuste de nivel de
ajuste servigo
Minima Miéxima

90 100 100% do valor previsto 1,00

80 89 97% do valor previsto 0,97

70 79 95% do valor previsto 0,95

60 69 90% do valor previsto 0,90

0 59 85% do valor previsto 0,90
PTS
FANS
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