SERVIGO
CRMVL3
FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO PARANA
Rua Fernandes de Barros, 685 - Bairro Alto da Rua XV - CEP 80045-390 - Curitiba - PR - www.crmv-pr.org.br

TERMO DE REFERENCIA
1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGCAO

1.1. Prestacdo de servigos continuos de suporte e manutengao e hospedagem de sistemas para o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parana
— CRMV-PR, pelo periodo de 12 meses, para uso ilimitado de usuarios que efetuem os seguintes controles que, daqui para frente, chamaremos de médulos:

e Sispad.NET
e Programas&Projetos.NET
1.2 Prestar servigcos de manutengdo evolutiva, durante toda a vigéncia do contrato, para ajustar o sistema as necessidades do Conselho.
ITEM DESCRIGAO DOS SISTEMAS MODULO UNIDADE QUANTIDADE
1 Sistema de Controle de Viagens, Diarias e Passagens Sispad.NET Més 1
2 Sistema de Planejamento Estratégico e Projetos Estratégicos Programas&Projetos.NET Més 1
ITEM DESCRICAO DOS SERVIGOS DE IMPLANTAGAO UNIDADE QUANTIDADE
3 Banco de horas para servicos de treinamento, consultoria, acompanhamento operacional de Horas 24
forma presencial.
4 Banco de dias de deslocamento quando os servigos forem realizados de forma presencial e fora de Dias 3
Brasilia. Valores necessarios para custear as despesas com deslocamento.
1.3. O objeto desta contratagdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme Decreto n2 10.818, de 27 de setembro de 2021.
1.4. O prazo de vigéncia da contratagdo é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, na forma do art. 105 da Lei n2 14.133, de 2021.
1.5. O contrato oferece maior detalhamento das regras que serdo aplicadas em relagdo a vigéncia da contratagdo.
2. FUNDAMENTAGAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO
2.1. A Fundamentagdo da Contratagdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares,
apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2, O objeto da contratagdo esta previsto no Plano de Contratagdes Anual, conforme consta das informagdes basicas desse termo de referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLU(;Z\O COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
3.1. A descri¢do da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada nas Especificagdes Técnicas, apéndice deste Termo de Referéncia.
4, REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. Da infraestrutura do datacenter ou ambiente de “nuvem”
4.1.1. A Infraestrutura serd utilizada para a instalagdo dos sistemas, deve ter comprovagao documental de certificagdo que comprove:
4.1.1.1. Estar hospedada em data center ou por meio de “Cloud Computing” baseados na norma ANSI/TIA 942.
4.1.1.2. Ter capacidade de execugdo, sem interromper a operagdo dos servigos contratados, de manutengdes preventivas e corretivas de forma

programada, de conserto, de troca, de remogdo ou de inclusdo de elementos em ambiente de produgdo, de teste dos controles contratados.

4.1.1.3. Ter mais de uma via de distribuicdo de energia, HVAC, quadros de distribui¢do, gerador e UPS redundantes.

4.1.1.4. Alimentagdo dual para todos os equipamentos de TI.

4.1.1.5. Cabeamento estruturado que seja dedicado para os servigos contratados.

4.1.1.6. Disponibilidade minima de 99,9%.

4.1.1.7. A oferta do servigo por meio de “Cloud Computing” implicara o compromisso de que esta esteja localizada no Brasil e que atenda e garanta a

todas as exigéncias de certificagdo para essa modalidade de servigos.

4.1.1.8. A redundancia e a alta disponibilidade deverdo cobrir todos os componentes, especialmente servidores web, firewall, servidores de aplicagdo,
servidores de bancos de dados e switches.

4.1.1.9. As aplicagdes e a infraestrutura que suportam o servigo contratado deverdao implementar mecanismo de sincronizagdo de relégio, de maneira
a garantir que o horario esteja atualizado conforme a hora oficial do Brasil.

4.1.1.10. Deve permitir implantagdo de recurso para acesso seguro a aplicagdo, mediante uso de protocolo seguro (https), a ser fornecido pela
CONTRATADA.



4.1.1.11. E de responsabilidade integral da CONTRATADA a garantia de manuteng3o de todo o ambiente operacional, incluindo-se nela a hospedagem
das aplicagdes e dos bancos de dados, e gestdo de hardware, sistema operacional, servidor de aplicagdes, bancos de dados, cdpias de seguranga, link de alta
disponibilidade, firewall de pacotes e de aplicagdo, antivirus, balanceamento de cargas, e de todo o ambiente redundante, enfim tudo necessario para a
garantia da disponibilidade, seguranca, desempenho e continuidade do servigo.

4.1.1.12. Os servigos contratados devem suportar acesso simultaneo de, no minimo, 60 (sessenta) usuarios, sem perda de performance.

4.1.1.13. Os servigos devem ficar disponiveis aos usuarios no regime de 24 h x 7 d, 365 dias por ano, garantida a abertura de chamados técnicos pela
CONTRATANTE, por meio de canal especifico de relacionamento estabelecido pela CONTRATADA, sem Onus para os usuarios, envolvendo questdes
relacionadas a disponibilidade do servigo.

4.1.1.14. A CONTRATADA devera efetuar as cépias de bancos de dados utilizados pelos controles contratados.
4.2. Servigo de suporte técnico e manutengdo do software
4.2.1. Os servigos de suporte técnico e manutengdo tém por finalidade garantir a sustentagdo, a plena utilizagdo, a otimizacdo, a atualizagdo da

solugdo e a recuperagdo do sistema em caso de falhas ou desastres, durante a vigéncia do contrato.

4.2.2. A atualizagdo da solugdo se refere ao fornecimento de novas versdes e releases dos produtos langados no decorrer da vigéncia do contrato. A
cada nova liberagdo de versdo (release), a CONTRATADA devera fornecer as atualizagbes de manuais e demais documentos técnicos, bem como nota
informativa das novas funcionalidades implementadas. Em caso de langamento de patch de corre¢do, a CONTRATADA devera comunicar o fato ao Conselho e
indicar a forma de obtengdo e os defeitos que serdo corrigidos pelo patch. Em ambos os casos, a comunicagdo deve ser feita no prazo de até 5 (cinco) dias
Uteis, a contar do langamento de nova versdo ou solugdo de corregdo.

4.2.3. Como parte do suporte técnico, durante a vigéncia do contrato a CONTRATADA serd responsavel pela prestagdo dos servigos de implantagdo de
todas as novas versdes e releases de todos os produtos por ela fornecidos como parte do objeto, bem como pela aplicagdo dos patches de corregdo e pacotes
de servigo (service packs) relativos a esses produtos. Para a implantagdo das novas versdes/releases dos produtos, bem como para a aplicagdo dos patches de
corregdo e pacotes de servigo, deverad ser aberto chamado de suporte técnico com o nivel de prioridade adequado e a prestagdo dos servigos deve ser
agendada com os responsaveis pela solugdo na CONTRATANTE.

4.2.4. O suporte técnico engloba sanar duvidas relacionadas com a instalagdo, a configuragdo e o uso do software; corrigir problemas, em especial na
configuragdo de parametros, falhas, erros, defeitos ou vicios identificados no funcionamento da solugdo.

4.2.5. O atendimento remoto corresponde ao atendimento por telefone, e-mail ou software de acesso remoto a computadores para solugdo de
problemas (suporte técnico para o tratamento de falhas, dividas, orientagGes técnicas para a perfeita utilizagdo da solugdo e investigagdo de supostos erros).
Quando remotamente ndo for possivel a resolugdo do chamado de suporte no prazo estabelecido, a continuidade do atendimento devera ser feita de forma
presencial, ou seja, com o especialista da CONTRATADA presente nas instalacées da CONTRATANTE, até a completa solugdo do problema. Esse servico de
suporte podera incidir em custos a CONTRATANTE e é fundamental para garantir a plena utilizacdo e o funcionamento continuo da solugdo.

4.2.6. A CONTRATADA deverd solucionar os problemas conforme os seguintes prazos:
CLASSIFICACAO DA SOLICITACAO "
PRAZO MAXIMO PARA ATENDIMENTO
TIPO CRITICIDADE

Criticos 32 horas
Graves 48 horas

Erros

65 horas (Excepcionalmente demandas importantes que ndo possam
Importantes . ~ X
aguardar este prazo de atendimento serdo negociadas entre as partes.)

Criticos 24 horas

Duvidas Graves 36 horas
Importantes 48 horas

. Criticos

Manut.enc;oes Graves Negociado entre as partes

Evolutivas
Importantes
Criticos Negociado entre as partes

Visita Graves
Importantes
Criticos 24 horas

Outras Graves 36 horas
Importantes 48 horas

4.3. Sustentabilidade:
4.3.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se

baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.3.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se
baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.3.1.2. O fornecedor esta ciente de que se responsabilizard, sem nenhum custo para o CRMV-PR, no que couber, pela aplicagdo dos critérios de
sustentabilidade ambiental dispostos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n2 1, de 19 de janeiro de 2010 e demais legislagdo vigente.

4.3.1.3. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificagdo do Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e
Qualidade Industrial — INMETRO como produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

5. MODELO DE EXECUGAO CONTRATUAL

5.1. Os servigos, objeto da contratagdo (Implantagdo e Capacitagdo dos Usuarios com treinamento dos mddulos), deverdo ser efetuados nas
dependéncias do CRMV-PR na Rua Fernandes de Barros, 685, Alto da Rua XV, em Curitiba — PR, CEP. 80.045-390, das 08:00hs 4s 12:00hs e das 13:00hs 4s 16:00hs



de segunda a sexta.

5.2. O prazo para inicio da prestagdo do servigo sera de no maximo 10 dias corridos contados da assinatura do contrato.

5.3. O valor do treinamento devera ser pago apds sua execugdo, conforme prazos previstos no item 7.

5.4. O pagamento do valor mensal iniciara apds implantagdo do sistema, treinamento de implantagdo e configuragdo do sistema.

5.5. No prego estdo incluidas todas e quaisquer despesas decorrentes de impostos, despesas com mao-de-obra, encargos sociais, trabalhistas,

previdenciarios, fiscais e comerciais, taxas, seguros, despesas com cdpias de documentos, bem como quaisquer outras relacionadas ao objeto.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas avengadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada
parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugdo total ou parcial.

6.2. A execucdo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos respectivos substitutos.

6.3. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato, determinando o que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados.

6.4. O fiscal do contrato informard a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a situagdo que demandar decisdo ou
providéncia que ultrapasse sua competéncia.

6.5. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes de sua execug¢do ou de materiais nela empregados.

6.6. O contratado sera responsavel pelos danos causados diretamente a Administragdo ou a terceiros em razdo da execugdo do contrato, e ndo excluira
nem reduzira essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento pelo contratante.

6.7. Somente o contratado sera responsdvel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da execugdo do contrato.

6.8. A inadimpléncia do contratado em relagdo aos encargos trabalhistas, fiscais e comerciais ndo transferira a Administracdo a responsabilidade pelo
seu pagamento e ndo poderd onerar o objeto do contrato.

6.9. As comunicagOes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se,
excepcionalmente, o uso de mensagem eletronica para esse fim.

6.10. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.11. Antes do pagamento da nota fiscal ou da fatura, deverd ser consultada a situagdo da empresa junto ao SICAF.

6.12. Serdo exigidos a Certiddo Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade

do FGTS (CRF) e a Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF.
7. CRITERIOS DE MEDICI\O E DE PAGAMENTO
7.1. Prazos para liquidagdo e pagamento:

7.1.1. A liquidacdo da despesa sera efetuada no prazo de até dez dias Uteis a contar do recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranga
equivalente pela Administragdo.

7.1.2. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias Uteis, contados da finalizagdo da liquidagdo da despesa, conforme seg¢do anterior,
nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77, de 2022.

7.1.3. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de
pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante aplicagdo do indice INPC de corre¢do monetaria.

7.1.4. Forma de pagamento:

7.1.5. O pagamento serd realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.1.6. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para pagamento.

7.1.7. Quando do pagamento, sera efetuada a retencgdo tributéria prevista na legislagdo aplicavel.

7.1.8. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte, quando da realizagdo do pagamento,

os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

7.1.9. Os pagamentos a serem efetuados em favor da CONTRATADA estardo sujeitos, no que couber, as retengdes de tributos nos seguintes termos:
Imposto de Renda da Pessoa Juridica - IRPJ, da Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, da contribuigdo para seguridade social - COFINS e da
contribui¢do para o PIS/PASEP, na forma da Instrugdo Normativa RFB n2 1.234, de 11 de janeiro de 2012, conforme determina o art. 64 da Lei n2 9.430, de
27/12/1996 e alteragdes.

7.1.10. A nota fiscal deverd ser emitida sempre apds a data final de execugdo dos servigos, ndo sendo admitida sua emissdo sem a conclusdo dos
servigos a que se referem a nota fiscal.

7.1.11. Devera constar a informagdo na nota fiscal o qual periodo se refere os servigos ali discriminados em relagdo ao pagamento do Servigo de
atualizagdo, documentagdo e suporte do sistema e do Servigo de hospedagem dos sistemas.

7.1.12. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrera a retengdo tributaria
quanto aos impostos e contribui¢cdes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio
de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar

7.1.13. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias, para fins de liquidagdo, na forma desta segéo,
prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 72, §22 da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.1.14. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de prorrogagdo, no caso de contratagdes decorrentes
de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.

7.1.15. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os
elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.1.16. o prazo de validade;

7.1.17. a data da emissao;


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art75

7.1.18. os dados do contrato e do érgdo contratante;

7.1.19. o periodo respectivo de execugdo do contrato;

7.1.20. o valor a pagar;

7.1.21. eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

7.1.22. Havendo erro na apresentagdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia que impega a liquidagdo da despesa,

esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizagdo da situagdo, sem
6nus ao contratante;

7.1.23. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da comprovagdo da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a
documentagdo mencionada no art. 68 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.24. A Administragdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutengdo das condigcdes de habilitagdo exigidas; b) identificar possivel
razdo que impega a contratagdo no ambito do érgdo ou entidade, tais como a proibi¢do de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

7.1.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo
de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do contratante.

7.1.26. Ndo havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante deverd comunicar aos 6rgdos responsaveis pela
fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam
acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.1.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo
correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.

7.1.28. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o
contratado n3o regularize sua situagdo junto ao SICAF.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE FORNECIMENTO

8.1. O contratado sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de inexigibilidade de licitagdo, com fundamento na hipdtese artigo 74,
inciso |, da Lei n® 14.133/2021.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
| ITEM | DESCRIGAO DOS SISTEMAS MODULO UNIDADE QUANTIDADE | VALOR UNITARIO
1 Sistema de Controle de Viagens, Diarias e Passagens Sispad.NET Més 1 RS 1.765,00
2 Sistema de Planejamento Estratégico e Projetos Estratégicos Programas&Projetos.NET Més 1 RS 911,00
ITEM DESCRICAO DOS SERVICOS DE IMPLANTACAO UNIDADE || QUANTIDADE | VALOR UNITARIO
3 Banco de hor.as para servigos de treinamento, consultoria, acompanhamento operacional de Horas 2 RS 220,00
forma presencial.
Banco de dias de deslocamento quando os servigos forem realizados de forma presencial e fora de .
4 s - Dias 3 RS 1.350,00
Brasilia. Valores necessdrios para custear as despesas com deslocamento.
9.1. VALORES TOTAIS ESTIMADOS:
9.1.1. A proposta comercial apresentada pela Implanta Informética para a contratacdo dos dois mddulos foi de R$ 32.112,00 (trinta e dois mil cento e

doze reais) por ano, e para treinamento, consultoria e acompanhamento operacional de forme presencial, o valor de R$ 9.330,00 (nove mil trezentos e trinta
reais).

10. ADEQUAGAO ORCAMENTARIA

10.4. As despesas decorrentes da aquisi¢do do objeto do presente Termo de Referéncia correrdo a conta de recursos especificos do CRMV-PR, exercicio
2024 e de anos posteriores, rubrica n°6.2.2.1.1.01.02.02.006.021 - "Manutengdo e Conservagdo de Software - PJ".

11. DO ATENDIMENTO A LGPD

11.1. A Contratada assume o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as informagdes fornecidas ou constantes de arquivo de
dados cadastrais e demais documentos, fornecidos pelo CRMV-PR e, obriga-se, também, a tratar e a descartar os dados em conformidade com Lei Geral de
Protecdo de Dados - LGPD, bem como, a se sujeitar a auditoria, sempre que solicitada, pela Contratante.
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e 1°, 111, "b", da Lei 11.419/2006.

@ CRMV. SEi. Documento assinado eletronicamente por Vanderley Barden, Assistente Técnico em Informatica, em 20/01/2025, as 14:52, conforme art.

Referéncia: Processo SEI n® 90798.008772/2024-39 Documento SEI n° 1224318
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