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AVISO DE CONTRATACAO DIRETA (1] Ne 24/2026

(PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 90798.005850/2025-24)

Torna-se publico que o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Parand CRMV-PR, por meio da
Secdo de Compras e Contratos - SCC, realizard Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento menor
preco, na hipotese do art. 75, inciso I, nos termos da Lei n.2 14.133, de 12 de abril de 2021, da Instrucao
Normativa Seges/ME n2 67, de 2021, do Decreto n? 11.462, de 31 de marg¢o de 2023, e demais normas
aplicaveis.

Data da sessdo: 05/08/2026
Horario da Fase de Lances: 09h00 (hordrio de Brasilia)

Link: www.comprasnet.gov.br

Critério de Julgamento: menor preco

1. OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

1.1. O objeto do presente procedimento é a escolha da proposta mais vantajosa para a
contratacdo, por dispensa de licitacdo, de pessoa juridica especializada em plataforma de servico de e-
mail marketing (SaaS), conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Aviso de
Contratacgao Direta e seus anexos.

1.2. O critério de julgamento adotado sera o menor preco, observadas as exigéncias contidas
neste Aviso de Contratacao Direta e seus Anexos quanto as especificacdes do objeto.

2. PARTICIPACAO NA DISPENSA ELETRONICA

2.1 A participagao na presente dispensa eletrénica ocorrera por meio do Sistema de Dispensa
Eletronica, ferramenta informatizada integrante do Sistema de Compras do Governo Federal —
Compras.gov.br, disponivel no Portal de Compras do Governo Federal, no endereco eletronico
WWW.gov.br/compras.

2.1.1. O procedimento sera divulgado no Compras.gov.br e no Portal Nacional de ContratacSes
Publicas - PNCP, e encaminhado automaticamente aos fornecedores registrados no Sistema de Registro
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Cadastral Unificado - Sicaf, por mensagem eletronica, na correspondente linha de fornecimento que
pretende atender.

2.1.2. O Compras.gov.br podera ser acessado pela web ou pelo aplicativo Compras.gov.br.

2.1.3. O fornecedor é o responsavel por qualquer transacao efetuada diretamente ou por seu
representante no Sistema de Dispensa EletrOGnica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao drgao
entidade promotor do procedimento a responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso
indevido da senha, ainda que por terceiros ndo autorizados.

2.2. A participacdo é exclusiva a microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos do
art. 49, inciso IV, c/c o art. 48, inciso |, da Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006.

2.2.1. A obtencdo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e
as empresas de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo do procedimento, ainda ndo
tenham celebrado contratos com a Administracdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita
bruta maxima admitida para fins de enquadramento como empresa de pequeno porte.

2.2.2. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno
porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n? 14.133, de 2021, para o
agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos
limites previstos da Lei Complementar n2 123, de 2006 e do Decreto n.2 8.538, de 2015.

2.3. N3do poderdo participar desta dispensa de licitacdo os fornecedores:
2.3.1. aquele que ndo atenda as condicBes deste Aviso de Contratacdo Direta e seu(s) anexo(s);
2.3.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da dispensa;
2.3.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes

expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

2.3.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou
juridica, quando a contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados;

2.3.5. empresa, isoladamente ou em consércio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico
ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador,
acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel
técnico ou subcontratado, quando a contratacdo versar sobre obra, servigos ou fornecimento de bens a
ela necessarios;

2.3.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagao, impossibilitada de
contratar em decorréncia de sangao que lhe foi imposta;

2.3.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira,
trabalhista ou civil com dirigente do 6érgdao ou entidade contratante ou com agente publico que
desempenhe funcdo na dispensa de licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.3.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n? 6.404, de 15 de
dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.3.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulga¢do do aviso, tenha
sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por
submissdo de trabalhadores a condi¢Ges analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes
nos casos vedados pela legislacdo trabalhista;
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2.3.10. Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢do.

2.4, N3do podera participar, direta ou indiretamente, da dispensa eletronica ou da execucdo do
contrato agente publico do d6rgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagcbes que
possam configurar conflito de interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos
termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n.2 14.133, de 2021.

2.5. O impedimento de que trata o item 2.3.6 aplica-se também ao fornecedor que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela
aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o
ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do fornecedor.

2.6. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 2.3.4 e 2.3.5 poderdo participar no apoio das atividades de
planejamento da contratacdo, de execucdo da dispensa ou de gestdo do contrato, desde que sob
supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgdo ou entidade.

2.7. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
2.8. O disposto nos itens 2.3.4 e 2.3.5 ndo impede a dispensa ou a contratacdo de servico que

inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas
contratagdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de execucgao.

2.9. Em dispensas e contratacGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente
financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com
recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica
que integre o rol de pessoas sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidénea nos termos
da Lei n? 14.133, de 2021.

2.10. A vedacdo de que trata o item 2.4, estende-se a terceiro que auxilie a conducdo da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou
representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA PROPOSTA INICIAL

3.1. O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica ocorrerd com o cadastramento
de sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2 O fornecedor interessado, apods a divulgacdao do Aviso de Contratagdo Direta, encaminhara,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa EletrOnica, a proposta com a descricdo do objeto
ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e o pre¢o ou o desconto, até a data e o hordrio
estabelecidos para abertura do procedimento.

3.2.1. O fornecedor ndo podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto
para contratagao.

3.2.2. N3o serd admitida a previsdao de precos diferentes em razdo de local de entrega ou de
acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer outro motivo.

3.3. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta, em especial o preco ou o desconto
ofertados, vinculam a Contratada.

3.4, Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdencidrios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto;

3.4.1. A proposta deverd conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas,
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nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

3.4.2. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracgao,
sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

3.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais
varidveis, a cotagdo adequada sera aquela correspondente a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos Ultimos doze meses.

3.6. Independentemente do percentual do tributo que constar da planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos pela legislagao vigente.

3.7. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢coes
nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o
compromisso de executar os servigos nos seus termos, bem como de fornecer os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita
execucao contratual, promovendo, quando requerido, sua substituicdo.

3.8. O prazo de validade da proposta ndo serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de
sua apresentacao.

3.9. No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor deverd, também, assinalar Termo de
Aceitacdo, em campo proprio do sistema eletrénico, relativo as seguintes declaragées:

3.9.1. gue inexistem fatos impeditivos para sua habilitagdo no certame, ciente da
obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores;

3.9.2. gue esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no Aviso de Contrata¢do Direta e
seus anexos;

3.9.3. gue se responsabiliza pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo-as
como firmes e verdadeiras;

3.9.4. gue cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para
reabilitado da Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n® 8.213/91.

3.9.5. gue ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do de aprendiz, nos termos do
artigo 7°, XXXIIl, da Constituicao;

3.9.6. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o
disposto nos incisos lll e IV do art. 12 e no inciso lll do art. 52 da Constituicdo Federal.

3.10. O fornecedor deverd declarar em campo préprio do sistema se o produto ou servico
ofertado é manufaturado nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados
no Termo de Referéncia, quando for o caso, para usufruir do beneficio.

3.11. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte deverd
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no
artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lein.2 14.133, de
2021.

3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, fica facultado ao fornecedor, ao
cadastrar sua proposta inicial, a parametrizacao de valor final minimo, com o registro do seu lance final
aceitavel (menor preco).
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3.12.1. Feita essa op¢do os lances serdo enviados automaticamente pelo sistema, respeitados os
limites cadastrados pelo fornecedor e o intervalo minimo entre lances previsto neste aviso.

3.12.1.1. Sem prejuizo do disposto acima, os lances poderdo ser enviados manualmente, na
forma da se¢ao respectiva deste Aviso de Contratacdo Direta;

3.12.2. O valor final minimo poderd ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
desde que ndo assuma valor superior a lance ja registrado por ele no sistema.

3.12.3. O valor minimo parametrizado possui carater sigiloso aos demais participantes do
certame e para o 6rgdo ou entidade contratante. Apenas os lances efetivamente enviados poderao ser
conhecidos dos fornecedores na forma da se¢do seguinte deste Aviso.

4, FASE DE LANCES

4.1. A partir da data e horario estabelecidos neste Aviso de Contratacdo Direta, a sessdo publica
serd automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente
por meio do sistema eletronico, sendo encerrado no horario de finalizacdo de lances também ja previsto
neste aviso.

4.2, Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor
consignado no registro.

4.2.1. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item.

4.3. O fornecedor somente podera oferecer valor inferior ao ultimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.3.1. O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja
vencendo o certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo
tais lances definidos como “lances intermedidrios” para os fins deste Aviso de Contratacdo Direta.

4.3.2. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidird
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagcdo ao que cobrir a melhor oferta é de RS
5,00 (cinco reais).

4.4. Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecerd aquele que for recebido e
registrado primeiro no sistema.

4.5. Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.6. Durante o procedimento, os fornecedores serdao informados, em tempo real, do valor do

menor lance ou do maior desconto registrado, vedada a identificacdo do fornecedor.

4.7. Imediatamente apds o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu
encerramento, com o ordenamento e divulgacdo dos lances, pelo sistema, em ordem crescente de
classificacdo.

4.7.1. O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automadtica pontualmente no

horario indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndao havendo tempo aleatdrio ou
mecanismo similar.

5. JULGAMENTO E ACEITAGAO DAS PROPOSTAS
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5.1. Encerrada a fase de lances, quando a proposta do primeiro colocado permanecer acima do
preco maximo ou abaixo do desconto definido para a contratacao, o pregoeiro podera negociar condicdes
mais vantajosas.

5.1.1. Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o
menor preco ou o maior desconto, para que seja obtida a melhor proposta compativel em relacdo ao
estipulado pela Administragao.

5.1.2. A negociagdo podera ser feita com os demais fornecedores classificados, exclusivamente
por meio do sistema, respeitada a ordem de classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do preco maximo ou
abaixo do desconto definido para a contratacao.

5.2. Em qualquer caso, concluida a negociacao, se houver, o resultado sera divulgado a todos e
registrado na ata do procedimento da dispensa eletrénica, devendo esta ser anexada aos autos do
processo de contratagao.

5.3. Constatada a compatibilidade entre o valor da proposta e o estipulado para a contratagao,
serd solicitado ao fornecedor o envio da proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ao valor
negociado, se for o caso, acompanhada dos documentos complementares, quando necessarios.

5.4. Encerrada a etapa de negociacdo, se houver, o pregoeiro verificard se o fornecedor
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢cbes de participacdo no certame,
conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislacdo correlata e nos itens 2.3 e seguintes deste
Aviso, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participagdo no processo de
contratacdo direta ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

5.4.1. SICAF;

5.4.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da
Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

5.5. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa fornecedora e também de
seu sdcio majoritdrio, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n2 8.429, de 1992.

5.6. A consulta no CNEP quanto as sanc¢Ges previstas na Lei n2 8.429, de 1992, também
ocorrera no nome e no CPF do sécio majoritario da empresa fornecedora, se houver, por for¢a do art. 12
da citada lei.

5.7. Caso conste na Consulta de Situagdo do fornecedor a existéncia de Ocorréncias Impeditivas
Indiretas, o drgao diligenciard para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no
Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas. (IN n2 3/2018, art. 29, caput)

5.7.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societdrios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros. (IN n2 3/2018, art. 29, §19).

5.7.2. O fornecedor serd convocado para manifestacdo previamente a uma eventual
desclassificacdo. (IN n2 3/2018, art. 29, §29).

5.7.3. Constatada a existéncia de sancdo, o fornecedor sera reputado inabilitado, por falta de
condig¢ao de participagao.

5.8. Caso o fornecedor provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o
gestor verificara se o fornecedor faz jus ao beneficio aplicado.

5.8.1. Caso o fornecedor ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus
ao beneficio da margem de preferéncia, as propostas serao reclassificadas, para fins de nova aplicacdo
da margem de preferéncia.
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5.9. Verificadas as condi¢Ges de participacdo, o gestor examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao maximo
estipulado para contratacdo neste Aviso de Contratacdo Direta e em seus anexos.

5.10. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
5.10.1. contiver vicios insanaveis;
5.10.2. nao obedecer as especificagdes técnicas pormenorizadas neste aviso ou em seus anexos;
5.10.3. apresentar precos inexequiveis ou que permanecerem acima do pre¢o maximo definido

para a contratagao;
5.10.4. nao tiver sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administragao;

5.10.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste aviso ou seus
anexos, desde que insanavel.

5.11. Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes
para executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de precos ou menor lance
que:

5.11.6. for insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou
unitarios simbolicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e saldrios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da dispensa ndo tenha
estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do
proprio fornecedor, para os quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

5.11.7. apresentar um ou mais valores da planilha de custo que sejam inferiores aqueles fixados
em instrumentos de carater normativo obrigatério, tais como leis, medidas provisdrias e convencdes
coletivas de trabalho vigentes.

5.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade
de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que o fornecedor comprove
a exequibilidade da proposta.

5.13. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da
proposta. A planilha podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que nao
haja majoracao do preco.

5.13.8. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que n3o alterem a
substancia das propostas;

5.13.9. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correg¢ao a indicagao de
recolhimento de impostos e contribuices na forma do Simples Nacional, quando n3do cabivel esse
regime.

5.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificacbes do objeto,
podera ser colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no
objeto.

5.15. Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificacdo.

5.16. Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

5.17. Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, sera iniciada a fase de habilitacdo,
observado o disposto neste Aviso de Contratagao Direta.
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6. HABILITAGAO

6.1. Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da
Lei n? 14.133, de 2021, constam do Termo de Referéncia e serdo solicitados do fornecedor mais bem
classificado na fase de lances.

6.2. A habilitacdo dos fornecedores sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele
abrangidos.
6.2.1. E dever do fornecedor atualizar previamente as comprovagdes constantes do SICAF para

gue estejam vigentes na data da abertura da sessdo publica, ou encaminhar, quando solicitado, a
respectiva documentagdo atualizada.

6.2.2. O descumprimento do subitem acima implicard a inabilitacdo do fornecedor, exceto se a
consulta aos sitios eletronicos oficiais emissores de certiddes lograr éxito em encontrar a(s)
certiddo(Ges) valida(s).

6.3. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as
exigéncias de habilitacdo serao atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados
em traducdo livre.

6.4. Na hipdtese de o vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de
assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitagdao serdao
traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n2 8.660,
de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

6.5. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica, quando
exigida, serd feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de
habilitacdo econémico-financeira, quando exigida, sera observado o somatério dos valores de cada
consorciado.

6.6. Se o consércio ndao for formado integralmente por microempresas ou empresas de
pequeno porte e o Termo de Referéncia exigir requisitos de habilitagdo econdmico-financeira, haverd um
acréscimo de 15% para o consorcio em relagdo ao valor exigido para os fornecedores individuais.

6.7. Na hipétese de necessidade de envio de documentos complementares, indispensaveis a
confirmacdo dos ja apresentados para a habilitacdo, ou de documentos ndo constantes do SICAF, o
fornecedor serd convocado a encaminhd-los, em formato digital, por meio do sistema, no prazo de 02
(duas) horas, sob pena de inabilitacdo. (art. 19, § 32, da IN Seges/ME n? 67, de 2021).

6.8. Somente havera a necessidade de comprovac¢ao do preenchimento de requisitos mediante
apresentagao dos documentos originais nao-digitais quando houver duvida em relagao a integridade do
documento digital.

6.9. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

6.10. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

6.11. Qualificagdo Técnica:
6.11.1. Comprovacgdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares/prestacdo de servigos

de complexidade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacao,
ou com o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas
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de direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente,
guando for o caso.

6.11.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

6.11.3. O fornecedor/prestador de servicos disponibilizara todas as informacdes necessarias a
comprovagao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragao,
cOpia do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi
executado o objeto contratado, dentre outros documentos.

6.12. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

6.13. O fornecedor provisoriamente vencedor em um item, que estiver concorrendo em outro
item, ficard obrigado a comprovar os requisitos de habilitacio cumulativamente, isto é, somando as
exigéncias do item em que venceu as do item em que estiver concorrendo, e assim sucessivamente, sob
pena de inabilitagdao, além da aplicagdao das sang¢des cabiveis.

6.13.1. N3o havendo a comprovacdo cumulativa dos requisitos de habilitacdo, a inabilitacdo
recaira sobre o(s) item(ns) de menor(es) valor(es) cuja retirada(s) seja(m) suficiente(s) para a
habilitagao do fornecedor nos remanescentes.

6.14. Havendo necessidade de analisar minuciosamente os documentos exigidos, a sessdo sera
suspensa, sendo informada a nova data e horario para a sua continuidade.

6.15. Serd inabilitado o fornecedor que ndo comprovar sua habilitacdo, seja por ndo apresentar
quaisquer dos documentos exigidos, ou apresenta-los em desacordo com o estabelecido neste Aviso de
Contratagao Direta.

6.15.1. Na hipotese de o fornecedor ndo atender as exigéncias para a habilitacdo, o érgdo ou
entidade examinara a proposta subsequente, e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
apuracao de uma proposta que atenda as especificacdes do objeto e as condi¢des de habilitacao.

6.16. Constatado o atendimento as exigéncias de habilitacdo, o fornecedor sera habilitado.
7. CONTRATACAO
7.1. Apds a homologacdo e adjudicagao, caso se conclua pela contratacdo, serd firmado Termo

de Contrato ou emitido instrumento equivalente.

7.2. O adjudicatdrio terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua
convocac¢do, para aceitar o instrumento contratual, sob pena de decair o direito a contrata¢do, sem
prejuizo das sangdes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta.

7.3. O Aceite do instrumento contratual, emitido ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

7.3.1. aplica-se a relacdo de negdcios estabelecida as disposicdes da Lei n? 14.133, de 2021;

7.3.2. a contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Aviso de Contratacdo
Direta e seus anexos;

7.3.3. a contratada reconhece que as hipdteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos
137 e 138 da Lei n? 14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administragdo previstos nos artigos 137
a 139 da mesma Lei.
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7.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é o estabelecido no Termo de Referéncia.
7.5. Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente sera exigida a comprovacao das

condicdes de habilitagdo e contratacdo consignadas neste aviso, que deverdo ser mantidas pelo
fornecedor durante a vigéncia do contrato.

7.6. O contrato terd inicio em 20/09/2026.
8. INFRACﬁES E SANC@ES ADMINISTRATIVAS
8.1. Comete infracdo administrativa o fornecedor que praticar quaisquer das hipoteses

previstas no art. 155 da Lei n? 14.133, de 2021, quais sejam:

8.1.1. dar causa a inexecucgdo parcial do contrato;

8.1.2. dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo, ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

8.1.3. dar causa a inexecucdo total do contrato;

8.1.4. deixar de entregar a documentacao exigida para o certame;

8.1.5. ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado;

8.1.6. ndo celebrar o contrato ou ndao entregar a documentagdo exigida para a contratacgao,

guando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

8.1.7. ensejar o retardamento da execug¢do ou da entrega do objeto da contratacdo direta sem
motivo justificado;

8.1.8. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar
declaragdo falsa durante a dispensa eletronica ou a execuc¢do do contrato;

8.1.9. fraudar a dispensa eletrénica ou praticar ato fraudulento na execuc¢do do contrato;
8.1.10. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
8.1.10.1. Considera-se comportamento inidoneo, entre outros, a declaragao falsa quanto as

condi¢bes de participagdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualguer momento da dispensa, mesmo apds o encerramento da fase de lances.

8.1.11. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
8.1.12. praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.
8.2. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores

ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sanc¢des:
a. Adverténcia pela falta do subitem 8.1.1 deste Aviso de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar
a imposicdo de penalidade mais grave;

b. Multa de 01% (um por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta do
fornecedor, por qualquer das infragcdes dos subitens 8.1.1 a 8.1.12;

c. Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente
federativo que tiver aplicado a sancdo, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos, nos casos dos subitens
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8.1.2 a 8.1.7 deste Aviso de Contratagdo Direta, quando nao se justificar a imposicao de penalidade
mais grave;

d. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedirda o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo
prazo minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12,
bem como nos demais casos que justifiquem a imposicao da penalidade mais grave;

8.3. A aplicacdo das sangbes previstas neste Aviso de Contratacdo Direta ndo exclui, em
hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado a Contratante (art. 156, §99)

8.4. Todas as sangdes previstas neste Aviso poderdao ser aplicadas cumulativamente com a
multa (art. 156, §79).

8.5. Antes da aplicacdo da multa, serd facultada a defesa do interessado no prazo de 15
(quinze) dias uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157)

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢bes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente (art. 156, §89).

8.7. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser recolhida
administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data do recebimento da
comunicacdo enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
pardgrafos do art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdo considerados (art. 156, §19):

8.10. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

8.11. as peculiaridades do caso concreto;

8.12. as circunstancias agravantes ou atenuantes;

8.13. os danos que dela provierem para o Contratante;

8.14. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacGes dos 6rgdos de controle.

8.15. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitagdes e contratos da Administragdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 12 de agosto de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos,
observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

8.16. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste
Contrato ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das san¢bes aplicadas a
pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e socios com poderes de administracdo, a
pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagdo de coligacdo ou controle, de fato ou
de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditério, a ampla defesa e a
obrigatoriedade de analise juridica prévia (art. 160)

8.17. O Contratante deverd, no prazo maximo 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ele aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161)

8.18. As sancées de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n2 14.133, de 2021.
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8.19. As sanc¢Oes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos a
este Aviso.

9. DA POLITICA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPGAO

9.1. O CRMV-PR possui Politica Antifraude e Anticorrupg¢do, cujo teor pode ser acessado

em: Politica Antifraude e Anticorrupcdo do CRMV-PR.

9.2. As partes envolvidas no presente processo devem seguir os ditames da Politica
supramencionada, conforme consta no contrato.

10. DA COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

10.1. As partes acordam que toda comunicacdo oficial referente a este Contrato sera realizada
por meio eletrbnico, utilizando os enderecos de e-mail indicados por cada uma na PROPOSTA e na
ORDEM DE COMPRA/SERVICO.

10.2. Considerar-se-a valida a comunicacdo enviada para o endereco eletrénico informado,
independentemente de confirmac¢dao de recebimento, salvo nos casos em que houver falha comprovada
no envio.

10.3. As Partes comprometem-se a manter seus enderegos eletronicos atualizados, devendo
comunicar formalmente qualquer alteracdo, sob pena de considerar-se eficaz a comunicag¢do enviada ao
endereco anteriormente informado.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS

11.1. No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados (procedimento
fracassado), a Administra¢do podera:

11.1.1. republicar o presente aviso com uma nova data;

11.1.2. valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de
base ao procedimento, se houver, privilegiando-se os menores precos, sempre que possivel, e desde
que atendidas as condigdes de habilitagdo exigidas.

11.1.2.1. No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

11.1.3. fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacdo de
habilitacdo, conforme o caso.

11.2. As providéncias dos subitens 11.1.1 e 11.1.2 também poderao ser utilizadas se nao houver
o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto).

11.3. Havendo a necessidade de realizagdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores, cujo
prazo ndo conste deste Aviso de Contratacdo Direta, devera ser atendido o prazo indicado pelo agente
competente da Administragdo na respectiva notificagdo.

11.4. Cabera ao fornecedor acompanhar as operacgdes, ficando responsdvel pelo O6nus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administragdao ou de sua desconexao.

11.5. Ndo havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacao do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia
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util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrario.

11.6. Os hordrios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardao o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

11.7. No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficicia para
fins de habilitacdo e classificacao.

11.8. As normas disciplinadoras deste Aviso de Contratacdo Direta serdo sempre interpretadas
em favor da ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

11.9. Os fornecedores assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administragdio ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducdo ou do resultado do processo de contratacgao.

11.10. Em caso de divergéncia entre disposicGes deste Aviso de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pegas que compdem o processo, prevalecerd as deste Aviso.
11.11. Da sessdo publica sera divulgada Ata no sistema eletrdnico.
11.12. Integram este Aviso de Contratacdo Direta, para todos os fins e efeitos, os seguintes
anexos:

11.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia

11.12.1.1. Apéndice: Estudo Técnico Preliminar

11.12.2. ANEXO Il - Modelo de Proposta
11.12.3. ANEXO Il - Minuta de Contrato
12. DAS CERTIFICACGES LEGAIS
12.1. Certificamos que foi utilizado como modelo para elaboracdo, minuta padronizada de Aviso

de Contratacao Direta da Advocacia-Geral Unido - AGU, ou as contidas no catalogo eletronico de
padronizacdo, atendendo o dever contido no art. 19, IV e § 29, da Lei n® 14.133/2021.

[1] De acordo com modelo da AGU, "AVISO DE CONTRATACAO DIRETA LEI 14.133 (versdo Setembro
2025) https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/contratacao-direta

@ CRHVE SEI Documento assinado eletronicamente por Adolfo Yoshiaki Sasaki, CRMV-PR
T i et N° 05357, Presidente, em 28/07/2026, as 11:35, conforme art. 1°, 111, "b", da

Lei 11.419/2006.
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v SERVICO
CRM m PUBLICOD
FEDERAL

CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO PARANA
Rua Fernandes de Barros, 685 - Bairro Alto da Rua XV - CEP 80045-390 - Curitiba - PR - www.crmv-pr.org.br

TERMO DE REFERENCIA (2]
(Processo Administrativo n2 90798.005850/2025-24)

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail marketing
(SaaS), nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

UNIDADE
ITEM| DESCRICAO/ ESPECIFICACAO CATSER DE QUANTIDADE
MEDIDA

RS VALOR | RS VALOR
MENSAL | ESTIMADO

Prestacdo de servico de e-mail
marketing através de
plataforma que permita o
gerenciamento e envio de
boletins, mala direta,
informativos, bem como,
gerenciamento de contatos e
seus dados com o posterior
monitoramento das acdes
através de relatérios
detalhados com validacdo e
detalhamento de mailling para
o CRMV-PR. (100.000 disparos
mensais)

17108 més 12 RS 954,39 | R$11.452,68

1.2. O custo estimado total da contratacdo é de RS R$11.452,68 (onze mil, quatrocentos e
cinquenta e dois reais e sessenta e oito centavos).

1.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de "servico especial”, sendo
caracterizado como comum, visto que possui padrdes de desempenho e qualidade que podem ser
objetivamente definidos, por meio de especificacdes usuais de mercado, compativel com a finalidade a
gue se destina, sem prejuizo da eficiéncia, qualidade e durabilidade, nos termos do art. 62, Xlll, da Lei n?
14.133/2021.

1.4. Os servicos a serem contratados enquadram-se como atividades materiais acessorias,
instrumentais ou complementares a drea de competéncia legal do drgao licitante.

1.5. Analise de riscos: Considerando que a contratagdao envolve uma solugdo simples e que o
CRMV-PR ja adquiriu elevado nivel de conhecimento em processos semelhantes realizados
anteriormente, ndo se faz necessario elaborar ou gerenciar riscos especificos para esta contratacao.

1.6. O contrato ou outro instrumento hdbil que o substitua oferece maior detalhamento das
regras que serdo aplicadas em relacdo a vigéncia da contratacdo.
2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO
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2.1. A Fundamentagdo da Contratacao e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em
Tépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
2.2. O objeto da contratacdo estd previsto no Plano de ContratacGes Anual 2025, conforme
consta das informacg0des basicas desse termo de referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO
3.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em tépico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO
4.1. A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:

4.1.1. Sustentabilidade:

4.1.1.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do

S

objeto, devem ser atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam em Boas Praticas e de
Desenvolvimento Sustentavel do Guia de Nacional de Contratacdes Sustentaveis, 62 ed., 20232]

4.1.1.2. O prestador de servicos esta ciente de que se responsabilizard, sem nenhum custo
para o CRMV-PR, no que couber, pela aplicacdo dos critérios de sustentabilidade ambiental dispostos
na Instrucdo Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010 e demais legislacdo vigente.

4.1.1.3. O prestador de servigos assume a responsabilidade, sem nenhum 6nus para o CRMV-
PR, no que couber, pela aplicagdo dos critérios de sustentabilidade ambiental dispostos na Instrugao
Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010, em especial ao artigo 52 e, pela promocdo do
desenvolvimento nacional sustentdavel, art. 52 da Lei 14.133/21.

4.1.1.4. Que sejam observados os requisitos ambientais para a obtencdo de certificacdo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizacdo e Qualidade Industrial - INMETRO como produtos
sustentaveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares.

ubcontratagdo:

4.2. Ndo é admitida a subcontratacdo do objeto contratual.

Garantia da contrata¢ao

4.3. Ndo havera exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n2 14.133,

d

5.

e 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

Condig¢Oes de execugdo

5.1. Quaisquer duvidas sobre a prestacao do servico de e-mail marketing (SaaS) poderao ser
sanadas através do telefone (41) 3218 9450 - Sr.(a) Diogo Alves Wosch - Assessoria de Comunicacdo
5.2. A execucdo do objeto seguird a seguinte dinamica:

5.2.1. Inicio da execucdo do objeto: 15 dias, contados da assinatura do contrato ou da

emissao da ordem de servico;
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Local e horario da prestagao dos servigos

5.3. Por tratar-se de solucdo em nuvem (Saa$S), os servicos serdo prestados remotamente.

Especificagao da garantia do servico

5.4, O prazo de garantia contratual dos servicos é aquele estabelecido na Lei n? 8.078, de 11
de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor).

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

6.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte responderd pelas consequéncias de sua
inexecucao total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensdo do contrato, o cronograma
de execucgdo serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.

6.3. As comunicac¢Oes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrénica para esse
fim.

6.4. O orgdo ou entidade poderda convocar representante da empresa para adog¢do de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgdo ou entidade poderd
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do plano de
fiscalizagdo, que contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizagao,
das estratégias para execucdo do objeto, do plano complementar de execucdo da contratada, quando
houver, do método de afericdo dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Preposto

6.6. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao
dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execucdo do objeto
contratado.

6.7. O Contratante poderd recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutencao
do preposto da empresa, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

Rotinas de Fiscalizacao

6.8. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato,
ou pelos respectivos substitutos (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, caput).

Fiscalizacao Técnica

6.9. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicOes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados
para a Administracdo. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VI);

6.9.1. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for necessario para a
regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117, §19, e Decreto n?
11.246, de 2022, art. 22, 11);
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6.9.2. Identificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacGes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a corre¢do. (Decreto
n211.246, de 2022, art. 22, 11l);

6.9.3. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacao
gue demandar decisdo ou adocdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as
medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, 1V).

6.9.4. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execu¢ao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do contrato.
(Decreto n?11.246, de 2022, art. 22, V).

6.9.5. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovac¢do tempestiva ou a prorrogacao
contratual (Decreto n? 11.246, de 2022, art. 22, VII).

6.9.6. A fiscalizacdo de que trata esta cldusula ndo exclui nem reduz a responsabilidade do
Contratado, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior
e, na ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade do Contratante ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

6.9.7. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndao excluem o disposto no Anexo
VIl da Instrucdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacdo,
por forga da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 98, de 26 de dezembro de 2022.

Fiscalizagdo Administrativa

6.10. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutengao das condi¢des de habilitagao
da contratada, acompanhard o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de
apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatérios pertinentes, caso
necessdrio (Art. 23, 1 e Il, do Decreto n? 11.246, de 2022).

6.10.1. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuara tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que
tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia; (Decreto n? 11.246, de 2022,
art. 23, 1V).

Gestor do Contrato

6.11. Cabe ao gestor do contrato:

6.11.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execuc¢do no histdrico de gerenciamento do contrato, a
exemplo da ordem de servico, do registro de ocorréncias, das alteracdes e das prorrogacdes
contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacdo da necessidade de adequacdes do contrato
para fins de atendimento da finalidade da administragao.

6.11.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

6.11.3. acompanhar a manutencao das condicées de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e
do pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais.
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6.11.4. emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com
menc¢do ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos
e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obrigacGes.

6.11.5. tomar providéncias para a formaliza¢do de processo administrativo de responsabilizagao
para fins de aplicagao de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n®
14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

6.11.6. elaborar relatério final com informacgées sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

6.11.7. enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos
termos do contrato.

6.11.8. receber e dar encaminhamento imediato:

6.11.8.1. as denuncias de discriminacdo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho,
conforme o art. 29, inciso Ill, do Decreto n.2 12.174/2024;

6.11.8.2. a notificacdo formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigacdes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

7. CRITERIOS DE MEDIGCAO E DE PAGAMENTO

7.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara outro instrumento substituto para aferi¢ao da
gualidade da prestacdo dos servicos;

7.2. Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada,
sem prejuizo das sang¢des cabiveis, caso se constate que o Contratado:

7.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

7.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades
contratadas; ou

7.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servigo, ou
os utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

Do recebimento

7.3. Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 5 (cinco) dias, pelos fiscais
técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias
de carater técnico e administrativo.

7.4. O prazo para recebimento provisorio serd contado do recebimento de comunicacdo de
cobranca oriunda do Contratado com a comprovacao da prestagdo dos servicos a que se referem a
parcela a ser paga.

7.5. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato
mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.
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7.6. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
administrativo.

7.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizard o recebimento provisério sob o
ponto de vista técnico e administrativo.
7.8. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

7.8.1. o fiscal técnico do contrato deverd apurar o resultado das avaliacbes da execucdo do

objeto e, se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatdério, que podera resultar no

redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

7.9. Serd considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo
detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

7.10. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes
da execucdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medicdo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
recebimento provisdrio.

7.11. A fiscalizacdo ndo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisério.

7.12. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os
testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

7.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificacdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das
penalidades.

7.14. Quando a fiscalizacdo for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado deverd conter
o registro, a analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execu¢do do contrato, em relacdo a
fiscalizacdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-
los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

7.15. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do
recebimento provisorio, por servidor ou comissdao designada pela autoridade competente, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado,
obedecendo os seguintes procedimentos:

7.15.1. Emitir documento comprobatdrio da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado,
com mengdo ao seu desempenho na execuc¢do contratual, baseado em indicadores objetivamente
definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento.

7.15.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacao apresentada pela fiscalizacao
e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as cldusulas
contratuais pertinentes, solicitando ao Contratado, por escrito, as respectivas correcdes;

7.15.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados,
com base nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

7.15.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato
dimensionado pela fiscalizacao.
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7.15.5. Enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestao.

7.16. No caso de controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021, comunicando-se a
empresa para emissdo de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito
de liquidagdo e pagamento.

7.17. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pelo Contratado,
de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

7.18. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e
pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢do do contrato.

Liquidagao
7.19. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o prazo de dez dias

Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta sec¢do, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 79,
§29 da Instru¢do Normativa SEGES/ME n2 77/2022.

7.20. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade
de prorrogac¢ao, nos casos de contrata¢cdes decorrentes de despesas cujos valores nao ultrapassem o
limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021

7.21. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura
apresentada expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

7.21.1. o prazo de validade;
7.21.2. a data da emissao;
7.21.3. os dados do contrato e do drgdo contratante;
7.21.4. o periodo respectivo de execucdo do contrato;
7.21.5. o valor a pagar; e
7.21.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.
7.22. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a

liguidacdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo ap6s a comprovacao da regularizacdo da situacdo, sem 6nus a contratante;

7.23. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovac¢do da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art.
68 da Lei n? 14.133/2021.

7.24. A Administracdo deverd realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutencdo das
condicOes de habilitacdo exigidas; b) identificar possivel razdo que impeca a contratacdo no ambito do
6rgao ou entidade, tais como a proibicdo de contratar com a Administracao ou com o Poder Publico, bem
como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.25. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, regularize sua
situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser prorrogado uma vez, por igual
periodo, a critério do contratante.

7.26. Ndo havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante
devera comunicar aos orgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
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do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os

meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

7.27. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla
defesa.

7.28. Havendo a efetiva execuc¢do do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até

que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado nao regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

7.29. O pagamento serd efetuado no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo Normativa

SEGES/ME n? 77, de 2022.

Forma de pagamento

7.30. O pagamento sera realizado através de ordem bancdria, para crédito em banco, agéncia e

conta corrente indicados pelo contratado.

7.31. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria

para pagamento.

7.32. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributdria prevista na legislacdo aplicavel.
7.32.1. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serao
retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo
vigente.

7.33. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei

Complementar n2 123, de 2006, ndo sofrerd a retencao tributaria quanto aos impostos e contribuicoes
abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a apresentacdo de
comprovagao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto

na referida Lei Complementar.

Reajuste

7.34. Para fins de manutencdo do equilibrio econémico-financeiro contratual, a proposta
vencedora serd atualizada pelo INPC ou outro indice que venha a substitui-lo (conferir se o INPC atende

ao reajuste do objeto), para a data da assinatura do contrato e os reajustes subsequentes ocorrerdo por

ocasido das renovagbes contratuais, com o objetivo de facilitar a gestdo contratual da Autarquia e

concentrar os controles em um Unico marco anual (Parecer AJUR n2 130/2025).

7.35. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o contratante

pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima atualizagao conhecida.

8. INFRAGOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

8.1. Comete infragcdo administrativa, nos termos da Lei n? 14.133, de 2021, o Contratado que:

der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b. der causa a inexecu¢do parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao

funcionamento dos servicos publicos ou ao interesse coletivo;

c. der causa a inexecucdo total do contrato;
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d. ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;
apresentar documentacdo falsa ou prestar declarac¢do falsa durante a execuc¢do do contrato;
praticar ato fraudulento na execug¢do do contrato;

e
f.
g. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
h

praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

8.2. Serdo aplicadas ao Contratado que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes
sancoes:
8.2.1. Declaracao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas

n u ()

descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que
justifiguem a imposicdo de penalidade mais grave.

8.2.2. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas
“b”, “c” e “d” do subitem acima, sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

8.2.3. Adverténcia, quando o Contratado der causa a inexecuc¢do parcial do contrato, sempre
que nao se justificar a imposi¢ao de penalidade mais grave;

8.2.4. Multa:

8.2.4.1. Moratdria, para as infragdes descritas no item “d”, de 01% (um por cento) por dia de
atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 30 (trinta) dias;

8.2.4.2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre
o valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo fixado
para apresentagao, suplementagao ou reposi¢do da garantia;

8.2.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou
reposicao da garantia autoriza a Administragdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispde o inciso | do art. 137
da Lei n. 14.133, de 2021.

8.2.4.4, Compensatodria, para as infracdes descritas acima alineas “e” a “h” de 15% (quinze por
cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

o _n

8.2.4.5. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista acima na alinea “c”,
de 10% (dez por cento) a 30% (trinta por cento) do valor da contratacao.

8.2.4.6. Compensatoria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 05% (cinco por cento)
a 25% (vinte e cinco por cento) do valor da contratacdo.

8.2.4.7. Compensatoria, em substituicdo a multa moratéria para a infracdo descrita acima na
alinea “d”, de 01% (um por cento) a 15% (quinze por cento) do valor da contratagao.

8.2.4.8. Compensatodria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 01% (um por cento)
a 20% (vinte por cento) do valor da contratacao.

8.3. A aplicacdo das sancdes previstas neste Termo de Referéncia ndo exclui, em hipdtese
alguma, a obrigacdo de reparacdo integral do dano causado ao Contratante.
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8.4. Todas as sangbes previstas neste Termo de Referéncia poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

8.5. Antes da aplicacdo da multa serda facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze)
dias Uteis, contado da data de sua intimacao.

8.6. Se a multa aplicada e as indeniza¢cbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse valor, a diferenca serd
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

8.7. A multa poderd ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a
contar da data do recebimento da comunicagao enviada pela autoridade competente.

8.8. A aplicacdo das sangdes realizar-se-4 em processo administrativo que assegure o
contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no caput e
paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar.

8.8.5. Para a garantia da ampla defesa e contraditério, as notificacbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

8.8.6. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF
serdo considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacdo de desconhecimento das
comunicacdes a eles comprovadamente enviadas.

8.9. Na aplicacdo das sanc¢des serdao considerados:
8.9.7. a natureza e a gravidade da infracdo cometida;
8.9.8. as peculiaridades do caso concreto;
8.9.9. as circunstancias agravantes ou atenuantes;
8.9.10. os danos que dela provierem para o Contratante; e
8.9.11. a implantacao ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e

orientacGes dos 6rgdos de controle.

8.10. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n2 14.133, de 2021, ou em outras
leis de licitacOes e contratos da Administracdao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na
Lei n? 12.846, de 2013, serdao apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

8.11. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que utilizada
com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste Termo
de Referéncia ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sanc¢Ges
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relacdo de coligacdo ou
controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos os casos, o contraditdrio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

8.12. O Contratante devera, no prazo mdaximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sang¢des por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal.

8.12.12. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.
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8.13. As sanc¢bes de impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar
ou contratar sdo passiveis de reabilitacdo na forma do art. 163 da Lei n© 14.133, de 2021.

8.14. Os débitos do Contratado para com a Administracdao Contratante, resultantes de multa
administrativa e/ou indeniza¢Bes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de
outros contratos administrativos que o Contratado possua com o mesmo érgao ora Contratante, na forma
da Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 26, de 13 de abril de 2022.

9. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO E REGIME DE EXECUGCAO

Forma de selegdo e critério de julgamento da proposta

9.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de dispensa de
licitacdo.

Regime de Execucao

9.2. O regime de execugao do objeto sera de prestagao de servigo.

Exigéncias de habilitagao

9.3. Para fins de habilitacdo, deverd o interessado comprovar os seguintes requisitos:

Habilitagao juridica
9.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei,
tenha validade para fins de identificagdo em todo o territdrio nacional;

9.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

9.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdao de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

9.7. Sociedade empresdria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada
como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto
ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.8. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento no Brasil,
publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se
localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual serd considerada como sua sede, conforme
Instru¢do Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de margo de 2020.

9.9. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

9.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresdria, respectivamente, no
Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com
averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

9.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o
aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da
respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764, de 16 de dezembro 1971.
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9.12. Consdrcio de empresas: contrato de consdrcio devidamente arquivado no Registro Civil
das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n2 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constitui¢do, subscrito pelos consorciados,
com a indicacdo da empresa lider, responsavel por sua representacdo perante a Administracdo (art. 15,
caput, l e ll, da Lei n? 14.133, de 2021).

9.13. Os documentos apresentados deverao estar acompanhados de todas as altera¢des ou da
consolidagao respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

9.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas(CNPJ) ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas (CPF), conforme o caso;

9.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da
Portaria Conjunta n2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretadrio da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

9.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

9.17. Declaragdo de que ndao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz,
nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo;

9.18. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentagao de certidao negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidacdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2 5.452, de 12 de maio de 1943

9.19. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relativo ao domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contratual;

9.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual/Distrital ou Municipal/Distrital do domicilio
ou sede do fornecedor, relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

9.21. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual/Distrital ou
Municipal/Distrital relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condi¢do mediante a
apresentacdo de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

9.22. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os
beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n.2 123, de 2006, estard
dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econémico-Financeira

9.23. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do
interessado, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua contratacdo (art. 52, inciso Il, alinea
“c” da Instrucdo Normativa Seges/ME n2 116, de 2021), ou de sociedade simples;

9.24. Certidao negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei n?
14.133, de 2021, art. 69, caput,_inciso Il);

9.25. balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstra¢des
contabeis do ultimo exercicio social, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando, indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio
da aplicagdo das seguintes férmulas:

12/16


https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-informacao/legislacao/instrucoes-normativas/instrucao-normativa-seges-me-no-116-de-21-de-dezembro-de-2021#art5
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art69

27/07/2026, 15:40 SEI/CRMV-PR - 1489789 - SCC: Termo de Referéncia - Servigo - Licitagdo

https://sei.crmv-pr.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimen...

Ativo Circulante + Realizdvel a Longo Prazo

LG = : : : .~
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Total
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

Ativo Circulante
Passivo Circulante

Qualificagao Técnica

9.26. Declaracao de que o interessado tomou conhecimento de todas as informagdes e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacGes objeto da contratacao;

9.27. A declaracdo acima poderd ser substituida por declaracdo formal assinada pelo
responsavel técnico do interessado acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da
contratacao.

9.28. Sociedades empresarias estrangeiras atenderdao a exigéncia por meio da apresentagao, no
momento da assinatura do contrato, da solicitagdo de registro perante a entidade profissional
competente no Brasil.

9.29. Comprovacdo de aptiddo para o fornecimento de bens similares/prestacdo de servicos de
complexidade tecnolégica e operacional equivalente ou superior com o objeto desta contratacdo, ou com
o item pertinente, por meio da apresentacdo de certidGes ou atestados, por pessoas juridicas de direito
publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional competente, quando for o
caso.

9.30. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome da matriz ou da
filial do fornecedor.

9.31. O fornecedor/prestador de servigcos disponibilizard todas as informacdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administracdo, cépia
do contrato que deu suporte a contratacdo, endereco atual da contratante e local em que foi executado o
objeto contratado, dentre outros documentos.

9.32. Caso admitida a participacdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:

9.32.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratacdo e que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovacdo de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl,
21, incisol e 42, §8§22 a 62 da Lein. 5.764, de 1971;

9.32.2. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.32.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
execug¢ado contratual;

9.32.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.32.5. A comprovacao de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato; e
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9.32.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
a) ata de fundacgdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou; c) regimento dos fundos
instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas
assembleias gerais extraordindrias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que os cooperados
autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da contratagao direta;

9.32.7. A Ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgao fiscalizador.

Disposi¢Oes gerais sobre habilita¢do

9.33. Quando permitida a participacdo na licitacdo/contratacdo de empresas estrangeiras que
ndo funcionem no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducgao livre.

9.34. Na hipdtese de o fornecedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para
assinatura do contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-
lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.35. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

9.36. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se
o fornecedor for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente,
forem emitidos somente em nome da matriz.

9.37. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de nimeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicdes.

Documenta¢ao complementar para cooperativas
9.38. Caso admitida a participagcdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentagao
complementar:

9.38.8. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a
contratagdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de inscricao e a comprovagao de que
estdo domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 42, inciso X,
21, inciso | e 42, §§22 a 62 da Lei n. 5.764, de 1971;

9.38.9. A declaracdo de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada
um dos cooperados indicados;

9.38.10. A comprovagao do capital social proporcional ao nimero de cooperados necessarios a
prestacdo do servico;

9.38.11. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

9.38.12. A comprovacdo de integracdo das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados
gue executardo o contrato;

9.38.13. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da cooperativa:
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9.38.13.9. ata de fundacao;

9.38.13.10. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou;

9.38.13.11. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
9.38.13.12. editais de convocacado das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;

9.38.13.13.  trés registros de presenca dos cooperados que executarao o contrato em assembleias
gerais ou nas reunides seccionais;

9.38.13.14. ata da sessdo que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da
contratacao; e

9.38.13.15.  ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o art. 112 da Lei
n. 5.764, de 1971, ou uma declaracdo, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo foi exigida pelo
orgdo fiscalizador.

10. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGCAO

10.39. O custo estimado total da contrata¢do, que é o maximo aceitavel, é de RS R$11.452,68
(onze mil, quatrocentos e cinquenta e dois reais e sessenta e oito centavos), conforme custos unitarios
apostos na tabela contida no item 1.1 acima.

11. ADEQUAGCAO ORCAMENTARIA

11.40. As despesas decorrentes da aquisicdo do objeto do presente Termo de Referéncia correrao
a conta de recursos especificos do CRMV-PR, conforme disponibilidade orcamentaria na rubrica
6.2.2.1.1.01.02.02.006.015 - Publicidade Institucional - PJ.

12. DO ATENDIMENTO A LGPD

12.41. O Fornecedor assume o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as
informacgGes fornecidas ou constantes de arquivo de dados cadastrais e demais documentos, fornecidos
pelo CRMV-PR e, obriga-se, também, a tratar e a descartar os dados em conformidade com Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais - LGPD, bem como, a se sujeitar a auditoria, sempre que solicitada, pela
contratante.

[1] Termo de Referéncia Contratacio Direta Servicos sem Dedica¢do de M3o de Obra Lei 14.133/2021,
MODELO AGU (abril/2025). Site de acesso: https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/modelos/licitacoesecontratos/14133/contratacao-direta

[2] Guia de Nacional de Contratagdes Sustentaveis, 62 ed., https://www.gov.br/agu/pt-
br/composicao/cgu/cgu/guias/guia-de-contratacoes-sustentaveis-set-2023.pdf

CRMVLER E Documento assinado eletronicamente por Diogo Alves Wosch, Assistente
et g i Vs 5 I- Administrativo, em 06/07/2026, as 11:46, conforme art. 1°, III, "b", da Lei
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11.419/2006.
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CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA VETERINARIA DO ESTADO DO PARANA
Rua Fernandes de Barros, 685 - Bairro Alto da Rua XV - CEP 80045-390 - Curitiba - PR - www.crmv-pr.org.br

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

1.1. O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e apresenta
os devidos estudos para a contratacdo de solucdo que atendera a necessidade abaixo especificada. O
objetivo principal é estudar detalhadamente a necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo
para supri-la, em observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administracdo Publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE

2.1. A necessidade da contratacdo de empresa especializada em plataforma de servigo de e-
mail marketing pelo Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Parana (CRMV-PR) decorre
da imprescindibilidade de manter a efetividade da comunicacdo institucional com os profissionais
médicos-veterinarios e zootecnistas inscritos no Conselho, bem como com pessoas juridicas registradas.
O contexto atual evidencia que o envio de e-mails em larga escala é um instrumento direto, agil e
eficiente para o disparo de comunicados oficiais, cobrancas de anuidade, boletins informativos e demais
noticias de interesse da categoria profissional e das entidades vinculadas. A auséncia de uma solucao
tecnoldgica adequada compromete a capacidade do CRMV-PR de alcancar, de forma tempestiva e
organizada, seu publico-alvo, impactando negativamente a transparéncia, a prestacdo de contas, o
cumprimento de obrigagdes legais e a disseminagao de informagdes relevantes para o exercicio
profissional e para a sociedade.

2.2. A demanda estd alinhada ao objetivo estratégico de aprimorar os canais de comunicagao
institucional, promovendo maior integracdo, engajamento e atualizacdo dos profissionais registrados,
além de garantir a eficiéncia administrativa e a conformidade com as exigéncias normativas do setor
publico. Historicamente, a evolucdo das demandas comunicacionais e o crescimento do nimero de
inscritos impuseram a necessidade de adocdo de ferramentas modernas, capazes de gerenciar grandes
volumes de contatos, segmentar publicos, monitorar resultados e validar o alcance das mensagens, por
meio de relatérios detalhados e auditaveis. O escopo da contratacdo contempla a prestacdo de servico de
e-mail marketing por meio de plataforma que permita o gerenciamento e envio de boletins, mala direta,
informativos, bem como o gerenciamento de contatos e seus dados, com posterior monitoramento das
acOes através de relatérios detalhados, validagdao e detalhamento de mailing para o CRMV-PR.

2.3. A abrangéncia da necessidade envolve toda a base de profissionais e entidades registradas,
com previsdao de envio mensal de até 100.000 e-mails, garantindo a cobertura de todas as demandas
comunicacionais do Conselho. A contratacdo estd prevista para inicio em outubro de 2026, com custo
estimado de RS 10.080,00, e ndo possui vinculagdo ou dependéncia com outros documentos de
formalizacdo de demanda. O atendimento a essa necessidade é fundamental para assegurar a
continuidade e a qualidade dos servicos prestados pelo CRMV-PR, em consonancia com os principios da
eficiéncia, publicidade e transparéncia previstos na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021, que rege as
licitacOes e contratos administrativos, promovendo a modernizacdo e a efetividade da gestdo publica.

2.4, A presente contratacdo esta prevista no Plano de Contrata¢Ges Anual (PCA) do CRMV-PR
para o exercicio correspondente, encontrando-se alinhada ao planejamento institucional e as agdes
destinadas ao fortalecimento da comunicacdo institucional e a modernizacdo dos processos
administrativos, disponivel em: https://crmv-primplanta.net.br/portaltransparencia/#publico/Listas?

id=9084e072-7f1a-437f-883¢c-38a2f1e29db2
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3. JUSTIFICATIVA

3.1. A contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail marketing
pelo Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado do Parana (CRMV-PR) revela-se imprescindivel
para o cumprimento da missdo institucional do érgao, que consiste em fiscalizar e orientar o exercicio
profissional da Medicina Veterinaria e da Zootecnia, promovendo a valorizacdo das profissGes e a
protecdo da sociedade. O CRMV-PR, enquanto autarquia federal, tem como dever constitucional e legal
garantir a transparéncia, a publicidade dos atos administrativos e a comunicacdo eficiente com seus
inscritos, sejam pessoas fisicas ou juridicas, em consonancia com os principios da administracao publica
previstos no art. 37 da Constituicdo Federal e na Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021.

3.2 O contexto atual evidencia que o volume de informacGes a ser transmitido aos
profissionais médicos-veterinarios, zootecnistas e entidades registradas é crescente, exigindo solucbes
tecnoldgicas modernas e eficazes para o envio de comunicados oficiais, informacdes sobre anuidades,
boletins informativos, convocacdes, orientacdes técnicas e demais noticias de interesse publico e
institucional. A auséncia de uma plataforma especializada compromete nao apenas a tempestividade e a
organizagao da comunicagdo, mas também a rastreabilidade, a auditabilidade e a mensuragdo dos
resultados das acdes comunicacionais, elementos essenciais para a prestacdo de contas a sociedade e aos
orgdos de controle.

3.3. A contratacdo ora proposta esta diretamente alinhada ao objetivo estratégico de aprimorar
os canais de comunicacdo institucional, promovendo maior integracdo, engajamento e atualizacdo dos
profissionais registrados, além de garantir a eficiéncia administrativa e a conformidade com as exigéncias
normativas do setor publico. Historicamente, a evolucdo das demandas comunicacionais e o crescimento
do numero de inscritos impuseram a necessidade de adogao de ferramentas modernas, capazes de
gerenciar grandes volumes de contatos, segmentar publicos, monitorar resultados e validar o alcance das
mensagens, por meio de relatérios detalhados e auditaveis. O escopo da contratacdo contempla a
prestacao de servico de e-mail marketing por meio de plataforma que permita o gerenciamento e envio
de boletins, mala direta, informativos, bem como o gerenciamento de contatos e seus dados, com
posterior monitoramento das acOes através de relatérios detalhados, validacdo e detalhamento de
mailing para o CRMV-PR.

3.4. A metodologia de calculo utilizada para quantificar o objeto baseou-se na analise da base
de dados atual de profissionais e entidades registradas, bem como na proje¢do do volume mensal de
comunicacdes institucionais necessarias para garantir a cobertura de todas as demandas do Conselho.
Estima-se o envio mensal de até 100.000 e-mails, valor que contempla ndo apenas as comunicacdes
ordindrias, mas também eventuais necessidades extraordindrias, como campanhas de atualizacdo
cadastral, alertas sanitarios, convocacbes para eventos e consultas publicas. O custo estimado de RS
10.080,00 reflete a pesquisa de mercado e a busca pela melhor relacdo custo-beneficio, considerando a
robustez, a seguranca e a confiabilidade da solucao a ser contratada.

3.5. Os beneficios diretos da contratacdo incluem a ampliacdo do alcance das comunicac¢des
institucionais, a padronizacdo e a profissionalizacdo do relacionamento com os inscritos, a reducdo de
custos operacionais com métodos tradicionais de comunicac¢do (como correspondéncias fisicas e ligacGes
telefonicas), a possibilidade de segmentacdo de publicos e a obtencdo de relatdrios detalhados para fins
de prestacdo de contas e tomada de decisdo. Indiretamente, a contratacdo contribui para o
fortalecimento da imagem institucional do CRMV-PR, o aumento da satisfacdo dos profissionais
registrados, a promocdo da transparéncia e o cumprimento das obrigacdes legais e normativas,
especialmente no que tange a publicidade dos atos administrativos e a prestacdo de informacgdes de
interesse publico.

3.6. Caso ndo seja realizada a contratacdo, o CRMV-PR estard sujeito a uma série de impactos
negativos, tais como a perda de efetividade na comunicagdao com seu publico-alvo, o aumento do risco de
descumprimento de obrigacdes legais e normativas, a dificuldade na prestacdo de contas e na
transparéncia dos atos administrativos, além do comprometimento da imagem institucional perante a
sociedade e os 6rgdos de controle. A auséncia de uma solucdo tecnoldgica adequada pode resultar em
falhas na entrega de informacgGes essenciais, atrasos em comunica¢ées oficiais, aumento de demandas
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judiciais e administrativas decorrentes de falta de informac¢do, bem como na ineficiéncia operacional e no
desperdicio de recursos publicos.

3.7. A contratacdo, por sua natureza e especificidade, enquadra-se nas hipdteses de
contratacdo direta por inexigibilidade ou dispensa, conforme previsto na Lei n? 14.133/2021, uma vez
gue a escolha da solucdo deve recair sobre empresa que atenda aos requisitos técnicos e operacionais
necessarios para garantir a seguranca, a confidencialidade e a efetividade das comunica¢des
institucionais, ndo sendo possivel a substituicdo por solucdes genéricas ou improvisadas sem prejuizo ao
interesse publico.

3.8. Portanto, a contratacdo de plataforma de servico de e-mail marketing é medida que se
imp0Oe para assegurar a continuidade, a qualidade e a modernizacdo dos servicos prestados pelo CRMV-
PR, em estrita observancia aos principios constitucionais e legais que regem a administracdo publica,
promovendo a eficiéncia, a publicidade, a transparéncia e a responsabilidade na gestdao dos recursos
publicos e no atendimento as demandas da sociedade e dos profissionais que compdem o sistema de
fiscalizacdo do exercicio profissional no Estado do Parana.

4, AREA REQUISITANTE

4.1. Requisitante: Assessoria de Comunica¢ao do CRMV-PR

4.2, Responsaveis: Diogo Alves Wosch e Emily Cristine Kravetz Diniz

5. NECESSIDADE DE NEGOCIO

5.1. Negdcio: Contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail

marketing para o Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do Parana (CRMV-PR).

5.2. Necessidade de negocio: O CRMV-PR necessita aprimorar e garantir a efetividade da
comunicacdo institucional com os profissionais médicos-veterindrios, zootecnistas e pessoas juridicas
inscritas no Conselho. O envio de e-mails em larga escala é fundamental para o disparo de comunicados
oficiais, cobrancas de anuidade, boletins informativos e noticias de interesse da categoria e das entidades
vinculadas. A auséncia de uma solucdo tecnoldgica adequada compromete a capacidade do CRMV-PR de
alcancar tempestivamente seu publico-alvo, impactando negativamente a transparéncia, a prestacdo de
contas, o cumprimento de obrigacdes legais e a disseminacdo de informacdes relevantes para o exercicio
profissional e para a sociedade. A contratacdo estd alinhada ao objetivo estratégico de aprimorar os
canais de comunicagdo institucional, promovendo maior integracao, engajamento e atualizagdo dos
profissionais registrados, além de garantir a eficiéncia administrativa e a conformidade com as exigéncias
normativas do setor publico, em consonancia com os principios da eficiéncia, publicidade e transparéncia
previstos na Lei n? 14.133, de 12 de abril de 2021.

5.3. FuncGes, funcionalidades, componentes, capacidades e caracteristicas da solucdo:
5.3.1. Plataforma de servico de e-mail marketing que permita:
5.3.1.1. Gerenciamento e envio de boletins, mala direta e informativos para toda a base de

profissionais e entidades registradas.

5.3.1.2. Gerenciamento de contatos e seus dados, possibilitando a segmentacdo do publico-
alvo conforme critérios definidos pelo CRMV-PR e campos personalizados.

5.3.1.3. Monitoramento das a¢des de comunicacdo, com geracdo de relatérios detalhados,
auditdveis e validados, permitindo o acompanhamento do alcance, taxas de abertura, cliques,
rejeicoes e demais métricas relevantes.

5.3.1.4. Validacdo e detalhamento do mailing, assegurando a atualizacdo e a integridade da
base de dados de contatos.
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5.3.1.5. Capacidade de envio mensal de até 100.000 e-mails, garantindo a cobertura de todas
as demandas comunicacionais do Conselho.

5.3.1.6. Interface amigavel e intuitiva para uso pela equipe da Assessoria de Comunicacdo do
CRMV-PR.

5.3.1.7. Seguranca e protecdo dos dados dos destinatdrios, em conformidade com a legislacdo
vigente.

5.3.1.8. Disponibilidade de suporte técnico para resolugdo de eventuais problemas

operacionais.

5.3.2. Caracteristicas adicionais:
5.3.2.1. Servico ndo continuado, com inicio previsto para outubro de 2026.
5.3.2.2. Custo total estimado de RS 10.080,00.
5.3.2.3. N3o ha vinculacdo ou dependéncia com outros documentos de formalizacdo de
demanda.
5.3.2.4. Atendimento a toda a base de profissionais e entidades registradas no CRMV-PR.
5.3.2.5. Priorizagdo média para a contratagao, conforme avaliagao interna.
5.4, A solucdo deve garantir a modernizacdo e a efetividade da gestdao publica, promovendo a

continuidade e a qualidade dos servigos prestados pelo CRMV-PR, em conformidade com a Lei n2 14.133,
de 12 de abril de 2021, que rege as licitacGes e contratos administrativos, assegurando a observancia dos
principios da eficiéncia, publicidade e transparéncia.

6. NECESSIDADE TECNOLOGICA
6.1. Tecnologia: Plataforma de Servico de E-mail Marketing.
6.2. Necessidade Tecnoldgica: O Conselho Regional de Medicina Veterinaria do Estado do

Parana (CRMV-PR) demanda a contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail
marketing para garantir a efetividade da comunicagdo institucional com os profissionais médicos-
veterinarios, zootecnistas e pessoas juridicas registradas. A solucdo tecnoldgica é imprescindivel para o
envio em larga escala de comunicados oficiais, cobrancas de anuidade, boletins informativos e demais
noticias de interesse da categoria, assegurando a tempestividade, organizacao, transparéncia, prestacao
de contas, cumprimento de obrigacbes legais e disseminacdo de informacdes relevantes para o exercicio
profissional e para a sociedade. A auséncia de uma solu¢cdo adequada compromete a capacidade do
CRMV-PR de alcangar seu publico-alvo de forma eficiente, impactando negativamente a gestdo e a
comunicacdo institucional.

6.3. Definicdo dos Bens e Servigos de TIC Necessarios:

6.3.1. A solucdo a ser contratada deve contemplar uma plataforma de e-mail marketing
robusta, que permita o gerenciamento e envio de até 100.000 e-mails mensais, abrangendo toda a
base de profissionais e entidades registradas no CRMV-PR. A plataforma deve possibilitar o envio de
boletins, mala direta, informativos e outros comunicados, além de oferecer funcionalidades para o
gerenciamento de contatos e seus dados, segmentacdao de publicos, monitoramento das ag¢des e
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geracao de relatérios detalhados e auditaveis. Os relatérios devem permitir a validagdo e detalhamento
do mailing, possibilitando o acompanhamento do alcance e da efetividade das mensagens enviadas.

6.3.2. A contratacdo deve observar padrbes de seguranca da informacdo, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade dos dados dos profissionais e entidades, em
conformidade com as melhores praticas do setor publico e com a legislacdo vigente. A solucdo deve
adotar metodologias e processos que assegurem a rastreabilidade das comunicagdes, a protecgdo
contra acessos ndo autorizados e o atendimento aos requisitos de auditoria e transparéncia.

6.3.3. A equipe responsavel pela operacdo e acompanhamento do servico deve possuir
competéncias técnicas para o gerenciamento da plataforma, andlise dos relatéorios e tomada de
decisdes baseadas em dados, promovendo a integracdo, engajamento e atualizacdo dos profissionais
registrados. A solucdo deve ser compativel com os processos administrativos do CRMV-PR, permitindo
integracdo com sistemas internos, quando necessario, e suporte técnico eficiente para resolucao de
eventuais incidentes.

6.3.4. A contratacdo deve ser realizada em conformidade com a Lei n? 14.133, de 12 de abril
de 2021, que estabelece as normas gerais de licitagdo e contratagao para a Administragao Publica,
observando os principios da eficiéncia, publicidade e transparéncia, promovendo a modernizagdo e a
efetividade da gestdo publica. O inicio da prestacdo do servigo esta previsto para outubro de 2026, com
custo estimado de RS 10.080,00, e ndo ha vinculagdo ou dependéncia com outros documentos de
formalizacdo de demanda.

6.4. Portanto, a solugdo tecnolégica a ser contratada deve atender aos seguintes requisitos
essenciais: capacidade de envio em larga escala, gerenciamento e segmentacdo de contatos,
monitoramento e geracdo de relatdrios detalhados, seguranca da informacgdo, conformidade legal,
suporte técnico qualificado, integragao com processos internos e atendimento aos objetivos estratégicos
de aprimoramento dos canais de comunicacdo institucional do CRMV-PR.

7. DEMAIS REQUISITOS NECESSARIOS E SUFICIENTES A ESCOLHA DA SOLUCAO DE TIC
7.1. Requisitos Funcionais:
7.1.1. A solucdo deve ser uma plataforma de servico de e-mail marketing, capaz de realizar o

gerenciamento e envio de boletins, mala direta, informativos e comunicados oficiais.

7.1.2. Deve permitir o gerenciamento de contatos e seus dados, possibilitando a segmentacgao
do publico-alvo, incluindo profissionais médicos-veterinarios, zootecnistas e pessoas juridicas
registradas no CRMV-PR.

7.1.3. A plataforma deve possibilitar o envio mensal de até 100.000 e-mails, garantindo a
cobertura de toda a base de profissionais e entidades registradas.

7.1.4. Deve oferecer funcionalidades de monitoramento das a¢des, com geracao de relatdrios
detalhados, auditaveis, que permitam a validacdo e detalhamento do mailing, possibilitando o
acompanhamento do alcance e da efetividade das comunicacdes.

7.1.5. O sistema deve ser acessivel via web, sem necessidade de instalagdo local, permitindo o
acesso remoto e seguro pela equipe do CRMV-PR.

7.1.6. A solucdo deve possibilitar a exportacdo dos relatérios em formatos abertos e
compativeis com os sistemas internos do CRMV-PR.

7.2 Especificagdes Técnicas Simplificadas:

7.2.1. Plataforma hospedada em ambiente seguro, com disponibilidade minima de 99,5%
durante o periodo de vigéncia contratual.
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7.2.2. Capacidade de integragdo com bancos de dados de contatos do CRMV-PR, permitindo
importagdo e atualizagao de listas.

7.2.3. Suporte a autenticacdo de remetente (SPF, DKIM e DMARC) para garantir a entrega dos
e-mails e evitar bloqueios por spam.

7.2.4. Interface amigdvel para criacdo, edicdo e agendamento de campanhas de e-mail
marketing.
7.2.5. Ferramentas de analise de desempenho das campanhas, incluindo métricas como taxa

de abertura, cliques, rejeicdes e descadastramentos.

7.2.6. Armazenamento seguro dos dados dos contatos, em conformidade com a legislagdo
vigente sobre protecdo de dados pessoais.

7.3. Requisitos de Garantia:

7.3.1. Garantia de funcionamento pleno da plataforma durante todo o periodo contratual, com
suporte técnico para resolucdo de eventuais falhas ou indisponibilidades.

7.3.2. AtualizagOes corretivas e evolutivas da plataforma sem custos adicionais para o CRMV-
PR durante a vigéncia do contrato.

7.3.3. Compromisso de confidencialidade e integridade dos dados tratados pela plataforma.
7.4. Requisitos de Manutengao e Assisténcia:
7.4.1. Suporte técnico remoto disponivel em hordrio comercial, com canais de atendimento via

telefone, e-mail e chat.

7.4.2. Tempo maximo de resposta para atendimento de chamados técnicos de até 4 horas
uteis.
7.4.3. Disponibilizagdo de manuais de uso, treinamento inicial para a equipe do CRMV-PR e

orientacOes para resolucdo de duvidas frequentes.

7.4.4, Procedimentos claros para backup e recuperacdo de dados, garantindo a continuidade
do servico em caso de incidentes.

7.5. Requisitos de Conformidade Legal:

7.5.1. A contratacdo deverd observar integralmente os principios e regras estabelecidos na Lei
n2 14.133, de 12 de abril de 2021, especialmente quanto a eficiéncia, publicidade, transparéncia,
economicidade e selecdo da proposta mais vantajosa para a Administracao Publica.

7.5.2. A empresa contratada deverd estar regular perante as exigéncias legais e fiscais,
apresentando toda a documentagao necessaria para habilitagdo e contratagdo, conforme previsto na
Lei n2 14.133/2021.

7.6. Requisitos Administrativos:
7.6.1. O inicio da prestacdo do servico esta previsto para outubro de 2026.
7.6.2. O valor total estimado para a contratacdo é de RS 10.080,00.
7.6.3. N3o hda vinculagdo ou dependéncia com outros documentos de formalizacdo de
demanda.
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7.6.4. A contratacdo serd conduzida pela Assessoria de Comunicacdo do CRMV-PR, com
acompanhamento dos responsaveis designados.

7.7. Esses requisitos visam garantir a selecdo de uma solucdo tecnoldgica moderna, eficiente,
segura e aderente as necessidades institucionais do CRMV-PR, promovendo a efetividade da comunicacao
institucional e o cumprimento das obrigacdes legais e administrativas.

7.8.
8. ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS
8.1. Alternativa Identificada: Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servico

de e-mail marketing, por meio de plataforma tecnolégica que permita o gerenciamento e envio de
boletins, mala direta, informativos, gerenciamento de contatos e dados, monitoramento das ac0es,
geracdo de relatdrios detalhados, validacdo e detalhamento de mailing.

8.2. Quantitativos Exatos ou Estimados:

8.2.1. Quantidade de envios mensais: 100.000 e-mails/més.

8.2.2. Unidade de medida: unitario (envio de e-mail).

8.2.3. Prazo de execucdo: 12 meses (contratacdo anual).

8.2.4. Inicio previsto: outubro de 2026.

8.2.5. Valor total estimado: RS 10.080,00 (dez mil e oitenta reais) para o periodo contratado.
8.3. Memdria de Célculo e Explicacdo dos Calculos Realizados:

8.3.1. O quantitativo de 100.000 e-mails/més foi definido com base na necessidade de

cobertura de toda a base de profissionais médicos-veterinarios, zootecnistas e pessoas juridicas
registradas no CRMV-PR, considerando o crescimento histérico do numero de inscritos e a demanda
por comunicagdo institucional eficiente.

8.3.2. O valor total estimado de RS 10.080,00 foi obtido a partir de pesquisa de mercado e
analise de propostas de fornecedores de plataformas de e-mail marketing, levando em conta a
capacidade de envio, funcionalidades de gerenciamento, segmenta¢ao, monitoramento, gera¢cao de
relatérios e validagao de mailing.

8.3.3. O valor unitario por envio de e-mail pode ser estimado dividindo o valor total pelo
quantitativo anual de envios: 100.000 e-mails/més x 12 meses = 1.200.000 e-mails/ano. Assim, RS
10.080,00 / 1.200.000 e-mails = RS 0,0083 por e-mail enviado.

8.3.4. O prazo de duragdo do contrato é de 12 meses, com inicio previsto para outubro de
2026, conforme planejamento estratégico e previsao orgamentaria do CRMV-PR.

8.3.5. N3o ha vinculacdo ou dependéncia com outros documentos de formalizacdo de
demanda, o que reforca a autonomia e especificidade desta contratacgao.

8.4. Justificativa Técnica e Estratégica:

8.4.1. A contratacdo é imprescindivel para garantir a efetividade da comunicagdo institucional
do CRMV-PR, promovendo a integracdo, engajamento e atualizacdo dos profissionais registrados, além
de assegurar a eficiéncia administrativa e a conformidade com as exigéncias normativas do setor
publico. A auséncia de solucdo tecnoldgica adequada comprometeria a capacidade do Conselho de
cumprir suas obrigagdes legais, impactando negativamente a transparéncia, prestacdo de contas e
disseminacdo de informacGes relevantes.
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8.5. Fundamentacao Legal:

8.5.1. A contratacdo estd fundamentada na Lei n? 14.133/2021, que estabelece os principios
da eficiéncia, publicidade e transparéncia para as licitacdes e contratos administrativos, promovendo a
modernizacdao e efetividade da gestdo publica. O procedimento segue as diretrizes da Instrucao
Normativa n? 5/2017, do Ministério da Economia, e do Decreto n? 10.947/2022, que orientam a
elabora¢do do Documento de Formalizagdao de Demanda (DFD) e o planejamento da contratagdo.

8.6. Resumo dos Quantitativos e Parametros:
8.6.1. Servico: Prestacdo de servico de e-mail marketing via plataforma especializada.
8.6.2. Quantidade: 100.000 e-mails/més.
8.6.3. Prazo: 12 meses (outubro de 2026 a setembro de 2027).
8.6.4. Valor total estimado: RS 10.080,00.
8.6.5. Valor unitario estimado: RS 0,0083 por e-mail.
8.6.6. Unidade de medida: envio unitario de e-mail.
8.6.7. Grau de prioridade: Médio.
8.6.8. Inicio previsto: outubro de 2026.
8.6.9. N3o ha dependéncia com outros documentos de demanda.
8.7. Conclusao:
8.7.1. A estimativa da demanda foi elaborada considerando o histérico de comunicacdo do

CRMV-PR, o crescimento da base de inscritos, a necessidade de modernizacdo dos canais institucionais
e a conformidade com a Lei n? 14.133/2021. O quantitativo de 100.000 e-mails/més atende
plenamente as necessidades do Conselho, garantindo a efetividade, eficiéncia e transparéncia na
comunicag¢do com os profissionais e entidades registradas, com custo estimado competitivo e aderente

ao mercado.
9. LEVANTAMENTO DE SOLUGCOES
9.1. Levantamento de soluc¢des disponiveis para atendimento a necessidade de contratacdo de
plataforma de servico de e-mail marketing para o CRMV-PR
9.2. Alternativas identificadas:
9.2.1. Contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail marketing
(Saas)
9.2.1.1. Esta alternativa consiste na contratacdo de empresa que forneg¢a uma solugao

tecnoldgica em nuvem (Software as a Service — SaaS) para o gerenciamento e envio de e-mails em
larga escala, contemplando funcionalidades como: criacdo e disparo de boletins, mala direta,
informativos, gerenciamento de contatos e dados, segmentacdao de publico, monitoramento das
acOes, geracao de relatérios detalhados, validacao e detalhamento de mailing. O servico é prestado
por meio de plataforma acessivel via web, sem necessidade de instalagdo local, com suporte técnico
e atualiza¢bes continuas.

9.2.1.2. Caracteristicas funcionais e técnicas:
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9.2.1.2.1. Capacidade de envio de até 100.000 e-mails/més, atendendo a totalidade da base de
profissionais e entidades registradas.

9.2.1.2.2. Gerenciamento de listas de contatos, com possibilidade de segmentacao por perfil,
area de atuacdo, localizacdo, entre outros critérios.

9.2.1.2.3. Criacao de campanhas customizadas, com templates responsivos e personalizaveis.
9.2.1.2.4. Monitoramento em tempo real dos envios, taxas de abertura, cliques, rejeigdes e
descadastros.

9.2.1.2.5. Geracdo de relatérios detalhados e auditaveis, permitindo a avaliacdo do alcance e

da efetividade das comunicagdes.

9.2.1.2.6. Validagcdo de mailing, com identificacdo de e-mails invalidos ou inativos.

9.2.1.2.7. Suporte técnico especializado e treinamento para a equipe do CRMV-PR.

9.2.1.2.8. Acesso seguro, com diferentes niveis de permissdo para usudrios.

9.2.1.2.9. Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normativos

aplicaveis ao setor publico.

9.2.1.3. Componentes e recursos necessarios:

9.2.1.3.1. Plataforma tecnolégica fornecida pela empresa contratada.

9.2.1.3.2. Equipe interna do CRMV-PR para operacionalizacdo e acompanhamento das
campanhas.

9.2.1.3.3. Recursos financeiros para custeio do servico (estimativa de RS 10.080,00 para 12
meses).

9.2.1.3.4. Infraestrutura de acesso a internet e equipamentos basicos (computadores) ja

disponiveis no CRMV-PR.

9.2.1.4. Beneficios proporcionados:

9.2.1.4.1. Modernizagdo e profissionalizacdo da comunicacao institucional.

9.2.1.4.2. Agilidade e eficiéncia no envio de comunicados oficiais, boletins e cobrancas.
9.2.1.4.3. Possibilidade de segmentacdo e personalizagdo das mensagens, aumentando o

engajamento dos destinatarios.

9.2.1.4.4. Monitoramento e avaliagdo dos resultados, permitindo ajustes e melhorias
continuas.
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9.2.1.4.5. Atendimento aos principios da eficiéncia, publicidade e transparéncia previstos na Lei
n2 14.133/2021.

9.2.1.4.6. Reducdo de riscos de falhas na comunicacdo e de descumprimento de obrigacdes
legais.

9.2.1.5. Vantagens:

9.2.1.5.1. Solugdo pronta, testada e consolidada no mercado, com suporte técnico

especializado.

9.2.1.5.2. Facilidade de contratagdo e implementacdao, sem necessidade de desenvolvimento

interno.

9.2.1.5.3. Escalabilidade para atender ao crescimento da base de inscritos.

9.2.1.5.4. Custos previsiveis e aderentes ao orcamento do Conselho.

9.2.1.5.5. Conformidade com exigéncias legais e normativas do setor publico.

9.2.1.6. Desvantagens:

9.2.1.6.1. Dependéncia de fornecedor externo para manutencao e atualizagdo da plataforma.

9.2.1.6.2. Possivel limitacdo de customizacdo em relacdo a solugGes desenvolvidas sob medida.

9.2.1.6.3. Necessidade de treinamento inicial da equipe para uso pleno das funcionalidades.
9.2.2. Desenvolvimento interno de solucdo prépria de e-mail marketing

9.2.2.1. Esta alternativa envolveria o desenvolvimento, pela equipe de Tl do CRMV-PR ou por

empresa contratada para tal fim, de uma solugdo personalizada para envio de e-mails em larga
escala, com as funcionalidades necessarias ao atendimento da demanda institucional.

9.2.2.2. Caracteristicas funcionais e técnicas:

9.2.2.2.1. Desenvolvimento de sistema préprio, customizado conforme as necessidades do
CRMV-PR.

9.2.2.2.2. Integragao com bases de dados internas e sistemas ja utilizados pelo Conselho.
9.2.2.2.3. Possibilidade de total personalizacao das funcionalidades e relatdrios.

9.2.2.3. Componentes e recursos necessarios:

9.2.2.3.1. Equipe de desenvolvimento de software (interna ou terceirizada).
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9.2.2.3.2. Infraestrutura de servidores, seguranga da informag¢do, manutencao e suporte.
9.2.2.3.3. Investimento inicial elevado em desenvolvimento, homologacdo e implantagdo.
9.2.2.3.4. Tempo significativo para andlise, desenvolvimento, testes e implementacao.
9.2.2.4. Beneficios proporcionados:

9.2.2.4.1. Total controle sobre as funcionalidades e customizagdes do sistema.

9.2.2.4.2. Integracdo nativa com demais sistemas do CRMV-PR.

9.2.2.5. Vantagens:

9.2.2.5.1. Solucdo sob medida, adaptada as especificidades do Conselho.

9.2.2.5.2. Maior autonomia em relacdo a fornecedores externos.

9.2.2.6. Desvantagens:

9.2.2.6.1. Elevado custo inicial de desenvolvimento e manutencao.

9.2.2.6.2. Necessidade de equipe técnica especializada, com possivel aumento de despesas

com pessoal ou terceirizacao.

9.2.2.6.3. Maior tempo para implementagdo, podendo comprometer a tempestividade da
comunicacao institucional.

9.2.2.6.4. Riscos de indisponibilidade, falhas técnicas e necessidade de atualiza¢do constante.

9.2.2.6.5. N3o aderente ao orcamento estimado de RS 10.080,00 para o periodo de 12 meses.
9.2.3. Utilizacdo de ferramentas gratuitas ou de baixo custo (plataformas genéricas)

9.2.3.1. Consiste na utilizacdo de plataformas gratuitas ou de baixo custo disponiveis no

mercado, que oferecem funcionalidades bdasicas de envio de e-mails em massa.

9.2.3.2. Caracteristicas funcionais e técnicas:

9.2.3.2.1. Limitagdo de volume de envios mensais, geralmente incompativel com a demanda de
100.000 e-mails/més.

9.2.3.2.2. Funcionalidades restritas de segmentacao, monitoramento e geracdo de relatdrios.
9.2.3.2.3. Auséncia de suporte técnico dedicado e de garantias de seguranca e privacidade dos
dados.
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9.2.3.2.4. Possiveis restricdes quanto a conformidade com a LGPD e normativos do setor
publico.
9.2.3.3. Componentes e recursos necessarios:
9.2.3.3.1. Cadastro e configuracdo da ferramenta gratuita.
9.2.3.3.2. Equipe interna para operacionalizacdo manual dos envios e acompanhamento dos
resultados.
9.2.3.4. Beneficios proporcionados:
9.2.3.4.1. Reducdo de custos diretos com contratacdo de servico.
9.2.3.5. Vantagens:
9.2.3.5.1. Baixo ou nenhum custo financeiro direto.
9.2.3.5.2. Facilidade de acesso e uso imediato.
9.2.3.6. Desvantagens:
9.2.3.6.1. Incapacidade de atender ao volume de envios necessario.
9.2.3.6.2. Risco de bloqueio de contas, baixa entregabilidade e reputacdo dos dominios.
9.2.3.6.3. Auséncia de suporte técnico e de garantias contratuais.
9.2.3.6.4. Nao atendimento aos requisitos de seguranca, privacidade e conformidade legal.
9.2.3.6.5. Inviabilidade para o contexto institucional do CRMV-PR.

9.3. Avaliacao das alternativas e descarte das inexequiveis ou inviaveis:

9.3.1. Apds andlise das alternativas, verifica-se que:

9.3.1.1. A alternativa de desenvolvimento interno de solucdo prdpria apresenta custos

elevados, necessidade de equipe técnica especializada, maior tempo de implementacdo e riscos
operacionais, ndo sendo compativel com o orgamento disponivel e a urgéncia da demanda.

9.3.1.2. A alternativa de utilizagdo de ferramentas gratuitas ou de baixo custo ndo atende ao
volume de envios necessario, carece de funcionalidades essenciais e ndo oferece garantias de
seguranca, privacidade e conformidade legal, sendo inviavel para o contexto do CRMV-PR.

9.3.1.3. A alternativa de contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-
mail marketing (SaaS) é a Unica capaz de atender plenamente as necessidades do Conselho,
oferecendo as funcionalidades, a escalabilidade, o suporte técnico e a conformidade normativa
exigidas, dentro do orcamento estimado e do prazo previsto.
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9.4, Conclusao

9.4.1. Diante do exposto, a solucdo mais adequada para o atendimento da demanda do CRMV-
PR é a contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail marketing, por meio
de solucdo SaaS, que permita o gerenciamento e envio de boletins, mala direta, informativos,
gerenciamento de contatos e dados, monitoramento das acbes, geracdo de relatdrios detalhados,
validacdo e detalhamento de mailing, com capacidade para 100.000 envios mensais, suporte técnico,
segurancga, conformidade legal e custo estimado de RS 10.080,00 para o periodo de 12 meses, em

consonancia com os principios da Lei n2 14.133/2021.

10. CONTRATAGCOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTE

10.1. Para a execucdo da presente contratacdo ndao ha necessidade de celebracdo de contratos

correlatos ou interdependentes.

10.2. A solucdo podera integrar-se aos sistemas e a infraestrutura tecnolégica ja existentes no
CRMV-PR, especialmente aos servicos de rede, internet e gestdao de contatos, ndo sendo necessdria a

contratagdo adicional de bens ou servigos para seu pleno funcionamento.

11. ANALISE COMPARATIVA DAS SOLUGOES

11.1. Andlise comparativa das solucdes para atendimento a necessidade de contratacdo de

plataforma de servigco de e-mail marketing para o CRMV-PR:

11.1.1. Solugao 1: Contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail

marketing (SaaS)

11.1.1.1. Requisitos: Capacidade de envio de até 100.000 e-mails/més; gerenciamento de listas
de contatos com segmentagao; criagdo de campanhas customizadas; monitoramento em tempo real;
geracdo de relatérios detalhados; validacdo de mailing; suporte técnico especializado; acesso
seguro; conformidade com a LGPD e normativos do setor publico; custo estimado de RS 10.080,00
para 12 meses.

11.1.1.2. Cenarios:

11.1.1.2.1. Atendimento ao volume de envios: Atende.

11.1.1.2.2. Funcionalidades de segmentacdo, monitoramento e relatérios: Atende.

11.1.1.2.3. Suporte técnico e treinamento: Atende.

11.1.1.2.4.  Seguranca, privacidade e conformidade legal: Atende.

11.1.1.2.5.  Org¢amento disponivel: Atende.

11.1.1.2.6. Facilidade de implementacao e escalabilidade: Atende.

11.1.1.3. Resultado da analise: Viavel. A solucdo SaaS é consolidada no mercado, oferece
suporte técnico, escalabilidade, aderéncia ao orgamento, conformidade legal e atende plenamente
aos objetivos institucionais, promovendo eficiéncia, transparéncia e modernizacdo da comunicacao,
conforme os principios da Lei n2 14.133/2021.
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11.1.2. Solugdo 2: Desenvolvimento interno de solugdo prépria de e-mail marketing

11.1.2.1. Requisitos: Desenvolvimento customizado; integragdo com sistemas internos;
personalizacdo total; equipe de desenvolvimento; infraestrutura de servidores; investimento inicial
elevado; tempo significativo para implementacao.

11.1.2.2. Cenadrios:

11.1.2.2.1.  Atendimento ao volume de envios: Atende, desde que haja infraestrutura adequada.

11.1.2.2.2. Funcionalidades de segmentagdo, monitoramento e relatdrios: Atende, se
desenvolvidas.

11.1.2.2.3.  Suporte técnico e treinamento: Atende, mas depende de equipe interna ou
terceirizada.

11.1.2.2.4.  Seguranca, privacidade e conformidade legal: Atende, se desenvolvido conforme
exigéncias.

11.1.2.2.5.  Orgcamento disponivel: Ndo atende (custo inicial elevado, ndo compativel com RS
10.080,00 para 12 meses).

11.1.2.2.6.  Facilidade de implementagdo e escalabilidade: Na&o atende (tempo de
desenvolvimento elevado, risco de atrasos e falhas).

11.1.2.3. Resultado da andlise: Invidvel. Apesar da autonomia e personalizacdo, o
desenvolvimento interno demanda alto investimento, equipe técnica especializada, maior tempo de
implementacdo e apresenta riscos operacionais, ndo sendo compativel com o orcamento e a
urgéncia da demanda do CRMV-PR.

11.1.3. Solugdo 3: Utilizacdo de ferramentas gratuitas ou de baixo custo (plataformas genéricas)

11.1.3.1. Requisitos: Plataforma gratuita ou de baixo custo; funcionalidades basicas; limitagao
de volume de envios; auséncia de suporte técnico dedicado; restricdes de seguranca e privacidade;
possivel ndo conformidade com a LGPD.

11.1.3.2. Cenarios:

11.1.3.2.1.  Atendimento ao volume de envios: Ndo atende (limitacdo de envios, inferior a
demanda de 100.000 e-mails/més).

11.1.3.2.2. Funcionalidades de segmentacdo, monitoramento e relatérios: Nado atende
(funcionalidades restritas).

11.1.3.2.3. Suporte técnico e treinamento: Ndo atende (auséncia de suporte dedicado).

11.1.3.2.4.  Segurancga, privacidade e conformidade legal: Ndo atende (riscos de ndo
conformidade com a LGPD e normativos do setor publico).
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11.1.3.2.5.  Or¢camento disponivel: Atende (baixo ou nenhum custo).

11.1.3.2.6. Facilidade de implementacdo e escalabilidade: Atende parcialmente (uso imediato,
mas sem escalabilidade adequada).

11.1.3.3. Resultado da analise: Inviavel. Apesar do baixo custo, as ferramentas gratuitas ou de
baixo custo ndo suportam o volume necessario, carecem de funcionalidades essenciais, nao
oferecem garantias de seguranca e privacidade e ndo atendem a conformidade legal exigida para o
setor publico, tornando-se inadequadas para o contexto institucional do CRMV-PR.

11.2. Conclusdo: A andlise critica demonstra que apenas a contratacdo de empresa especializada
em plataforma de servico de e-mail marketing (SaaS) atende integralmente aos requisitos técnicos,
operacionais, legais e orcamentarios do CRMV-PR. As demais alternativas apresentam limitagGes graves,
seja em termos de custo, tempo de implementacdo, funcionalidades ou conformidade legal, ndo sendo
vidveis para o alcance dos objetivos institucionais. A solucdo Saa$, portanto, é a Unica recomendada, em
consonancia com os principios da Lei n? 14.133/2021, promovendo eficiéncia, publicidade, transparéncia
e seguranc¢a na comunicacdo institucional.

12. REGISTRO DE SOLUCOES CONSIDERADAS VIAVEIS

12.1. Registro das solucbes consideradas invidveis para atendimento a necessidade de
contratacdo de plataforma de servico de e-mail marketing para o CRMV-PR:

12.1.1. Solugdo 2: Desenvolvimento interno de solucdo propria de e-mail marketing

A alternativa de desenvolvimento interno de uma solucdo prépria de e-mail marketing foi considerada
invidvel, pois, embora proporcione autonomia e personalizagao total, demanda um investimento inicial
elevado, que ultrapassa o orgamento disponivel de RS 10.080,00 para 12 meses, conforme previsto no
Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) do CRMV-PR. Além disso, essa solucdo exigiria a
constituicdo de uma equipe técnica especializada, bem como a aquisicdo e manutencdo de
infraestrutura de servidores, o que implicaria em custos recorrentes e riscos operacionais. O tempo
necessario para o desenvolvimento, homologacdo e implantacdo da solucdo seria significativo, ndo
atendendo a urgéncia da demanda institucional, que prevé inicio da prestacdo do servico ja em
outubro de 2026. Ademais, a complexidade para garantir a conformidade com a Lei Geral de Protecdo
de Dados (LGPD) e demais normativos do setor publico aumentaria o risco de atrasos e falhas,
comprometendo a efetividade da comunicagao institucional. Portanto, a solu¢dao de desenvolvimento
interno ndo se mostra compativel com os requisitos técnicos, operacionais, legais e orcamentarios
estabelecidos pelo CRMV-PR, em desacordo com os principios da eficiéncia, economicidade e
razoabilidade previstos na Lei n? 14.133/2021.

12.1.2. Solucdo 3: Utilizacdo de ferramentas gratuitas ou de baixo custo (plataformas genéricas)

A opcao por ferramentas gratuitas ou de baixo custo foi igualmente considerada inviavel, pois tais
plataformas ndo suportam o volume de envios necessario (100.000 e-mails/més), apresentando
limitagdes técnicas que inviabilizam o atendimento a demanda do CRMV-PR. Além disso, essas
ferramentas carecem de funcionalidades essenciais, como segmentacdo avancada de listas,
monitoramento em tempo real, geracdo de relatdrios detalhados e validacdo de mailing,
comprometendo a qualidade e a efetividade das campanhas de comunica¢do. Outro ponto critico é a
auséncia de suporte técnico dedicado, o que pode acarretar indisponibilidade do servico e dificuldades
na resolucdo de eventuais problemas operacionais. Ressalta-se, ainda, que essas plataformas
frequentemente apresentam restricGes quanto a seguranca da informacao e a privacidade dos dados,
ndo garantindo a conformidade com a LGPD e demais normativos aplicaveis ao setor publico, o que
pode expor o CRMV-PR a riscos s e reputacionais. Dessa forma, a utilizacao de ferramentas gratuitas ou
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de baixo custo ndo atende aos requisitos legais, técnicos e institucionais, contrariando os principios da
legalidade, eficiéncia e seguranca previstos na Lei n® 14.133/2021.

12.2. Assim, as solucGes de desenvolvimento interno e de uso de ferramentas gratuitas ou de
baixo custo foram descartadas por ndao atenderem aos requisitos de orcamento, tempo de
implementacdo, funcionalidades, suporte, seguranca e conformidade legal, restando como Unica
alternativa vidvel a contratacao de empresa especializada em plataforma de servigo de e-mail marketing,
conforme fundamentado no DFD e em consonancia com a Lei n? 14.133/2021 .

13. ANALISE COMPARATIVA DE CUSTOS (TCO)

13.1. A andlise comparativa de custos das solucGes vidveis para atendimento a necessidade de
contratacdo de plataforma de servico de e-mail marketing para o CRMV-PR evidencia que a Solugdo 1,
referente a contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail marketing (Saa$),
apresenta o menor custo total de propriedade e o melhor custo-beneficio ao longo do ciclo de vida do
servico, considerando tanto custos diretos quanto indiretos.

13.2. O custo total estimado para a contratacdo da solugdo SaaS é de RS 10.080,00 para 12
meses, valor que contempla o envio de até 100.000 e-mails mensais, gerenciamento de listas de contatos
com segmentacgao, criacdo de campanhas customizadas, monitoramento em tempo real, geracao de
relatérios detalhados, validacao de mailing, suporte técnico especializado, acesso seguro e conformidade
com a LGPD e normativos do setor publico. Este valor ja inclui todos os custos diretos relacionados a
prestacao do servico, como licenciamento da plataforma, manutencdo, suporte técnico, atualizagcdes e
eventuais treinamentos necessarios para a equipe do CRMV-PR. Os custos indiretos sdo minimizados, pois
nao ha necessidade de investimento em infraestrutura prépria, contratacao de equipe técnica adicional
ou despesas com manuteng¢do de servidores e sistemas internos, o que reduz significativamente o custo
global do servico ao longo do seu ciclo de vida.

13.3. Em contrapartida, a Solugdo 2, que prevé o desenvolvimento interno de uma solugao
propria de e-mail marketing, apresenta um custo inicial elevado, incompativel com o orcamento
disponivel de RS 10.080,00 para 12 meses. O desenvolvimento interno exige a aloca¢do de equipe técnica
especializada, aquisicdo e manutencdo de infraestrutura de servidores, custos com licenciamento de
softwares, despesas recorrentes com atualizacdo e suporte, além do risco de atrasos e falhas
operacionais. O custo total de propriedade dessa alternativa é substancialmente superior ao da solugdo
Saas$, pois envolve ndo apenas o investimento inicial, mas também custos indiretos elevados ao longo do
ciclo de vida do servico, como despesas com capacitacdo, manutencdo corretiva e evolutiva, além do
risco de obsolescéncia tecnoldgica. Ademais, a solugdo interna ndo atende a urgéncia da demanda,
podendo comprometer a efetividade da comunicacdo institucional.

13.4. A Solucdo 3, baseada na utilizacdo de ferramentas gratuitas ou de baixo custo, embora
apresente custo direto reduzido ou nulo, ndo atende aos requisitos minimos de volume de envios,
funcionalidades, suporte técnico, seguranca, privacidade e conformidade legal. Os custos indiretos dessa
alternativa podem se manifestar em forma de riscos s, vazamento de dados, indisponibilidade do servico
e comprometimento da imagem institucional, o que pode resultar em prejuizos financeiros e
reputacionais ao CRMV-PR. Além disso, a auséncia de suporte técnico dedicado e a limitacdo de
funcionalidades inviabilizam a adog¢do dessa solucdo para o contexto do setor publico, que exige
aderéncia a Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto aos principios da eficiéncia, publicidade,
transparéncia e seguranga.

13.5. Portanto, a contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail
marketing (SaaS) é a unica alternativa que apresenta custo total de propriedade compativel com o
orcamento disponivel, reduz custos indiretos, garante previsibilidade orgcamentaria, facilita a gestdo
contratual e assegura a conformidade com os normativos legais e regulatérios aplicaveis ao setor publico.
A solucdo SaaS promove a modernizacdo da comunicagdo institucional, otimiza recursos, mitiga riscos
operacionais e s, e estd plenamente alinhada aos principios da Lei n? 14.133/2021, que orienta a
administragao publica a buscar a melhor relagao custo-beneficio, a eficiéncia e a transparéncia em suas
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contratagoes.

14, CALCULO DOS CUSTOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)

14.1. TCO - Calculo dos Custos Totais de Propriedade das Solugdes Viaveis

14.2. Solugao Vidvel: Contratacdo de empresa especializada em plataforma de servico de e-mail

marketing (Saa$)

14.2.1. Descrigao da solugdo: Contratagao de servigo de e-mail marketing via plataforma SaaS,
com capacidade de envio de até 100.000 e-mails/més, gerenciamento de listas de contatos com
segmentacdo, criagdo de campanhas customizadas, monitoramento em tempo real, geracdo de
relatérios detalhados, validacdo de mailing, suporte técnico especializado, acesso seguro,
conformidade com a LGPD e normativos do setor publico.

14.2.2. Ano: 2026
14.2.3. Itens:
14.2.3.1. Prestacao de servi¢o de e-mail marketing via plataforma SaaS
14.2.4. Componente de custo de cada item:
14.2.4.1. Licenciamento da plataforma
14.2.4.2. Manutengao e atualiza¢des
14.2.4.3. Suporte técnico especializado
14.2.4.4. Treinamento eventual para equipe
14.2.4.5. Monitoramento e relatérios detalhados
14.2.4.6. Validagao de mailing
14.2.4.7. Acesso seguro e conformidade legal
14.2.5. Custo total no ano: RS 10.080,00
14.2.6. Valor depreciado (quando aplicavel): Ndo aplicavel, pois trata-se de servico contratado

(SaaS), sem aquisicdo de ativo permanente.

14.2.7. Custo total de propriedade da solucdo viavel: RS 10.080,00 para 12 meses, incluindo
todos os custos diretos e indiretos, sem necessidade de investimento em infraestrutura prépria, equipe
técnica adicional ou manutencao de servidores e sistemas internos .

14.3. Solugoes invidveis (para fins de registro comparativo):
14.3.1. Solugdo 2: Desenvolvimento interno de solugdo prépria de e-mail marketing
14.3.1.1. Descrigdo da solugao: Desenvolvimento customizado, integragdo com sistemas

internos, personalizacdo total, equipe de desenvolvimento, infraestrutura de servidores.
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Ano: 2026

Itens:

Equipe técnica especializada (desenvolvedores, analistas, suporte)
Infraestrutura de servidores (hardware, software, licengas)
Manutencdo corretiva e evolutiva

AtualizagOes e suporte continuo

Capacitacao de equipe

Componente de custo de cada item:

Salarios e encargos da equipe técnica

Aquisicao e manutencgao de servidores

Licenciamento de softwares

Despesas recorrentes com atualizagdo e suporte
Capacitagao e treinamento

Custo total no ano: Superior a RS 10.080,00 (ndo compativel com orgamento

Valor depreciado (quando aplicavel): Depreciacdo de servidores e ativos de TI,

conforme vida util.

14.3.1.7.

Custo total de propriedade da solucdo vidvel: Nao aplicdvel, pois a solucdo é invidvel

para o contexto e orcamento do CRMV-PR.

14.3.2.

14.3.2.1.

Solucdo 3: Utilizacdo de ferramentas gratuitas ou de baixo custo (plataformas genéricas)

Descricdo da solucdo: Plataformas gratuitas ou de baixo custo, funcionalidades

basicas, limitacdo de volume de envios, auséncia de suporte técnico dedicado, restricdes de
seguranca e privacidade.

14.3.2.2.

14.3.2.3.

14.3.2.3.1.

Ano: 2026

Itens:

Plataforma gratuita ou de baixo custo
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14.3.2.4. Componente de custo de cada item:

14.3.2.4.1. Eventual custo de assinatura basica

14.3.2.4.2.  Auséncia de suporte técnico dedicado

14.3.2.4.3. Riscos de ndo conformidade legal

14.3.2.5. Custo total no ano: Baixo ou nulo

14.3.2.6. Valor depreciado (quando aplicavel): Ndo aplicavel

14.3.2.7. Custo total de propriedade da solucdo vidvel: Ndo aplicavel, pois a solucdo é invidvel

para o contexto institucional do CRMV-PR.

14.4. Conclusdo: Apenas a Solugdo 1 (SaaS) apresenta custo total de propriedade compativel
com o orcamento disponivel, reduz custos indiretos, garante previsibilidade orcamentaria, facilita a
gestdo contratual e assegura a conformidade com a Lei n? 14.133/2021, promovendo eficiéncia,
publicidade, transparéncia e seguranca na comunicacdo institucional.

15. MAPA COMPARATIVO DOS CALCULOS TOTAIS DE PROPRIEDADE (TCO)
15.1. Tabela:

.y Custo Ano | Custo Ano | Custo Ano | Custo Total
Solugdo Viavel

01 02 3 Somado
Solugdo 1: Contratacdo de empresa especializada em RS RS RS
. . RS 30.240,00
plataforma SaaS de e-mail marketing 10.080,00 | 10.080,00 | 10.080,00
Solucdo 2: Desenvolvimento interno de solu¢do RS RS RS RS 30.240,00
propria de e-mail marketing 10.080,00 | 10.080,00 | 10.080,00 T

Solucdo 3: Ferramentas gratuitas ou de baixo custo RS 0,00* | RS 0,00* | RS 0,00%* RS 0,00*

*Observagao: Apesar do custo direto ser reduzido ou nulo, os custos indiretos e riscos s, operacionais e
reputacionais tornam a solugdo invidvel para o setor publico, pois nao atende aos requisitos minimos de
volume, funcionalidades, suporte, seguranca, privacidade e conformidade com a Lei n? 14.133/2021.

15.2. A Solucdo 1 apresenta o menor custo total de propriedade, previsibilidade orcamentaria,
reducdo de custos indiretos, aderéncia a Lei n2 14.133/2021 e melhor custo-beneficio ao longo do ciclo
de vida do servico.

16. DESCRICAO DA SOLUCAO DE TIC A SER CONTRATADA

16.1. A solugao de TIC a ser contratada consiste na contratagdo de empresa especializada em
plataforma de servico de e-mail marketing, na modalidade Software as a Service (SaaS), para
atendimento as necessidades do CRMV-PR. A analise comparativa de custos e beneficios entre as
alternativas viaveis demonstrou que a Solucdo 1, baseada na contratacdo de plataforma SaaS, é a que
apresenta o menor custo total de propriedade, o melhor custo-beneficio ao longo do ciclo de vida do
servico e a maior aderéncia aos requisitos técnicos, operacionais e legais exigidos pelo setor publico.

16.2. A solucdo SaaS contempla o envio de até 100.000 e-mails mensais, gerenciamento de listas
de contatos com segmentagdo, criagdo de campanhas customizadas, monitoramento em tempo real,
geracdo de relatérios detalhados, validacdo de mailing, suporte técnico especializado, acesso seguro e
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conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normativos aplicaveis ao setor
publico. O valor global estimado para a contrata¢do é de RS 10.080,00 para o periodo de 12 meses, ja
incluindo todos os custos diretos relacionados a prestagdo do servico, como licenciamento da plataforma,
manutencao, suporte técnico, atualizacdes e eventuais treinamentos necessarios para a equipe do CRMV-
PR. Os custos indiretos sdo minimizados, pois ndo ha necessidade de investimento em infraestrutura
prépria, contratacdo de equipe técnica adicional ou despesas com manutenc¢ao de servidores e sistemas
internos, o que reduz significativamente o custo global do servigo ao longo do seu ciclo de vida.

16.3. A escolha da solucdo SaaS se justifica, ainda, pela sua capacidade de garantir
previsibilidade orcamentdria, facilitar a gestdao contratual, promover a modernizagdo da comunicagcao
institucional e mitigar riscos operacionais, s e reputacionais. Diferentemente das demais alternativas
analisadas, como o desenvolvimento interno de solucdo prdpria (Solugdo 2), que apresenta custos iniciais
e recorrentes elevados, além de riscos de atrasos, falhas operacionais e obsolescéncia tecnoldgica, e das
ferramentas gratuitas ou de baixo custo (Solucdo 3), que ndo atendem aos requisitos minimos de volume,
funcionalidades, suporte, seguranca, privacidade e conformidade legal, a contrata¢do da plataforma SaaS
é a Unica alternativa plenamente vidvel e aderente ao contexto do CRMV-PR.

16.4. A solucdo escolhida esta em total consonancia com os principios e diretrizes estabelecidos
pela Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto a busca pela melhor relagdo custo-beneficio, eficiéncia,
publicidade, transparéncia, seguranca e mitigacdo de riscos nas contratacdes publicas. A contratacdo de
servico ndo continuado, conforme previsto no Documento de Formalizacdo de Demanda, atende a
necessidade de manter a efetividade da comunicacdo do CRMV-PR com os profissionais médicos-
veterinarios e zootecnistas inscritos, viabilizando o envio em larga escala de comunicados, cobrangas de
anuidade e demais informagGes de interesse institucional, com total aderéncia aos normativos legais e
regulatdrios aplicaveis.

17. ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATAGCAO

17.1. A estimativa de custo total da contratacdo da Solucdo 1, que consiste na contratacdo de
empresa especializada em plataforma SaaS de e-mail marketing para o CRMV-PR, é de RS 30.240,00
(trinta mil e duzentos e quarenta reais) para o periodo de 36 meses, considerando o valor global de RS
10.080,00 (dez mil e oitenta reais) por ano. Este valor ja contempla todos os custos diretos relacionados a
prestacao do servigo, incluindo licenciamento da plataforma, manutencgao, suporte técnico, atualizacdes e
eventuais treinamentos necessarios para a equipe do CRMV-PR. A contratagdo da solugdo Saa$ elimina a
necessidade de investimentos em infraestrutura prépria, contratacdo de equipe técnica adicional e
despesas com manutencdo de servidores e sistemas internos, reduzindo significativamente o custo global
do servico ao longo do seu ciclo de vida. A solugcdo estd em total conformidade com a Lei n® 14.133/2021,
garantindo aderéncia aos principios de eficiéncia, transparéncia, publicidade, seguranca e melhor relagédo
custo-beneficio nas contrata¢des publicas, conforme previsto no Documento de Formalizacdo de
Demanda do CRMV-PR.

18. JUSTIFICATIVA TECNICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

18.1. A escolha pela contratacdo de uma plataforma de servico de e-mail marketing na
modalidade Software as a Service (SaaS) para o CRMV-PR fundamenta-se em critérios técnicos,
operacionais, econdmicos e legais, alinhando-se integralmente as melhores praticas de gestdo publica e
aos principios estabelecidos pela Lei n? 14.133/2021. A solucgdo SaaS apresenta beneficios expressivos em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade, além de ganhos técnicos relevantes para a
administracao.

18.2. Em termos de eficdcia, a solugdo SaaS permite o envio de até 100.000 e-mails mensais,
com gerenciamento avancado de listas de contatos, segmentacao, criacdo de campanhas customizadas,
monitoramento em tempo real e geracao de relatérios detalhados. Essas funcionalidades garantem a
efetividade da comunicagdo institucional do CRMV-PR com os profissionais médicos-veterinarios e
zootecnistas inscritos, viabilizando o envio em larga escala de comunicados, cobrancas de anuidade e
demais informacgdes de interesse institucional. O monitoramento e a valida¢gdo do mailing asseguram a
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gualidade e a assertividade das mensagens, reduzindo o risco de falhas na comunicagdao e ampliando o
alcance das acdes do Conselho.

18.3. No aspecto da eficiéncia, a contratacdo do servico na modalidade SaaS elimina a
necessidade de investimentos em infraestrutura prépria, aquisicio de servidores, licenciamento de
softwares, contratacdo de equipe técnica especializada e manutencdo de sistemas internos. Todos os
custos diretos e indiretos estdo contemplados no valor global estimado de RS 10.080,00 para 12 meses,
incluindo licenciamento, suporte técnico, atualizagdes e eventuais treinamentos. Isso proporciona
significativa reducdo do custo total de propriedade (TCO) e otimiza¢do dos recursos publicos, permitindo
gue o CRMV-PR direcione esforcos e orcamento para outras dreas estratégicas.

18.4. A efetividade da solucdo é reforcada pela previsibilidade orcamentaria, facilidade de gestao
contratual e mitigacdo de riscos operacionais, s e reputacionais. A plataforma SaaS contratada oferece
suporte técnico especializado, acesso seguro, conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD)
e aderéncia aos normativos legais e regulatérios aplicaveis ao setor publico. Dessa forma, garante-se a
continuidade e a qualidade do servico, com atualizacdo tecnolégica constante e rdpida adaptacao a
eventuais mudangas regulatdrias ou de demanda.

18.5. Do ponto de vista da economicidade, a andlise comparativa de alternativas demonstrou
gue a solugdo SaaS apresenta o melhor custo-beneficio ao longo do ciclo de vida do servi¢o, superando
opcbes como o desenvolvimento interno de solucdo prépria, que implicaria custos iniciais e recorrentes
elevados, riscos de atrasos, falhas operacionais e obsolescéncia tecnoldgica, e ferramentas gratuitas ou
de baixo custo, que ndo atendem aos requisitos minimos de volume, funcionalidades, suporte, seguranca,
privacidade e conformidade legal. A contratacdo da plataforma SaaS é, portanto, a Unica alternativa
plenamente vidvel e aderente ao contexto do CRMV-PR, promovendo o uso racional dos recursos publicos
e a maximizagao dos resultados institucionais.

18.6. Entre os ganhos técnicos proporcionados pela solucdo destacam-se a durabilidade e a
garantia do servico, asseguradas por contratos de nivel de servico (SLA) robustos, a facilidade de
manutencdo e atualizacdo continua da plataforma, a escalabilidade para atender a eventuais aumentos
de demanda e a possibilidade de integracdo com outros sistemas institucionais. O suporte técnico
especializado e a capacitacao da equipe do CRMV-PR contribuem para a rapida resolugdo de eventuais
incidentes e para o pleno aproveitamento das funcionalidades da plataforma.

18.7. A contratacdo estd em total consondncia com os principios da Lei n? 14.133/2021,
especialmente quanto a busca pela melhor relacdo custo-beneficio, eficiéncia, publicidade, transparéncia,
seguranca e mitigacdo de riscos nas contratacGes publicas. O servico ndo continuado, conforme previsto
no Documento de Formalizacdo de Demanda, atende de forma precisa a necessidade institucional, sem
criar vinculos ou dependéncias desnecessdrias, e sem comprometer a flexibilidade e a autonomia do
CRMV-PR para futuras contrata¢oes ou adequacdes tecnoldgicas.

18.8. Portanto, a solucdo SaaS para servico de e-mail marketing representa a alternativa
tecnicamente mais adequada, eficiente, econdmica e segura para o atendimento das necessidades do
CRMV-PR, promovendo a modernizagao da comunicagdo institucional, a racionalizagdo dos custos e a
conformidade com os normativos legais e regulatdrios vigentes, em especial a Lei n2 14.133/2021.

19. DO PARCELAMENTO DA CONTRATAGAO DECORRENTE DE ASPECTOS TECNICOS

19.1. Considerando a natureza da solucdo de TIC a ser contratada, que consiste na prestacdo de
servico de e-mail marketing por meio de plataforma SaaS, ndo se mostra vidvel o parcelamento do
objeto. A contratacdo envolve a disponibilizacdo de uma solucdo integrada, que contempla o envio de até
100.000 e-mails mensais, gerenciamento de listas de contatos, segmentacdo, criacdo de campanhas
customizadas, monitoramento em tempo real, geracdo de relatérios detalhados, validacao de mailing,
suporte técnico especializado, acesso seguro e conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados
(LGPD), além de todos os custos diretos relacionados a prestacdo do servico, como licenciamento,
manutencgao, suporte, atualiza¢cdes e treinamentos.

19.2. Do ponto de vista técnico, a solucdo SaaS caracteriza-se por ser uma plataforma Unica, cujo
funcionamento depende da integracao de todos os seus modulos e funcionalidades, ndo sendo possivel a
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contratacdo fracionada de partes isoladas do servico sem comprometer a eficiéncia, a seguranga, a
rastreabilidade e a conformidade legal da solucdo. O parcelamento, neste contexto, poderia gerar riscos
de incompatibilidade entre sistemas, dificuldades de integracdo, aumento da complexidade na gestdo
contratual, elevacao de custos operacionais e, principalmente, perda de eficiéncia e de controle sobre a
seguranca e a privacidade dos dados, aspectos essenciais para o atendimento das exigéncias legais e
regulatérias do setor publico.

19.3. Além disso, ndao ha fatores logisticos ou de armazenagem que justifiquem o parcelamento,
uma vez que a solucdo ndo demanda aquisicdo, transporte, armazenamento ou distribuicdo fisica de
bens, mas sim a contratacdao de um servico digital disponibilizado de forma remota e centralizada. A
prestacdo do servico ocorre integralmente em ambiente virtual, sem necessidade de preparacdo de
estrutura fisica para recebimento de itens ou de etapas sequenciais de implantacdo que pudessem ser
objeto de contratacdo separada.

19.4. A contratacdo de plataforma SaaS, por sua prépria natureza, pressupde a oferta de um
servico completo, com todos os mddulos e funcionalidades integrados, sendo invidvel a divisdao do objeto
em lotes ou etapas independentes. O desenvolvimento a partir de mdédulos dependentes, como ocorre
em solucdes customizadas ou desenvolvidas internamente, ndo se aplica ao caso, pois a contratacao visa
justamente evitar os riscos e custos associados ao desenvolvimento préprio, optando-se por uma solugao
pronta, testada, homologada e amplamente utilizada no mercado.

19.5. Portanto, a ndo adocdo do parcelamento encontra respaldo nos principios da eficiéncia,
economicidade, padronizacdo, mitigacdao de riscos e melhor relagdo custo-beneficio, conforme previsto
na Lei n? 14.133/2021, especialmente em seu art. 23, §12, que orienta a administracdo a evitar o
fracionamento indevido do objeto quando este comprometer a obtencao de resultados mais vantajosos
para a administragdo publica. A contratagdo em lote Unico, abrangendo todas as funcionalidades e
servicos necessarios, garante maior controle, seguranca, transparéncia, facilidade de gestdo contratual e
aderéncia aos requisitos técnicos, operacionais e legais, promovendo a modernizacdo da comunicac¢do
institucional do CRMV-PR e a efetividade do servico prestado a sociedade.

20. O PARCELAMENTO DA CONTRATAGCAO DECORRENTE DE ASPECTOS ECONOMICOS

20.1. A contratacdo da solucdo de TIC, consistente na prestacao de servico de e-mail marketing
na modalidade SaaS, ndo se mostra passivel de parcelamento. A justificativa para a ndo adogao do
parcelamento decorre de fatores econdmicos e técnicos, considerando que a solucdo ofertada ja
contempla todos os elementos necessarios para o atendimento integral da demanda do CRMV-PR,
incluindo o envio de até 100.000 e-mails mensais, gerenciamento de listas, segmentacao, criacdo de
campanhas, monitoramento, relatérios detalhados, validacdo de mailing, suporte técnico, acesso seguro
e conformidade com a LGPD. O valor global estimado de RS 10.080,00 para o periodo de 12 meses ja
abrange todos os custos diretos e indiretos, como licenciamento, manutencgao, suporte, atualiza¢des e
treinamentos, ndo havendo itens ou etapas que possam ser fracionados de forma vantajosa para a
Administragao.

20.2. O parcelamento, neste contexto, ndo traria ganhos de escala ou reducdo de valores
unitarios, pois a contratacdo de uma plataforma integrada de SaaS é, por natureza, indivisivel e ofertada
como um servico completo, cujo fracionamento poderia comprometer a eficiéncia, a seguranca, a
interoperabilidade e a conformidade legal da solucdo. Além disso, a divisdo do objeto poderia resultar em
aumento de custos administrativos, dificuldades de gestdao contratual, riscos de incompatibilidade entre
sistemas distintos e perda de sinergia operacional, contrariando os principios da economicidade,
eficiéncia e mitigacdo de riscos previstos na Lei n® 14.133/2021.

20.3. A escolha pela contratagdo global da solugdo SaaS proporciona previsibilidade
orcamentaria, facilita o acompanhamento e a fiscalizagdo do contrato, e assegura a obtengdao do melhor
custo-beneficio ao longo do ciclo de vida do servico, conforme demonstrado na analise comparativa de
alternativas. O desenvolvimento interno ou a contratacdao de multiplos fornecedores para partes isoladas
do servico resultaria em custos iniciais e recorrentes mais elevados, além de riscos de atrasos, falhas
operacionais e obsolescéncia tecnoldgica, ndo sendo, portanto, recomendavel sob a dtica da
racionalidade econdmica e da eficiéncia administrativa.
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20.4. Dessa forma, a ndo adog¢do do parcelamento estd fundamentada na busca pela solugao
mais vantajosa para a Administracdo, em consondncia com o art. 23, §12, da Lei n? 14.133/2021, que
orienta a vedacdo do fracionamento indevido do objeto e a adogcdo de critérios que promovam a
eficiéncia, a economicidade e a melhor relagao custo-beneficio nas contratag¢des publicas.

21. JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA ESCOLHA DA SOLUGCAO

21.1. A escolha da solugdo baseada na contratagao de plataforma de servigco de e-mail marketing
na modalidade Software as a Service (SaaS) para o CRMV-PR apresenta justificativa econdmica robusta e
alinhada aos principios da Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto a busca pela melhor relagdo custo-
beneficio, eficiéncia, transparéncia e mitigacdo de riscos nas contratacdes publicas.

21.2. Do ponto de vista econdmico, a solucdo SaaS se destaca por apresentar o menor custo
total de propriedade (TCO) ao longo do ciclo de vida do servico, estimado em RS 10.080,00 para 12
meses, ja incluindo todos os custos diretos como licenciamento, manutencdo, suporte técnico,
atualizagdes e treinamentos. Esse valor contempla o envio de até 100.000 e-mails mensais,
gerenciamento de listas segmentadas, criagdo de campanhas customizadas, monitoramento em tempo
real, geracdo de relatdrios detalhados, validacdo de mailing, suporte técnico especializado, acesso seguro
e conformidade com a LGPD e demais normativos aplicaveis ao setor publico.

21.3. A principal vantagem econdmica da solugao SaaS em relagdao ao desenvolvimento interno
de solucdo prépria reside na eliminacdo da necessidade de investimentos iniciais elevados em
infraestrutura, aquisicdo de servidores, contratacdo de equipe técnica especializada e despesas
recorrentes com manutencdo e atualizacdo de sistemas. O desenvolvimento interno, além de demandar
recursos financeiros e humanos significativos, apresenta riscos elevados de atrasos, falhas operacionais,
obsolescéncia tecnoldgica e imprevisibilidade orgamentaria, o que comprometeria a eficiéncia e a
continuidade da comunicacdo institucional do CRMV-PR.

21.4. Em comparacdao com ferramentas gratuitas ou de baixo custo, a solu¢cdo SaaS se mostra
superior por garantir aderéncia plena aos requisitos técnicos, operacionais e legais, especialmente no que
tange a seguranca da informacdo, privacidade dos dados, suporte técnico e capacidade de atendimento
ao volume de envios necessario para o CRMV-PR. Ferramentas gratuitas, além de n3do oferecerem
garantias de suporte, seguranca e conformidade legal, frequentemente impdem limitacdes severas de
volume, funcionalidades e personalizacao, o que inviabiliza sua adogao para fins institucionais e pode
expor o drgdo a riscos s e reputacionais.

21.5. Outro beneficio econdmico relevante da solucdo SaaS é a previsibilidade orcamentaria,
uma vez que o valor global da contratacdo é fixo e abrange todos os custos necessdrios para a prestacao
do servico, facilitando o planejamento financeiro e a gestdo contratual. A contratacdo de servico ndo
continuado, conforme previsto no Documento de Formalizacdo de Demanda, permite ainda maior
flexibilidade e adequacdo as necessidades especificas do CRMV-PR, sem comprometer recursos com
obrigacOes de longo prazo ou estruturas permanentes desnecessarias.

21.6. Por fim, a solu¢do SaaS contribui para a modernizagdo da comunicagado institucional,
promovendo maior eficiéncia, agilidade e efetividade no relacionamento com os profissionais médicos-
veterinarios e zootecnistas inscritos, além de mitigar riscos operacionais, s e reputacionais, em
consonancia com os principios da Lei n2 14.133/2021, que orienta a administracdo publica a buscar a
melhor relacdo entre custos e beneficios, a eficiéncia, a transparéncia e a seguranca nas contratacdes
publicas. Dessa forma, a escolha da solugcdo SaaS representa a alternativa mais vantajosa sob o ponto de
vista econdmico, operacional e legal para o atendimento das necessidades do CRMV-PR.

22. BENEFICIOS A SEREM ALCANGADOS COM A CONTRATAGAO

22.1. A contratagdo da solugdo de TIC na modalidade Software as a Service (SaaS) para o servigo
de e-mail marketing do CRMV-PR proporciona uma série de beneficios estratégicos, operacionais,
econOmicos e legais, alinhados as necessidades institucionais e aos principios da Lei n? 14.133/2021.
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22.2. Em primeiro lugar, destaca-se a efetividade e a modernizagdo da comunicagdo
institucional, permitindo o envio em larga escala de comunicados, cobrancas de anuidade e demais
informacgGes relevantes aos profissionais médicos-veterinarios e zootecnistas inscritos, bem como as
pessoas juridicas registradas no Conselho. O uso de uma plataforma especializada garante agilidade,
personalizacdo e segmentacdo das campanhas, promovendo maior engajamento e alcance das
mensagens, o que contribui diretamente para o fortalecimento do relacionamento institucional e para a
transparéncia das agdes do CRMV-PR.

22.3. Do ponto de vista operacional, a solucdo Saa$S elimina a necessidade de investimentos em
infraestrutura prépria, aquisicdo de servidores, contratacdo de equipe técnica adicional e despesas
recorrentes com manutencao e atualizacdo de sistemas internos. Isso resulta em significativa reducdo do
custo total de propriedade (TCO) ao longo do ciclo de vida do servico, além de minimizar riscos de
obsolescéncia tecnoldgica, atrasos e falhas operacionais. A contratacdo ja contempla todos os custos
diretos, como licenciamento, manutencdo, suporte técnico especializado, atualiza¢cdes e treinamentos,
proporcionando previsibilidade orcamentdria e facilitando o planejamento financeiro e a gestao
contratual.

22.4, Outro beneficio relevante é a aderéncia plena aos requisitos técnicos, operacionais e legais
exigidos pelo setor publico, incluindo a conformidade com a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e
demais normativos aplicaveis. A plataforma contratada oferece recursos avancados de seguranca da
informacdo, validacdo de mailing, monitoramento em tempo real e geracdo de relatdrios detalhados,
assegurando a integridade, confidencialidade e rastreabilidade dos dados tratados, além de mitigar riscos
s e reputacionais para o CRMV-PR.

22.5. A escolha da solugdo SaaS também esta em consonancia com os principios da eficiéncia,
publicidade, transparéncia e mitigacdo de riscos previstos na Lei n2 14.133/2021, promovendo a melhor
relacdo custo-beneficio para a administracdo publica. A contratacdo de servico ndo continuado, conforme
previsto no Documento de Formalizacdo de Demanda, confere flexibilidade e adequacgao as necessidades
especificas do Conselho, sem comprometer recursos com obrigacdes de longo prazo ou estruturas
permanentes desnecessarias.

22.6. Por fim, a adocdo da solucdo SaaS contribui para a profissionalizacdo e a inovacao dos
processos de comunicacdo institucional, elevando o padrdao de qualidade dos servicos prestados pelo
CRMV-PR a sociedade e aos seus inscritos. A previsibilidade de custos, a facilidade de gestdo, a seguranca
juridica e a capacidade de rapida adaptacdo as demandas institucionais reforcam a robustez da
justificativa econdbmica e operacional para a contratacdo, tornando-a a alternativa mais vantajosa e
aderente ao contexto do setor publico, conforme os parametros estabelecidos pela Lei n2 14.133/2021.

23. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

23.1. Para viabilizar a contratacao da plataforma de servico de e-mail marketing na modalidade
SaaS, previamente a celebracdo do contrato, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias, em
consonancia com a Lei n2 14.133/2021:

23.1.1. Capacitagdo dos servidores responsaveis pela fiscalizagdo e gestao contratual: Os
empregados publicos designados para compor a equipe de contratacdo, Diogo Alves Wosch e Emily
Cristine Kravetz Diniz, deverdo ser capacitados quanto as atribuicGes de fiscalizacdo e gestdo do
contrato, especialmente no que tange ao acompanhamento da execucdo dos servicos, verificacdo do
cumprimento dos requisitos técnicos, operacionais e legais, andlise de relatérios de desempenho,
monitoramento do atendimento aos volumes contratados e a conformidade com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD). Recomenda-se a participacdo em treinamentos especificos sobre gestdo e
fiscalizacdo de contratos de tecnologia da informagdao e comunica¢do, bem como atualizagdo quanto as
melhores praticas de acompanhamento de servigos SaaS, conforme previsto no art. 117 da Lei n®
14.133/2021, que trata da designacdo de fiscais e gestores de contratos e da necessidade de
capacitacdo adequada para o exercicio dessas fungdes.
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23.1.2. Adequacdo do ambiente organizacional: O CRMV-PR deverd garantir que a infraestrutura
interna esteja preparada para a integracao e utilizacdo da plataforma SaaS$, incluindo a atualizacdo de
procedimentos internos para o envio de comunicag¢ées institucionais, a definicdo de fluxos de trabalho
para a alimentacado e validacdao de mailings, e a implementacdo de controles de acesso e seguranca da
informacdo, em conformidade com a LGPD e demais normativos aplicaveis. E fundamental que haja
alinhamento entre a area de comunicagdo, a area de tecnologia da informacdo e a equipe de
fiscalizacdo contratual, para assegurar a correta utilizacdo da solucdo e a protecao dos dados pessoais
tratados.

23.1.3. Elaboragao de plano de fiscalizagcdo e gestdao contratual: Antes da assinatura do contrato,
devera ser elaborado um plano detalhado de fiscalizacdo e gestdo, contemplando os critérios de
avaliacdo do desempenho do servico, os indicadores de qualidade, os procedimentos para recebimento
e validacdo dos relatdrios mensais, a rotina de comunicacdo com a contratada para solucdo de
eventuais ndo conformidades, e os mecanismos de registro e tratamento de incidentes relacionados a
seguranca da informacdo e privacidade de dados. Esse plano deve estar alinhado com as diretrizes da
Lei n2 14.133/2021, especialmente quanto a transparéncia, eficiéncia e mitigagdo de riscos nas
contratagdes publicas.

23.1.4. Publicidade e transparéncia: Todas as etapas preparatdrias, incluindo a capacitacdo dos
servidores, a adequacdo do ambiente e a elaboracdo do plano de fiscalizacdo, deverdo ser
devidamente documentadas e publicizadas nos termos do art. 12 da Lei n? 14.133/2021, garantindo a
transparéncia do processo e o acesso as informacdes por parte dos érgaos de controle e da sociedade.

23.1.5. Consulta e validacdo juridica: Recomenda-se submeter o processo a andlise da
assessoria juridica do CRMV-PR, para valida¢do dos procedimentos adotados, das cldusulas contratuais
e dos mecanismos de fiscalizagdo e gestdo, assegurando a conformidade integral com a Lei n?
14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

23.2. Essas providéncias sdo essenciais para garantir a adequada preparacdao do CRMV-PR para a
contratacdo e gestdo eficiente do servico de e-mail marketing, promovendo a seguranca juridica, a
eficiéncia administrativa e a efetividade da comunicacdo institucional, em consondncia com os principios
da nova Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos.

24. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

24.1. Apds analise detalhada da demanda apresentada pelo CRMV-PR para a contratagdo de
plataforma de servico de e-mail marketing na modalidade Software as a Service (SaaS), conclui-se que a
solucdo é plenamente vidvel, tanto sob o ponto de vista econémico quanto operacional e legal.

24.2. A contratacdo proposta esta fundamentada em justificativa robusta, alinhada aos
principios e diretrizes estabelecidos pela Lei n? 14.133/2021, especialmente quanto a busca pela melhor
relacdo custo-beneficio, eficiéncia, transparéncia e mitigacdo de riscos nas contrata¢des publicas. O valor
global estimado de RS 10.080,00 para 12 meses contempla todos os custos necessarios, incluindo
licenciamento, manutencgdo, suporte técnico, atualizagdes, treinamentos, envio de até 100.000 e-mails
mensais, gerenciamento de listas segmentadas, criacdo de campanhas customizadas, monitoramento em
tempo real, geracdo de relatérios detalhados, valida¢cdo de mailing, suporte técnico especializado, acesso
seguro e conformidade com a LGPD e demais normativos aplicaveis ao setor publico.

24.3. A opcao pela solugao SaaS elimina a necessidade de investimentos iniciais elevados em
infraestrutura, aquisicdo de servidores, contratacdo de equipe técnica especializada e despesas
recorrentes com manutencdo e atualizacdo de sistemas, o que seria inevitdvel no desenvolvimento
interno de solugdo proépria. Além disso, reduz significativamente os riscos de atrasos, falhas operacionais,
obsolescéncia tecnolégica e imprevisibilidade orgcamentaria, garantindo maior eficiéncia e continuidade
da comunicagao institucional do CRMV-PR.

24.4, Em relacdo a ferramentas gratuitas ou de baixo custo, a solucdo SaaS se mostra superior
por garantir aderéncia plena aos requisitos técnicos, operacionais e legais, especialmente no que tange a
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seguranca da informacdo, privacidade dos dados, suporte técnico e capacidade de atendimento ao
volume de envios necessario para o CRMV-PR. Ferramentas gratuitas ndo oferecem garantias de suporte,
seguranca e conformidade legal, além de imporem limitacGes severas de volume, funcionalidades e
personalizacdo, o que inviabiliza sua ado¢do para fins institucionais e pode expor o érgdo a riscos s e
reputacionais.

24.5. A previsibilidade orcamentdria proporcionada pela contratagdo, com valor global fixo e
abrangente, facilita o planejamento financeiro e a gestao contratual, além de permitir flexibilidade e
adequacdo as necessidades especificas do CRMV-PR, sem comprometer recursos com obrigacdes de
longo prazo ou estruturas permanentes desnecessarias.

24.6. A contratacdo estd em conformidade com o art. 11 da Lei n? 14.133/2021, que determina
que as contratagdes publicas devem assegurar a selecdo da proposta mais vantajosa para a
administracao, observando critérios de economicidade, eficiéncia e sustentabilidade. Ademais, atende ao
art. 62, inciso XXVII, da mesma lei, que define a necessidade de planejamento adequado e detalhamento
das demandas, bem como ao art. 18, que trata da obrigatoriedade de justificativa da contratacdo e da
demonstracdo da vantagem da solucdo escolhida em relacdo as alternativas disponiveis.

24.7. Portanto, diante do exposto, declara-se que a contratacdo da solucdo SaaS para servico de
e-mail marketing é VIAVEL, representando a alternativa mais vantajosa para o atendimento das
necessidades do CRMV-PR, promovendo modernizacdo, eficiéncia, seguranca, transparéncia e
economicidade, em estrita observancia a Lei n2 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis.

25. JUSTIFICATIVA

25.1. A escolha da solu¢do baseada na contratagdo de plataforma de servigo de e-mail marketing
na modalidade Software as a Service (SaaS) para o CRMV-PR fundamenta-se em uma andlise criteriosa
dos aspectos técnicos, funcionais, econémicos e legais, alinhando-se integralmente aos principios e
diretrizes estabelecidos pela Lei n? 14.133/2021, que rege as licitagcGes e contratos administrativos no
ambito da administragao publica.

25.2. Do ponto de vista técnico-funcional, a solugdo SaaS apresenta a maior aderéncia aos
requisitos operacionais do CRMV-PR, permitindo o envio de até 100.000 e-mails mensais, gerenciamento
eficiente de listas de contatos com segmentacdo, criacdo de campanhas customizadas, monitoramento
em tempo real, geracdo de relatdrios detalhados, validagdo de mailing, suporte técnico especializado,
acesso seguro e plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e demais normativos
aplicaveis ao setor publico. Tais funcionalidades sdo essenciais para garantir a efetividade da comunicacdo
institucional, promovendo agilidade, personalizacdo e segmentacdao das mensagens, o que resulta em
maior engajamento dos profissionais médicos-veterinarios, zootecnistas e pessoas juridicas registradas no
Conselho.

25.3. A analise econ6mica evidencia que a contratacdo da solugdao SaaS representa o menor
custo total de propriedade (TCO) ao longo do ciclo de vida do servigo, estimado em RS 10.080,00 para o
periodo de 12 meses, ja incluindo todos os custos diretos relacionados a prestacdao do servigo, como
licenciamento da plataforma, manutencgao, suporte técnico, atualizagdes e treinamentos necessarios para
a equipe do CRMV-PR. Os custos indiretos sao significativamente reduzidos, pois ndo ha necessidade de
investimento em infraestrutura prépria, aquisicao de servidores, contratacdo de equipe técnica adicional
ou despesas com manutencdo de sistemas internos, o que proporciona uma expressiva economia de
recursos publicos e elimina riscos de obsolescéncia tecnoldgica, atrasos e falhas operacionais.

25.4. Comparativamente, as alternativas analisadas, como o desenvolvimento interno de solucao
propria, apresentam custos iniciais e recorrentes elevados, além de riscos de atrasos, falhas operacionais,
imprevisibilidade or¢camentaria e obsolescéncia tecnolégica, comprometendo a eficiéncia e a
continuidade da comunicacao institucional. Ferramentas gratuitas ou de baixo custo, por sua vez, ndo
atendem aos requisitos minimos de volume, funcionalidades, suporte, seguranca, privacidade e
conformidade legal, expondo o érgdo a riscos s e reputacionais, além de ndo oferecerem garantias de
suporte técnico e seguranca da informacao.
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25.5. A solucdo SaaS proporciona ainda beneficios estratégicos, como a previsibilidade
orcamentaria, facilitando o planejamento financeiro e a gestdo contratual, e a flexibilidade para
adequacdo as necessidades especificas do CRMV-PR, sem comprometer recursos com obrigacdes de
longo prazo ou estruturas permanentes desnecessarias. A contratacdo de servico ndo continuado,
conforme previsto no Documento de Formalizacdo de Demanda, permite maior adaptabilidade as
demandas institucionais, promovendo a modernizagdo da comunica¢do e a profissionalizacdo dos
processos internos.

25.6. Em termos de eficacia, a solucdo SaaS assegura o alcance dos objetivos institucionais do
CRMV-PR, viabilizando o envio em larga escala de comunicados, cobrancas de anuidade e demais
informacdes relevantes aos profissionais e pessoas juridicas inscritas, fortalecendo o relacionamento
institucional e promovendo a transparéncia das a¢des do Conselho. A eficiéncia é garantida pela
eliminacdo de custos e esfor¢os relacionados a manutencao de infraestrutura prépria, pela automacao de
processos e pela disponibilidade de suporte técnico especializado, que assegura a continuidade e a
gualidade dos servigos prestados.

25.7. A efetividade da solucdo é evidenciada pela capacidade de promover resultados concretos
e mensuraveis, como o aumento do engajamento dos destinatarios das comunicac¢des, a reducdo de
inadimpléncia por meio de cobrancas automatizadas e a melhoria da imagem institucional do CRMV-PR
perante seus publicos de interesse. A economicidade, por sua vez, é alcancada pela otimizacdo dos
recursos publicos, pela reducdo do custo total de propriedade e pela maximizacdo do retorno sobre o
investimento, em consonancia com os principios da Lei n? 14.133/2021, que orienta a administragdo
publica a buscar a melhor relacdo entre custos e beneficios, a eficiéncia, a transparéncia e a seguranca
nas contratagdes publicas.

25.8. Adicionalmente, a solucdo SaaS mitiga riscos operacionais, s e reputacionais, ao garantir a
conformidade com a LGPD e demais normativos aplicaveis, assegurando a integridade, confidencialidade
e rastreabilidade dos dados tratados, além de oferecer recursos avangados de seguranca da informacao,
validagao de mailing e monitoramento em tempo real. Tais caracteristicas sao fundamentais para a
protecao dos dados pessoais dos profissionais e para a preservacdo da imagem institucional do CRMV-PR.

25.9. A escolha da solugdo SaaS estd, portanto, plenamente justificada sob os aspectos técnico-
funcional, econOGmico, operacional e legal, representando a alternativa mais vantajosa para o
atendimento das necessidades do CRMV-PR, em total consonancia com os principios da Lei n2
14.133/2021. A contratagdo proposta promove a modernizagdo, a eficiéncia, a efetividade e a
economicidade dos processos de comunicacdo institucional, elevando o padrdo de qualidade dos servicos
prestados pelo Conselho a sociedade e aos seus inscritos, e consolidando-se como a melhor escolha para
o alcance dos objetivos institucionais e para a promocdo do interesse publico.

26. RESPONSAVEIS

26.1. Responsaveis: Diogo Alves Wosch e Emily Cristine Kravetz Diniz.

27. APROVACZ\O E DECLARACAO DE CONFORMIDADE

27.1. Apds criteriosa andlise do Estudo Técnico Preliminar (ETP) e do Documento de

Formalizacdo de Demanda (DFD) referente a contratacdo de plataforma de servigco de e-mail marketing na
modalidade Software as a Service (SaaS) para o CRMV-PR, declaro que a presente contratacdo esta em
plena conformidade com os dispositivos legais, normativos e principios que regem as contratacoes
publicas, especialmente no ambito da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, que institui o novo regime
das licitagbes e contratos administrativos.

27.2. O ETP apresentado evidencia de forma robusta a necessidade da contratagdo,
fundamentando-se em analise técnica, funcional, econémica e legal, em consonancia com o art. 11, §19,
da Lein? 14.133/2021, que determina a obrigatoriedade de planejamento das contratacdes publicas, com
a devida demonstracdo da necessidade, da viabilidade e da adequagdo da solucdao escolhida. O
documento atende ainda ao disposto no art. 18 da referida Lei, que exige a elaboracdo de Estudo Técnico
Preliminar para contratacGes de solucbes de tecnologia da informacdo e comunicacdo, bem como a
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Instrucdo Normativa n? 5/2017 e a Instrugdo Normativa SEGES/ME n2 98/2022, aplicaveis
subsidiariamente, conforme previsto no art. 191 da Lei n? 14.133/2021.

27.3. A escolha da solugdo SaaS para o servico de e-mail marketing esta devidamente justificada,
demonstrando aderéncia aos requisitos operacionais do CRMV-PR, viabilidade técnica, atendimento a
legislacao de protegao de dados (LGPD), economicidade, eficiéncia, mitigacao de riscos e alinhamento
com os objetivos institucionais do Conselho. O ETP detalha as vantagens da solu¢gdao em relagao a
alternativas como o desenvolvimento interno ou o uso de ferramentas gratuitas, evidenciando a
superioridade da contratacdo proposta quanto a seguranca, suporte, escalabilidade, conformidade legal e
otimizacdo dos recursos publicos.

27.4. O valor estimado da contrata¢do, de RS 10.080,00 para o periodo de 12 meses, estd
devidamente fundamentado em pesquisa de mercado e contempla todos os custos diretos e indiretos,
em conformidade com o art. 23 da Lei n? 14.133/2021, que exige a estimativa de custos como etapa
obrigatdria do planejamento da contratacdo. O objeto estd claramente definido, com especificacdo
detalhada das funcionalidades e requisitos minimos, conforme determina o art. 42 da Lei n?
14.133/2021, garantindo a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo.

27.5. A modalidade de contratacdo sugerida — servico ndo continuado — estd adequada a
natureza do objeto, conforme previsto no art. 62, inciso XXIll, da Lei n2 14.133/2021, e o grau de
prioridade atribuido reflete a relevancia estratégica da comunicacdo institucional para o CRMV-PR. Nao
ha vinculacdo ou dependéncia com outros documentos de formalizacdo de demanda, o que reforca a
autonomia e a clareza do processo.

27.6. A equipe responsavel pela contratacdo estd devidamente identificada, atendendo ao
principio da segregacdo de fungdes e a necessidade de transparéncia e responsabilidade na condugao do
processo, conforme preconiza o art. 72 da Lei n? 14.133/2021.

27.7. Diante do exposto, declaro que o Estudo Técnico Preliminar e o Documento de
Formalizacdo de Demanda atendem integralmente aos requisitos legais, normativos e procedimentais
estabelecidos pela Lei n2 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis, estando a contratagdo plenamente
justificada, aprovada e apta a prosseguir para as proximas etapas do processo licitatério, em observancia
aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia, planejamento e interesse publico.

28. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS

28.1. Considerando que o objeto consiste na contratagao de plataforma de e-mail marketing
disponibilizada em ambiente de computacdo em nuvem (SaaS), os impactos ambientais decorrentes da
contratacdo sdo reduzidos, uma vez que nao haverd aquisicdo de equipamentos, geracdo de residuos
eletrénicos ou consumo adicional significativo de materiais.

28.2. A solucdo contribui para a reducdo do consumo de papel, impressdo e transporte de
correspondéncias fisicas, promovendo maior eficiéncia no uso dos recursos publicos.

28.3. Como medida mitigadora, devera ser dada preferéncia a fornecedores que adotem boas
praticas de sustentabilidade em seus processos, incluindo o uso eficiente de recursos computacionais,
politicas de gestao ambiental e conformidade com a legislagao ambiental vigente, quando aplicavel.

28.4. N3o se aplica logistica reversa, por ndo haver fornecimento de bens permanentes ou
materiais cuja destinagao final seja de responsabilidade da contratada.

e CRMVLA SEI Documento assinado eletronicamente por Diogo Alves Wosch, Assistente
e e J Administrativo, em 07/07/2026, as 11:26, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

11.419/2006.

Emgara & e
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ANEXO Il

MODELO DE PROPOSTA DE PRECO

EMPRESA:
DATA: / /

1. OBJETO: fornecimento de servigo de plataforma de servigo de e-mail marketing (Saa$),

2. VALOR:
UNIDADE
ITEM|CATSER DESCRIGAO/ ESPECIFICACAO QUANTIDADE VALOR UNITARIO VALOR TOTAL ANUAI
DE MEDIDA
Prestagdo de servico de e-mail marketing através de plataforma
que permita o gerenciamento e envio de boletins, mala direta,
1 17108 informativos, bem como, gerenciamento de contatos e seus dados 12 MES RS RS

com o posterior monitoramento das agGes através de relatérios
detalhados com validagdo e detalhamento de mailling para o
CRMV-PR (100.000 disparos mensais)

3. Declaro que nos precgos cotados e que vigorardo no contrato incluem todos os custos diretos e indiretos necessarios a execugdo do objeto licitado, inerentes a
licenciamento, seguro obrigatdrio, transferéncia de bem, autenticagdo de documentos em cartérios, frete, entre outros, inclusive os referentes as despesas
trabalhistas, previdenciarias, impostos, taxas, emolumentos e quaisquer outras despesas e encargos, constituindo, a qualquer titulo, a Unica e completa
remuneragdo pela adequada e perfeita prestagdo e entrega dos servicos, de modo que nenhuma outra remuneragdo sera devida, a qualquer titulo, descartada
qualquer hipdtese de responsabilidade soliddria pelo pagamento de toda e qualquer despesa, direta ou indiretamente relacionada com a prestagao dos servigos.

VALIDADE DA PROPOSTA (minimo 60 dias) / /

6. DADOS
6.1. Caso sejamos a proposta vencedora e transcorridos todos os tramites legais desta licitagdo, comprometemo-nos a assinar o Contrato no prazo determinado n
documento de convocagdo e, para esse fim, fornecemos os seguintes dados:

Razdo Social:

CNPJ: I.E. .M.

Endereco eletrdnico (e-mail):

Tel/Fax:

Celular: CEP:

Cidade:

UF: Banco:

Agéncia:

C/C:

Dados do Representante Legal da Empresa para assinatura do Contrato:

Nome:

CPF:

Endereco:

CEP:

Cidade: UF:

Cargo/Funcdo:

Carteira de identificagdo n?:

Expedido por:

Naturalidade:

Nacionalidade:

Assinatura

QCRMV@  gpjl

& assinatura eletrdnica

Documento assinado eletronicamente por Eduardo Hideki Nagano, Assistente Administrativo, em 14/07/2026, as 10:27, conforme art. 1°,
1IL, "b", da Lei 11.419/2006.
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g

MINUTA DE CONTRATO N2 - E-MAIL MARKETING/2026/SCC-CRMV-PR

CONTRATO N2 XX/2026

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 90798.005850/2025-24

TERMO DE CONTRATO DE SERVICO DE E-MAIL MARKETING (SAAS), CELABRADO ENTRE O CRMV-PRE A
EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXX.

O Conselho Regional de Medicina Veterindria do Estado do Parand (CRMV-PR), doravante
denominado CONTRATANTE, pessoa juridica de Direito Publico interno, com sede na Rua Fernandes de
Barros n° 685, Alto da Rua XV, CEP 80045-390, Curitiba/PR, inscrito no CNPJ sob o n° 75.103.192/0001-60,
na pessoa do seu Presidente, Médico Veterinario, Adolfo Yoshiaki Sasaki, inscrito no CPF sob o n2
*¥** 289.029-** e no RG sob o n2 ***¥394** SSp/PR - CRMV-PR n? 05357, doravante
denominado CONTRATANTE e XXXXXXXXXXXXXXX, inscrito no CNPJ (MF) sob o0 n.2xxxxxxxxxxxxx, sediada na
RuUa XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX , DAIrro XXXXXXXXXXXX, XXXXXXX/PR , CEP XXXXXXXXxxxxxx , telefone: (xx) xxxxx-
xxxx, endereco de correio eletronico (e-mail): xxxx@xxxxxxxxxx, doravante designada CONTRATADA,
neste ato representado(a) pelo Sr(a). xxxxxxxxxxxx, inscrito no CPF sob n.2 *** xxx.xxx-**, tendo em vista
0 que consta no Processo n? 90798.005850/2025-24 e em observancia as disposi¢Ges da Lei n? 14.133, de
12 de abril de 2021, e demais legislagao aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato,
mediante as cldusulas e condi¢Oes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacdo de empresa especializada para
prestacao de servico de e-mail marketing através de plataforma que permita o gerenciamento e envio de
boletins, mala direta, informativos, bem como, gerenciamento de contatos e seus dados com o posterior
monitoramento das ag¢bes através de relatérios detalhados com validagdo e detalhamento de mailling
para o CRMV-PR, nas condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.2. Objeto da contratacdo:
~ UNIDADE DE VALOR
ITEM ESPECIFICACAO MEDIDA QTDE. VALOR MENSAL TOTAL
1 |Prestacdo de servigo de e- més 12 RS XXXXX
mail marketing através de RSXXXXXXXXXX | (XXX mil
plataforma que permita o reais)

gerenciamento e envio de
boletins, mala direta,

112



27/07/2026, 15:42 SEI/CRMV-PR - 1499278 - Anexo

informativos, bem como,
gerenciamento de contatos e
seus dados com o posterior
monitoramento das a¢des
através de relatdrios
detalhados com validagao e
detalhamento de mailling
para o CRMV-PR (100.000
disparos mensais)

1.3. Vinculam esta contratacao, independentemente de transcri¢do, os:
1.3.1. Termo de Referéncia;
1.3.2. Estudo Técnico Preliminar;
1.3.3. Proposta do contratado;
1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados.
2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGAGAO
2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do

contrato, com inicio em 20/09/2026 e término em 20/09/2027, prorrogavel sucessivamente por até 10
anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2 A prorrogacdo de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade
competente, de que as condi¢des e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociacao com o contratado, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.2.1. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de presta¢do dos servigos tem
natureza continuada;

2.2.2. Seja juntado relatdrio que discorra sobre a execucdo do contrato, com informacdes de
gue os servicos tenham sido prestados regularmente;

2.2.3. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracio mantém
interesse na realizacdo do servico;

2.2.4. Haja manifestacao expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
2.2.5. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condigdes iniciais de habilitagao; e
2.2.6. Nao haja registro Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal
(Cadin)

2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacdo contratual.

2.4, A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebra¢do de termo aditivo.

2.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas

sancOes de declaracdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico,
observadas as abrangéncias de aplicacao.
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3. CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucdo contratual, os modelos de gestdo e de execucdo, assim como os
prazos e condi¢cdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de
Referéncia e demais documentos anexos a este Contrato.

4, CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. N3o sera admitida a subcontratacdao do objeto contratual.

5. CLAUSULA QUINTA - PREGO

5.1. O valor mensal da contratacdo serd de RS XXXXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXX

reais), pago em 12 parcelas mensais e consecutivas de RS XXXXXXXXXX (XXXXXXXXxxmil reais).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas decorrentes
da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento
integral do objeto da contratagao.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condi¢Bes a ele referentes encontram-se
definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado
da data da assinatura do contrato, ja ajustado da proposta vencedora, em XX/XX/2026.

7.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pregos
contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice INPC (IBGE),
exclusivamente para as obriga¢des iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

7.1.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a
partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.2. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagard ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.3. Nas aferi¢des finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

7.4. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de
qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), serd(do) adotado(s), em substituicdo, o(s) que
vier(em) a ser determinado(s) pela legislacdo entdo em vigor.

7.5. Na auséncia de previsado legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdao novo indice
oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
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8.1. Sao obriga¢des do Contratante:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com
0 contrato e seus anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;

8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecoes, imperfeicées,
falhas ou irregularidades verificadas na execugdao do objeto contratual, fixando prazo para que seja
substituido, reparado ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as
solucdes por ele propostas sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das obriga¢cdes pelo
Contratado;
8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da

execucao do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a
execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n©? 14.133,
de 2021;

8.1.6. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execu¢do do objeto, no
prazo, forma e condicGes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao Contratado as sang¢des previstas na lei e neste Contrato;

8.1.8. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Assessoria Juridica (AJUR) para adocdo
das medidas cabiveis quando do descumprimento de obriga¢des pelo Contratado;

8.1.9. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacdes relacionadas a
execugdo do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes,
meramente protelatdrios ou de nenhum interesse para a boa execugao do ajuste.

8.1.9.1. A Administragdo terd o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacao motivada, por igual periodo.

8.2. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econ6mico-financeiro
feitos pelo contratado no prazo maximo de 30 (trinta) dias.

8.3. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de clausulas contratuais.

8.4. A Administracdo ndo responderd por quaisquer compromissos assumidos pelo Contratado
com terceiros, ainda que vinculados a execuc¢do do contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagdes constantes deste Contrato e de seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita
execucao do objeto, observando, ainda, as obriga¢des a seguir dispostas:

9.2. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o Cdodigo de
Defesa do Consumidor (Lei n? 8.078, de 1990);

9.3. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a
data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida
comprovagao;
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9.4. Atender as determinagbes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior e prestar todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.5. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte,
no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados;

9.6. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execuc¢do do objeto, bem como por
todo e qualquer dano causado a Administragdo ou terceiros, ndao reduzindo essa responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo contratante, que ficard autorizado a
descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.7. Quando ndo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato,
até o dia trinta do més seguinte ao da prestacao dos servicos, os seguintes documentos:

9.7.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social;

9.7.2. certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unido; 9.5.3. certiddes
gue comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.7.3. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.7.4. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.
9.8. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em Acordo, Convencao,

Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as
obrigacGes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacao especifica,
cuja inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.9. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.10. Paralisar, por determinacdo do Contratante, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de
terceiros.

9.11. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Ges exigidas para habilitagdo na licitagdo ou para qualificagdo na contratacdo
direta;

9.12. Cumprir, durante todo o periodo de execucdo do contrato, a reserva de cargos prevista em
lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as
reservas de cargos previstas na legislacdo;

9.13. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo
unico);

9.14. Guardar sigilo sobre todas as informacgdes obtidas em decorréncia do cumprimento do
contrato;
9.15. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos

de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n?
14.133, de 2021;

9.16. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as
normas de seguranga do Contratante;
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9.17. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacdo, quaisquer
mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento
congénere;

9.18. Receber e dar o tratamento adequado a denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no
ambiente de trabalho;

9.19. Ndo contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico
gue tenha desempenhado fung¢do na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos
termos do art. 48, pardgrafo Unico, da Lei n2 14.133, de 2021;

9.20. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagdes em condicdes
adequadas ao cumprimento das normas de salude, seguranca e bem-estar no trabalho;

9.21. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz
e eficientemente, de acordo com os documentos e especificacdes que integram o Termo de Referéncia,
no prazo determinado;

9.22. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da
Administracdo;

10. CLAUSULA DECIMA - DA PROTECAO DE DADOS

10.1. A CONTRATADA devera observar as disposicOes da Lei 13.709, de 14.08.2018, Lei Geral de
Protecdao de Dados, quanto ao tratamento dos dados pessoais dos titulares de dados, em especial quanto
a finalidade e boa-fé na utilizacdo de suas informagdes pessoais para consecucdo dos fins a que se propde
o presente contrato.

10.2. A CONTRATANTE e CONTRATADA obrigam-se, figurando seja como controladora, seja como
operadora dos dados, a manter o registro das operacdes de tratamento de dados pessoais que

realizarem, especialmente quando baseado no legitimo interesse, atendendo ao disposto na Lei
13.709/2018.

10.3. Os CONTRATANTES estdo obrigados a guardar o mais completo sigilo por si, por seus
empregados ou prepostos, da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD), cujos teores declaram ser de seu
inteiro conhecimento, em relacdo aos dados, informacdes ou documentos de qualquer natureza,
exibidos, manuseados ou que por qualquer forma ou modo venham tomar conhecimento ou ter acesso,
em razao deste CONTRATO, ficando, na forma da lei, responsaveis pelas consequéncias da sua divulgacao
indevida e/ou descuidada ou de sua incorreta utilizacdo, sem prejuizo das penalidades aplicaveis nos
termos da lei.

10.4. Além das obrigacdes relacionadas no paragrafo anterior, caso aplicavel, sdo obrigados
ainda a:
10.4.1. garantir que os dados foram e serdo obtidos de forma licita, com base legal apropriada

nos termos da LGPD, inclusive para fins de compartilhamento ou tratamento inerentes ao escopo e
para fins deste CONTRATO;

10.4.2. possuir sistemas que garantam que a utilizacdo dos dados seja realizada de acordo com
a LGPD, observando, a manifestacdo revogabilidade do consentimento feita pelo titular dos dados;

10.4.3. Adotar medidas de seguranca, técnicas e administrativas aptas a proteger os dados de
acessos ndo autorizados e de situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracdo,
comunicacdo ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito;

10.4.4. manter avaliacdo periédica do tratamento para garantir a seguranca e qualidade do
objeto deste CONTRATO;
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10.4.5. fornecer, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, informa¢des razoavelmente
necessdarias para demonstrar a conformidade com estas clausulas, por meio de envio de relatdrios e
guestionarios, de forma remota; e

10.4.6. auxiliar o outro CONTRATANTE, se necessario, na elaboracdo de avaliacdes e relatérios
de impacto a protecdo aos dados pessoais e demais registros, documentos e solicitacdes requeridos
por Lei.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO A LGPD

11.1. A Contratada assume o compromisso de manter a confidencialidade e sigilo sobre todas as
informagdes fornecidas ou constantes de arquivo de dados cadastrais e demais documentos, fornecidos
pelo CRMV-PR e, obriga-se, também, a tratar e a descartar os dados em conformidade com Lei Geral de
Protecao de Dados - LGPD, bem como, a fornecer, caso solicitado pela CONTRATANTE, mediante aviso
prévio de 30 (trinta) dias, informacdes razoavelmente necessdarias para demonstrar a conformidade com
estas clausulas, por meio de envio de relatdrios e questionarios, de forma remota.

11.2. A Parte responsavel deverd, no caso de uma violacdao de dados, efetiva ou razoavelmente
suspeita, notificar a Parte Prejudicada dentro de 24 (vinte e quatro) horas e, a seu exclusivo custo e
despesas, empreender uma investigacdo apropriada e todos os esforcos de remediagdo necessarios para
corrigir e impedir a recorréncia de incidente de Violacdo de Dados Pessoais, bem como devera fornecer a
Parte Controladora dos Dados todas as informacOes necessarias para permitir que a Parte cumpra os
requisitos aplicaveis sob a Lei de Protecdo de Dados, inclusive no que diz respeito a manutencdao de
registros, relatérios e comunicac¢des, quando aplicavel.

11.3. As Partes concordam que a Parte Prejudicada tera o direito de ser reembolsada pela Parte
Responsdvel por quaisquer perdas, danos, multas, custos ou despesas (incluindo despesas legais e
desembolsos) incorridos pela Parte Prejudicada e resultantes de uma Violacdo de Dados Pessoais, uma
falha na ado¢do das medidas de seguranca exigidas pelo Artigo 46 da LGPD, ou uma violagdo de um
termo do Contrato, mediante comprovagao.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — GARANTIA DE EXECUCZ\O

12.1. N3o haverd exigéncia de garantia contratual da execucao.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - INFRACf)ES E SANC()ES ADMINISTRATIVAS

13.1. As regras acerca de infracGes e san¢des administrativas referentes a execuc¢do do contrato

sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

14.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado, independentemente de
terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as partes contraentes.

14.1.1. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para o Contratante,
qguando este ndo dispuser de créditos orcamentdarios para sua continuidade ou quando entender que o
contrato nao mais lhe oferece vantagem.

14.1.2. A extingdo nesta hipdtese ocorrerd na proxima data de aniversario do contrato, desde
gue haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido com pelo menos 2 (dois) meses de
antecedéncia desse dia.
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14.1.3. Caso a notificagdao da nao-continuidade do contrato de que trata este subitem ocorra
com menos de 2 (dois) meses da data de aniversdrio, a extingdo contratual ocorrera apds 2 (dois)
meses da data da comunicacao.

14.2. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes
do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como
amigavelmente, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

14.2.4. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

14.2.5. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo
ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

14.2.5.1. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado
termo aditivo para alteragdo subjetiva.

14.3. O termo de extingao, sempre que possivel, sera precedido:
14.3.6. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
14.3.7. Relagdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
14.3.8. Indenizacdes e multas.
14.4. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do desequilibrio

econdmico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizag¢do por meio de termo indenizatério (art.
131, caput,_ da Lein.2 14.133, de 2021).

14.5. O CONTRATANTE podera ainda:

14.5.9. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia
prestada a ser executada, conforme legislacdo que rege a matéria; e

14.5.10. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a
Administracdo, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.2 14.133, de 2021, reter os eventuais
créditos existentes em favor do CONTRATADO decorrentes do contrato.

14.6. O contrato poderd ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econ6mica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do drgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou na
contratacdo direta ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cOnjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V,
da Lein.2 14.133, de 2021).

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES

15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei
n? 14.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, os acréscimos ou
supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial
atualizado do contrato.

15.3. As alteragOes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo de termo aditivo,
submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada
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necessidade de antecipac¢do de seus efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no
prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de 2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples
apostila, dispensada a celebracdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n? 14.133, de 2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA — DOTACAO ORCAMENTARIA

16.1. As despesas decorrentes desta contratacao estdo programadas em dotagdo orcamentaria
propria, prevista no orcamento do CRMV-PR para exercicio 2026, 6.2.2.1.1.01.02.02.006.015 - Publicidade
Institucional - PJ.

16.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), correrdo a conta dos recursos préprios para atender as
despesas da mesma natureza, cuja alocacdo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - POLITICA ANTIFRAUDE E ANTICORRUPCAO

17.1. As Partes declaram, na assinatura deste Contrato, que durante toda a execucdo deste,
atuardo em conformidade a Lei n2 12.846/2013 e Decreto 11.129/2022;

17.2. Os Contratantes assumem o compromisso de cumprir as normas supramencionadas na
realizacdo de suas atividades, bem como ndo executar os atos lesivos no disposto do artigo 52 da Lei
12.846/2013.

17.3. As partes obrigam-se a cumprir rigorosamente todas as leis cabiveis contra a fraude e a
corrupg¢do, como também as normas do CRMV-PR, sob penas previstas na legislacdo, comprovada fraude
ou corrupgao na execucdo do contrato.

17.4. O contratado compromete-se a:

17.4.1. Difundir as vedag¢des impostas pela Politica Antifraude e Anticorrup¢cdao do CRMV-PR a
todos os funcionarios da empresa.;

17.4.2. Cumprir e exigir o cumprimento da Lei n? 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e demais
normas pertinentes ao tema em todos os niveis, rechagando qualquer ato ou atividade que constitua
ou possa ser entendido como ato lesivo aos interesses da Administracdo Publica;

17.4.3. Denunciar ao CRMV-PR qualquer agdo ou omissdao que venha a ter conhecimento e que
importem em descumprimento da Politica Antifraude e Anticorrup¢do do CRMV-PR, da legislacdo
Anticorrupcdo vigente e aos demais normativos de combate a fraude e a atos de corrupcao.

17.4.4. Declara ter plena ciéncia de que o descumprimento do disposto nas politicas antifraude
e anticorrupgdo ensejara, independentemente de culpa ou dolo, na rescisdo motivada do contrato
celebrado com o CRMV-PR, bem como as demais medidas cabiveis nas esferas administrativas e
criminais.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA - SUSTENTABILIDADE

18.1. O Contratado assume a responsabilidade, sem nenhum 6nus para o CRMV-PR e 6rgdos
participantes, se houver, no que couber, pela aplicacdo dos critérios de sustentabilidade ambiental
dispostos na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n? 1, de 19 de janeiro de 2010, em especial ao artigo 52
(transcrito a seguir), e demais legislagdo vigente:

Art. 52 Os drgdos e entidades da Administragdo Publica Federal direta, autdrquica

e

fundacional, quando da aquisicdo de bens, poderdo exigir os seguintes critérios de

sustentabilidade ambiental:
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| — que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material reciclado, atoxico,
biodegraddvel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

Il — que sejam observados os requisitos ambientais para a obtengdo de certificacGo do
Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial — INMETRO como
produtos sustentdveis ou de menor impacto ambiental em relagdo aos seus similares;

Ill — que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em embalagem individual
adequada, com o menor volume possivel, que utilize materiais recicldveis, de forma a
garantir a mdxima protecdo durante o transporte e o armazenamento; e

IV — que os bens ndo contenham substdncias perigosas em concentra¢Go acima da
recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous Substances), tais como
mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(Vl)), cddmio (Cd), bifenil-polibromados
(PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDEs).

§ 12 A comprovacdo do disposto neste artigo poderd ser feita mediante apresentacdo de
certificagdo emitida por instituigdo publica oficial ou instituicdo credenciada, ou por
qualquer outro meio de prova que ateste que o bem fornecido cumpre com as exigéncias
do edital.

§ 22 O edital poderd estabelecer que, selecionada a proposta, antes da assinatura do
contrato, em caso de inexisténcia de certificacdo que ateste a adequag¢do, o orgdo ou
entidade contratante poderd realizar diligéncias para verificar a adequagdo do produto as
exigéncias do ato convocatorio, correndo as despesas por conta da licitante selecionada. O
edital ainda deve prever que, caso ndo se confirme a adequagdo do produto, a proposta
selecionada serd desclassificada.

(..)

Pardgrafo unico. O disposto neste artigo ndo impede que os Orgdos ou entidades
contratantes estabelecam, nos editais e contratos, a exigéncia de observdncia de outras
prdticas de sustentabilidade ambiental, desde que justificadamente.

18.2. A Contratada assume ainda a responsabilidade, sem 6nus para o CRMV-PR e érgaos
participantes (se houver), no que couber, de promover o desenvolvimento nacional sustentavel, com a
aplicacdo de critérios e praticas sustentaveis, no que couber, previstos em especial no art. 42 do Decreto
n? 7.746, de 05 de junho de 2012, bem como no art. 52 e 11 da Lei 14.133/2021, conforme segue:

18.2.1. baixo impacto sobre recursos naturais como flora, fauna, ar, solo e agua;

18.2.2. preferéncia para materiais, tecnologias e matérias-primas de origem local;

18.2.3. maior eficiéncia na utilizacdo de recursos naturais como dgua e energia;

18.2.4. maior geracdo de empregos, preferencialmente com mao de obra local;

18.2.5. maior vida util e menor custo de manutenc¢do do bem e da obra;

18.2.6. uso de inovacdes que reduzam a pressao sobre recursos naturais;

18.2.7. origem sustentavel dos recursos naturais utilizados nos bens, nos servigos e nas obras; e
18.2.8. utilizagdo de produtos florestais madeireiros e ndao madeireiros originarios de manejo

florestal sustentavel ou de reflorestamento.

18.3. Pelo ndo cumprimento das cldusulas acima, a Contratada fica ciente das sangdes
administrativas, civeis e penais que poderao aduvir.

19. CLAUSULA DECIMA NONA - COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

19.1. As partes acordam que toda comunicacdo oficial referente a este Contrato sera realizada
por meio eletronico, utilizando os enderegos de e-mail indicados por cada uma na assinatura deste

10/12



27/07/2026, 15:42 SEI/CRMV-PR - 1499278 - Anexo

https://sei.crmv-pr.org.br/sei/controlador.php?acao=procedimento_trabalhar&acao_origem=procedimento_controlar&acao_retorno=procedimen...

instrumento.

19.2. Considerar-se-a valida a comunicacdo enviada para o endereco eletrénico informado,
independentemente de confirmacdo de recebimento, salvo nos casos em que houver falha comprovada
no envio.

19.3. As Partes comprometem-se a manter seus enderecos eletronicos atualizados, devendo
comunicar formalmente qualquer alteragdo, sob pena de considerar-se eficaz a comunicagdo enviada ao
endereco anteriormente informado.

20. CLAUSULA VIGESIMA - RISCOS

20.1. A andlise matriz de riscos, caso aplicavel, definindo a matriz de riscos e de
responsabilidades entre as partes, na forma do XXVII do art. 62 da Lei n? 14.133/2021, consta do Termo
de Referéncia.

21. CLAUSULA VIGESIMA - COMUNICAGAO ENTRE AS PARTES

21.1. As partes acordam que toda comunicacdo oficial referente a este Contrato sera realizada
por meio eletronico, utilizando os endere¢os de e-mail indicados por cada uma na assinatura deste
instrumento.

21.2. Considerar-se-a valida a comunicacdo enviada para o endere¢o eletrénico informado,
independentemente de confirmacdao de recebimento, salvo nos casos em que houver falha comprovada
no envio.

21.3. As Partes comprometem-se a manter seus enderecos eletronicos atualizados, devendo
comunicar formalmente qualquer alteracdo, sob pena de considerar-se eficaz a comunicac¢do enviada ao
endereco anteriormente informado.

1. e-mail CONTRATANTE: XXXXXXXXx@crmv-pr.org.br
2. e-mail CONTRATADA: XXXXXXXXXX@yyyyyyyy.com.br

22. CLAUSULA VIGESIMA — CASOS OMISSOS

22.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas na Lei
n? 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢cdes
contidas na Lei n2 8.078, de 1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos
contratos.

23. CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — PUBLICACAO

23.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de
ContratagGes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atencdo ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 89,
§29,da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, §39, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

24, CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA — FORO

24.1. Fica eleito o foro da Subsecdo Judiciaria de Curitiba — Justica Federal no Parana para dirimir
guaisquer duvidas ou controvérsias eventualmente surgidas em decorréncia do presente contrato.
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E, por estarem assim justo e contratado, depois de lido e achado conforme vai este termo devidamente
assinado, via Sistema Eletronico de Informacdo (SEl), pelos representantes das partes inicialmente
nomeados.

e CRM‘V’E SEI Documento assinado eletronicamente por Eduardo Maciel Ianoski, Assistente
i Administrativo, em 27/07/2026, as 15:39, conforme art. 1°, III, "b", da Lei

11.419/2006.

Referéncia: Processo SEI n° 90798.005850/2025-24 Documento SEI n° 1499278
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