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PREGÃO 
ELETRÔNICO
Nº 35/2024

SCC
605/2024

OBJETO
CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO, DOCUMENTAÇÃO, SUPORTE E TREINAMENTO NO AMBIENTE DO SISTEMA DE GESTÃO EMPRESARIAL ERP PROTHEUS, EM REGIME DE FÁBRICA DE SOFTWARE PARA ATENDER O SEBRAE/PR. 

DATA DA SESSÃO PÚBLICA – PRAZO FINAL DE PROPOSTAS
07/02/2025 às 13:30

DATA DA SESSÃO PÚBLICA – ETAPA DE LANCES
07/02/2025 às 13:31

VALOR DA CONTRATAÇÃO
R$ 20.510.550,00 

CRITÉRIO DE JULGAMENTO:
MENOR PREÇO

MODO DE DISPUTA:
(X) ABERTO     (  ) FECHADO   

PREFERÊNCIA ME/EPP/MEI
(  ) SIM     (X) NÃO   
[bookmark: _Toc43868679][bookmark: _Toc83524951][bookmark: _Toc151429433][bookmark: _Toc289150821][bookmark: _Toc109286677]

PREÂMBULO
O SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR, por intermédio da sua pregoeira e da Comissão de Licitação, sediada na Rua Caeté, 150, Prado Velho, realizará licitação na modalidade PREGÃO, na forma ELETRÔNICA, nos termos do Regulamento de Licitações e Contratos do Sistema SEBRAE, Resolução CDN n.º 493/2024, e demais legislação aplicável, e, ainda, de acordo com as condições estabelecidas neste Edital. 
[bookmark: _Toc289150822][bookmark: _Toc109286678] 
1. DO OBJETO
A presente licitação tem por objeto a contratação de empresa para prestação de serviços de desenvolvimento, manutenção, documentação, suporte e treinamento no ambiente do Sistema de Gestão Empresarial ERP PROTHEUS, em regime de fábrica de software conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste edital e anexos.

1.1 Os serviços contratados abrangem exclusivamente o desenvolvimento, a manutenção, o suporte e o treinamento relacionados às customizações do sistema no ambiente do Sebrae/PR, sobre as quais detém os direitos autorais.

1.2 O valor máximo orçamentário previsto para esta contratação é de R$ 20.510.550,00 (vinte milhões, quinhentos e dez mil, quinhentos e cinquenta reais) para todo o período de vigência do contrato, incluindo possíveis renovações para o período de até 120 (cento e vinte) meses.

1.3 A descrição do objeto, bem como as especificações técnicas, encontra-se disposta no ANEXO I – TERMO DE REFERÊNCIA, deste edital.

[bookmark: _Toc20458348][bookmark: _Toc129759925][bookmark: _Toc289150825][bookmark: _Toc109286681]2. DA PARTICIPAÇÃO E DO IMPEDIMENTO 

2.1 Poderão participar deste Pregão os interessados que estiverem previamente cadastrados no Portal de Compras Públicas ().

2.2 A licitante responde integralmente por todos os atos praticados no Pregão Eletrônico, por seus representantes devidamente credenciados, assim como pela utilização do acesso ao sistema, ainda que indevidamente, inclusive por pessoa não credenciada como sua representante.

2.3 Cada representante credenciado poderá representar apenas uma licitante em cada Pregão Eletrônico.

2.4 O envio da proposta vinculará a licitante ao cumprimento de todas as condições e obrigações inerentes ao certame.

2.5 Para o exercício do direito ao tratamento diferenciado de que trata a Lei Complementar nº 123/2006, a condição de microempresa, de empresa de pequeno porte ou de microempreendedor individual (quando aplicável ao caso), deverá constar do registro da licitante junto ao Sistema.

2.6 São impedidas de participar desta licitação a pessoa jurídica:

2.6.1 que esteja enquadrada nas vedações previstas no art. 73, da Resolução CDN n.º 493/2024 – RLCSS.
2.6.2 que seja constituída em forma de consórcio; 
2.6.3 que esteja enquadrada nas seguintes hipóteses: processo de falência, em dissolução ou em liquidação; 
2.6.4 que esteja cumprindo penalidade de suspensão aplicada pelo SEBRAE Nacional ou SEBRAE/PR.
2.6.5 que tenha em seu quadro dirigentes ou empregados com qualquer grau de parentesco com o gestor ou fiscal da contratação, em atendimento ao princípio da impessoalidade e moralidade.

[bookmark: _Toc499193778][bookmark: _Toc109286683][bookmark: _Toc514667742][bookmark: _Toc20458349]3. DAS PROPOSTAS

3.1. As propostas, deverão ser enviadas no Portal de Compras Públicas em www.portaldecompraspublicas.com.br, desde a divulgação da íntegra do Edital, até o dia e horário previstos no preâmbulo para a abertura das propostas comerciais, na sessão pública. 

3.2 A proposta de preço deverá apresentar o valor unitário da UST (Unidade de Serviço Técnico).  

	Item
	Modalidade
	Unidade de medida
	Valor unitário máximo da UST

	1
	Serviço de suporte técnico Nivel 1, Nível 2 e demanda evolutiva.
	UST
	R$ 151,93



[bookmark: _Hlk61018776]3.2.1 A disputa seguirá os seguintes critérios:
a) O pregoeiro oportunizará aos licitantes com valor acima do máximo apresentado neste edital que apresentem lance inferior e mantenham sua proposta válida durante a disputa de lances. Valores inexequíveis, mesmo que por erro de digitação terão a proposta julgada desclassificada.
b) O valor máximo é de R$ 151,93 (cento e cinquenta e um reais e noventa e três centavos).
c) O critério de disputa e de julgamento será o menor valor da UST. 
d) A licitante deverá considerar duas casas decimais nos valores unitários.

3.3 Após fase de lances, a licitante vencedora deverá apresentar proposta final atendendo aos seguintes requisitos:
a) apresentar o valor unitário final, em moeda nacional, constando duas casas decimais após a vírgula.
b) o valor ofertado deverá conter todas as despesas com mão de obra, equipamentos, taxas, tributos, incidências fiscais e contribuições de qualquer natureza ou espécie, encargos sociais, trabalhistas, previdenciários, salários e quaisquer outros encargos necessários à execução do objeto.
c) indicar prazo de validade da proposta não inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data marcada para o seu recebimento, ficando estabelecido que na omissão será considerado esse prazo.

3.4 O modelo de proposta constante do Anexo II é referência para a elaboração da proposta final mencionada no item anterior apenas para o licitante classificado em primeiro lugar.

[bookmark: _Toc499193779][bookmark: _Toc109286684]4. DOCUMENTOS PARA HABILITAÇÃO
4.1 O julgamento da habilitação se processará na forma prevista neste edital, mediante o exame dos documentos a seguir relacionados, os quais dizem respeito à:

4.2 HABILITAÇÃO JURÍDICA: Para a habilitação jurídica a licitante deverá apresentar:

4.2.1 Prova de registro, no órgão competente, no caso de empresário individual;

4.2.2 Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado no órgão competente;

4.2.3 Ato de nomeação ou de eleição dos administradores, devidamente registrado no órgão competente, na hipótese de terem sido nomeados ou eleitos em separado, sem prejuízo da apresentação do documento exigido no item 4.2.2;

4.2.4.  Em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no país, decreto de autorização e ato de registro ou autorização para funcionamento, expedido pelo órgão competente quando a atividade assim o exigir.

4.3 QUALIFICAÇÃO TÉCNICO-OPERACIONAL: Para comprovação da qualificação técnica, deverá a licitante apresentar:

4.3.1 	ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA. Apresentar Atestado de capacidade de técnica, ou Declaração, fornecida por pessoa jurídica de direito público ou privado, no qual deverá estar comprovado que o licitante executa ou executou o objeto desta licitação, demonstrando a prestação de serviços de suporte ao Sistema Protheus 12 ou superior, incluindo customizações nas linguagens ADVPL. 

4.3.1.1 O atestado ou certidão, de que tratam os itens acima, deverão conter nome, CNPJ, endereço da pessoa jurídica que atesta o serviço, identificação do signatário (cargo, nome e telefone/e-mail), tipo da prestação dos serviços, características e caracterização do bom desempenho do licitante.

4.3.1.2 Poderá ser utilizado o modelo de atestado de capacidade técnica constante no ANEXO IV.

4.4 REGULARIDADE FISCAL: Para comprovação da regularidade fiscal, deverá a licitante apresentar:

4.4.1 Prova de inscrição no Cadastro Nacional de Pessoa Jurídica – CNPJ; 

4.4.2 Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Certidão Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais e à Dívida Ativa da União e prova de regularidade relativa à Seguridade Social – INSS), Estadual e Municipal do domicílio ou sede da licitante, com validade igual ou posterior à data prevista para a abertura desta licitação.

4.4.3 Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Serviço – FGTS, com validade igual ou posterior à data prevista para a abertura desta licitação.

4.4.4 Havendo alguma restrição na comprovação da regularidade fiscal da microempresa ou empresa de pequeno porte, será assegurado o prazo de 5 (cinco) dias úteis a partir do dia imediatamente posterior ao da proclamação da empresa vencedora da licitação, prorrogável por igual período, a critério do SEBRAE/PR, para a regularização da documentação, seja por pagamento ou parcelamento do débito e emissão de eventuais certidões negativas ou positivas com efeito de negativa. 

4.4.5 A não-regularização da documentação, conforme item anterior, implicará na decadência do direito à contratação, sem prejuízo das sanções previstas no item 10, sendo facultado ao SEBRAE/PR convocar as licitantes remanescentes, obedecida a ordem de classificação, para a assinatura do contrato, ou ainda cancelar a licitação.

4.5 O SEBRAE/PR não utiliza o SICAF em substituição à apresentação de documentos de habilitação.

4.6 É permitida a inclusão de documento complementar ou atualizado, desde que não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade jurídica e seja comprobatório de condição atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta que não foi juntado com os demais documentos por equívoco ou falha, o qual deverá ser solicitado e avaliado pelo pregoeiro.  

4.7 Juntamente com os documentos de habilitação, a licitante deverá apresentar FORMULÁRIO do ANEXO VIII, devidamente preenchido e assinado por seu representante legal, o qual constitui anexo deste Edital.

4.8 O objeto social da licitante, constante no contrato ou estatuto social (item 4.2), deve guardar pertinência com o objeto desta licitação.

4.9 A licitante vencedora deverá enviar os documentos acima, nos termos e prazos definidos no item 6 deste edital.

4.10 REGULARIDADE ECONÔMICA-FINANCEIRA: Para a comprovação da qualificação econômico-financeira, deverá licitante apresentar:  

4.10.1 Demonstrações contábeis do último exercício social, já exigíveis e apresentados na forma da lei, neste caso, 31/dezembro/2023, que comprovem a boa situação da empresa ou, balanço de abertura, no caso de empresa recém-constituída, devidamente assinados por profissional (identificado) da área de contabilidade, sendo vedada sua substituição por balancetes.

4.10.1.1 Serão considerados e aceitos as demonstrações contábeis apresentadas com os seguintes elementos:
a. Balanço patrimonial do último exercício social; 
b. Demonstração de resultados do exercício, assinado pelo contador e pelo representante legal da empresa (DRE); 
c. Termo de abertura e termo de encerramento do livro diário. 

4.10.1.2 Os documentos listados no subitem anterior deverão ser apresentados em formato de cópia publicada em Diário Oficial ou em jornal ou cópia do registro da junta comercial da sede ou domicílio da licitante ou em sua versão eletrônica emitida pelo Sistema Público de Escrituração Digital (Sped), acompanhado do recibo de entrega de livro digital.

4.10.1.3 Comprovação da boa situação financeira da empresa baseada nos seguintes índices: 

[image: Texto

Descrição gerada automaticamente com confiança média] 
 
4.10.1.4 Os índices acima deverão vir calculados e assinados por profissional da área, devidamente identificado.

4.10.1.5 As microempresas e as empresas de pequeno porte estão dispensadas do balanço patrimonial apenas para fins fiscais. Assim, para a presente licitação, é OBRIGATÓRIA a apresentação deste documento, dispensando-se apenas a sua publicação e transcrição no livro diário.

4.11 É permitida a inclusão de documento complementar ou atualizado, desde que não alterem a substância das propostas, dos documentos e sua validade jurídica e seja comprobatório de condição atendida pelo licitante quando apresentada sua proposta que não foi juntado com os demais documentos por equívoco ou falha, o qual deverá ser solicitado e avaliado pela comissão de licitação/pregoeiro.  

4.12 Juntamente com os documentos de habilitação, a licitante deverá apresentar FORMULÁRIO do ANEXO VIII, devidamente preenchido e assinado por seu representante legal, o qual constitui anexo deste Edital.

4.13 O objeto social da licitante, constante no contrato ou estatuto social (item 4.2.2), deve guardar pertinência com o objeto desta licitação.

4.14 A licitante classificada deverá enviar os documentos acima, nos termos e prazos definidos no item 5.20 deste edital.

[bookmark: _Toc499193780][bookmark: _Toc109286685]5. DA ABERTURA DA SESSÃO E ENVIO DE DOCUMENTOS

5.1 No dia e horário previstos no quadro informativo deste edital, a Pregoeira dará início à sessão pública do Pregão Eletrônico, com a abertura automática das propostas e a sua divulgação, pelo sistema, na forma de grade ordenatória, em ordem crescente de preços.

5.2 Durante a sessão pública, a comunicação entre o Pregoeiro e as licitantes ocorrerá exclusivamente através do chat próprio do sistema eletrônico.

5.3 Cabe à licitante acompanhar as operações no sistema eletrônico durante a sessão pública do Pregão, ficando responsável pelo ônus decorrente da perda de negócios diante da inobservância de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou de sua desconexão.

5.4 A análise das propostas pela Comissão Permanente de Licitações visará ao atendimento das condições estabelecidas neste Edital e seus anexos.

5.5 Serão desclassificadas as propostas:
a) Cujo objeto não atenda às especificações, prazos e condições fixados neste Edital.
b) Que por ação da licitante ofertante contenham elementos que permitam a sua identificação.
c) Que apresentarem valores inexequíveis.

5.6 A desclassificação se dará por decisão motivada da Comissão Permanente de Licitações.

5.6.1 Da desclassificação da proposta caberá pedido de reconsideração direcionado a própria Comissão de Licitação, através do registro de intenção de recurso, que deve ocorrer imediatamente após a fase de lances.

5.6.1.1 O Pregoeiro pode reconsiderar sua decisão com base nas justificativas apresentadas ou manter a decisão, abrindo prazo para envio das razões de recurso e encaminhando à autoridade competente para julgamento. 

5.7 Somente as licitantes com propostas classificadas participarão da fase de lances.

5.8 O eventual desempate de propostas do mesmo valor será promovido pelo sistema, com observância dos critérios legais estabelecidos para tanto.

5.9 Nova grade ordenatória será divulgada pelo sistema, contendo a relação das propostas classificadas e das desclassificadas.

5.10 Será iniciada a etapa de lances, com a participação de todas as licitantes detentoras de propostas classificadas.

5.11 A formulação de lances será efetuada, exclusivamente, por meio do sistema eletrônico.

5.11.1 Os lances deverão ser formulados em valores distintos e decrescentes, inferiores à sua própria proposta ou a de menor preço.

5.12 A etapa de lances terá duração inicial de 10 (dez) minutos. 

5.12.1 A duração da etapa de lances será prorrogada automaticamente pelo sistema, visando à continuidade da disputa, quando houver lance admissível ofertado nos últimos 02 (dois) minutos do período de que trata o subitem anterior ou nos sucessivos períodos de prorrogação automática.

5.12.2 Não havendo novos lances ofertados nas condições estabelecidas no subitem anterior, a duração da prorrogação encerrar-se-á, automaticamente, quando atingido o segundo minuto contado a partir do registro no sistema, do último lance que ensejar prorrogação.

5.13 No decorrer da etapa de lances, as licitantes serão informadas pelo sistema eletrônico:
5.13.1 Dos lances admitidos e dos inválidos, horários de seus registros no sistema e respectivos valores.
5.13.2 Do tempo restante para o encerramento da etapa de lances.

5.14 A etapa de lances será considerada encerrada, findos os períodos de duração indicados nos subitens anteriores.

5.15 Serão consideradas empatadas as propostas apresentadas pelas microempresas e empresas de pequeno porte que sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores à proposta classificada em primeiro lugar, desde que esta tenha sido formulada por licitante que não seja microempresa ou empresa de pequeno porte. 

5.16 Ocorrendo o previsto no item 5.15 a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada será convocada para apresentar nova proposta no prazo máximo de 5 (cinco) minutos após o encerramento dos lances, sob pena de preclusão. 

5.17 Caso a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada, conforme a hipótese do item 5.15, não oferte melhor proposta que a classificada em primeiro lugar, serão convocadas as microempresas e empresas de pequeno porte remanescentes que porventura se enquadrem na mesma hipótese, na ordem classificatória, para o exercício do mesmo direito. 

5.18 Na hipótese de nenhuma microempresa ou empresa de pequeno porte, convocada nos termos do item 5.15, ofertar melhor proposta que a classificada em primeiro lugar, o objeto licitado será adjudicado em favor da proposta do licitante originalmente vencedor do certame

5.19 Ordenados os lances em forma crescente de preço, o pregoeiro determinará ao autor do lance classificado em primeiro lugar que encaminhe os documentos necessários à comprovação de sua habilitação nos termos abaixo.

5.20 O prazo máximo para anexar a documentação será de 24 (vinte e quatro horas), contado a partir da convocação pelo Pregoeiro, mediante inserção dos documentos no Portal de Compras Públicas, dos seguintes documentos:
a) Proposta de Preço (ANEXO II) adequada ao último lance.
b) Declaração de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos do ANEXO V, ou outro documento que comprove esta condição, se for o caso.
b.1) Caso ocorra falsidade da declaração prestada objetivando usufruir dos benefícios da Lei Complementar nº 123/2006 e alterações, caracteriza-se o crime previsto no artigo 299 do Código Penal, sem prejuízo do enquadramento em outras figuras penais e da aplicação de sanção prevista neste edital.
c) Documentos de habilitação constantes no item 4, sob pena de desclassificação.
d) Termo de Declaração do ANEXO III.

5.21 Se a proposta ou o lance de menor valor não for aceitável, ou se a licitante desatender às exigências para habilitação, o Pregoeiro poderá examinar a proposta ou o lance subsequente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo à sua habilitação nos termos dos itens anteriores observadas a ordem de classificação e, assim, sucessivamente, até a apuração de uma proposta ou lance que atenda o edital. 

5.22 O pregoeiro poderá, a qualquer momento, a fim de esclarecer a veracidade de documentos, solicitar a entrega dos originais ou cópia autenticada dos documentos relacionados na habilitação. 
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6.1 Declarado o licitante vencedor, o Pregoeiro agendará o momento para abertura do prazo para intenções de recurso, de 15 (quinze) minutos, durante o qual, qualquer licitante poderá, de forma imediata e motivada, em campo próprio do sistema, manifestar sua intenção de recurso sobre a fase de julgamento das propostas e de habilitação.

6.1.1 A falta de manifestação motivada do licitante quanto à intenção de recorrer, importará a decadência desse direito e autoriza a autoridade competente a homologar e adjudicar o objeto à licitante vencedora.

6.1.2 O licitante que tiver sua intenção de recurso aceita deverá registrar as razões do recurso, em campo próprio do sistema, no prazo de 2 (dois) dias úteis, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados a apresentar contrarrazões, também via sistema, em igual prazo, que começará a correr do término do prazo do recorrente.

6.2 O acolhimento do recurso implicará na invalidação apenas dos atos insuscetíveis de aproveitamento.

[bookmark: _Toc499193782][bookmark: _Toc417907935][bookmark: _Toc109286687]7. DA HOMOLOGAÇÃO 

7.1 A Comissão Permanente de Licitação, após o encerramento da sessão, se houver renúncia ao direito de recurso, ou após o julgamento do(s) mesmo(s), caso sejam interpostos, ou após o decurso do prazo para interposição de recurso, encaminhará os autos à Diretoria Executiva do SEBRAE/PR, para que concordando com o pleito, homologue o objeto à licitante vencedora. 
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8.1 As obrigações decorrentes desta licitação serão formalizadas através do Contrato, conforme minuta disposta no ANEXO VI.

8.2 A assinatura do contrato ocorrerá de forma eletrônica, para isso a licitante vencedora deverá indicar o nome do representante legal e e-mail para recebimento do link para assinatura do instrumento.

8.3 O prazo para assinatura do documento será de 5 (cinco) dias úteis, contados da data do envio do e-mail.

8.4 Após a assinatura do contrato, em até 30 dias, a contratada deverá:
a) Designar um profissional responsável para atuar como preposto, informando seu nome e CPF, e comprovar experiência na função por meio de diploma ou comprovante de graduação (concluída ou em andamento) e documentos como Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS), contrato social ou contrato de prestação de serviços.
b) designar um profissional responsável para atuar como Scrum Master/Gerente de Projetos, informando nome e CPF, e comprovar sua formação em Tecnologia da Informação (ou em curso superior com pós-graduação em TI, com mínimo de 360 horas). Esse profissional deve possuir certificação Scrum e comprovar, por meio de Carteira de Trabalho e Previdência Social (CTPS) ou contrato social, pelo menos 5 anos de experiência em desenvolvimento de sistemas, dos quais no mínimo 2 anos com desenvolvimento ágil e 2 anos em liderança de equipes ágeis como Gestor de Projetos, Líder Técnico ou Scrum Master.

8.5 Não sendo assinado o contrato no prazo estabelecido no item 8.3, e não cumpridas as especificações definidas no item 8.4, ficará a licitante vencedora sujeita às penalidades previstas no item 9 deste edital.

8.6 Farão parte integrante do contrato o presente edital e seus anexos, bem como os documentos constantes do processo e que tenham servido de base para a presente licitação.

9. DAS PENALIDADES

9.1 A prática de ilícitos em quaisquer das fases do procedimento licitatório implicará na desclassificação da licitante e na aplicação das penalidades estipuladas neste edital e na legislação.

9.2 Até a assinatura do contrato, a licitante vencedora poderá ser desclassificada, se o SEBRAE/PR tomar conhecimento de fato, superveniente ou não, desabonador à sua habilitação jurídica, regularidade fiscal, qualificação econômico-financeira e qualificação técnica, não apreciado pela Comissão Permanente de Licitação.

9.3 A recusa injustificada em assinar o Contrato, dentro do prazo fixado no item 8.3, ou o não cumprimento dos requisitos previstos no item 8.4, caracterizará o descumprimento total da obrigação assumida, acarretando a perda do direito à contratação, podendo culminar na aplicação da suspensão do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/PR, por prazo não superior a três anos. 
 
9.4 Para aplicação das penalidades aqui previstas, a licitante será notificada para apresentação de sua defesa, no prazo de cinco dias úteis, contados da notificação.
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10.1 O SEBRAE/PR não se responsabiliza pelo conteúdo e autenticidade de cópias deste edital obtidas através de terceiros.

10.2 Até 02 (dois) dias úteis anteriores à data fixada para abertura da sessão pública, qualquer pessoa poderá, através do e-mail: licitacoes@pr.sebrae.com.br ou www.portaldecompraspublicas.com.br, solicitar esclarecimentos, informações ou questionamentos referentes ao ato convocatório do Pregão Eletrônico.

10.3 Os esclarecimentos e informações serão prestados pelo Pregoeiro, através da plataforma de pregão eletrônico ou por e-mail.

10.4 A simples participação na presente licitação evidencia que as proponentes tenham examinado cuidadosamente este edital e seus anexos, e se inteirado de todos os seus detalhes e com eles haver concordado.

10.5 Ao SEBRAE/PR fica reservado o direito de adiar ou suspender os procedimentos licitatórios, dando conhecimento aos interessados.

10.6 Os procedimentos licitatórios não têm natureza jurídica de propostas de contratação, de forma que instrumentos convocatórios deverão assegurar à contratante o direito potestativo de cancelar a licitação a qualquer momento, sem que isto gere aos licitantes qualquer direito, inclusive de reparação a eventuais perdas e danos ou de lucros cessantes.

10.7 Havendo recusa na assinatura do Contrato, pelo primeiro colocado, poderá ser convocado o segundo colocado ou remanescentes, respeitada a ordem de classificação, ou ainda, cancelar a licitação.

10.8 É facultada à Comissão Permanente de Licitação do SEBRAE/PR ou à autoridade superior, em qualquer fase da licitação, a promoção de diligência destinada a esclarecer ou a complementar a instrução do processo, caso em que poderão ser suspensos os procedimentos licitatórios até a realização da diligência.

10.9 A Comissão Permanente de Licitação poderá solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal do SEBRAE/PR ou, ainda, de pessoas físicas ou jurídicas estranhas a ele, para orientar suas decisões.

10.10 O Foro Central da Comarca da Região Metropolitana de Curitiba, Estado do Paraná, é competente para conhecer e julgar as questões decorrentes da presente licitação.

Curitiba, 22 de janeiro de 2025.

Martina Dummer
PREGOEIRA DO SEBRAE/PR
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1) Objeto
2) Justificativa 
3) Descrição do objeto
4) Detalhamento dos serviços
5) Equipe mínima
6) Descrição das atividades
7) Repertorio de estimativas
8) Métrica UST
9) Critério de julgamento
10) Requisitos da prestação de serviços
11) Homologação dos serviços
12) Garantia dos serviços
13) Condições e prazos de pagamento.
14) Planos de transição
15) Propriedade e sigilo das informações
16) Obrigações das partes
17) Subcontratação
18) Vigência
19) Critério de avaliação das propostas
20) Modelo de proposta
21) Gestor e fiscal do Contrato
22) Estimativa de consumo
23) Valor orçamentário
24) Anexos

O documento está disponível no Canal do Fornecedor em www.sfc3.sebrae.com.br/portalcf e no Portal de Compras Públicas em www.portaldecompraspublicas.com.br apenso a este edital.
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Ao
SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná 
Curitiba – Rua Caeté nº 150, bairro Prado Velho.

Ref.: PREGÃO ELETRÔNICO SEBRAE N.º 35/2024 – CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO, DOCUMENTAÇÃO, SUPORTE E TREINAMENTO NO AMBIENTE DO SISTEMA DE GESTÃO EMPRESARIAL ERP PROTHEUS, EM REGIME DE FÁBRICA DE SOFTWARE PARA ATENDER O SEBRAE/PR.

A empresa..................,CNPJ..................../............., com sede na Rua........................................n.º ......., Telefone/celular............., e-mail......................., por seu representante abaixo assinado, propõe a essa entidade o fornecimento do objeto do pregão acima referido.

I) PROPOSTA PARA CONTRATAÇÃO POR UST

	Item
	Modalidade
	Unidade de medida
	Valor unitário da UST

	1
	Serviço de suporte técnico Nivel 1, Nível 2 e demanda evolutiva.
	UST
	



II) VALIDADE DA PROPOSTA: ______ dias (mínimo de 60 dias)


Cidade, .... de .......................... de 2025.

Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legível
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14. ANEXO III – TERMO DE DECLARAÇÃO
Ao
SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná

Ref.: 	PREGÃO ELETRÔNICO SEBRAE N.º 35/2024 – CONTRATAÇÃO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTAÇÃO DE SERVIÇOS DE DESENVOLVIMENTO, MANUTENÇÃO, DOCUMENTAÇÃO, SUPORTE E TREINAMENTO NO AMBIENTE DO SISTEMA DE GESTÃO EMPRESARIAL ERP PROTHEUS, EM REGIME DE FÁBRICA DE SOFTWARE PARA ATENDER O SEBRAE/PR.
A Empresa ............................................, inscrita no CNPJ sob n.º............................., Inscrição Estadual n.º ........................, com endereço na rua ........................................, n.º ....... , nesta cidade de ............./...., propõe a essa entidade a participação no certame licitatório, modalidade pregão, acima referenciado:
DECLARA QUE:
I) Examinou cuidadosamente o edital, inteirou-se de todos os seus detalhes e com eles concorda, aceita todos os seus termos e condições e a eles desde já se submete; 
II) Todas as dúvidas ou questionamentos formulados foram devidamente esclarecidos, bem como recebeu todos os elementos e informações para cumprimento das obrigações objeto da licitação;
III) A signatária não se encontra suspensa de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE.
IV) Para os fins de participação nesta licitação, declara fundamentalmente que:
a) está ciente, conhece e entende os termos das leis anticorrupção brasileiras ou de quaisquer outras aplicáveis sobre o objeto ora licitado;
b) não foi condenada pelas práticas previstas na Lei 12.846/2013;
c) seus sócios, diretores, administradores, empregados, assessores, prepostos e colaboradores não cometerão, auxiliarão, incitarão ou instigarão terceiros a cometerem atos ilícitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doações, compensação, benefícios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade da presente Ordem de compra os atos lesivos expressamente previstos na Lei Federal nº 12.846/13, que constituam prática ilegal ou de corrupção, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto da Ordem de compra. 
d) obrigam-se a cumprir e fazer cumprir as leis do país de combate à prática de atos lesivos ao patrimônio público e atentatórios aos princípios administrativos, e ao Código de Ética do SEBRAE/PR, ao mesmo tempo em que assume o dever de observar integralmente sua abrangência, princípios, deveres, direitos, vedações e demais regras e condições nele previstos, bem como adotar todas as medidas cabíveis para o seu fiel cumprimento.
V) Conhece e não apresenta as restrições contidas no Cadastro de Empregadores que tenham submetido trabalhadores as condições análogas à de escravo – “Lista Suja” – nos termos da Portaria MTE nº 4/2016, reconhecida pelo SEBRAE/PR por meio da Resolução DIREX nº 13/2017, bem como não emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e não emprega menor de dezesseis anos, salvo na condição de aprendiz, em conformidade ao art. 7º, XXXIII, da Constituição Federal. 
VI) Não se enquadra nas vedações previstas no art. 73 da Resolução CDN 493/2024 – RLCSS.
Está ciente que a licitação NÃO SERÁ HOMOLOGADA, caso o licitante vencedor do certame, seja constatada sua inclusão no referido cadastro, por meio de consulta.

Cidade, .... de .......................... de 2025.



Assinatura do Representante Legal da Empresa
Nome legível

15. ANEXO IV - MODELO DE ATESTADO DE CAPACIDADE TÉCNICA

Ao
SEBRAE/PR - Serviço de Apoio às Micro e Pequenas Empresas do Estado do Paraná
Curitiba – Rua Caeté nº 150, bairro Prado velho



Declaramos para os devidos fins que a empresa [Nome da Empresa Executora], CNPJ: [CNPJ da Empresa Executora], com sede em [Endereço da Empresa Executora], executou os serviços de suporte ao Sistema Protheus 12 (ou superior), incluindo customizações nas linguagens ADVPL, no período de [data de início] a [data de término].

A execução foi concluída (ou ainda em execução) com qualidade, atendendo às exigências contratuais e às normas técnicas aplicáveis.

Emitimos este atestado a pedido da empresa interessada, para fins de comprovação de capacidade técnica.

[Local], [Data]

Por ser verdade, firmamos a presente.

Nome do Responsável
Cargo
Empresa Contratante

OBSERVAÇÃO: Este modelo serve apenas como referência, não sendo obrigatória a apresentação de atestado de capacidade técnica idêntico, desde que o atestado apresentado possua todas as informações constantes deste modelo e nas exigências dispostas no subitem 4.5.1 do edital.
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16. ANEXO V – TERMO DE DECLARAÇÃO PARA MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Ao SEBRAE/PR


TERMO DE DECLARAÇÃO DE MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE


		[nome da empresa], [qualificação: tipo de sociedade (Ltda., etc.), endereço completo], inscrita no CNPJ sob o n.º [xxxx], neste ato representada pelo [cargo] [nome do representante legal], portador da Carteira de Identidade n.º [xxxx], inscrito no CPF sob o n.º [xxxx], DECLARA, sob as penalidades da lei, que se enquadra como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte nos termos do art. 3º da Lei Complementar n.º 123, de 14 de dezembro de 2006, estando apta a fruir os benefícios e vantagens legalmente instituídas por não se enquadrar em nenhuma das vedações legais impostas pelo § 4º do art. 3º da Lei Complementar n.º 123/06.
 

A empresa é optante do sistema de tributação chamado de Simples Nacional (LC n.º 123/2006): 

	sim    


 	não 



Local e Data

_____________________________________
Nome e Assinatura do Representante Legal



Observações: 
· Esta declaração poderá ser preenchida somente pela licitante enquadrada como ME ou EPP, nos termos da LC 123/2006 e alterações; 
· A não apresentação desta declaração será interpretada como não enquadramento da licitante como ME ou EPP, nos termos da LC nº 123/06 e alterações, ou a opção pela não utilização do direito de tratamento diferenciado.
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CONTRATO 
de Prestação de Serviços n.º 00X/2025


I. SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituída sob a forma de serviço social autônomo, com sede na Rua Caeté, n.º 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do Paraná, inscrito no CNPJ sob o n.º 75.110.585/0001-00, neste ato representado nos termos de seu estatuto social, doravante denominado SEBRAE/PR;

II. xxxxxxxxxxxxxxx., pessoa jurídica de direito privado, com sede na xxxxxxxxxx, n° xx, Bairro xxxxxxxxx, xxxxxxxxxx/xx, inscrita no CNPJ sob o n.º xxxxxxxxxxx, neste ato representada nos termos de seus documentos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando o disposto no Pregão Eletrônico n.º 35/2024 e SCC n.º 365/2024, em observância ao Regulamento de Licitações e de Contratos do Sistema SEBRAE, firmam o presente Contrato, mediante as cláusulas e condições dispostas a seguir.  

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 
Este instrumento estabelece a prestação de serviços de desenvolvimento, manutenção, documentação, suporte e treinamento no ambiente do Sistema de Gestão Empresarial ERP PROTHEUS, em regime de fábrica de software conforme condições, quantidades e exigências estabelecidas neste instrumento, no edital e respectivos anexos, especialmente termo de referência. 

§1º. A prestação de serviços continuados de suporte técnico em Tecnologia da Informação e Comunicação (TIC), compreende os serviços de suporte técnico especializado a usuários finais e serviços de demandas evolutivas, é para suprir as necessidades do SEBRAE/PR, voltados para o aumento de disponibilidade, da maturidade e conformidade nos seus ambientes tecnológicos, de acordo com as condições constantes no termo de referência da contratação.

§2º. Este contrato vincula-se ao Edital do Pregão/SCC-eletrônica n° 35/2024 e 365/2024, identificado no preâmbulo e à proposta, independentemente de transcrição.

§3º. O SEBRAE/PR poderá exigir que os profissionais da CONTRATADA, alocados na execução contratual, participem de capacitações internas (do SEBRAE/PR) sobre assuntos que impactem na execução contratual, bem como que quando estabelecer novas tecnologias relacionadas à execução contratual, a CONTRATADA capacite seus profissionais nas respectivas tecnologias, sem qualquer custo adicional.

CLÁUSULA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA 
O presente contrato terá vigência de 12 meses, contados de xx.xxxxxxxxxxxx.2025, podendo ser prorrogado a cada 12 meses, até o limite de 120 meses, quando houver: 

a) prestação regular dos serviços;
b) manutenção do interesse do SEBRAE/PR na realização dos serviços;
c) manutenção da vantajosidade econômica do valor do contrato para o SEBRAE/PR; 
d) regularidade fiscal da CONTRATADA;
e) concordância da CONTRATADA com a prorrogação.

CLÁUSULA TERCEIRA – DO PREÇO, RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS E REAJUSTE 
O SEBRAE/PR pagará mensalmente à CONTRATADA, conforme o valor unitário registrado abaixo, proporcionalmente a quantidade de unidades de medida demandadas:

	Item
	Modalidade
	Unidade de medida
	Valor unitário da UST

	1
	Serviço de suporte técnico Nivel 1, Nível 2 e demanda evolutiva.
	UST
	



§1º.  No valor total para a prestação dos serviços estão incluídas todas as despesas que se farão necessárias para sua completa execução.

§2º. O valor limite para toda esta contratação, pelo período de 120 (cento e vinte) meses, será de R$ 20.510.550,00 (vinte milhões, quinhentos e dez mil, quinhentos e cinquenta reais), não estando o SEBRAE/PR obrigado a realizá-lo em sua totalidade, sem que haja qualquer tipo de indenização devida à CONTRATADA caso não faça.

§3°. As despesas com a execução deste contrato correrão à conta do código orçamentário sob n.º ....... – Locação de Equipamentos.

§4º. O valor previsto no caput desta cláusula, assim como aquele disposto no §2° poderão ser reajustados pelo IPCA, a cada 12 (doze) meses de vigência do contrato, ou outro índice que vier a substituí-lo.

CLÁUSULA QUARTA – ENTREGA DOS CHAMADOS
A CONTRATADA, ao final de cada mês, deverá encaminhar ao SEBRAE/PR, toda a documentação referente aos chamados, incluindo:

I. Relatório de Chamados abertos e encerrados no período, por tipo (Incidente e Requisições);
II. Relatório de Quantidade de USTs realizados no período;
III. Relatório com as Proposta Comercial (PC)/Solicitação de Serviço (SS) negociadas no período.

§1º. Opcionalmente, a CONTRATADA poderá apresentar recomendações técnicas, administrativas e gerenciais para o próximo período, além de qualquer outra informação relevante para a gestão contratual;

§2º. O fiscal do contrato poderá solicitar que o relatório contenha outras informações que se fizerem relevantes para a avaliação e pagamento dos serviços, bem como que a contratada refaça, altere e/ou complemente o relatório em caso de inconsistências ou erros.

CLÁUSULA QUINTA – DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
§1º. Os pagamentos serão realizados mensalmente, considerando a quantidade de chamados atendidos para Suporte Técnico, bem como os respectivos Relatórios/Ordens de Serviço (OS) finalizadas, devidamente homologadas e aceitas.

§2º. Para identificar a conformidade dos serviços entregues pela contratada, o recebimento será classificado, pelo SEBRAE/PR, considerando os seguintes critérios:

Aceito – quando emitida a homologação definitiva, nos termos desta contratação.
Rejeitado – quando não emitida a homologação, obrigando-se a refazer os serviços rejeitados ou a parte recusada deles sem custo.

§3º. O fiscal deste contrato deve efetuar o recebimento dos serviços (aceitando ou rejeitando) e após a devida autorização, deverá ser emitida Nota Fiscal em conformidade com o calendário de faturamento do SEBRAE/PR que deve ocorrer mensalmente.

§4º. Os pagamentos serão realizados mediante depósito bancário na conta corrente de titularidade da CONTRATADA, conforme as condições e prazo abaixo descritos:

§5º. As notas fiscais encaminhadas para a Unidade de Controladoria e Finanças terá o pagamento efetuado em até 15 (quinze) dias, contados a partir do seu recebimento e aceite do documento que deverá ser enviado exclusivamente para o e-mail do gestor/fiscal da contratação.

§6º. Somente serão recebidas e consideradas pela UCF, para fins de pagamento, as notas fiscais entregues pelo gestor do contrato após sua respectiva validação e que contenha autorização de desembolso pelo respectivo gerente da unidade contratante ou pessoa por ele designada.

§7º. A nota fiscal deverá conter as seguintes informações:
1. natureza do serviço prestado, discriminando se a empresa atende os requisitos do artigo 120 da IN RFB Nº. 971 de 17/11/2009;
1. especificação dos serviços realizados;
1. data da realização dos serviços;
1. número do contrato;
1. local (cidade) da prestação dos serviços; 
1. valor total da nota fiscal, com destaque para a retenção pertinente à legislação vigente.

§8º. As notas fiscais em desacordo com o exigido no parágrafo anterior não serão pagas até que a CONTRATADA providencie sua correção ou substituição e seja dado o aceite definitivo pelo SEBRAE/PR.

§9º. Não havendo expediente bancário no dia previsto para o pagamento, o depósito será realizado conforme calendário do SEBRAE/PR.

§10. O SEBRAE/PR não efetuará pagamentos de faturas, duplicatas ou boletos que tenham sido colocados em cobrança ou descontados em bancos, e não se responsabilizará pelo pagamento de parcelas contratuais operadas pela CONTRATADA junto à rede bancária, como descontos ou qualquer outra operação.

§11. A CONTRATADA deverá emitir a nota fiscal contra o CNPJ nº 75.110.585/0001-00 do escritório de Curitiba para o qual os serviços/fornecimento forem prestados

CLÁUSULA SEXTA – DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES
Além das demais obrigações declinadas neste instrumento, são obrigações:

I. do SEBRAE/PR:
a) Nomear o gestor e o fiscal do contrato, para acompanhar e fiscalizar a execução;
b) Acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a entrega do objeto da contratação, exigindo o integral e efetivo cumprimento das exigências estabelecidas;
c) Aplicar à CONTRATADA as sanções administrativas regulamentares e contratuais cabíveis;
d) Homologar os artefatos entregues pela CONTRATADA; 
e) Analisar e manifestar-se quanto à proposição, pela CONTRATADA, do uso de ferramentas diferentes das padronizadas, destinadas a garantir melhor desempenho na prestação dos serviços contratados, desde que seja possível compatibilizá-las às ferramentas padronizadas sem perda de informações necessárias à gestão do contrato e sem ônus ao SEBRAE/PR;
f) Efetuar o pagamento à CONTRATADA, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;
g) Comunicar à CONTRATADA todas e quaisquer ocorrências relacionadas com o fornecimento dos serviços;
h) Fornecer à CONTRATADA as informações e os esclarecimentos necessários à execução dos serviços objeto do contrato; 
i) Observar o cumprimento dos requisitos de qualificação profissional exigidos no edital, solicitando à CONTRATADA as substituições e treinamentos que se verificarem necessários;
j) Comunicar à CONTRATADA sobre as alterações nos serviços de TI prestados ao SEBRAE/PR: Essa comunicação será feita ao Preposto da CONTRATADA, cuja responsabilidade inclui disseminá-la à equipe prestadora do serviço que, ao seu turno, deverá providenciar capacitação de seus técnicos de forma tempestiva; 
II. da CONTRATADA:
a) Atender às solicitações do SEBRAE/PR, realizando os trabalhos com alto nível de profissionalismo;
b) Responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuízo ou ofensa que, de forma direta ou indireta, possa resultar ao SEBRAE/PR ou a terceiros, decorrentes dos serviços prestados pela CONTRATADA, por meio de seus empregados, prepostos ou terceiros, independentemente de culpa, dolo, imperícia ou negligência, exceto em casos fortuitos ou de força maior previstos no Código Civil Brasileiro, ficando o SEBRAE/PR, de qualquer forma, isento de toda e qualquer reclamação ou ressarcimento;
c) Arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratação, especialmente os referentes a tributos, encargos sociais, contribuições para a Previdência Social, e demais despesas diretas ou indiretas;
d) Informar ao SEBRAE/PR a ocorrência de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do contrato, bem como quaisquer problemas, anormalidades, erros e irregularidades que possam comprometer a execução dos serviços, o alcance dos níveis de serviço ou o bom andamento das atividades. Tais ocorrências devem ser relatadas formalmente, com os dados e as circunstâncias julgados necessários ao relato e ao esclarecimento dos fatos;
e) Manter-se, durante toda a execução do contrato, em compatibilidade com todas as condições de habilitação e qualificação exigidas na contratação; 
f) Manter cadastro atualizado junto ao Portal CND´s do SEBRAE/PR com todas as certidões de regularidade fiscal necessárias.
g) Apresentar cobrança, mediante apresentação de notas fiscais, contendo a descrição clara do fornecimento realizado, dentro dos parâmetros estabelecidos pelo SEBRAE/PR;
h) Prestar os esclarecimentos julgados necessários, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) número(s) de telefone, endereço eletrônico (e-mail) e o nome da pessoa autorizada para contatos (Preposto);
i) Adotar, no que couber, boas práticas de sustentabilidade, visando a otimização de recursos, redução de desperdícios, menor poluição, racionalização do uso de substâncias tóxicas ou poluentes, promover a reciclagem e/ou destinação adequada dos resíduos gerados nas atividades pertinentes a execução deste contrato e realizar a separação dos resíduos recicláveis descartados e a coleta seletiva dos materiais para reciclagem, quando for o caso;
j) Responsabilizar-se integralmente pelo fiel cumprimento do objeto contratado, nos prazos e condições pactuadas, observando os níveis de serviços previstos, prestando todos os esclarecimentos eventualmente solicitados pelo SEBRAE/PR, obedecendo aos parâmetros e rotinas estabelecidos de acordo com as recomendações aceitas pela boa técnica, normas e legislação vigentes;
k) Executar os serviços de acordo com os padrões de qualidade exigidos pelo SEBRAE/PR, aferidos por instrumentos de gestão e pelos níveis de serviço;
l) Atender prontamente quaisquer orientações e exigências do fiscal e/ou do gestor do contrato, inerentes à execução do objeto contratual e prestar todas as informações solicitadas relativas aos serviços objeto do Contrato;
m) Apresentar relatórios gerenciais e outros documentos pertinentes referentes ao acompanhamento da execução dos serviços contratados, bem como relatórios específicos, contendo propostas para melhoria de serviços e procedimentos, de forma a abranger a realidade do SEBRAE/PR.
n) Reparar quaisquer danos diretamente causados ao SEBRAE/PR ou a terceiros por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorrência da relação contratual, não excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalização ou o acompanhamento da execução dos serviços pelo SEBRAE/PR.
o) Seguir as instruções e observações efetuadas pelo SEBRAE/PR, bem como reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir às suas expensas, no todo ou em parte, serviços efetuados em que se verificarem vícios, defeitos e incorreções.
p) Corrigir todos e quaisquer defeitos nos serviços prestados, que compreendem, dentre outros, as imperfeições percebidas, a ausência de artefatos ou de documentação obrigatória e qualquer outra ocorrência que impeça o funcionamento normal do serviço contratado ou que não se apresente dentro dos padrões e níveis de qualidade predefinidos.
q) Propiciar todos os meios e facilidades necessários à fiscalização do fornecimento da solução e da prestação dos serviços pelo SEBRAE/PR, cujo representante terá poderes para sustar o fornecimento, total ou parcialmente, em qualquer tempo, sempre que considerar a medida necessária.
r) Assegurar-se de que as determinações do SEBRAE/PR sejam disseminadas junto aos profissionais alocados com vistas à execução dos serviços contratados, incluindo as obrigações contratuais.
s) Consultar o fiscal e/ou o gestor do contrato sempre que houver necessidade de esclarecimentos relativos ao objeto contratual, submetendo-lhe em tempo hábil quaisquer questões que possam implicar alteração de suas especificações.
t) Recrutar e selecionar profissionais necessários à realização dos serviços, por seus meios e com exclusiva responsabilidade, de acordo com a qualificação mínima prevista no edital de licitação.
u) Manter a qualificação técnica dos profissionais e capacitá-los em tecnologias necessárias para a execução adequada dos serviços contratados para o SEBRAE/PR.
v) Responsabilizar-se por despesas de deslocamento de técnicos, diárias, hospedagem e demais gastos relacionados com a equipe técnica para prestação de serviços na cidade de Curitiba, sem qualquer custo adicional para o SEBRAE/PR, quando solicitado.
w) Manter consistentes e atualizados todos os artefatos produzidos e/ou alterados durante a execução dos serviços contratados.
x) Garantir a compatibilidade das entregas efetuadas e que sejam totalmente aderentes aos produtos utilizados pelo SEBRAE/PR.
y) Cumprir e garantir que seus profissionais estejam cientes, aderentes e obedeçam rigorosamente às normas e aos procedimentos estabelecidos na Política de Segurança da Informação do SEBRAE/PR.
z) Detalhar e repassar, por meio de workshops e/ou treinamentos, conforme orientação e interesse do SEBRAE/PR, todo o conhecimento técnico utilizado na implementação dos serviços, sem qualquer ônus direto adicional.
aa) Repassar aos profissionais indicados pelo SEBRAE/PR, quando do encerramento do contrato, os documentos, procedimentos e demais conhecimentos necessários para continuidade dos serviços.
bb) Utilizar padrões definidos pelo SEBRAE/PR (nomenclaturas, metodologias, entre outros).
cc) Solicitar autorização formal prévia ao SEBRAE/PR, caso precise utilizar soluções ou componentes de software de propriedade da contratada ou de terceiros na construção dos programas ou quaisquer artefatos relacionados à presente contratação.
dd) Garantir a execução dos serviços sem interrupção, mantendo permanentemente equipe com a quantidade de componentes dimensionada para a execução dos serviços, substituindo, em caso de necessidade e sem ônus para o SEBRAE/PR, quaisquer recursos que se façam necessários.
ee) Os empregados incumbidos da execução dos serviços não terão qualquer vínculo empregatício com o SEBRAE/PR, sendo remunerados única e exclusivamente pela contratada e a ela vinculados.
ff) Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciários e obrigações sociais previstos na legislação social e trabalhista em vigor, obrigando-se a saldá-los em época própria, vez que os seus profissionais não manterão vínculo empregatício com o SEBRAE/PR.
gg) Assumir a responsabilidade por todos os encargos de eventual demanda trabalhista, civil ou penal, relacionada à execução deste contrato, originariamente ou vinculada por prevenção, conexão ou continência, bem como assumir responsabilidade sobre qualquer processo trabalhista e/ou de vínculo com o SEBRAE/PR.
hh) Não poderá a contratada veicular publicidade acerca do objeto a que se refere o presente contrato, salvo com autorização específica do SEBRAE/PR;
ii) Assegurar que quaisquer atividades e artefatos relacionados ao desenvolvimento, do refinamento de requisitos até a codificação, estejam completamente alinhados à Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709/18).

CLÁUSULA SÉTIMA – DO PREPOSTO
O preposto indicado pela CONTRATADA deverá responder pela fiel execução do contrato, nos seguintes termos:

I. Manter permanente contato com o Gestor do contrato, adotando as providências requeridas à execução dos serviços pelos profissionais alocados.
II. Participar, obrigatoriamente, das reuniões de planejamento e das reuniões de demonstração das entregas, bem como outras estabelecidas pelo SEBRAE/PR.
III. Garantir a participação da equipe técnica devidamente qualificada nas reuniões citadas acima. 
IV. Possuir autonomia para executar as ações necessárias ao adequado cumprimento do contrato.
V. Esclarecer as questões relacionadas às faturas dos serviços prestados.

CLÁUSULA OITAVA – REQUISITOS DA PRESTAÇÃO DE SERVIÇO
Durante a vigência contratual, poderão ser executadas as atividades de forma presencial ou remota, conforme definição do Sebrae PR, para:

I. Reuniões de levantamento junto aos usuários;
II. Validações e apresentação de versões de sistemas (chamados);
III. Outras reuniões e visitas técnicas definidas pelo SEBRAE/PR.
§1º A CONTRATADA deverá fornecer equipamentos do tipo notebook para utilização pelos seus funcionários, bem como deverá realizar o licenciamento de todos os softwares e sistemas operacionais desses equipamentos. Softwares não licenciados ou com licenças vencidas são estritamente proibidos.
§2º Os equipamentos serão conectados à rede do SEBRAE/PR, sempre atendendo às políticas, diretrizes e determinações do contratante, devendo contar com recursos para conexão por cabo e WIFI. 
§3º Os equipamentos deverão utilizar sistema operacional Microsoft Windows 10 ou versão posterior. A CONTRATADA poderá utilizar outro sistema operacional, desde que seja compatível com o ambiente computacional e soluções utilizadas pelo SEBRAE/PR. 
§4º A CONTRATADA será obrigada a atender a política de segurança da informação do SEBRAE/PR, que será fornecida por ocasião do início dos trabalhos.
§5º Qualquer custo, direto ou indireto, relacionado à prestação dos serviços na sede do SEBRAE/PR, incluindo manutenções de equipamentos da CONTRATADA, atualizações de software, licenciamento, bem como o deslocamento, alimentação e qualquer outro é de responsabilidade da CONTRATADA.
§6º Toda a infraestrutura necessária para a execução dos serviços será fornecida pela CONTRATADA.
§7º A CONTRATADA deverá disponibilizar meios para a rápida e efetiva comunicação com a equipe do SEBRAE/PR, incluindo telefone, whatsapp, e-mail, software de videoconferência, entre outros.
§8º O marco para início da contagem desses prazos para solução definitiva se inicia com o registro formal do chamado, sendo que os prazos para atendimento dos chamados estão estabelecidos nas tabelas abaixo, separados por:
I. Incidentes: qualquer interrupção não planejada de um serviço ou uma redução na qualidade do serviço. O objetivo é restaurar o serviço o mais rápido possível, minimizando o impacto ao negócio.
II. Requisições: solicitação formal para aprimorar um serviço existente ou implementar mudanças que aumentem a eficiência ou a qualidade do serviço.

	INCIDENTES

	Prioridade
	Ocorrência
	Tempo de resposta (horas úteis)
	Tempo para resolução (horas úteis)

	ALTA
	Afeta a disponibilidade da solução de software e/ou comprometimento grave de funcionalidade, dados ou ambiente. Também aplicável a erros ou inconsistências em funcionalidades críticas, que, caso não resolvidas imediatamente, podem gerar prejuízos financeiros ou de imagem ao Sebrae/PR ou a terceiros.
	Até 2 horas
	Até 4 horas

	MÉDIA
	Não afeta a disponibilidade da solução de software, porém apresenta problema que compromete funcionalidade, dados ou ambiente. Também aplicável para ajustes decorrentes de Aceitação Parcial de itens do projeto.
	Até 4 horas
	Até 8 horas

	BAIXA
	Necessidade de melhoria ou ajuste em funcionalidade, dados ou ambiente. Tem caráter preventivo ou de garantia da qualidade do produto.
	Até 8 horas
	Até 16 horas



	REQUISIÇÕES

	Prioridade
	Ocorrência
	Tempo de resposta (horas úteis)
	Tempo para resolução (horas úteis)

	ALTA
	Solicitações urgentes que impactam diretamente operações críticas.
	Até 8 horas
	Até 4 horas

	MÉDIA
	Solicitações normais que requerem atenção, mas não comprometem a operação.
	Até 16 horas
	Até 8 horas

	BAIXA
	Solicitações de melhorias ou ajustes que podem ser programadas com flexibilidade.
	Até 48 horas
	Até 16 horas



§9º O descumprimento dos prazos estabelecidos nas tabelas acima poderá resultar na aplicação de penalidades à CONTRATADA, conforme cláusula nona.

CLÁUSULA NONA - DAS PENALIDADES
Em caso de inexecução total ou parcial do presente contrato, o SEBRAE/PR, garantida a ampla e prévia defesa, poderá aplicar à CONTRATADA, as sanções previstas no Regulamento de Licitações e de Contratos do Sistema Sebrae, conforme a seguir: 

I. advertência;
II. multas de até 10% sobre o valor estimado da contratação para 12 meses; 
III. suspensão do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/PR, por prazo não superior a 3 (três) anos.
IV. suspensão do direito de licitar ou contratar com o Sistema Sebrae, por prazo não superior a 6 (seis) anos.

§1º. Para efeito de aplicação das multas indicadas no inciso II, às infrações são atribuídos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela: 01
	GRAU
	CORRESPONDÊNCIA EM % SOBRE O VALOR DO MÊS DE REFERÊNCIA

	1
	10%

	2
	15%

	3
	20%

	GRAU
	CORRESPONDÊNCIA EM % SOBRE O VALOR ESTIMADO ANUAL DA CONTRATAÇÃO 

	4
	5%

	5
	10%



Tabela: 02

	
ITEM
	INFRAÇÃO
	
GRAU

	
	DESCRIÇÃO
	

	1
	Atraso na alocação de equipe para execução de Atividade Planejada, por ocorrência.
	1

	2
	Suspender ou interromper projeto contratado, salvo motivo de força maior ou caso fortuito, apresentadas as devidas justificativas.
	3

	3
	Manter empregado sem qualificação, ou que conduza de modo inconveniente a execução dos serviços contratados.
	2

	4
	Não substituir no prazo máximo de 30 (trinta) dias, prorrogável por igual período quando houver justificativa pela contratada e aprovação pelo Sebrae/PR, o profissional que seja considerado inapto para os serviços a serem prestados, seja por incapacidade técnica, atitude inconveniente ou que venha a transgredir as Normas do Sebrae/PR.
	3

	5
	Não manter o cronograma do projeto atualizado.
	1

	6
	Deixar de incluir detalhamento completo das ações realizadas na solução dos chamados de garantia, solicitações de reparo e/ou correção, por ocorrência.
	1

	7
	Não zelar pelas instalações e equipamentos do Sebrae/PR (devendo ainda ressarcir qualquer dano causado)
	2

	8
	Deixar de prestar quaisquer informações solicitadas no prazo estipulado, pela equipe de gestão (Gerente de Projeto ou Preposto).
	1

	9
	Entregar documentos, interfaces e/ou código fora do padrão do Sebrae/PR. O padrão será definido pelo Sebrae/PR e informado por ocasião do início do projeto.
	1

	10
	Realizar entregas fora do prazo, previamente estabelecido, sem justificativa formal e que seja aceita (formalmente) pelo Sebrae/PR
	2

	11
	Recusar-se a realizar transição continuada ao final de cada projeto de desenvolvimento (para transferência de conhecimento)
	3

	12
	Rejeição de homologação da versão, nos termos desta contratação (nota: se a entrega for rejeitada e depois de corrigida for novamente rejeitada), por ocorrência.
	1

	13
	Homologação parcial da versão, nos termos desta contratação (nota: se a entrega for homologada parcialmente e depois de corrigida for novamente homologada parcial), por ocorrência.
	1

	14
	Deixar de alocar Preposto, Gerente de Projetos para a execução contratual, nos termos deste contrato.
	2

	15
	Atrasos na prestação dos serviços (por ocorrência). 
	1

	16
	Prestar serviços em não conformidade com o objeto contratado. Exemplo: fora dos padrões de entrega estabelecidos (por ocorrência).
	2

	17
	Recusa da empresa em atender os pedidos e orientações do gestor/fiscal do contrato (por ocorrência).
	4

	18
	Descumprimento de qualquer previsão do contrato não prevista nesta tabela de sanções (por ocorrência).
	4

	19
	Não cumprir com o pagamento em dia de tributos que incidem sobre o contrato – inclusive quanto aos encargos sociais e trabalhistas (por ocorrência, devendo proceder o pagamento).
	5

	20
	Apresentar declaração e/ou documentação falsa (sem prejuízo de ser impedida de licitar e contratar com o Sistema Sebrae, pelo prazo de até 2 (dois) anos).
	5

	21
	Inexecução total do contrato
	5



§2º. Para fins de penalização, considera-se atraso o dia posterior ao acordado para realização do serviço/entrega do material. Caso seja descumprido o prazo, ensejar-se-á penalidade de multa diária até o limite indicado no respectivo item da tabela anterior.

§3º. A reincidência de quaisquer ocorrências previstas nesta cláusula poderá ensejar a inexecução total do contrato e cumulativamente poderá ser aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com o SEBRAE/PR, pelo prazo de até 3 (três) anos.

§4º. As penalidades estipuladas no caput desta cláusula são cumulativas, isto é, poderão ser aplicadas, simultaneamente, multas moratórias e compensatórias.

§5º. As penalidades serão aplicadas em estrita conformidade aos princípios da proporcionalidade e razoabilidade.

§6º. A multa deverá ser depositada em conta corrente de titularidade do SEBRAE/PR, no prazo de 07 (sete) dias corridos, contados da data de sua comunicação ou será descontada dos pagamentos devidos.

§7º. Para aplicação das penalidades previstas nesta cláusula, a CONTRATADA será notificada para apresentação de sua defesa, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados da notificação.

§8º. A notificação mencionada nos parágrafos anteriores poderá ser realizada através do e-mail indicado neste contrato.

CLÁUSULA DÉCIMA - DA RESCISÃO
O presente contrato poderá ser rescindido por mútuo acordo ou unilateralmente pelo SEBRAE/PR, mediante comunicação com antecedência de 30 (trinta) dias, ou ainda, nas seguintes hipóteses:

I. Pela decretação de falência, dissolução da sociedade, alteração social que prejudique a execução do contrato ou insolvência de quaisquer das partes;

II. Pelo inadimplemento total ou parcial das condições constantes do presente contrato, exceto se resultante de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada, impeditiva da execução do contrato;

III. Pela não regularização da documentação fiscal no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificação encaminhada pela Assessoria Jurídica do SEBRAE/PR, que poderá ser realizada, inclusive, por e-mail;

[bookmark: _Hlk97542756]IV. Pelo interesse público, pautado na conveniência e oportunidade, bem como na transparência e notoriedade do fato gerador da rescisão.

§1º. Anteriormente à rescisão, será assegurada à CONTRATADA a possibilidade de exercer o contraditório e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados da notificação recebida por e-mail.

§2º. Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisão deverão ser atendidos integralmente, no prazo e preço previstos, bem como os pagamentos ainda não realizados por serviços já prestados.

§3º. No caso de rescisão provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o SEBRAE/PR poderá deduzir, dos pagamentos devidos à CONTRATADA pelos serviços objeto deste contrato, o valor equivalente aos danos ou prejuízos causados ao SEBRAE/PR, mediante instauração de processo de apuração de responsabilidade, assegurado o contraditório e a ampla defesa.

CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DAS VEDAÇÕES
São expressamente vedadas à CONTRATADA:

a) a veiculação de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorização do SEBRAE/PR; 
[bookmark: _Hlk6820724]b) admitir em seu quadro societário ex-empregado ou ex-dirigente do Sistema SEBRAE, desligados há menos de 18 (dezoito) meses; e
[bookmark: _Hlk6820732]c) a utilização da força de trabalho de ex-empregado ou ex-dirigente do Sistema SEBRAE, desligados há menos de 18 (dezoito) meses, na execução direta do objeto deste contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA - DA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
A gestão deste contrato será realizada pela Sra. Maria Odette Alvarez e a fiscalização será realizada pela Sra. Franciane Ghazal, ambas designadas formalmente pela gerência da Unidade de Tecnologia da Informação e Conhecimento - UTIC, por intermédio dos seguintes endereços eletrônicos:

I - Gestora do contrato: MAlvarez@pr.sebrae.com.br
II - Fiscal do contrato: FGhazal@pr.sebrae.com.br  

Parágrafo único. Fica estabelecido o seguinte endereço eletrônico para comunicação formal com o responsável da CONTRATADA: xxxxxxxx(e-mail)(xxxxxxxx e telefone: xxxxxxxx(telefone)xxxxxxxxx, nome da pessoa responsável para contato: xxxxxxxx.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DAS PRÁTICAS ANTICORRUPÇÃO E DA OBSERVÂNCIA OBRIGATÓRIA AO CÓDIGO DE ÉTICA DO SEBRAE/PR
[bookmark: _Hlk149567624]Por este instrumento, as partes declaram conhecimento e obrigam-se a cumprir e fazer cumprir as leis do país de combate à prática de atos lesivos ao patrimônio público e atentatórios aos princípios administrativos, e ao Código de Ética do SEBRAE/PR, ao mesmo tempo em que aceitam observar integralmente sua abrangência, princípios, deveres, direitos, vedações e demais regras e condições nele previstos, bem como adotar todas as medidas cabíveis para o seu fiel cumprimento.

§1º. Para fins de cumprimento do disposto neste item, a CONTRATADA declara que:
[bookmark: _Hlk149567684][bookmark: _Hlk155771231]I. recebeu o código de ética (disponível em https://extranet.pr.sebrae.com.br/portal/cod-etica/CodigodeEticaSEBRAEPR.pdf ), está ciente e aceita suas condições;
II. conhece, entende e observa as leis destinadas ao combate à corrupção no país;
III. não foi condenada por prática de corrupção;
IV. seus sócios, diretores, administradores, empregados e prepostos não cometerão, sob pena de responsabilização, qualquer ato ilícito, nem auxiliarão, incitarão ou instigarão terceiros a cometerem atos ilícitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doações, compensações, benefícios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do presente instrumento, que constituam prática ilegal ou de corrupção, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto desta ata;
V. adotará as melhores práticas de monitoramento e verificação do cumprimento das leis anticorrupção, com o objetivo de prevenir atos de corrupção, fraude, práticas ilícitas ou lavagem de dinheiro por seus sócios, administradores, colaboradores e/ou terceiros contratados.

§2º. A CONTRATADA se obriga a arcar com todos os prejuízos gerados ao SEBRAE/PR relativos a todo e qualquer passivo, demandas, imagem, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de responsabilização por atos de corrupção, seja no âmbito administrativo ou civil, custas judiciais, honorários advocatícios e eventuais despesas que porventura venha a ter, desde que fique absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de causalidade entre o ato realizado e o dano causado ao SEBRAE/PR.

§3º. O descumprimento desta cláusula ensejará a rescisão imediata deste registro de preço, observados os princípios do contraditório e ampla defesa, sem prejuízo da aplicação de eventual penalidade e/ou outra providência extrajudicial ou judicial cabível.

§4º. As partes declaram ainda que leram e compreenderam o conteúdo de todas as cláusulas, reconhecendo não haver quaisquer ambiguidades ou contradições, de forma que a redação destas condições de prestação de serviço/fornecimento reflete exatamente a vontade da contratante.

[bookmark: _Hlk102471340]CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA - DA PROTEÇÃO DE DADOS
As partes comprometem-se a:

a. cumprir integralmente o contido na Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais) e na Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais do Sistema Sebrae;
b. resguardar a integridade e a confidencialidade de todos os dados pessoais tratados em decorrência do presente contrato, não devendo, em hipótese alguma, utilizar, compartilhar e/ou tratar referidos dados para outros fins, salvo para cumprimento de obrigação legal.

§1º. As partes obrigam-se a comunicar formalmente um ao outro, no prazo de até 48 (quarenta e oito) horas após o conhecimento do fato, qualquer incidente de segurança que possa ferir os direitos dos titulares de dados pessoais

§2º. A violação de quaisquer dos compromissos e obrigações estabelecidos neste contrato e/ou nas leis brasileiras em geral dará ao SEBRAE/PR o direito de rescindir o presente contrato e aplicar as sanções administrativas previstas neste instrumento, garantido o direito da CONTRATADA ao contraditório e à ampla defesa, bem como tomar as eventuais medidas judiciais cabíveis.

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA– DISPOSIÇÕES GERAIS  
É dispensada a formalização de termo aditivo ao presente contrato nas hipóteses de:
1. Variação do valor em face de reajuste ou repactuação já previstos no contrato;
1. Atualizações, compensações ou penalizações financeiras decorrentes das condições de pagamento previstas no contrato;
1. Alterações na razão ou na denominação social da CONTRATADA; 
1. Correções ou adequações derivadas de erro material; 
1. Prorrogação da vigência contratual prevista no contrato; 
1. Alteração da dotação orçamentária ou do centro de custo.

Parágrafo único. As demais alterações serão formalizadas mediante a assinatura de termos aditivos. 

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DO FORO 
Fica eleito o Foro Central da Comarca da Região Metropolitana de Curitiba, no Estado do Paraná, para dirimir quaisquer dúvidas ou controvérsias decorrentes do presente contrato, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento de forma eletrônica, por meio do portal Certisign, juntamente com duas testemunhas.

Curitiba, .......... de .................... de ...........
SEBRAE/PR
	xxxxxx
	
	xxxxxx

	Diretor xxxxx
	
	Diretor xxxxx


	xxxxxx
	
	xxxxxx

	Gestora do contrato
	
	Fiscal do contrato



Xxxxxxxxxxxxxxx
Gerente da XXXXXX
	
CONTRATADA

	



xxxxxx
cargo
Testemunhas:

1) Nome						2)	Nome
	CPF n.º 
	CPF n.º 







18. ANEXO VII – DOCUMENTOS COMPLEMENTARES










[bookmark: _Toc109286700]19. ANEXO VIII – FORMULÁRIO DE LICITAÇÃO
Declaro, sob as penas da lei, que as informações abaixo são verdadeiras, pelos quais firmo a presente.
	
	FORMULARIO DE CREDENCIAMENTO - LICITAÇÃO

	IDENTIFICAÇÃO 

	RAZÃO SOCIAL: 

	NOME FANTASIA: 

	NOME DO REPRESENTANTE LEGAL: 

	NOME DO REPRESENTANTE PARTICIPANTE DA LICITAÇÃO

	NOME E E-MAIL DO RESPONSAVEL PELA ASSINATURA DO INSTRUMENTO:

	CARGO:

	CNPJ:
	INSCRIÇÃO ESTADUAL:

	PORTE DA EMPRESA:
□ MEI (MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL)
□ ME (MICROEMPRESA)      □ EPP (EMPRESA DE PEQUENO PORTE)
□ OUTROS PORTES    OBS.:_______________________________________________________

	ENQUADRAMENTO TRIBUTÁRIO: 
□ SIMPLES NACIONAL         □ LUCRO REAL     □ LUCRO PRESUMIDO  □ LUCRO ARBITRADO
□ SEM FINS LUCRATIVOS   □ OUTROS _____________________________________________

	ENDEREÇO DA EMPRESA

	ENDEREÇO: 

	NÚMERO: 
	COMPLEMENTO: 
	BAIRRO: 

	CEP: 
	CIDADE: 
	ESTADO: 

	ENDEREÇO ELETRÔNICO (E-mail): 

	ENDEREÇO PARA CORRESPONDÊNCIA

	ENDEREÇO: 

	NÚMERO: 
	COMPLEMENTO: 
	BAIRRO: 

	CEP: 
	CIDADE: 
	ESTADO: 

	ENDEREÇO ELETRÔNICO (EMAIL): 

	TELEFONE:  
	FAX: 


Local e Data
__________________________________
Nome e Assinatura do Representante Legal





[bookmark: _Toc122312101][bookmark: _Toc129759942][bookmark: _Toc151429460][bookmark: _Toc152148645][bookmark: _Toc289150845][bookmark: _Toc109286701]19. ANEXO IX – REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E DE CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE

REGULAMENTO DE LICITAÇÕES E CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE
(RESOLUÇÃO CDN N.º 493/2023, DE 27.06.2024).


Estas Resoluções estão disponíveis para download no Portal do SEBRAE/PR, através do site: www.sebraepr.com.br, link “licitações”.
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ANEXO I – Processo de desenvolvimento do Sebrae/PR

Modelo de Referência

[image: http://www.sisp.gov.br/guiaagil/wiki/download/file/modeloreferencia]




O processo de desenvolvimento do Sebrae/PR se baseia no processo descrito no “Guia de Projetos de Software com Práticas de Métodos Ágeis para o SISP”, elaborado e disponibilizado pela Secretaria de Tecnologia da Informação do Ministério do Planejamento (STI/MP). Esse guia é utilizado como documento orientador e não prescritivo, de forma a manter a autonomia das equipes do Sebrae/PR. A seguir são apresentadas as especificidades do processo de desenvolvimento do Sebrae/PR.



Artefatos

[bookmark: _Ref67476516]Os artefatos considerados nesse documento são todos os elementos produzidos durante o ciclo de desenvolvimento de software tais como histórias de usuário, casos de teste, scripts de teste, diagramas de modelagem e projeto, scripts de banco de dados, scripts de ambiente, massa de dados para teste, código fonte, documentos, relatórios e evidências de teste, bem como qualquer documento, ideias que tenham valor para o desenvolvimento do produto de software ou que caracterize propriedade intelectual do Sebrae/PR.

A contratada deverá entregar, junto com os artefatos construídos, todos os artefatos produzidos no processo de desenvolvimento conforme descrito no item 3.1. 

Nenhum artefato poderá ser retirado do ambiente computacional do Sebrae/PR sem a sua expressa e formal autorização.



Papéis e responsabilidades no desenvolvimento de sistemas

		Quadro 1. Papéis do Sebrae/PR.



		Nome do Papel

		Atividades que é responsável ou que participa como um dos responsáveis pela execução



		Gestor do Contrato

(Designado pela UTIC)

		· Avaliar a conveniência de conceder acesso a outras pessoas para que possam emitir pedidos pelo SSGC – Módulo de Gestão de Contratos (ERP), visando com essa medida não criar gargalos operacionais na unidade. 

· Ler o contrato, bem como todos os seus anexos, de forma a conhecer o(s) contrato(s) sob sua responsabilidade e de todas as suas disposições; 

· Assinar o contrato, atestando que leu e está ciente das condições e obrigações previstos do instrumento;

· Definir, a seu critério, rotina de relacionamento com o fornecedor para alinhar necessidades e expectativas, bem como pactuar eventuais ações de melhoria; 

· Acompanhar a vigência do contrato firmado, solicitando sua renovação com antecedência, bem como gerir os valores e/ou quantitativos previstos no documento, atuando de forma a respeitar os valores estabelecidos na contratação/aquisição; 

· Assegurar que os valores pagos estão de acordo com o previsto no contrato;



		Fiscal Técnico 

(Designado pela UTIC)

		· Ler o contrato, bem como todos os seus anexos, de forma a conhecer de forma plena e minuciosa o contrato sob sua responsabilidade e de todas as suas disposições; 

· Atestar a execução do contrato integral ou parcialmente; 

· Assegurar o cumprimento integral das obrigações de cada uma das partes envolvidas; 

· Registrar todas as ocorrências positivas e negativas da execução contratual; 

· Comunicar à contratada sempre que identificado qualquer descumprimento ao avençado, com vistas a resolver o problema e demandar ao gestor, caso as tratativas não surtam o efeito desejado;

· Abrir/gerar Ordem de Serviço (OS), ou apoiar a área de negócio na abertura da OS;

· Tratar Faturamento de OS;

· Fiscalizar os aspectos administrativos do contrato (ex: emissão de certidões);



		Dono do Produto (Product Owner – PO) e/ou Responsável Técnico

(Designado pela UTIC, responsável pelo sistema em desenvolvimento/manutenção) 

· Atua como fiscal demandante dos serviços, podendo solicitar apoio da própria área demandante (gestora do sistema) nas atividades de fiscalização contratual.

· A critério do Sebrae/PR, poderá ser estabelecido um PO da área de negócio e um PO técnico da UTIC. 

		· Avaliar, Aceitar ou Rejeitar Serviços de OSs;

· Aprovar estimativas da OS;

· Tratar Faturamento de Ordem de Serviço;

· Receber Serviços de OSs;

· Participar da construção da Visão do Produto;

· Realizar a priorização das demandas;

· Planejar o Roadmap;

· Planejar o Release;

· Validar Incremento de Software;

· Homologar as entregas;












		Quadro 2. Papéis da contratada para Desenvolvimento de Software



		Nome do Papel

		Atividades que é responsável, participa ou apoia na execução



		Líder Técnico

· Atua como ponto focal entre a equipe de desenvolvimento e o time do Sebrae/PR;

· Realiza ritos junto à equipe de desenvolvimento conforme deliberações do Sebrae/PR;

		· Reunião de Planejamento da Iteração; 

· Executar a Iteração; 

· Reunião de Demonstração da Iteração; 

· Reunião de Retrospectiva da Iteração; 





		Time de Desenvolvimento

		· Reunião de Planejamento da Iteração; 

· Executar a Iteração; 

· Reunião de Demonstração da Iteração; 

· Corrigir Não Conformidades da Ordem de Serviço;





		Preposto

		· Realizar estimativa da quantidade de serviços, baseado no repertório de estimativas;

· Monitorar e Controlar Obrigações Advindas de Cláusulas Contratuais; 

· Tratar questões relativas ao faturamento de OS junto aos fiscais (níveis de serviços, quantidade de serviços, relatório mensal de serviços);

· Executar as demais atividades descritas no termo de referência;










Fluxo de atividades do processo de desenvolvimento



As atividades de atendimento do 1º e 2º nível devem ser desenvolvidas conforme abertura de chamados e suas respectivas prioridades (Incidentes e Requisições), conforme definido na ANS (Acordo de Nível de Serviço). 

As atividades relacionadas as Demandas evolutivas devem ser desenvolvidas conforme as Proposta Comercial (PC)/Solicitação de Serviço (SS).



Processo e desenvolvimento

A metodologia será utilizada sempre que houver a necessidade de desenvolver um novo item, respeitando aspectos como tamanho, complexidade, etc. 

O uso da metodologia é obrigatório para as empresas contratadas. Eventualmente serão aceitos documentos elaborados pela contratada que sejam similares ou correspondam àqueles estabelecidos na MDS. Cabe ao Analista de Negócios do Sebrae/PR o aceite destes documentos.

Abaixo é apresentada a relação de documentos mínimos obrigatórios:

Detalhamento das USTs - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor, a cada mês, devendo ser observado o repertório de estimativas definido nesta contratação.

Evidências Testes - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor e enviado ao Sebrae PR para aprovação.

Homologação – evidência da homologação e aprovação da implantação, esta aprovação deve ser feita pelo demandante do chamado (Sebrae/PR) com acompanhamento do Analista de Negócios da UTIC.

Cronograma - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor e inserido na Proposta do Projeto, devendo ainda ser atualizado ao longo do projeto.

Outros Documentos de Acompanhamento das Atividades – atas de reunião, status report, e-mails, entre outros, conforme definido entre o Sebrae/PR e o fornecedor.



PROCESSO

A metodologia está baseada em 5 (cinco) etapas que serão descritas a seguir:

ETAPA 1 – SOLICITAÇÃO INICIAL

A solicitação de uma nova solução/projeto/manutenção é realizada através de uma solicitação na Central de Serviços Compartilhados (CSC). Este chamado será direcionado ao Analista de Negócios responsável pelo atendimento da Unidade demandante no caso de projetos ou a diretamente para Licitante no caso de manutenção. 

O demandante preenche todas as informações necessárias conforme formulário.

Este formulário contempla a descrição da necessidade dos requisitos exigidos da solução a ser desenvolvida, Descrição detalhada da Solicitação, Justificativa da Solicitação, etc. 

Caso o solicitante tenha informações adicionais, podem ser inseridas nos anexos do chamado.

Com base nesta solicitação, a Unidade de Tecnologia da Informação e Comunicação (UTIC) avalia a viabilidade do projeto/manutenção, com base no levantamento e estimativa realizados.



ETAPA 3 – DESENVOLVIMENTO OU ATENDIMENTO 

O desenvolvimento trata da construção da melhoria ou resolução do incidente. 

Para acompanhamento de cada chamado, será exigido que periodicamente seja apresentado um relatório de acompanhamento das demandas, informando chamados concluídos, em andamento, riscos e mitigações. 



ETAPA 4 – TESTES E HOMOLOGAÇÃO

A etapa de testes é realizada de acordo com a solicitação de cada chamado, que deve ser validado pelo solicitante, com o acompanhamento da UTIC.

As etapas abaixo devem ser seguidas nesta fase:

I. A contratada deve executar os testes na base de homologação (na base de QA assim que ela for disponibilizada) antes de liberar para homologação do Sebrae/PR. 

II. O prazo de homologação será aquele definido no termo de referência desta contratação. Ao final deste prazo a contratada deve notificar o Sebrae/PR, devendo obter a confirmação do recebimento formalmente (e-mail ou outro). Caso seja encontrado algum erro, o prazo fixado se extingue e fica a critério do Sebrae/PR os prazos de homologação. 

III. A contratada deve notificar por e-mail e ter a confirmação do recebimento formalmente (e-mail ou outro), sempre que uma nova versão estiver disponível para homologação pelo Sebrae/PR. A contratada deve passar para o Sebrae/PR o nome do técnico responsável pela execução dos testes.

IV. O Sebrae/PR deve entregar um documento para a contratada com o detalhamento de cada erro ou problema. Deve ser feita a confirmação do recebimento formalmente (e-mail ou outro).

V. Havendo erros na versão, fica fixado o prazo de 5 (cinco) dias úteis para a correção para que a versão seja homologada parcialmente. Se o prazo necessário for superior, a versão está rejeitada;

VI. Os prazos começam a contar a partir da entrega do documento com o detalhamento dos erros para a contratada e se referem a entrega total das correções dos itens levantados.

VII. Ao fim destes prazos, deve ser gerada uma nova versão na base de homologação e a notificação para o Sebrae/PR via e-mail.

VIII. A contratada deve reportar para a equipe de infraestrutura de TI do Sebrae/PR, eventuais bloqueios feitos pelo F5 (Web Application Firewall) em ambiente de desenvolvimento e homologação. Será disponibilizado para a contratada o acesso de leitura ao F5.

IX. O processo de deploy e aplicação de scripts em homologação é de responsabilidade da equipe do Sebrae/PR, em dias e horários pré-determinados. 

X. A contratada deve considerar estes horários e dias no planejamento das entregas. 

XI. O Sebrae/PR deve formalizar o aceite da correção ou melhoria em ambiente de homologação e a partir disso começa a contar o prazo de garantia previsto em contrato, desde que não haja impeditivos para a implantação em produção.



Caso a contratada ou o Sebrae/PR encontrem diferença entre os ambientes de homologação e produção, deve ser reportado para a equipe de infraestrutura.




ETAPA 5 – IMPLANTAÇÃO

É a entrada em produção do chamado/demanda evolutiva  atendida. Nesta etapa há um acompanhamento da UTIC e da contratada para garantir que o sistema se encontra em pleno funcionamento.

As etapas abaixo devem ser seguidas nesta fase:

I. O processo de deploy e aplicação de scripts em produção é de responsabilidade do Sebrae/PR, em dias e horários pré-determinados. A contratada deve considerar estes horários e dias.

II. A contratada é responsável pelo acompanhamento da implantação em produção. Isso significa que se o software ou melhoria não funcionar no ambiente produtivo, a contratada deve ser acionada, descontando este prazo da garantia iniciada. 

III. Prazos para correção dos erros (em produção) e geração de uma nova versão:

a) Erro de severidade ALTA - 4 horas úteis;

b) Erro de severidade MÉDIA – 2 dias úteis;

c) Erro de severidade BAIXA – a definir por ocasião da execução.

IV. Os prazos começam a contar a partir da formalização do erro para a contratada.

V. Ao fim destes prazos, deve ser gerada uma nova versão na base de homologação e a notificação para o Sebrae/PR via e-mail.

VI. É o Sebrae/PR que determina se o erro é impeditivo ou não. 
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ANEXO II – Plataforma de Desenvolvimento e Arquitetura de Referência do Sebrae/PR



1. Tecnologias Base

As soluções Gestão Empresarial utilizada pelo Sebrae/PR são compostas pelo software Protheus e o APP Meu RH em suas versões mais atualizadas ou definidas pelo Sebrae/PR, requerendo dos desenvolvedores sólidos conhecimentos nessas tecnologias e no desenvolvimento de código ADVPL.

Outras tecnologias não mencionadas neste documento, poderão ser utilizadas, conforme alinhamento entre o Sebrae/PR e a contratada.



2. Gerência de Configuração de Software e Automação do Ciclo de Vida de Produtos de Software.

Considerar a entrega e implantação de software automatizada apoiados nas seguintes ferramentas:

 

· SVN para controle de versão de código-fonte do software.



3. Banco de Dados

Produto de mercado: Os Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBDs) utilizados no Sebrae/PR são: Oracle, My SQL. 



Outros SGBDs não mencionadas neste documento, poderão ser utilizados, conforme alinhamento entre o Sebrae/PR e a contratada.



Conhecimentos necessários: scripts DDL (Data Definition Language), DML (Data Manipulation Language), SQL, PL-SQL, Python e otimização de consultas.



  

4. Web Services

Os componentes web services expõem os serviços da aplicação usando o padrão REST. O Sebrae/PR poderá alterar os padrões, comunicando previamente à contratada.

 

As aplicações também podem consumir serviços de outras aplicações ou terceiros que utilizam outras tecnologias baseadas no padrão JAX-WS e JAXB (SOAP, WSDL, XML).

 



Conhecimentos necessários: Melhores práticas na criação dos sistemas com uso dos frameworks e padrões citados acima. Deve ainda ter a habilidade de sugerir, quando pertinente, outros padrões ao Sebrae/PR, sujeitas à avaliação e aprovação do contratante.



5. Autenticação e Controle de Acesso

A autenticação e o controle de acesso são implementados usando o serviço padrão de autenticação que é integrado ao Active Directory (AD), autenticação (SSO) e ao sistema de autorização do Sebrae/PR provendo as permissões dos usuários.

 

Produto interno: AMEI (Autenticador Sebrae), SAS (Sistema de Autenticação Sebrae/PR) e outros indicados pelo Sebrae/PR.

 

Padrões e Frameworks: Spring Security, OAuth2, JSON Web Tokens (JWT), Keycloak, LGPD,  ISO 27000 e componentes internos disponíveis.



Conhecimentos necessários:  Conhecimentos básicos de autorização e autenticação, Role Based Access Control (RBAC), SSO, Protocolo CAS2 e uso dos frameworks e padrões citados acima.

 

  



1. As plataformas, arquiteturas, metodologias, ferramentas e afins, especificados neste anexo, poderão ser mudadas durante a execução contratual, a critério do Sebrae/PR;

2. Havendo mudanças, a contratada será comunicada com 30 (trinta) dias de antecedência para que possa preparar sua equipe nas novas tecnologias;

3. A capacitação nas tecnologias atuais (ou novas) é de responsabilidade da contratada, devendo estar embutida em seu custo da UST;

4. A contratada poderá fazer sugestões de plataformas, arquiteturas, metodologias, ferramentas e afins, quando pertinente, sempre sujeitas à avaliação e aprovação do contratante.
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