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CONTRATO 
de Prestação de Serviços n.º 00X/2026

I. SERVIÇO DE APOIO ÀS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO DO PARANÁ - SEBRAE/PR, entidade associativa de direito privado, sem fins lucrativos, instituída sob a forma de serviço social autônomo, com sede na Rua Caeté, n.º 150, Prado Velho, em Curitiba, Estado do Paraná, inscrito no CNPJ sob o n.º 75.110.585/0001-00, neste ato representado nos termos de seu estatuto social, doravante denominado SEBRAE/PR;

II. xxxxxxxxxxxxxxx., pessoa jurídica de direito privado, com sede na xxxxxxxxxx, n° xx, Bairro xxxxxxxxx, xxxxxxxxxx/xx, inscrita no CNPJ sob o n.º xxxxxxxxxxx, neste ato representada nos termos de seus documentos constitutivos, doravante denominada CONTRATADA;

Considerando o disposto no Pregão Eletrônico n.º 09/2026 e SCC n.º 09/2026, em observância ao Regulamento de Licitações e de Contratos do Sistema SEBRAE, firmam o presente Contrato, mediante as cláusulas e condições dispostas a seguir.  

CLÁUSULA PRIMEIRA – DO OBJETO 
Este instrumento estabelece a contratação de empresa especializada para a prestação de serviços de monitoramento e sustentação da infraestrutura de tecnologia da informação e comunicação do SEBRAE/PR, com atuação proativa e reativa em regime de atendimento contínuo (24 horas por dia, 7 dias por semana), visando assegurar a alta disponibilidade, desempenho, integridade e segurança dos ambientes tecnológicos da instituição.

Parágrafo Único: Este contrato vincula-se ao Edital do Pregão Eletrônico nº 09/2026 e SCC-eletrônica n° 09/2026, ao Termo de Referência e à proposta da Contratada, independentemente de transcrição.    

CLÁUSULA SEGUNDA – DA VIGÊNCIA 
O presente contrato terá vigência de 36 (trinta e seis) meses, contados a partir da data de sua assinatura, podendo ser prorrogado, no interesse do SEBRAE/PR, mediante termos aditivos, por períodos sucessivos de até 12 (doze) meses, até o limite máximo de 120 (cento e vinte) meses.

Parágrafo único. O presente contrato somente será prorrogado quando houver: 
a) prestação regular dos serviços;
b) manutenção do interesse do SEBRAE/PR na realização dos serviços;
c) manutenção da vantajosidade econômica do valor do contrato para o SEBRAE/PR; 
d) regularidade fiscal da CONTRATADA;
e) concordância da CONTRATADA com a prorrogação.

CLÁUSULA TERCEIRA – ESPECIFICAÇÕES TÉCNICAS E VINCULAÇÃO DO TERMO DE REFERÊNCIA 

A CONTRATADA deverá executar os serviços em estrita observância às condições, requisitos técnicos, níveis de serviço (SLA), procedimentos operacionais, tecnologias atendidas, indicadores de desempenho e demais disposições constantes no Termo de Referência e seus anexos, os quais passam a integrar este Contrato para todos os fins de direito, independentemente de transcrição.
A solução contratada deverá contemplar todo o ciclo de vida dos serviços de monitoramento e sustentação da infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicação do SEBRAE/PR, abrangendo atividades continuadas, monitoramento, gestão de incidentes, problemas e mudanças, manutenção preventiva e corretiva, governança técnica, apoio à evolução tecnológica e demais atividades previstas no Termo de Referência.
A CONTRATADA declara ter pleno conhecimento de todas as condições técnicas e operacionais estabelecidas no Termo de Referência, comprometendo-se a cumpri-las
CLÁUSULA QUARTA - CAPACIDADE OPERACIONAL E QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DA CONTRATADA 
A CONTRATADA deverá manter, durante toda a vigência do Contrato, capacidade técnica, operacional e gerencial compatível com a execução do objeto contratado, observando os requisitos mínimos de qualificação da empresa, da equipe técnica e dos profissionais alocados, conforme estabelecido no Termo de Referência.
A equipe designada para a execução dos serviços deverá possuir conhecimento, experiência e qualificações compatíveis com as tecnologias, plataformas e ambientes contemplados no objeto contratual, cabendo à CONTRATADA assegurar a disponibilidade dos profissionais necessários ao adequado cumprimento das obrigações assumidas.
A substituição de profissionais considerados essenciais à execução dos serviços somente poderá ocorrer mediante indicação de profissional com qualificação equivalente ou superior, sem prejuízo da continuidade e da qualidade dos serviços prestados.

CLÁUSULA QUINTA – SERVIÇOS A SEREM EXECUTADOS

A CONTRATADA prestará serviços especializados de monitoramento, sustentação e suporte técnico à infraestrutura de Tecnologia da Informação e Comunicação do SEBRAE/PR, compreendendo as atividades estabelecidas nesta cláusula. 

Os serviços compreendem, de forma exemplificativa e não exaustiva:
a. monitoramento contínuo e proativo da infraestrutura tecnológica, incluindo ativos de rede, servidores físicos e virtuais, sistemas operacionais, aplicações, serviços de rede e conectividade;
b. gestão e tratamento de alertas, eventos, incidentes, requisições, problemas e mudanças relacionados aos ambientes monitorados;
c. sustentação técnica dos ambientes de infraestrutura, contemplando atividades preventivas, corretivas e evolutivas;
d. administração, configuração, operação, manutenção e evolução das ferramentas de monitoramento e gestão de serviços de TI utilizadas na execução contratual;
e. execução de atividades de manutenção preventiva, atualização de sistemas, firmware, correções de segurança, validação de backups e demais ações necessárias à continuidade operacional dos ambientes;
f. elaboração e disponibilização de relatórios técnicos, indicadores de desempenho, dashboards, registros operacionais e demais instrumentos de governança previstos contratualmente;
g. apoio técnico especializado para análise de incidentes, resolução de problemas, melhoria contínua da infraestrutura e evolução tecnológica dos ambientes atendidos;
h. atendimento remoto e, quando necessário, presencial, observados os critérios, prazos e condições estabelecidos no Termo de Referência.

Parágrafo Primeiro. Todos os serviços deverão ser executados por profissionais qualificados e devidamente habilitados, observando as boas práticas de mercado, os normativos aplicáveis e os requisitos técnicos definidos pela CONTRATANTE.

Parágrafo Segundo. Integram o escopo da contratação todas as atividades, entregas, obrigações e responsabilidades previstas no Termo de Referência, ainda que não expressamente descritas nesta cláusula, desde que relacionadas ao objeto contratado.

CLÁUSULA SEXTA - DO PREÇO, RECURSOS ORÇAMENTÁRIOS E REAJUSTE 
[bookmark: _Hlk211870635]A CONTRATANTE pagará à CONTRATADA, pela prestação dos serviços objeto deste contrato, o valor mensal correspondente ao preço apresentado em sua proposta comercial, observado o modelo de remuneração fixa mensal estabelecido no Termo de Referência.

§1º. A remuneração mensal abrange todos os custos necessários à execução integral dos serviços contratados, incluindo, mas não se limitando, a encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais, despesas operacionais, deslocamentos, hospedagem, alimentação e quaisquer outros custos diretos ou indiretos necessários à prestação dos serviços

§2º. O valor máximo estimado da contratação observará o limite estabelecido no Termo de Referência, podendo ser executado de forma parcelada conforme demanda da CONTRATANTE, sem garantia de consumo total.

§3º. Os preços contratados poderão ser reajustados, mediante solicitação da CONTRATADA, a cada período mínimo de 12 (doze) meses de vigência contratual, com base no Índice Nacional de Preços ao Consumidor Amplo – IPCA, ou outro índice que venha a substituí-lo

§4º. As despesas decorrentes desta contratação correrão por conta das dotações orçamentárias próprias da CONTRATANTE, conforme disponibilidade e classificação aplicável.

§5º. O valor mensal contratado estará sujeito à aplicação de eventuais glosas decorrentes do descumprimento dos níveis de serviço estabelecidos no Termo de Referência e neste contrato.

CLÁUSULA SÉTIMA – DAS CONDIÇÕES DE PAGAMENTO 
O pagamento à CONTRATADA será realizado mensalmente, mediante a apresentação da nota fiscal correspondente ao período de prestação dos serviços, devidamente atestada pela fiscalização da CONTRATANTE.
§1º. O pagamento estará condicionado à comprovação da efetiva execução dos serviços, bem como à validação dos relatórios técnicos mensais apresentados pela CONTRATADA, os quais subsidiarão o aceite da CONTRATANTE.
§2º. A validação dos serviços observará o cumprimento dos níveis de serviço (SLA), indicadores de desempenho e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referência, podendo impactar o valor final a ser pago
§3º. Em caso de descumprimento dos níveis de serviço pactuados, poderão ser aplicadas glosas proporcionais sobre o valor mensal faturado, conforme critérios definidos no Termo de Referência.
§4º. O pagamento será efetuado mediante depósito bancário na conta de titularidade da CONTRATADA, no prazo de até 15 (quinze) dias contados do recebimento da nota fiscal devidamente validada pela CONTRATANTE.
§5º. A nota fiscal deverá conter todas as informações exigidas contratualmente, incluindo a descrição dos serviços prestados, período de referência, número do contrato e demais elementos necessários à correta instrução do pagamento.
§6º. O pagamento ficará condicionado à manutenção da regularidade fiscal, trabalhista e previdenciária da CONTRATADA durante toda a execução contratual.
§7º. Notas fiscais apresentadas em desacordo com as exigências contratuais ou sem a devida validação da CONTRATANTE não serão processadas para pagamento até sua regularização.
CLAUSULA OITAVA – DO MODELO DE EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS E NÍVEIS DE SERVIÇO
A execução dos serviços deverá observar o modelo operacional contínuo, com prestação ininterrupta, conforme estabelecido no Termo de Referência, contemplando atividades de monitoramento, sustentação, suporte técnico e governança da infraestrutura de tecnologia da informação.
§1º. Os serviços serão prestados em regime contínuo, com atuação proativa e reativa, incluindo monitoramento permanente dos ambientes, tratamento de incidentes, gestão de problemas, mudanças e execução de rotinas operacionais previstas no Termo de Referência.
§2º. A CONTRATADA deverá cumprir integralmente os níveis mínimos de serviço (SLA) e demais indicadores de desempenho definidos no Termo de Referência, os quais constituem condição para a adequada execução contratual.
§3º. Os serviços deverão ser executados com base em boas práticas de mercado, incluindo frameworks reconhecidos de gestão de serviços de TI, assegurando qualidade, disponibilidade, segurança e rastreabilidade das atividades.
§4º. A CONTRATADA deverá assegurar a prestação dos serviços de forma contínua, inclusive em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, quando aplicável, conforme definido no Termo de Referência.
§5º. Todas as atividades executadas deverão estar aderentes ao escopo, requisitos técnicos, indicadores e condições estabelecidas no Termo de Referência, que integra o presente contrato para todos os fins.

CLÁUSULA NONA – DAS OBRIGAÇÕES DAS PARTES
Além das demais obrigações declinadas neste instrumento, são obrigações:

1. do SEBRAE/PR:
a) prestar à CONTRATADA todas as informações necessárias à execução dos serviços;
b) conferir os serviços prestados, bem como a nota fiscal, observando a presença de informações necessárias e respectivos valores;
c) efetuar os pagamentos, após a aprovação da execução do serviço, e na forma prevista neste instrumento;
d) solicitar a correção, adequação ou complementação dos serviços, registros, relatórios ou atendimentos em que sejam verificadas falhas, inconsistências ou não conformidades em relação ao contrato e ao Termo de Referência;
e) atestar, em documento hábil, o serviço prestado, após conferência prévia;
f) conferir a conformidade dos serviços executados, dos relatórios apresentados, dos indicadores de desempenho e da nota fiscal, observando as condições estabelecidas neste contrato e no Termo de Referência;
g) emitir, por e-mail, comunicados de inconformidade à CONTRATADA, quando não cumpridas as condições estabelecidas expressamente neste instrumento;
h) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, sobre as irregularidades observadas no cumprimento do contrato, ou ainda, quando os comunicados de inconformidade mencionados na alínea anterior não surtirem efeito.

1. da CONTRATADA:
a) executar os serviços em estrita conformidade com este contrato e com o Termo de Referência;
b) garantir a prestação contínua dos serviços, observando os níveis de serviço (SLA), padrões técnicos e requisitos operacionais estabelecidos;
c) registrar todas as atividades, atendimentos e interações realizadas em sistema de gestão de serviços (ITSM) ou ferramenta equivalente, garantindo rastreabilidade e auditoria;
d) apresentar relatórios mensais contendo as informações e indicadores exigidos no Termo de Referência;
e) responsabilizar-se integralmente pela qualidade dos serviços prestados, bem como por eventuais danos causados ao SEBRAE/PR ou a terceiros decorrentes de sua atuação;
f) arcar com todos os custos, encargos trabalhistas, previdenciários, fiscais e demais despesas decorrentes da execução do contrato;
g) manter, durante toda a execução contratual, as condições de habilitação e qualificação exigidas no processo de contratação;
h) comunicar imediatamente ao SEBRAE/PR quaisquer fatos ou situações que possam comprometer a execução dos serviços ou o cumprimento das obrigações contratuais;
i) prestar os esclarecimentos solicitados pela CONTRATANTE e manter atualizados os canais de comunicação e os responsáveis pela interlocução contratual;
j) assegurar que sua equipe técnica possua qualificação compatível com os serviços prestados, garantindo a adequada execução das atividades;
k) manter sigilo sobre todas as informações, dados e acessos a que tiver conhecimento em decorrência da execução do contrato;
l) adotar boas práticas de governança, segurança da informação e continuidade dos serviços, conforme estabelecido no Termo de Referência;
m) atender às solicitações de ajustes, correções ou melhorias determinadas pela CONTRATANTE, no âmbito do escopo contratado.
n) responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuízo ou ofensa que, de forma direta ou indireta, possa resultar ao SEBRAE/PR ou a terceiros, decorrentes dos serviços prestados pela CONTRATADA, por meio de seus empregados, prepostos ou terceiros, independentemente de culpa, dolo, imperícia ou negligência, exceto em casos fortuitos ou de força maior previstos no Código Civil Brasileiro, ficando o SEBRAE/PR, de qualquer forma, isento de toda e qualquer reclamação ou ressarcimento;
o) adotar, no que couber, boas práticas de sustentabilidade, visando a otimização de recursos, redução de desperdícios, menor poluição, racionalização do uso de substâncias tóxicas ou poluentes, promover a reciclagem e/ou destinação adequada dos resíduos gerados nas atividades pertinentes a execução deste contrato e realizar a separação dos resíduos recicláveis descartados e a coleta seletiva dos materiais para reciclagem, quando for o caso;
p) elaborar e manter atualizada a Carta de Serviços Contratados, no prazo e condições estabelecidos no Termo de Referência, submetendo-a à validação da CONTRATANTE.
q) aceitar, nas mesmas condições contratuais, os acréscimos ou supressões que se fizerem necessários, até o limite de 50% (cinquenta por cento) do valor inicial atualizado do contrato;
r) observar demais obrigações e responsabilidades previstas no Edital de Pregão Eletrônico n° 09/2026 e SCC n.º 09/2026, independentemente de transcrição.

CLÁUSULA DÉCIMA - DAS PENALIDADES
Em caso de inexecução total ou parcial do presente contrato, o SEBRAE/PR, garantida a ampla e prévia defesa, poderá aplicar à CONTRATADA, as sanções previstas no Regulamento de Licitações e de Contratos do Sistema Sebrae, conforme a seguir: 
I. advertência;
II. multas de até 10% sobre o valor da contratação estimado para 12 meses; 
III. suspensão do direito de licitar ou contratar com o SEBRAE/PR, por prazo não superior a 3 (três) anos.
IV. suspensão do direito de licitar ou contratar com o Sistema Sebrae, com prazo de no mínimo 4 (quatro) a 6 (seis) anos e não superior.
§1º. Para efeito de aplicação das multas indicadas no inciso II, às infrações são atribuídos graus, conforme as tabelas 1 e 2 a seguir:

Tabela: 01

	GRAU
	CORRESPONDÊNCIA EM % SOBRE O VALOR MENSAL

	1
	5%

	2
	7%

	3
	10%

	GRAU
	CORRESPONDÊNCIA EM % SOBRE O VALOR DA CONTRATAÇÃO ESTIMADA PARA 12 MESES

	4
	2%

	5
	10%



Tabela: 02

	
ITEM
	INFRAÇÃO
	
GRAU

	
	DESCRIÇÃO
	

	1
	Descumprimento dos níveis de serviço (SLA) estabelecidos no Termo de Referência, quando não sanado dentro do período de medição

	3

	2
	Não atendimento de chamados, incidentes ou solicitações dentro dos prazos estabelecidos (por ocorrência).
	3

	3
	Registro inadequado, incompleto ou ausência de registro das atividades nos sistemas e relatórios exigidos (por ocorrência).
	2

	4
	Falhas recorrentes na execução dos serviços ou na qualidade técnica das entregas
	3

	5
	Interrupção injustificada da prestação dos serviços ou indisponibilidade operacional não prevista
	4

	6
	Descumprimento de obrigações relativas à segurança da informação, sigilo ou uso indevido de acessos
	5

	7
	Descumprimento de obrigações trabalhistas, fiscais ou contratuais que impactem a execução do contrato
	4

	8
	Inexecução parcial do contrato
	4

	9
	Inexecução total do contrato
	5



§2º. Sem prejuízo das sanções previstas nos incisos acima, o descumprimento das obrigações contratuais, especialmente aquelas relacionadas aos níveis de serviço (SLA), sujeitará a CONTRATADA à aplicação de glosas sobre o valor mensal do contrato, conforme critérios, percentuais e metodologia definidos no Termo de Referência.
§3º. As glosas decorrentes do não atendimento dos níveis mínimos de serviço poderá ser aplicadas de forma proporcional ao grau de descumprimento verificado, observado o limite máximo estabelecido no Termo de Referência.
§4º. A aplicação de glosas não afasta a possibilidade de aplicação das demais sanções administrativas previstas neste contrato, quando caracterizada inexecução parcial ou total.
§5º. Constituem, exemplificativamente, hipóteses de aplicação de penalidades:
I. descumprimento dos níveis de serviço (SLA) estabelecidos;
II. falhas reiteradas na execução dos serviços ou na qualidade técnica das entregas;
III. não atendimento às solicitações da CONTRATANTE dentro dos prazos estabelecidos;
IV. ausência de registro, inconsistência ou omissão de informações nos sistemas e relatórios exigidos;
V. interrupção injustificada da prestação dos serviços;
VI. descumprimento de obrigações relativas à segurança da informação e confidencialidade;
VII. inexecução parcial ou total do contrato.
§6º. A reincidência de falhas ou o descumprimento reiterado das obrigações contratuais poderá ensejar a aplicação de sanções mais gravosas, inclusive a rescisão contratual, observado o contraditório e a ampla defesa e cumulativamente poderá ser aplicada a penalidade de impedimento de licitar e contratar com o SEBRAE/PR, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, ou com o Sistema Sebrae, com prazo mínimo de 3 (três) anos e não superior a 6 (seis) anos.
§7º. Para fins de penalização, considera-se atraso o descumprimento dos prazos de atendimento, resposta, solução, entrega de relatórios, registros ou demais obrigações previstas neste contrato e no Termo de Referência. Caso seja descumprido o prazo, ensejar-se-á penalidade de multa diária até o limite indicado no respectivo item da tabela do §1º., desta cláusula.
§8º. As penalidades estipuladas no caput desta cláusula são cumulativas, isto é, poderão ser aplicadas, simultaneamente, multas moratórias e compensatórias.
§9º. As penalidades serão aplicadas em estrita conformidade aos princípios da proporcionalidade e razoabilidade.
§10. A multa deverá ser depositada em conta corrente de titularidade do SEBRAE/PR, no prazo de 07 (sete) dias corridos, contados da data de sua comunicação ou será descontada dos pagamentos devidos.
§11. Para aplicação das penalidades previstas nesta cláusula, a CONTRATADA será notificada para apresentação de sua defesa, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados da notificação.
§12. A notificação mencionada nos parágrafos anteriores poderá ser realizada através do e-mail indicado neste contrato.
CLÁUSULA DÉCIMA PRIMEIRA – DA MEDIÇÃO, VALIDAÇÃO E ACEITE DOS SERVIÇOS
A execução dos serviços será aferida mensalmente, mediante análise dos relatórios técnicos apresentados pela CONTRATADA, conforme disposições do Termo de Referência.
§1º. Os relatórios deverão conter, no mínimo, a descrição dos serviços prestados no período, indicadores de desempenho, volume de chamados, incidentes relevantes, análise técnica e demais informações exigidas no Termo de Referência, devendo ser apresentado até o prazo nele estabelecido.
§2º. A validação dos relatórios pela CONTRATANTE constitui condição indispensável para o aceite dos serviços e liberação do pagamento.
§3º. A CONTRATANTE poderá solicitar ajustes, complementações ou esclarecimentos sobre os relatórios apresentados, hipótese em que a CONTRATADA deverá providenciar as correções necessárias para fins de aprovação.
§4º. A ausência de validação formal da medição implicará na não aceitação dos serviços no período correspondente, não sendo devido o respectivo pagamento até a regularização.
CLÁUSULA DÉCIMA SEGUNDA – DOS NÍVEIS MÍNIMOS DE SERVIÇO (SLA) E DAS GLOSAS
A CONTRATADA deverá cumprir integralmente os níveis de serviço (SLA), indicadores de desempenho e demais requisitos estabelecidos no Termo de Referência, que passam a integrar este contrato para todos os fins.
§1º. O descumprimento dos níveis mínimos de serviço poderá ensejar a aplicação de glosas sobre o valor mensal do contrato, na forma e percentuais definidos no Termo de Referência.
§2º. As glosas serão aplicadas de forma proporcional ao grau de descumprimento dos indicadores apurados no período de medição, observado o limite estabelecido no Termo de Referência.
§3º. A aplicação de glosas não afasta a possibilidade de aplicação das penalidades administrativas previstas neste contrato, quando cabíveis.
§4º. A aferição do cumprimento dos níveis de serviço será realizada com base nos registros operacionais, indicadores e relatórios mensais validados pela CONTRATANTE.

CLÁUSULA DÉCIMA TERCEIRA – DA RESCISÃO
O presente contrato poderá ser rescindido por mútuo acordo ou unilateralmente pelo SEBRAE/PR, mediante comunicação com antecedência de 30 (trinta) dias, ou ainda, nas seguintes hipóteses:
I. Pela decretação de falência, dissolução da sociedade, alteração social que prejudique a execução do contrato ou insolvência de quaisquer das partes;
II. Pelo inadimplemento total ou parcial das condições constantes do presente contrato, exceto se resultante de caso fortuito ou de força maior, regularmente comprovada, impeditiva da execução do contrato;
III. Pela não regularização da documentação fiscal no prazo de 30 (trinta) dias, contados do recebimento da notificação encaminhada pela Assessoria Jurídica do SEBRAE/PR, que poderá ser realizada, inclusive, por e-mail;
[bookmark: _Hlk97542756]IV. Pelo interesse público, pautado na conveniência e oportunidade, bem como na transparência e notoriedade do fato gerador da rescisão.
§1º. Anteriormente à rescisão, será assegurada à CONTRATADA a possibilidade de exercer o contraditório e a ampla defesa, no prazo de 5 (cinco) dias úteis, contados da notificação recebida por e-mail.
§2º. Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisão deverão ser atendidos integralmente, no prazo e preço previstos, bem como os pagamentos ainda não realizados por serviços já prestados.
§3º. No caso de rescisão provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o SEBRAE/PR poderá deduzir, dos pagamentos devidos à CONTRATADA pelos serviços objeto deste contrato, o valor equivalente aos danos ou prejuízos causados ao SEBRAE/PR, mediante instauração de processo de apuração de responsabilidade, assegurado o contraditório e a ampla defesa.

CLÁUSULA DÉCIMA QUARTA – DAS VEDAÇÕES
São expressamente vedadas à CONTRATADA:

a) a veiculação de publicidade acerca deste contrato, salvo se houver prévia autorização do SEBRAE/PR; 
[bookmark: _Hlk6820724]b) admitir em seu quadro societário ex-empregado ou ex-dirigente do Sistema SEBRAE, desligados há menos de 18 (dezoito) meses; e
[bookmark: _Hlk6820732]c) a utilização da força de trabalho de ex-empregado ou ex-dirigente do Sistema SEBRAE, desligados há menos de 18 (dezoito) meses, na execução direta do objeto deste contrato. 

CLÁUSULA DÉCIMA QUINTA - DA GESTÃO E FISCALIZAÇÃO DO CONTRATO
A gestão deste contrato será realizada pelo Sr. Fagner Vaz de Almeida, enquanto a fiscalização será realizada pelo Sr. Arilson Nico, ambos designadas formalmente pela gerência da UTIC – Unidade da Tecnologia da Informação e da Comunicação, por intermédio dos seguintes endereços eletrônicos:

I. Gestor do contrato: FValmeida@pr.sebrae.com.br     
II. Fiscal do contrato: ANico@pr.sebrae.com.br   

Parágrafo único. Fica estabelecido o seguinte endereço eletrônico para comunicação formal com o responsável da CONTRATADA: xxxxxxxx (e-mail), (xxxxxxxx e telefone: xxxxxxxx(telefone), xxxxxxxxx, nome da pessoa responsável para contato: xxxxxxxx.

CLÁUSULA DÉCIMA SEXTA – DAS PRÁTICAS ANTICORRUPÇÃO E DA OBSERVÂNCIA OBRIGATÓRIA AO CÓDIGO DE ÉTICA DO SEBRAE/PR
Por este instrumento, as partes obrigam-se a cumprir e fazer cumprir as leis do país de combate à prática de atos lesivos ao patrimônio público e atentatórios aos princípios administrativos.

§1º. Para fins de cumprimento do disposto na presente cláusula, as partes declaram que:

[bookmark: _Hlk211844257]I. receberam o código de ética (disponível em https://extranet.pr.sebrae.com.br/portal/cod-etica/CodigodeEticaSEBRAEPR.pdf), está ciente e aceita suas condições;
II. conhecem, entendem e observam as leis destinadas ao combate à corrupção no país;
III. não foram condenadas por prática de corrupção;
IV. seus sócios, diretores, administradores, empregados e prepostos não cometerão, sob pena de responsabilização, qualquer ato ilícito, nem auxiliarão, incitarão ou instigarão terceiros a cometerem atos ilícitos, que incluem oferecer, conceder, requerer ou aceitar pagamentos, doações, compensações, benefícios ou quaisquer outras vantagens indevidas e/ou ilegais para si ou para terceiros, bem como o desvio de finalidade do presente contrato, que constituam prática ilegal ou de corrupção, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto deste contrato;
V. adotarão as melhores práticas de monitoramento e verificação do cumprimento das leis anticorrupção, com o objetivo de prevenir atos de corrupção, fraude, práticas ilícitas ou lavagem de dinheiro por seus sócios, administradores, colaboradores e/ou terceiros contratados.

§2º. O CONTRATANTE se obriga a arcar com todos os prejuízos gerados ao SEBRAE/PR relativos a todo e qualquer passivo, demandas, imagem, perdas e/ou danos, penalidades decorrentes de responsabilização por atos de corrupção, seja no âmbito administrativo ou civil, custas judiciais, honorários advocatícios e eventuais despesas que porventura venha a ter, desde que fique absolutamente comprovada sua culpa e o nexo de causalidade entre o ato realizado e o dano causado ao SEBRAE/PR.

§3º. O CONTRATANTE declara que não utiliza e não utilizará, direta ou indiretamente, mão de obra em condição análoga à de escravo, bem como não empregará menores de idade em desacordo com a legislação trabalhista vigente, ressalvada a contratação de aprendizes, nos termos da lei.

§4º. O descumprimento desta cláusula ensejará a rescisão imediata deste instrumento, observados os princípios do contraditório e ampla defesa, sem prejuízo da aplicação de eventual penalidade e/ou outra providência extrajudicial ou judicial cabível.

[bookmark: _Hlk102471340]CLÁUSULA DÉCIMA SÉTIMA - DA PROTEÇÃO DE DADOS PESSOAIS 
As partes comprometem-se a:

I – cumprir integralmente a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – LGPD), bem como a Política de Privacidade e Tratamento de Dados Pessoais do Sistema Sebrae;
II – resguardar a integridade, confidencialidade e segurança de todos os dados pessoais tratados em decorrência deste contrato, abstendo-se de utilizar, compartilhar ou tratar referidos dados para finalidades distintas da execução contratual, salvo nas hipóteses de obrigação legal ou regulatória;
III – adotar medidas técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos não autorizados e de situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou divulgação.

§1º. As partes obrigam-se a comunicar formalmente uma à outra, no prazo máximo de até 24 (vinte e quatro) horas após o conhecimento do fato, qualquer incidente de segurança que possa acarretar risco ou dano relevante aos titulares de dados pessoais.

§2º. A comunicação de incidente deverá ocorrer, simultaneamente, ao Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) do SEBRAE/PR e ao DPO da CONTRATADA.

§3º. O SEBRAE/PR nomeia como sua Encarregada pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO):
Rosineide Mainardes da Silva Alves
E-mail: dpo@pr.sebrae.com.br
Telefone: (41) 3330-5979
Endereço: Rua Caeté, nº 150, Prado Velho, Curitiba/PR – CEP 80220-300.

§4º. A violação de quaisquer disposições desta cláusula ou da legislação aplicável à proteção de dados pessoais poderá ensejar a rescisão contratual, sem prejuízo da aplicação das sanções administrativas, cíveis e judiciais cabíveis, assegurados o contraditório e a ampla defesa.

CLÁUSULA DÉCIMA OITAVA – DO PROGRAMA DE INTEGRIDADE  
O CONTRATANTE declara ter ciência das diretrizes do Programa de Integridade Corporativa do Sistema Sebrae, comprometendo-se a pautar suas ações pelos mais altos padrões éticos e de integridade na condução deste contrato, o qual poderá ser acessado, a qualquer tempo, por meio do endereço eletrônico: Portal da Transparência e Prestação de Contas.

CLÁUSULA DÉCIMA NONA – DO CANAL DE OUVIDORIA
O CONTRATANTE declara ciência da existência do Canal de Ouvidoria do SEBRAE/PR, destinado ao recebimento de reclamações, sugestões, elogios e relatos de condutas em desacordo com os princípios éticos e normativos, o qual poderá ser utilizado, a qualquer tempo, por meio do endereço eletrônico: Canal de Ouvidoria do Sebrae/PR

CLÁUSULA VIGÉSIMA – DO FORO 
Fica eleito o Foro Central da Comarca da Região Metropolitana de Curitiba, no Estado do Paraná, para dirimir quaisquer dúvidas ou controvérsias decorrentes do presente contrato, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.
E por assim estarem justas e contratadas, as partes assinam o presente instrumento de forma eletrônica, por meio do portal Certisign, juntamente com duas testemunhas.

Curitiba, .......... de .................... de ...........
SEBRAE/PR
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	Diretor xxxxx
	
	Diretor xxxxx


	xxxxxx
	
	xxxxxx

	Gestor do contrato
	
	Fiscal do contrato




Xxxxxxxxxxxxxxx
Gerente da XXXXXX

CONTRATADA 


xxxxxx
cargo
Testemunhas:

I. Nome						2)	Nome
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