SEBRAE '

— TERMO DE REFERENCIA
——

1. OBJETO

1.1 Contratacao de empresa especializada para prestacao de servigcos de administragéo e disponibilizacao,
sob demanda, de mao de obra especializada em Tecnologia e Dados, mediante profissionais com as
qualificagcbes e competéncias técnicas previstas neste Termo de Referéncia, para atendimento das

necessidades do SEBRAE/PR.

2. JUSTIFICATIVA

2.1 O SEBRAE/PR possuiu, anteriormente, contratagao especifica para atendimento de demandas de
Tecnologia, por meio do Contrato n® 147/2021, celebrado com a empresa CAST Informatica S.A., decorrente
de adesdo ao Pregéao Eletrbnico n® 02/2020 do SEBRAE Nacional, cujo objeto contemplava servigos
relacionados ao desenvolvimento, manutencao e sustentacdo de software, praticas ageis, suporte de

infraestrutura e helpdesk.

2.2 Referida contratacao atingiu o limite maximo de vigéncia contratualmente admitido, ndo sendo possivel

sua renovacgao para continuidade do atendimento das demandas de Tecnologia e Dados do SEBRAE/PR.

2.3 Paralelamente, o SEBRAE/PR possui contrato vigente de administracdo de méao de obra terceirizada,
celebrado com a empresa Obra Prima S.A. Tecnologia e Administragdo de Servigos, cujo objeto contempla a
administragcdo de mao de obra terceirizada e cujos postos foram definidos no respectivo procedimento de
contratagdo. A composicdo do contrato vigente contempla fungdes como Assistente e Analista, em seus
respectivos niveis, além de Motorista, ndo abrangendo os perfis e as competéncias técnicas especializadas_

necessarias as demandas de Tecnologia e Dados objeto da presente contratacgao.

2.4 Dessa forma, a existéncia do contrato vigente de administragcdo de mao de obra terceirizada nao afast
a necessidade da presente contratagdo, uma vez que 0s objetos, perfis profissionais, requisitos técnicos

necessidades institucionais sdo distintos. A utilizacdo do contrato vigente para atendimento das demanda
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de Tecnologia e Dados implicaria a execucéo de fungdes e competéncias ndo contempladas na contratacg

originalmente realizada.

2.5 Assim, a presente contratagcao decorre da necessidade de assegurar a continuidade e a capacidade d

atendimento das demandas especializadas de Tecnologia e Dados do SEBRAE/PR, diante do encerramento

nad

da contratagdo anteriormente utilizada para atendimento das demandas de Tecnologia e da impossibilidade;
[y]
de utilizagao do contrato vigente de administracdo de méo de obra terceirizada para os perfis técnicos ora’

demandados.

3. ESPECIFICACOES TECNICAS
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3.1 Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos sob demanda para administracao de
mao de obra terceirizada de Tecnologia e Dados. A contratagdo abrangerad atividades técnicas
especializadas relacionadas as areas de Tecnologia e Dados, conforme os perfis e competéncias descritos
neste Termo de Referéncia. O escopo inclui a gestdo de postos de trabalho conforme especificagoes,
nomenclaturas e quantidades definidas, atendendo rigorosamente os parametros e preceitos legais

aplicaveis.

3.2 Os servigos poderéao ser solicitados e prestados em qualquer municipio do estado do Parand, ou se

demandado para outro estado, a critério do SEBRAE/PR, sem qualquer custo adicional.

3.2.1 A contratacéo tera como referéncia inicial a alocagao dos profissionais na cidade de Curitiba/PR, onde
se concentra a demanda atualmente identificada, sendo a respectiva planilha de custos elaborada com base
nos parametros aplicaveis a localidade. Havendo necessidade futura, os profissionais poderao ser alocados
ou prestar servicos em outras Regionais ou Escritérios do SEBRAE/PR no Estado do Parana, conforme

demanda do SEBRAE/PR.

3.3 Os empregados da licitante vencedora poderdo prestar os seus servicos na forma presencial,

teletrabalho hibrido ou teletrabalho 100% remoto, a critério do SEBRAE/PR.

3.4 Em casos excepcionais da necessidade de hora extra, elas serdo tratadas como banco de horas,

mediante acordo coletivo de trabalho homologado pelo sindicato laboral signatario.

3.5 Fungdes e descricao das atividades

utilize o cédigo 5013-1AC0-CC13-51D6.

Experiéncia

Atividades Previstas Formagao Conhecimentos obrigatdrios

minima

Administrar, manter e evoluir ambientes §
de dados analiticos; modelar estruturas =
de dados relacionais e dimensionais para £
suporte as solugGes de Business < S
Intelligence; desenvolver, manter e g §
monitorar processos de ETL/ELT e cargas Modelagem de Dados Conceitual, L('ggizzéa,
de dados; analisar, validar e garantir a Fisica e Dimensional (tabelas Fat% ?
qualidade, integridade e consisténcia dos Dimensao, Star Schema e Snowflageg
dados; administrar bancos de dados Schema); Linguagem SQL; Otimizagﬁé%
analiticos; apoiar a defini¢do e Graduagdo consultas e indices; Bancos de Dad%;‘a
manutenc¢do de padrdes de arquitetura completa em Tl Relacionais (PostgreSQL, Oracle, S@.La'
1 Administrador de dados; elaborar documentagdo 3 anos ou area Server ou equivalente); Administraggo @e
de Dados Pleno técnica, dicionario de dados e correlata Dicionario de Dados e Metadados; g
metadados; apoiar o desenvolvimento de reconhecida Governanga de Dados; Qualidadege_\f_
dashboards e solugdes analiticas; analisar pelo MEC. Dados; Catalogo de Dados; Linhagern é
a viabilidade técnica de novas demandas; Dados (Data Lineage); Ferramenta:%ig
apoiar usuarios na utilizagao dos ETL/ELT; Conceitos de Data Wareho‘%s’é;
ambientes de dados; monitorar a Documentagdo técnica; LGPD aplicaga%
execucdo das cargas e propor melhorias gestdo e governanca de dados.® €
de desempenho; apoiar iniciativas de
Governanga de Dados, Catalogo de
Dados e Linhagem de Dados; e participar
das atividades de evolugdo do ambiente
analitico.
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Planejar, definir, administrar e evoluir a
arquitetura de dados analiticos da
organizagao; definir padrées de
modelagem de dados, processos de
ETL/ELT e arquitetura de Data
Warehouse; projetar e otimizar
ambientes de dados analiticos,
garantindo desempenho, escalabilidade,
disponibilidade e qualidade das
informagdes; propor diretrizes técnicas e
subsidiar a definicdo de politicas de
Governanga de Dados, Catalogo de
Dados, Linhagem de Dados e Qualidade

Modelagem de Dados Conceitual, Légica,
Fisica e Dimensional (tabelas Fato,
Dimensado, Star Schema e Snowflake
Schema); Linguagem SQL Avangada;
Otimizagdo de consultas, indexagao e
planos de execug¢do; Administracao,
configuracgdo e tuning de Bancos de
Dados Relacionais (PostgreSQL, Oracle,

de Dados pela CONTRATANTE; propor Graduagao .
. . . N SQL Server ou equivalente); Ferramentas
estratégias técnicas relacionadas a completa em Tl .
- . - , de ETL/ELT; Arquiteturas de Dados
Administrador integracdo, processamento e ou area Y
N 6 anos Analiticos (Data Warehouse, Data Lake,
de Dados Sénior | armazenamento de dados, observadas as correlata
L . . Data Lakehouse e Data Mesh);
diretrizes estabelecidas pela reconhecida Governanca de Dados: Catalogo de
CONTRATANTE; administrar e otimizar pelo MEC. ¢ ; g
. . Dados; Linhagem de Dados (Data
bancos de dados analiticos; avaliar e . . e w
) ; Lineage); Qualidade de Dados; Definicio
implementar novas arquiteturas e N s N
. . e de padrdes e politicas de gestdo de
tecnologias para ambientes analiticos; . N .
. . dados; Python aplicado a engenharia e
apoiar o desenvolvimento de . =
. ~ manipulacdo de dados; Seguranca da
dashboards, indicadores e solugdes o . N
P . Informagdo e LGPD aplicadasa .
analiticas; monitorar cargas, . ©
. - governanga de dados; Documentagd®
desempenho e disponibilidade dos .. 5
. . técnica. G
ambientes de dados; elaborar e revisar )
documentagdo técnica; orientar 8
tecnicamente equipes e profissionais; 8
atuar em conjunto com as areas de <
negdcios e tecnologia na definicdo de o
solugdes baseadas em dados; 2
Coletar, tratar, transformar e consolidar S
dados provenientes de diferentes fontes; 3
elaborar consultas, indicadores, . s
. . Linguagem SQL; Modelagem de Dadog
dashboards e relatdrios gerenciais; . 8
realizar analises estatisticas e Relacional; Coleta, tratamento e
‘. . o transformac3do de dados; ETL/ELT; Power
exploratdrias; apoiar a defini¢do de . o
e . - Bl e/ou ferramenta equivalente de =
meétricas e indicadores de desempenho; Graduagdo em . . ~ IS
. . o . . Business Intelligence; Construgdo de2
identificar padrdes, tendéncias e T, Estatistica, L. . T
. . . A dashboards e relatérios; Estatistica ©
oportunidades de melhoria; garantir a Ciéncia de . . =
. descritiva; Excel avangado; Linguagens
. qualidade dos dados; elaborar Dados, - :
Analista de o e . . (o Python para andlise de dados; €
. documentagdo técnica e apoiar a tomada 1lano Matemdtica, . ~ 9
Dados Junior . . Manipulagdo de dados com Pandasot
de decisdo baseada em dados. Economia, s . . 2
. .. " - " biblioteca equivalente; Ver5|oname§t8
Realizar estudos exploratdrios e analises Administragdo . . . 2
A . . de cdodigo (Git e/ou Subversion,® ©
de inteligéncia de mercado; apoiar a ou area . 'S c
- L. - conforme o parque); Qualidade dg
producdo de relatdrios analiticos e de correlata. a2 8
. DA . N Dados; Documentagdo Técnica;5 o
inteligéncia; monitorar tendéncias . MRS e
econdmicas. setoriais e de Desenvolvimento de Conteudo% ©
’ . Técnicos; NogGes de LGPD apIicada@aé
comportamento; automatizar processos o &
o tratamento de dados. 55
de coleta e atualizagdo de bases de o 0
dados; transformar analises em insights DB' %
aciondveis para gestores e clientes. )
Coletar, tratar, transformar e consolidar Linguagem SQL; Modelagem de Dagog
dados provenientes de diferentes fontes; Relacional e Dimensional; Colet% <
elaborar consultas, indicadores, tratamento, transformagdo e g %
dashboards e relatdrios gerenciais; Graduagdao em consolidagdo de dados; Processosgeg
realizar analises estatisticas e T, Estatistica, ETL/ELT; Power Bl e/ou ferrame '©
exploratdrias; apoiar a definigdo de Ciéncia de equivalente de Business Intelligenée;n
Analista de métricas e indicadores de desempenho; Dados, Construgao de dashboards, indicado_(&efs}e
Dados Pleno identificar padrdes, tendéncias e 3 anos Matemética relatdrios gerenciais; Estatl’stica% _8
(/2]
oportunidades de melhoria; garantir a Economia, descritiva e inferencial; Linguagem &
qualidade dos dados; elaborar Administragdo Python para andlise e manipulagéogig
documentagdo técnica e apoiar a tomada ou area dados; Pandas e/ou bibliotecasg §
de decisdo baseada em dados.; correlata. equivalentes; Consultas e otimizacag ¢

desenvolver modelos analiticos,
indicadores, relatérios e dashboards de
média e alta complexidade; validar

desempenho em bancos de dado$; 2
. Rt . [0
Versionamento de cédigo (Git e/&y 5
Subversion, conforme o parquef &
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indicadores corporativos e regras de
calculo; apoiar areas de negdcio na
interpretagdo das informacgGes; orientar
profissionais menos experientes; propor
melhorias em processos de analise,
qualidade, documentagao, governanga e
disponibilizagdo de dados.
Monitorar tendéncias de mercado,
produzir estudos e relatorios, realizar
inteligéncia competitiva, analisar setores
econdmicos, transformar dados em
recomendacgdes para MPEs, elaborar
conteudos, apoiar projetos estratégicos e
geragdo de conhecimento organizacional.

Qualidade e Governanga de Dados;
Documentagdo Técnica; Integracdo de
Dados; NogOes de Data Warehouse;
Nogoes de LGPD aplicadas ao tratamento
de dados.

Analisar, desenvolver, manter e evoluir
sistemas e aplicagdes corporativas de
baixa e média complexidade; apoiar o

levantamento e detalhamento de

Graduagdo em

requisitos funcionais e técnicos; apoiar Ciéncia da
implementagdo de integragdes entre Computagado, Levantamento e analise de requisitos;
sistemas, consultas e rotinas de banco de Sistemas de Modelagem de processos; Modelagem
dados; realizar testes unitarios, Informagao, de sistemas; Linguagem SQL; Banco de
identificar e corrigir falhas; elaborar e Engenharia da Dados Relacionais (Oracle, SQL Server,
Analista de manter documentagdo técnica; apoiar a Computagado, PostgreSQL ou equivalente); Integragéq
. implantagdo, sustentagdo e evolugdo dos Engenharia de entre sistemas por meio de APls REST®
Desenvolviment ) ) . . a
o de Sistemas 5|ste,ma.s co‘rporat.lvos; presta.r suporte 1ano Sof’fvtlare, JS.QN e Web Services; Deser‘\volwmenglr)
Janior técnico as equipes envolvidas; e Anadlise e utilizando pelo menos uma linguagem de
participar das cerimonias e atividades do Desenvolviment programacdo (Java, C#, Python ou 8
processo de desenvolvimento. o de Sistemas equivalente); Versionamento de cédige
Desenvolver solugbes para portais de ou cursos (Git e/ou Subversion, conforme o <
inteligéncia, dashboards e produtos superiores parque); Testes unitarios; Documentagdo
digitais de dados; construir integracGes correlatos a técnica; é
com APIs e bases externas; automatizar Tecnologia da =)
geragdo de indicadores e relatérios; Informagado. ?g
apoiar a evolugdo tecnoldgica de 8
plataformas de inteligéncia e @
conhecimento. =
Analisar, desenvolver, manter e evoluir o
sistemas e aplicagdes corporativas de §
média e alta complexidade; levantar, Levantamento, analise e especificagéoﬁe
analisar e detalhar requisitos funcionais e requisitos funcionais e técnicos; =
técnicos; definir solugdes técnicas Modelagem de processos de negéciog
compativeis com a arquitetura e os (BPMN) e modelagem de sistemas 3
padr&es estabelecidos; desenvolver e (UML); Programacdo Orientada a Ob%t:és
manter integracGes entre sistemas, Graduagdo (POO); Desenvolvimento utilizandoﬁe%
consultas e rotinas de banco de dados; completa em Tl menos uma linguagem de program@%
realizar testes unitdrios e de integracao, ou area (Java, C#, Python ou equivalente}} &
identificar e corrigir falhas, apoiar correlata Linguagem SQL; Modelagem de Da@o%
Analista de implantagdes e homologa(%c”)e.s; elaborar reconhecida Relacional; Desenvolvimento e§ £
Desenvolviment | © manter documentagdo técnica; propor pelo MEC. otimizagdo de consultas, procedures >
melhorias relacionadas ao desempenho, 3 anos Desejavel pos- functions e views; Integracdo entfe &

o de Sistemas
Pleno

qualidade, seguranca, integragdo e
manutenibilidade das solugdes; orientar
tecnicamente profissionais menos
experientes; e participar das cerimonias
e atividades do processo de
desenvolvimento.

Definir arquiteturas para solugdes de

graduagdo em
Arquitetura de
Solugdes,
Engenharia de
Dados, IA ou
areas afins.

sistemas por meio de APIs REST, JS% &
XML e Web Services; Versionamentg-\
cddigo (Git e/ou Subversion, conforme%
parque); Testes unitarios e de integr%%;
Documentagado técnica; Arquitetura%l%
camadas; Padr&es de Projeto (Designo

Patterns); Boas praticas de G -

e (o]

n
S:

e
aa
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inteligéncia de dados; desenvolver desenvolvimento seguro; No¢bes gev

. ~ . . . . ~ ~ ()
aplicagdes escalaveis para disseminagdo Cl/CD; Nogdes de Seguranca dac =
. T . ~ . 0 ©
de conhecimento e analises; projetar Informagdo; LGPD aplicada ao & <
. ~ . . 2]
integragoes com plataformas de IA; desenvolvimento de sistemas.’s 2
apoiar a evolugdo tecnoldgica do ,g @
ecossistema Impulsiona Sebrae. Q5
=
o'z
o O
o >
JORY
n ©
w o
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Identificar oportunidades de aplicagdo de
Inteligéncia Artificial e automagdo de
processos; analisar requisitos funcionais
e técnicos; desenvolver, configurar,
integrar, implantar, manter e evoluir
solugbes baseadas em Inteligéncia
Artificial, modelos preditivos, agentes
inteligentes e automacdes corporativas;
desenvolver integragGes entre solugdes

Python; Engenharia de Prompt (Prompt
Engineering); Modelos de Linguagem de
Grande Escala (LLMs); Retrieval-
Augmented Generation (RAG);
Desenvolvimento e integracao de
agentes inteligentes; Desenvolvimento e
consumo de APIs REST; Integragdo entre

de integracao; realizar testes,
homologagdes, monitoramento e
resolugdo de incidentes relacionados as

Monitoramento de integragdes
Documentagao técnica; Seguranga
Informagdo; LGPD aplicada a integr:

%U

de |A e sistemas corporativos; realizar Graduagao . -
o . sistemas; Automagdo de processos;
. testes, validag8es e monitoramento das completa em Tl -
Analistade lA e o [ Orquestragdo de fluxos de trabalho
N solugdes implantadas; elaborar ou area .
Automacgao s . .- 2 anos (Workflows); Desenvolvimento e
documentagdo técnica; apoiar usudrios correlata . - N -
Pleno - " . . integra¢do de solugGes de automagao
na adogao das solugdes; avaliar a reconhecida L . b
_ . inteligente; Versionamento de cddigo
viabilidade técnica das demandas; propor pelo MEC. . L
. (Git); Bancos de Dados Relacionais;
melhorias em modelos, agentes . -
. . > Bancos Vetoriais; Testes e validacdo de
inteligentes, fluxos automatizados e o .
. N . N solugdes de IA; Monitoramento de
integragdes; apoiar a definigdo de ~
L o solugdes de IA; Governanga de IA; 1A
critérios de seguranga, rastreabilidade, . N
. Responsavel; Seguranga da Informagdo;
monitoramento e governanga das . o
o . . LGPD aplicada ao uso de Inteligéncia
solugdes; orientar tecnicamente e 5 o ax o
L . Artificial; Documentagdo técnica.
profissionais menos experientes; e
participar das cerimonias e atividades do
processo de desenvolvimento.
Identificar oportunidades estratégicas 8’
para aplicacdo de Inteligéncia Artificial e 5
automacdo de processos; analisar Q
requisitos funcionais e técnicos; definir, 8
desenvolver, integrar, implantar, manter Python; Engenharia de Prompt (Promp:
e evoluir solugdes baseadas em Engineering); Modelos de Linguagem e
Inteligéncia Artificial, modelos preditivos, Grande Escala (LLMs); Otimizagdo e,
agentes inteligentes e automagdes avaliagdo de desempenho de LLMs (LL#¥1
corporativas; definir padrdes técnicos, Performance); Retrieval-AugmentedS,
arquiteturas e boas praticas para Generation (RAG); Desenvolvimento &
desenvolvimento, integragao, integracdo de agentes inteligentes; 8
monitoramento e governanga das Desenvolvimento e consumo de APIsﬁl’
solugdes de IA; avaliar e otimizar o Graduagao REST; Integragdo entre sistemas; %
Analista de 1A e desempenho de modelos de linguagem completa em Tl Arquitetura de solugbes de 1A; @
. de grande escala (LLMs), agentes ou area Automacdo de processos; Orquestragf@
Automacao R ~ - 4 anos =
Sénior inteligentes e automacdes; definir correlata de fluxos de trabalho (Workflows); <
critérios de rastreabilidade, reconhecida Desenvolvimento e integracdo de =
observabilidade, seguranga, privacidade pelo MEC. solugdes de automacio inteligente; 2
e conformidade das solugdes; apoiar a Versionamento de cddigo (Git); Bancag
defini¢do e implementacgdo de praticas de Dados Relacionais; Bancos Vetor%ig
de Governanga de IA e IA Responsavel; Avaliagdo, monitoramento e é %
avaliar tecnologias, plataformas e observabilidade de solugdes de 1A £
modelos de IA; revisar solugdes técnicas; Governanga de |A; IA Responsavel; &
orientar tecnicamente equipes e Seguranga da Informacgdo; LGPD apli Cadh
profissionais; fornecer subsidios técnicos, ao uso de Inteligéncia Artlflcnal,@ g
estudos e avaliagdes para apoiar decisdes Documentagdo técnica. o =
da CONTRATANTE relacionadas a adog&o 3 §
de solugdes de Inteligéncia Artificial; DB' %
promover a evolugdo tecnoldgica das g
solugdes corporativas; % @
Analisar, projetar, desenvolver, =
. prol : APIs REST; Web Services (SOAP); Jsél\ﬁ
implementar, manter e evoluir =
. o . - XML; Arquitetura de Integragaog [
integragOes entre sistemas, aplicagGes e 2o
. . Mensageria; Filas de Mensagensg ©
servigos, garantindo a = \®
interoperabilidade, disponibilidade e Graduagdo Desenvolvimento e consumo de A@S;
P » O1sp ~ ¢ OAuth 2.0; OpenlD Connect; JWTE ©
. seguranga da troca de informagdes; completa em Tl . c 3
Analista de . , Linguagem SQL; Bancos de Dados ©
o desenvolver e configurar APIs, Web ou area N c
Integracdes . . . 3 anos Relacionais; Versionamento de codigo
Services, mensageria e demais correlata o 8
Pleno . L A (Git e/ou Subversion, conforme g ©
mecanismos de comunicagdo entre reconhecida oQ
. . parque); Testes de integragdo;c ©
sistemas; analisar e documentar fluxos pelo MEC. g g
=
=
g
©
o

integragdes; apoiar a definigdo de

Estéd

de sistemas.
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solugdes técnicas de integragao;
assegurar a qualidade e consisténcia dos
dados trafegados; identificar
oportunidades de melhoria continua;
elaborar documentagdo técnica das
integragdes, incluindo a orquestragao e
os fluxos de comunicagdo; orientar
tecnicamente profissionais menos
experientes; e atuar em conjunto com
equipes de desenvolvimento,
infraestrutura, arquitetura, seguranga da
informagdo e areas de negocio na
implementacgdo de projetos e iniciativas
de transformacdo digital.

10

Analista de
Integragdes
Sénior

Analisar, projetar, definir, desenvolver,
implementar, manter e evoluir
integragGes corporativas de média e alta
complexidade entre sistemas, aplicagdes
e servigos, garantindo a
interoperabilidade, disponibilidade,
desempenho e seguranga da troca de
informacgdes; propor padrdes,
arquiteturas e boas praticas para
integracdo entre sistemas, observadas as
diretrizes da CONTRATANTE; projetar e
implementar APls, Web Services,
mensageria e demais mecanismos de
comunicacao; definir e documentar
fluxos de integragdo e orquestragdo de
servigos; avaliar a viabilidade técnica e os
impactos das integragdes; realizar
revisdes técnicas, testes, monitoramento
e tratamento de incidentes criticos;
assegurar a qualidade, consisténcia e
rastreabilidade dos dados; elaborar
documentacdo técnica das integragoes e
arquiteturas de comunicagdo; orientar
tecnicamente equipes e profissionais;
atuar em conjunto com equipes de
desenvolvimento, infraestrutura,
arquitetura, seguranca da informagdo e
dreas de negdcio na implementagdo de
projetos e iniciativas de transformacao
digital; promover a melhoria continua
das solugdes de integragdo; e atuar como
referéncia técnica contratual em
integragdo de sistemas corporativos, no
ambito das solugdes e entregas previstas
no contrato.

6 anos

Graduagao
completa em Tl
ou area
correlata
reconhecida
pelo MEC.

APIs REST; Web Services (SOAP); JSOI\&
XML; Arquitetura de Integragdo; O
Arquitetura Orientada a Servigos (soﬁg}-
Microsservigos; Mensageria; Filas deg
Mensagens; Gateways de APl; ©
Desenvolvimento e consumo de APIS<;()
OAuth 2.0; OpenlID Connect; JWT; <
Linguagem SQL; Bancos de Dados g
Relacionais; Versionamento de cc’)dig@
(Git e/ou Subversion, conforme o 2
parque); Testes de integracdo; 'S
Monitoramento e observabilidade d(g
integrac®es; Seguranca da Informacac!
LGPD aplicada a integragao de sistemag;
Documentacgado técnica; Definigdo de%
padr8es e governanca de integracfes?
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11

Analista de
Requisitos
Junior

Apoiar o levantamento e a
documentacdo de requisitos funcionais e
nao funcionais sob orientagdo de
analistas mais experientes.
Participar de reuniGes de levantamento,
refinamento e validagdo de requisitos,
registrando decisGes, pendéncias e
definigdes acordadas.

Elaborar e manter atualizados artefatos
de analise de negdcios, como histdrias de
usuario, requisitos funcionais, regras de
negdcio, critérios de aceite e demais
documentos do projeto.
Atualizar documentagédo funcional e de
projeto, garantindo organizagao,
padronizagdo e versionamento dos
artefatos.

Apoiar a modelagem de processos de
negocio (ASISe TO BE) e a
documentagdo de fluxos funcionais.
Auxiliar na manutencgdo do Product
Backlog, registrando novos requisitos,
ajustes e demandas priorizadas pelo
Product Owner ou Analista Sénior.
Esclarecer duvidas simples das equipes
de desenvolvimento e testes
relacionadas aos requisitos
documentados.

Apoiar a elaboragao e execucgdo de testes
funcionais e homologagdes, registrando
evidéncias e resultados.
Identificar inconsisténcias ou
oportunidades de melhoria na
documentagdo e reporta-las ao
responsavel pelo projeto.
Acompanhar as atividades do projeto e
registrar status, pendéncias e a¢Oes de
acompanhamento.

Participar das cerimonias ageis,
contribuindo com informagdes sobre os
requisitos em desenvolvimento.
Apoiar a atualizagdo de indicadores,
relatdrios e controles utilizados no
acompanhamento do projeto.

1ano

Graduagao em
andamento em
Tl ou area
correlata
reconhecida
pelo MEC.

Engenharia de Requisitos; Metodologias
de desenvolvimento Waterfall e Ageis
(Scrum e Kanban); Técnicas de
levantamento, andlise e documentagdo
de requisitos; Escrita de Historias de
Usuario e Critérios de Aceite
(BDD/Gherkin); Modelagem de Processos
(fluxogramas, AS IS e TO BE); NogGes de
testes funcionais e homologacgdo; Pacome
Microsoft Office ou Google Workspac’é‘

Comunicagdo escrita e verbal.

12

Analista de
Requisitos
Pleno

Levantar, analisar, documentar e validar
requisitos funcionais e nao funcionais de
média e alta complexidade.
Conduzir reunides de levantamento,
refinamento e validagdo de requisitos
com usuarios e areas de negdcio,
propondo solugdes aderentes as
necessidades identificadas.
Elaborar, revisar e manter atualizados
documentos funcionais, histdrias de
usuario, casos de uso, regras de negdcio,
fluxos de processo, critérios de aceite e
demais artefatos do projeto.
Atuar como interface entre as areas de
negocio e as equipes técnicas,
esclarecendo duvidas e garantindo o
entendimento comum da solugao.
Apoiar a priorizagdo do Product Backlog
junto ao Product Owner, identificando
dependéncias e propondo refinamentos
dos requisitos.
Acompanhar o desenvolvimento das
funcionalidades, validando a aderéncia
das entregas as especificagdes

3 anos

Graduagao
completaem Tl

Engenharia de Requisitos; Metodol
de desenvolvimento Waterfall e A
(Scrum e Kanban); Gestdo Hibrida
Projetos; Técnicas de levantamen
elicitagdo, analise e validagdo d
requisitos; Escrita de Historias de Us
e Critérios de Aceite (BDD/Gherki
Modelagem de Processos (BPMN, A
TO BE); Elaboragdo, revisdo e gesta
artefatos do projeto; Gestdo d
Stakeholders e Comunicagdo; |
Planejamento e execugdo de test
funcionais e homologagdo; Gestdo
Mudangas.

a&pr@ortaldeassinaturps.com.br/verificar/ e utilize o cddigo 5013-1AC0-CC13t

%r@ Gongalves de Lima.

tlonRameMegoaP
ite %tps N1self

d%@e

a{gsma

QL
Para verificar as a8sinaturas v ag’&

Este documento fi

Este documento foi assinado eletronicamente por Pedro Gongalves de Lima.

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 5013-1AC0-CC13-

51D6.




funcionais.

Planejar e acompanhar testes funcionais,
apoiando a homologagdo junto as areas
de negdcio.

Revisar a documentagdo produzida pela
equipe e fornecedores, assegurando
consisténcia, qualidade e rastreabilidade.
Identificar riscos, premissas, restrigoes e
dependéncias relacionados aos requisitos
e comunicar seus impactos ao
responsavel pelo projeto.
Acompanhar a evolugdo das entregas,
reportando status, impedimentos e
desvios ao lider do projeto.
Participar ativamente das cerimdnias
ageis, apoiando o refinamento do
backlog e a defini¢do das prioridades.
Apoiar as atividades de implantagdo,
homologacao e estabilizagdo da solugao
em produgdo.

Propor melhorias nos processos de
levantamento de requisitos,
documentagdo e comunicagdo entre as
equipes.

13

Analista de
Requisitos
Sénior

Levantar, analisar, elicitar, documentar,
validar e gerenciar requisitos funcionais e
nao funcionais, garantindo sua qualidade
e rastreabilidade durante todo o ciclo de

vida do projeto.

Conduzir workshops, reunides de
Discovery, entrevistas, refinamentos e
validagGes com areas de negdcio,
stakeholders, usudrios-chave e equipes
técnicas, promovendo consenso sobre a
solugdo.

Liderar a elaboragdo, revisdo e aprovagao
dos artefatos de andlise de negdcios,
incluindo especificagdes funcionais,
histdrias de usuario, processos AS IS e TO
BE, regras de negdcio, critérios de aceite,
prototipos funcionais, backlog do
produto e documentagdo necessaria para
o desenvolvimento da solugdo.
Atuar como principal elo entre negécio,
arquitetura, desenvolvimento, testes e
sustentagdo, garantindo alinhamento
entre objetivos estratégicos e
implementacdo da solugdo.
Gerenciar a rastreabilidade dos
requisitos, assegurando seu alinhamento
com os objetivos de negécio, critérios de
aceite e entregas do projeto.
Subsidiar tecnicamente o
acompanhamento do escopo,
cronograma, riscos, dependéncias,
mudangas e prioridades, por meio da
analise dos requisitos, impactos,
restrigdes e alternativas de solugdo.
Facilitar ceriménias ageis, workshops e
sessoes de refinamento, promovendo
colaboragdo entre as equipes e remogado
de impedimentos.

Apoiar a gestdo dos stakeholders,
conduzindo negociagdes, alinhamento de
expectativas e resolucdo de conflitos.
Elaborar relatérios executivos,
indicadores e apresentagdes para
acompanhamento da evolugdo do

6 anos

Graduagao
completa em Tl

utilize o cédigo 5013-1AC0-CC13-51D6.

Engenharia de Requisitos; Metodologigs
de desenvolvimento Waterfall e Ageis;
(Scrum e Kanban); Gestdo Hibrida dé
Projetos; Técnicas avancadas de g
levantamento, elicitagdo, andlise e 2
facilitagdo de requisitos (Discovery, Ev@t
Storming, Design Thinking ou mmllages@
Escrita de Hist6rias de Usudrio e Critérigs
de Aceite (BDD/Gherkin); Modelagem ge
Processos (BPMN, ASISe TO BE)‘;?
Elaboragdo, validacdo e gestdo d&.
artefatos do projeto; Gestdo de@
Stakeholders e Comunicagdo; o
Planejamento e Gestdo de Mudan@s%

on
r.portaldeas

Requisitos, incluindo rastreabilidage
controle de mudangas e gestdo do
de vida dos requisitos.

()
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projeto.

Planejar, coordenar e acompanhar
estratégias de testes funcionais,
homologacgao, implantagdo e
estabilizagdo da solugdo.

Validar as entregas realizadas por
equipes internas e fornecedores,
garantindo conformidade com os
requisitos, padrées de qualidade e
objetivos do projeto.

Atuar na gestdao de mudangas, avaliando
impactos, conduzindo analises de
viabilidade e apoiando a tomada de
decisdo.

Disseminar boas praticas de Engenharia
de Requisitos, Métodos Ageis, Gestdo de
Projetos e Governanga de Tl, atuando
como referéncia técnica para a equipe.
Orientar tecnicamente analistas menos
experientes, promovendo
compartilhamento de conhecimento,
revisdo técnica de entregas e evolugdo
das praticas relacionadas aos requisitos,
sem caracterizar gestao administrativa
ou hierarquica de pessoas.

Analista de

Prestar suporte técnico aos usudrios e
equipes internas; instalar, configurar e
disponibilizar equipamentos de
tecnologia; apoiar a administragdo e
configuragdo de ambientes de
infraestrutura; apoiar a administragdo de
Active Directory, redes, links de
comunicagdo de dados e servicos
corporativos; executar atividades de
monitoramento do Data Center; apoiar a
administragdo de ambientes Cloud e
rotinas de Backup em Nuvem; apoiar a
administragdo da segurancga das estacdes

Graduagdo em
andamento em
Tecnologia da

1ACO0-CC13-51D6.

Administragdo de Sistemas Operacionais
Windows e Linux; Administragdo e é
Gerenciamento de Redes; Redes de g

Computadores (TCP/IP, DNS, DHCP, VLAN

e VPN); Active Directory; Microsoft 36@;

Monitoramento de infraestrutura; Links

de comunicag¢do de dados; Virtualizagdo

(conceitos basicos); Administragdo bésiea

14 _ = ; 1lano Informagdo ou . =
Suporte Junior de trabalho, antivirus, DLP e demais , s de ambientes Cloud; Backupe @©
- . area correlata, S
ferramentas de protecdo de endpoint; reconhecida recuperagdo de dados; NogGes de 5
apoiar o monitoramento e tratamento de elo MEC Firewall; NogGes de Antivirus, DLP e=
vulnerabilidades; registrar, analisar e P ’ Seguranca de Endpoints; Nogbes de
tratar incidentes e requisi¢des; fornecer Seguranga da Informagdo; Politicas de
informagdes técnicas, registros Seguranga da Informagdo; LGPDE g
operacionais, evidéncias de execugdo e Ferramentas de Service Desk; IT% %
subsidios necessdrios para a fiscalizagao Foundation; Documentagao tecm% <
contratual realizada pela CONTRATANTE; g 2
elaborar documentagdo técnica; e §§
participar das atividades de sustentagdo, 3 %
seguranca e melhoria continua da o2
infraestrutura de TI. 3
Administrar, configurar, monitorar e Administragdo de Sistemas Operacnao'nags
manter ambientes de infraestrutura de Windows e Linux; Administragaogg
TI; administrar servidores, Active Gerenciamento de Redes; Redes %eg
Directory, redes, links de comunicagao de Computadores (TCP/IP, DNS, DHG(]‘?,E
dados e servigos corporativos; VLAN, VPN, Firewall e Wi-Fi Corpora ﬁcivg),
administrar ambientes virtualizados e - Active Directory; Administra¢do d& o
. = Graduagdo Tz ©
Cloud; realizar manutengdo e ambientes Cloud; Virtualizagdo;g ‘©
. completaemTI >
. monitoramento do Data Center; , Administragdo de Banco de Dado§; »
Analista de L , ou area T O
15 administrar bancos de dados em nivel 3 anos Administragdo de Firewalle < >
Suporte Pleno . . . correlata @ 10
operacional; executar e validar rotinas de reconhecida Balanceadores de Carga; Administragao
(2]
Backup em Nuvem e recuperagdo de de solugdes de protecdo de end
p perag pelo MEC. ¢ p ¢ points

desastres; administrar solugdes de
seguranca de perimetro, protec¢do de
endpoints e prevengdo contra vazamento
de dados; apoiar a gestdao de ferramentas
de LGPD; executar tratamento de
vulnerabilidades; apoiar a resposta a

(Antivirus, DLP e ferramentas de2 %
gerenciamento); Tratamento e gest@ &e
vulnerabilidades; Backup em Nuvem &
Disaster Recovery; Momtoramentge

observabilidade de infraestruturdl =
Administracdo de Data Center; Cap4tily
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incidentes de seguranga; apoiar a
defini¢do de requisitos de seguranga para
novas solugdes; realizar Capacity
Planning; acompanhar indicadores
operacionais; apoiar projetos de
infraestrutura e seguranga; e promover
melhorias continuas na infraestrutura e
seguranca de TI.

Planning; PowerShell, Bash ou linguagem
equivalente para automagao; ITIL;
Seguranca da Informacgao; Politicas de
Seguranca e LGPD; Ferramentas de
gestdo de LGPD; Documentagdo técnica.

16

Analista de
Suporte Sénior

Planejar, administrar, manter e evoluir
ambientes de infraestrutura e seguranca
de TI; definir padr&es técnicos para
administragao de servidores, redes,
Active Directory, ambientes Cloud e Data
Center; administrar e otimizar links de
comunicagdo de dados e servicos
corporativos; administrar solugdes de
seguranca de perimetro, protecdo de
endpoints, preveng¢do contra vazamento
de dados (DLP) e Backup em Nuvem;
definir estratégias para tratamento de
vulnerabilidades e resposta a incidentes
de seguranca; apoiar a definigcdo de
requisitos de seguranga na arquitetura
de novas solugdes; administrar
ferramentas de LGPD, incluindo
mapeamento de dados, gestdo de
cookies e consentimentos; realizar
Capacity Planning; gerenciar projetos de
infraestrutura e seguranca; definir,
acompanhar e analisar indicadores
operacionais e de seguranga; apoiar
tecnicamente a padronizagdo dos
procedimentos de atendimento de
primeiro nivel (N1), promovendo a
disseminagdo de boas praticas
operacionais e a melhoria continua dos
servigos prestados; administrar e apoiar
a sustentac¢do de bancos de dados;
elaborar e revisar documentagdo técnica;
orientar tecnicamente equipes; atuar em
conjunto com fornecedores e demais
areas de Tl; e atuar como referéncia
técnica em infraestrutura e segurancga da
informagao.

6 anos

Graduagao
completa em Tl
ou area
correlata
reconhecida
pelo MEC.

Administragdo avangada de Sistemas
Operacionais Windows e Linux;
Administragdo avangada de Active
Directory; Administracdo e
Gerenciamento de Redes; Redes de
Computadores (TCP/IP, DNS, DHCP,
VLAN, VPN, Firewall, Balanceadores de

Carga e Wi-Fi Corporativo); <
Administracdo de ambientes Cloud;2
Virtualizagdo; Administragdo de Bancotae
Dados; Administragdo e monitoramento
de Data Center; Administragdo de 8
solugdes de seguranga de perl'metrogg
(Firewall, F5 ou equivalente); iy
Administragdo de solugbes de prote¢do
de endpoints (Antivirus, DLP e Lg
ferramentas de gerenciamento); Backip
em Nuvem; Tratamento de
Vulnerabilidades; Resposta a Incidentes
de Seguranga; Seguranca da Informagég;
Politicas de Seguranga; LGPD e q:j
ferramentas de gestdo de privacidade;
Capacity Planning; Gestdo de operagé_é:)s
de infraestrutura; Gestdo de projetos de
infraestrutura e seguranga; Gestdo de:q
indicadores operacionais e de segurané:@
Automacao de infraestrutura; ITItEv (,)
Continuidade de Negdcios;
Documentacdo técnica.

0 co

17

Arquiteto de
Software Pleno

Definir, projetar e evoluir arquiteturas de
software para sistemas corporativos;
analisar requisitos funcionais e ndo
funcionais, propondo solugdes técnicas
aderentes as necessidades do negécio e
aos padrdes da organizagdo; definir
padrdes, frameworks, componentes
reutilizaveis e boas praticas de
desenvolvimento; apoiar tecnicamente
as equipes de desenvolvimento durante
a implementagdo das solugdes; definir
arquiteturas de integragao entre
sistemas e APlIs; realizar revisOes técnicas
de arquitetura e cédigo; avaliar impactos
técnicos, desempenho, escalabilidade,
disponibilidade e segurancga das
solugdes; elaborar e manter
documentacdo arquitetural; apoiar a
adogdo de novas tecnologias e a

5 anos

Graduagao
completa em Tl
ou area
correlata
reconhecida
pelo MEC.

Arquitetura de Software; Arquitet
Orientada a Servigos (SOA);
Microsservigos; Arquitetura emas. 3
Camadas; APIs REST e Web Serwcgs(,,
(SOAP); Arquitetura de Integraga@ =1
Padrdes de Projeto (Design Patterri$)p
Programacao Orientada a Objetos (P@@);
Desenvolvimento utilizando pelo men@s
uma linguagem de programacdo (Jay%
C#, Python ou equivalente); Bancogdg
Dados Relacionais e NoSQL; Mensaggr@,
Containers e Orquestracdo (Docker, 2
Kubernetes, OpenShift ou equivaler‘ﬁey;
DevSecOps; CI/CD; Testes %
automatizados; Observabilidade%
Seguranca de Aplicagdes (OAuth 2@),
OpenlD Connect e JWT); Versionamento
de codigo (Git); Documentagéoﬁ T
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modernizagdo das aplicagdes; orientar
tecnicamente profissionais e equipes; e
participar das ceriménias e atividades do
processo de desenvolvimento.

arquitetural; LGPD aplicada ao
desenvolvimento de software.

Definir, planejar e evoluir a arquitetura
de software das solugBes corporativas;
propor padrdes, principios e diretrizes
arquiteturais para desenvolvimento,
integracdo e sustentagdo de sistemas,
para avaliagdo e aprovagao pela
CONTRATANTE; definir arquiteturas para
aplicagGes distribuidas, APIs,
microsservigos e solugdes orientadas a
eventos; avaliar a viabilidade técnica e os
impactos arquiteturais das solugdes;
definir padrdes de seguranga,

Arquitetura de Software; Arquitetura
Corporativa; Arquitetura Orientada a
Servigos (SOA); Microsservigos;
Arquitetura Orientada a Eventos;
Arquitetura em Camadas; Arquitetura de
Integragdo; APIs REST e Web Services
(SOAP); Mensageria; Padrdes de Projeto
(Design Patterns); Programacgao
Orientada a Objetos (POO);

desempenho, escalabilidade, Graduagdo Desenvolvimento utilizando pelo menas

disponibilidade, resiliéncia e completa em Tl uma linguagem de programagdo (Javau,—5

Arquiteto de observabilidade das aplicagdes; fornecer ou area C#, Python ou equivalente); Bancos dé
18 a . ~ L. 8 anos . . Lo
Software Sénior pareceres e recomendacgdes técnicas correlata Dados Relacionais e NoSQL; Contalnerge
para subsidiar decisdes da reconhecida Orquestragdo (Docker, Kubernetes, &

CONTRATANTE relacionadas a adogdo de pelo MEC. OpenShift ou equivalente); Cloud %()

tecnologias, plataformas e frameworks; Computing; DevSecOps; CI/CD; =

revisar arquiteturas, solugdes e Observabilidade; Resiliéncia e é

implementacgdes; promover a reutilizagdo Escalabilidade de AplicagGes; Segurang

de componentes e boas praticas de de Aplicagdes (OAuth 2.0, OpenlD :g

engenharia de software; orientar Connect e JWT); Governanga de g
tecnicamente equipes multidisciplinares; Arquitetura; Documentagdo arquiteturgl;

atuar em conjunto com as areas de Versionamento de cédigo (Git); LGP%

infraestrutura, seguranga, dados e aplicada ao desenvolvimento de o

desenvolvimento; elaborar e manter software. §

documentacdo arquitetural; e atuar =

como referéncia técnica em arquitetura g

de software e evolugdo tecnoldgica. 3

Administrar ambientes de banco de ) §

dados; realizar instalagdo, configuragao, g g

atualizagdo e manutengdo dos bancos; a5

monitorar desempenho, disponibilidade S 2

e capacidade; executar rotinas de Administragdo de Sistemas 0(:9 §
backup, restauragdo e recuperagao; Gerenciadores de Bancos de Dados;_&(ﬁ;

implementar politicas de seguranga e backup, restore e recuperagao é %

controle de acesso; otimizar consultas e - desastres; tuning de consultas, indices®e

estruturas de dados; apoiar equipes de Graduacdo planos de execugdo; alta disponibili@gﬁe

desenvolvimento e infraestrutura na comple'fa em Tl e replicagdo; criagdo, configuragé&eg

19 DBA Pleno resolugdo de incidentes.; administrar 3 anos ouarea manutengdo de ambientes de banc&(ﬁ
ambientes de maior complexidade; correlat.a dados; aplicagdo de patches e % g\g

analisar causas de indisponibilidade, reconhecida atualizagGes; monitoramento de,qg) E

. pelo MEC. . @

lentiddo e falhas recorrentes; propor desempenho, capacidade e = %

ajustes de desempenho, seguranga, disponibilidade; seguranga, controlgd@

backup e disponibilidade; orientar acesso e auditoria; documentaga ~$

equipes de desenvolvimento e
infraestrutura quanto a melhores
praticas de uso dos bancos; apoiar
mudangas controladas, migragdes,

atualizagGes e melhorias operacionais.

técnica e procedimentos operacio
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Administrar ambientes de banco de
dados; realizar instalagdo, configuragao,
atualizacdo e manutencgdo dos bancos;
monitorar desempenho, disponibilidade
e capacidade; executar rotinas de
backup, restauragdo e recuperagao;
implementar politicas de seguranga e
controle de acesso; otimizar consultas e
estruturas de dados; apoiar equipes de
desenvolvimento e infraestrutura na
resolugdo de incidentes.; administrar
ambientes de maior complexidade;
analisar causas de indisponibilidade,
lentiddo e falhas recorrentes; propor

Administragdo avangada de Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados; SQL
avangado; backup, restore, recuperagao

de desastres e testes de contingéncia;

tuning avangado de consultas, indices,
planos de execugdo e parametros de
banco; alta disponibilidade, replicagdo e

ajustes de desempenho, seguranga, Graduagao configuragdo de ambientes standby;
backup e disponibilidade; orientar completa em Tl criagdo, configuragdo e manutengdo de
- equipes de desenvolvimento e ou area novos ambientes de banco de dados;
20 DBA Sénior . quip 6 anos . = . =
infraestrutura quanto a melhores correlata instalagdo e configuragdo de
praticas de uso dos bancos; apoiar reconhecida componentes relacionados ao ambiente
mudangas controladas, migragdes, pelo MEC. de banco de dados; aplicagdo de patches
atualiza¢Ges e melhorias operacionais.; e atualiza¢Ges; monitoramento,
definir arquiteturas de banco de dados; observabilidade, capacidade e
estabelecer politicas de contingéncia, disponibilidade; seguranga, controle de
alta disponibilidade, recuperagao de acesso, auditoria e segregacdo de
desastres e continuidade; apoiar privilégios; documentagdo técnica, 8
decisGes estratégicas relacionadas a procedimentos operacionais e apoio g
disponibilidade, capacidade, incidentes criticos. Q
desempenho e seguranga dos ambientes; 8
liderar tecnicamente iniciativas de 8
modernizagdo; orientar equipes de <
banco de dados, desenvolvimento e b
infraestrutura; atuar na resolucdo de 3
incidentes criticos e na defini¢do de =)
padrdes corporativos. ]
Desenvolver, manter e evoluir servigos, 8
APIs, integragGes e componentes de I
rocessamento de dados; implementar =
?e ras de negdcio; realizar in’t)e ragoes POO; Uma linguagem de back-end (Jav%
& > Negocio; grac Graduago em C#, Python ou Node.js); DDD (Domam:
entre sistemas internos e externos; . . . 9]
desenvolver rotinas de autenticacio andamento em Driven Design); SDD (Spec-Driven 2
Desenvolvedor oA . 640, Tl ou area Development); APIs REST; JSON; SQL§
21 . seguranga e persisténcia de dados; 1ano oA e
Back-End Junior . . = correlata ORM/persisténcia; Controle de versag
elaborar testes unitarios e de integracao; . . . :
identificar e corrigir falhas: apoiar a reconhecida (Git e/ou Subversion, conforme o g
L ~g L P pelo MEC. parque); Testes unitarios; OAuch/JW‘P
defini¢do de solugGes técnicas; elaborar N =
5 e . Noc¢Ges de LGPD. =g
documentagdo técnica e participar das é %
cerimOnias e atividades do processo de P £
desenvolvimento. ol
Desenvolver, manter e evoluir servigos, §§
. ~ ©
APIs, integra¢Oes e componentes de 8 £
rocessamento de dados; implementar o
P . . o P o POO; Uma linguagem de back-end (%\/a_,
regras de negdcio; realizar integragdes Q O
. . C#, Python ou Node.js); DDD (Domain®
entre sistemas internos e externos; =5
desenvolver rotinas de autenticagdo Driven Design); SDD (Spec-Drive w
A . ! Development); APIs REST; JSON; SQL;>
seguranga e persisténcia de dados; o c 2
. . o . ORM/persisténcia; Controle de versa&
elaborar testes unitarios e de integragao; Graduagdo . . <
. . . - (Git e/ou Subversion, conforme g o
identificar e corrigir falhas; apoiar a completa em Tl
s o .. , parque); Testes unitarios; OAuch/Jg\l%
Desenvolvedor definigdo de solugbes técnicas; elaborar ou area
22 L . 3 anos Noc¢Ges de LGPD; Framework de ba@k@
Back-End Pleno documentagdo técnica e participar das correlata
oA - . end (Spring Boot, .NET ou eqmvalerﬂei
cerimonias e atividades do processo de reconhecida
. . . o PL/SQL e procedures; Modelagem @e®
desenvolvimento; definir solugGes pelo MEC. €3

técnicas para demandas de média e alta

complexidade; realizar revisdo de cédigo;

otimizar desempenho de aplicagGes,
servigos e integragdes; orientar
tecnicamente profissionais menos
experientes; propor melhorias
relacionadas a arquitetura, qualidade,

dados relacional; OpenAPI e
documentagdo de APl; Mensager!
(Kafka, RabbitMQ ou equivalent

Docker/containers; Cl/CD; OWASP
10; Testes de integragao; Code revi
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seguranc¢a, manutenibilidade e
desempenho das solugdes.

Desenvolver, manter e evoluir servigos,
APIs, integracdes e componentes de
processamento de dados; implementar
regras de negdcio; realizar integragoes
entre sistemas internos e externos;
desenvolver rotinas de autenticagao,
seguranga e persisténcia de dados;
elaborar testes unitarios e de integragao;
identificar e corrigir falhas; apoiar a
defini¢do de solugGes técnicas; elaborar
documentagdo técnica e participar das
cerimoOnias e atividades do processo de
desenvolvimento; definir solugGes
técnicas para demandas de média e alta

POO; Uma linguagem de back-end (Java,
C#, Python ou Node.js); DDD (Domain-
Driven Design); SDD(Spec-Driven
Development); APIs REST; JSON; SQL;
ORM/persisténcia; Controle de versdo
(Git e/ou Subversion, conforme o
parque); Testes unitarios; OAuth2/JWT;
Nogoes de LGPD; Framework de back-
end (Spring Boot, .NET ou equivalente);

. - . - Graduagdo
complexidade; realizar revisao de cédigo; ¢ PL/SQL e procedures; Modelagem de
. L completa em Tl . ©
otimizar desempenho de aplicagdes, . dados relacional; OpenAPle A
Desenvolvedor . . ~ . ou area - -
23 AL servigos e integragdes; orientar 6 anos documentacdo de API; Mensageriao
Back-End Sénior . o correlata . . o
tecnicamente profissionais menos reconhecida (Kafka, RabbitMQ ou equivalente); —
experientes; propor melhorias elo MEC Docker/containers; CI/CD; OWASP Top
relacionadas a arquitetura, qualidade, P ’ 10; Testes de integracdo; Code review;
seguranca, manutenibilidade e Arquitetura de aplicacdes e padrdes d@
desempenho das solugées; definir projeto; Integragdo sincrona e assincrgia
padrdes de desenvolvimento e entre sistemas; Cloud (Azure ou AWSE
arquitetura back-end; liderar Observabilidade (logs, métricas e _%
tecnicamente iniciativas de tracing); Performance e tuning de §
desenvolvimento; apoiar decisGes aplicagdo; Estratégia de testes; o
relacionadas a arquitetura corporativa; Seguranca de aplicagdo e modelagem ﬁe
realizar revisdes arquiteturais e técnicas ameagas; Inglés técnico para leituraS
especializadas; definir estratégias de g
integragao entre sistemas; apoiar a 3
resolugdo de incidentes criticos; avaliar S
tecnologias e promover a evolugdo g
tecnoldgica das solugdes. c
Desenvolver, manter e evoluir interfaces © 8
de aplicacGes web e méveis; £ §
implementar layouts responsivos e HTML semantico; CSS moderno (Fleib%
componentes visuais; integrar interfaces Graduagdo em e Grid); JavaScript (ES6+); TypeScr@t—,%
. . . %)
com servicos e APls; garantir usabilidade, andamento em Dart/flutter; Framework SPA do pa ue
Desenvolvedor U .
acessibilidade e desempenho das Tlou drea (Angular, React ou Vue); Consumodé
24 Front-End .. . o 1ano ~ . =
. aplicagdes; realizar testes e corregdes; correlata APIs REST; Controle de versdo (Git e%ozg
Janior . _ o . . =%
apoiar a definicdo de padrdes de reconhecida Subversion, conforme o parque)g =
interface; elaborar documentagao pelo MEC. Responsividade; Acessibilidade (WGAG
técnica e participar das cerimonias e 2.1 nivel AA); Nogdes de LGPD. 5 ¢
atividades do processo de 3%
. = »
desenvolvimento. S
Desenvolver, manter e evoluir interfaces HTML semantico; CSS moderno (Fleﬁ)t@(
L . . . o8
de aplicac6es web e moveis; e Grid); JavaScript (ES6+); TypeScrlgt;z
implementar layouts responsivos e Dart/flutter; Framework SPA do pargL%
componentes visuais; integrar interfaces (Angular, React ou Vue); Consumodé®
com servigos e APls; garantir usabilidade, Graduagdo APIs REST; Controle de versdo (Git @o@
acessibilidade e desempenho das completa em Tl Subversion, conforme o parque);; %
25 Desenvolvedor aplicagbes; realizar testes e corregdes; 3 anos ou area Responsividade; Acessibilidade (WG”A@
Front-End Pleno apoiar a definicdo de padrdes de correlata 2.1 nivel AA); No¢Bes de LGPD;E &
interface; elaborar documentagdo reconhecida Gerenciador de pacotes e ferramentgs de
técnica e participar das cerimonias e pelo MEC. build (npm, Vite ou equivalente); Tegtg

atividades do processo de
desenvolvimento.; definir solugdes de
interface para funcionalidades de média
e alta complexidade; revisar cddigo;

automatizados de front-end (unitér@s”::e
de componente); Componentiza¢ag q:
reuso; Consumo autenticado de A?ulj?l

(OAuth2/JWT); Performance web
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otimizar desempenho, acessibilidade e
responsividade das aplicagOes; orientar
profissionais menos experientes; apoiar a
definigdo e evolugdo de padroes de
interface, bibliotecas de componentes,
design systems e integragdo segura com
APIs.

(carregamento e renderizagdo);
Acessibilidade legal no setor publico
(eMAG e LBI - Lei 13.146/2015);
Aplicagdes mdveis ou PWA.

Desenvolver, manter e evoluir interfaces
de aplicagGes web e moveis;
implementar layouts responsivos e
componentes visuais; integrar interfaces
com servigos e APls; garantir usabilidade,
acessibilidade e desempenho das
aplicagdes; realizar testes e corregdes;
apoiar a definigdo de padrdes de
interface; elaborar documentagdo
técnica e participar das ceriménias e
atividades do processo de
desenvolvimento.; definir solugdes de
interface para funcionalidades de média

HTML semantico; CSS moderno (Flexbox
e Grid); JavaScript (ES6+); TypeScript;
Dart/flutter; Framework SPA do parque
(Angular, React ou Vue); Consumo de
APIs REST; Controle de vers3o (Git e/ou
Subversion, conforme o parque);
Responsividade; Acessibilidade (WCAG
2.1 nivel AA); NogGes de LGPD;
Gerenciador de pacotes e ferramentas de
build (npm, Vite ou equivalente); Testes

. . - Graduagdo automatizados de front-end (unitarios e
e alta complexidade; revisar cédigo; e et
L e completaem Tl de componente); Componentizagdo 8
Desenvolvedor otimizar desempenho, acessibilidade e , ;
26 Front-End responsividade das aplicagcbes; orientar 6 anos ouarea reuso; Consumo autenticado de API;
N ponsivi PlCagoes; ) correlata (OAuth2/JWT); Performance web
Sénior profissionais menos experientes; apoiar a ) o
N - ~ reconhecida (carregamento e renderizagdo);
defini¢do e evolugdo de padrdes de I L T
interface, bibliotecas de componentes pelo MEC. Acessibilidade legal no setor publico=
design s sltems e integracdo segura cor;1 (eMAG e LBI - Lei 13.146/2015);
gn sy L N grac . g - Aplicagbes mdveis ou PWA; Arquitetura
APIs.; definir padrdes arquiteturais de 2 =
N de front-end e padrdes de 3
front-end; atuar como referéncia técnica . .
S . . gerenciamento de estado; Design systegn
contratual em iniciativas relacionadas a S =
A g 1 e biblioteca de componentes; Testes3
experiéncia digital; fornecer subsidios end-to-end: Internacionalizacio: ©
técnicos para decisGes da CONTRATANTE ! 590; I
I L Seguranca de front-end (XSS, CSRF e®
sobre usabilidade, acessibilidade, - =
. CSP); Monitoramento de erros em =
desempenho e padronizagao visual; - N
. o s produgdo; CI/CD; Inglés técnico para®
realizar revisGes técnicas especializadas; . =
N . leitura. 8
propor padrdes corporativos de £
componentes, interfaces, seguranga de ‘a;)
front-end e integragdo com servigos. 5
Desenvolver, manter e evoluir aplicages g
contemplando camadas de POO; Uma linguagem de back-end (}av,
apresentagdo, negdcio e dados; - C#, Python ou Node.js); HTML semééig);
. . - . Graduagdo em . =
implementar integragdes entre sistemas; CSS moderno (Flexbox e Grid); JavaSgript
. . andamento em _ £
desenvolver APIs e interfaces; realizar , (ES6+) e TypeScript; Framework SPA3d&
Desenvolvedor N N Tl ou area > ©
27 L. testes, corregdes e otimizacGes de 1ano parque (Angular, React ou Vue)i @
Full Stack Janior . . correlata 0. O
desempenho; apoiar a arquitetura das . PHP(WordPress e Laravel); APIs RE$T &
" N reconhecida - . =
solugdes; elaborar documentagao elo MEC JSON; SQL; Controle de versdo (Git %}’c@
técnica; participar da andlise de P ’ Subversion, conforme o parque); Tegt%
requisitos e das cerimonias e atividades unitarios; OAuth2/JWT; Nogdes de LiGPD
do processo de desenvolvimento. 3 3
Desenvolver, manter e evoluir aplicages POO; Uma linguagem de back-end (H\E
contemplando camadas de C#, Python ou Node.js); HTML semargleo;
apresentagao, negdcio e dados; CSS moderno (Flexbox e Grid); JavaSger
implementar integragdes entre sistemas; (ES6+) e TypeScript; Framework SP,%d‘ﬁ
desenvolver APIs e interfaces; realizar parque (Angular, React ou Vue),@
testes, corregGes e otimizagGes de Graduagao PHP(WordPress e Laravel); APIs REgg
desempenho; apoiar a arquitetura das completa em Tl JSON; SQL; Controle de versdo (Git gdﬁ:
)8 Desenvolvedor solugdes; elaborar documentagao 3 anos ou area Subversion, conforme o parque); Teggt@s
Full Stack Pleno técnica; participar da analise de correlata unitarios; OAuth2/JWT; Nogdes de L@P@
requisitos e das cerimonias e atividades reconhecida Framework de back-end (Spring Bdgt
do processo de desenvolvimento.; definir pelo MEC. .NET ou equivalente); ORM/perswtegc@
solugdes técnicas de ponta a ponta para PL/SQL e procedures; Modelagem @@
demandas de média e alta complexidade; dados relacional; Testes de integra 3093
realizar revisGes de cédigo; apoiar testes de front-end; Docker/contair}gr@;
decisGes arquiteturais; orientar Cl/CD; OWASP Top 10; Performancewéb
Este documento foi BEfissionaistmenesexnerigntesyatinizaniyes de Lima. e de aplicacdo; Code review.
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integracbes, desempenho, seguranca e
qualidade das aplicages; propor
melhorias em padroes de
desenvolvimento e sustentagao.

Desenvolver, manter e evoluir aplicagdes
contemplando camadas de
apresentagao, negocio e dados;
implementar integragdes entre sistemas;
desenvolver APIs e interfaces; realizar
testes, corregdes e otimizagbes de
desempenho; apoiar a arquitetura das
solugdes; elaborar documentagdo
técnica; participar da andlise de
requisitos e das cerimonias e atividades
do processo de desenvolvimento.; definir
solugdes técnicas de ponta a ponta para

POO; Uma linguagem de back-end (Java,
C#, Python ou Node.js); HTML semantico;
CSS moderno (Flexbox e Grid); JavaScript
(ES6+) e TypeScript; Framework SPA do
parque (Angular, React ou Vue);
PHP(WordPress e Laravel); APIs REST e
JSON; SQL; Controle de versdo (Git e/ou
Subversion, conforme o parque); Testes
unitarios; OAuth2/JWT; No¢des de LGPD;

demandas de média e alta complexidade; Graduagdo .
. . Ly . Framework de back-end (Spring Boot,
realizar revisdes de cddigo; apoiar completa em Tl . P
. . . . [ .NET ou equivalente); ORM/persisténcia;
Desenvolvedor decisGes arquiteturais; orientar ou area
29 . . . . 6 anos PL/SQL e procedures; Modelagem des
Full Stack Sénior | profissionais menos experientes; otimizar correlata . . ~
. o . dados relacional; Testes de |ntegraga<&
integragdes, desempenho, seguranga e reconhecida )
Lalidade das aplicacdes: bropor elo MEC testes de front-end; Docker/containers;
4 as aplicagoes; prop P : CI/CD; OWASP Top 10; Performance web
melhorias em padroes de - . . )
. N - e de aplicagdo; Code review; Arquitetyra
desenvolvimento e sustentagao.; definir N N
. N de solugdo ponta a ponta e padrdes c@
arquiteturas completas de solugdo; . . .
. . . projeto; Mensageria (Kafka, RabbitMQ)
liderar tecnicamente projetos e .
. . ou equivalente); Cloud (Azure ou AWS};
iniciativas de desenvolvimento; . e Irs}
o Observabilidade (logs, métricase o
estabelecer padrdes de . . . D
. . o tracing); Design system; Estratégia de5
desenvolvimento, integragdo, seguranga S Y]
~ . = testes; Seguranga de aplicagdo; Inglés
e documentacdo; apoiar decisdes > . o)
. . . técnico para leitura. o
estratégicas de tecnologia; avaliar N
tecnologias, frameworks e abordagens 35
de implementagado; atuar como g
referéncia técnica para as equipes. 3
Facilitar a aplicagdo do framework 5
Scrum, garantindo o cumprimento dos g
principios e praticas ageis. =
Planejar e conduzir as cerimoénias ageis o 8
(Sprint Planning, Daily Scrum, Backlog g §
Refinement, Sprint Review e Sprint © %
Retrospective). Framework Scrum e seus papéisz £
. . ~ (2]
Apoiar o Product Owner na organizagao, eventos, artefatos e valores. =3
refinamento e priorizagdo do Product Metodologias Ageis (Scrum, Kanbagg
Backlog. Lean). 85
- . I U - 1
Facilitar a comunicagdo entre Product Facilitagdo de cerimonias agels.g =
Owner, equipe de desenvolvimento e Gestdo de impedimentos e resoluc3® de
stakeholders. conflitos. 58
Scrum Master Identificar, acompanhar e atuar na Graduagdo Métricas Ageis (Velocity, Burndov@,;"’_
30 N . . 3 anos . ; =y
Pleno remocdo de impedimentos que completaem Tl Burnup, Lead Time, Cycle Time & &
impactem as entregas. Throughput). % f)
Acompanhar indicadores ageis (Velocity, Planejamento e acompanhamentoza:l%
Burndown, Lead Time, Cycle Time, Sprints. = S
Throughput, entre outros) e promover Melhoria continua e retrospectivas. $
acoes de melhoria continua. NogGes de gestdo hibrida de projet%

Apoiar o planejamento das Sprints,
acompanhando capacidade, riscos,
dependéncias e evolugdo das entregas.
Incentivar a autogestdo, colaboragdo e
melhoria continua da equipe.
Apoiar a adogdo das metodologias ageis
e a evolugdo da maturidade da equipe.
Elaborar relatérios de acompanhamento

Conhecimentos basicos do ciclo
desenvolvimento de software (SD

Este documento foi Zssiha
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e apoiar a comunicagdo do andamento
das entregas.

31

Scrum Master
Sénior

Apoiar tecnicamente a implementagao,
evolugdo e disseminagdo de praticas e
metodologias ageis relacionadas aos
projetos e entregas contemplados no
escopo contratual.

Facilitar multiplas equipes ageis e
conduzir cerimdnias, workshops e
eventos de planejamento relacionados as
entregas contratadas.

Orientar tecnicamente profissionais e
equipes envolvidos na aplicagao de
praticas ageis relacionadas as entregas
contratadas, promovendo o
compartilhamento de conhecimento e a
melhoria continua dos processos.
Apoiar o Product Owner na organizagao,
refinamento e priorizagdo do Product
Backlog, fornecendo subsidios técnicos e
informagdes sobre riscos, dependéncias
e capacidade das equipes.
Identificar, acompanhar e atuar na
remocdo de impedimentos operacionais,
taticos e organizacionais relacionados as
entregas contratadas, sem caracterizar
gestao administrativa ou hierarquica de
pessoas.

Definir, acompanhar e analisar
indicadores ageis, propondo melhorias
nos processos e na produtividade das
equipes, no ambito do escopo
contratual.

Facilitar a comunicagdo entre negdcio,
tecnologia e stakeholders, apoiando a
resolucdo de conflitos e a tomada de
decisdo técnica relacionada as entregas.
Fornecer subsidios técnicos para o
acompanhamento de riscos,
dependéncias, mudangas organizacionais
e iniciativas de transformacdo digital
relacionadas aos projetos contratados.
Conduzir treinamentos, workshops e
acGes de capacitagdo em metodologias
4geis quando previstos no escopo
contratual.

Apoiar a evolugdo da governanga agil,
dos frameworks escalados e das praticas
de melhoria continua, observadas as
diretrizes da CONTRATANTE.

6 anos

Graduagao
completa em Tl

©

o

)

™

Q

Q

Framework Scrum avangado e aplicacdo
em ambientes complexos. ilt
Metodologias Ageis (Scrum, KanbanZ®
o

Lean e XP). ©

Frameworks Ageis Escalados (SAFe, Le%,
Nexus ou similares). 3

Gestdo Hibrida de Projetos.

Agile Coaching e técnicas de facilitagao.
Gestio de Stakeholders e negociacios

e 0 co

Gestdo de Mudangas Organlzamonaisg
Gestdo de Riscos, Dependéncias e :c_'_S
Impedimentos. 5

Métricas Ageis e indicadores de g
performance. c
Transformagdo Agil e evolugdo da 8

maturidade organizacional.

Gestdo de Portfdlio Agil e Roadma

Técnicas de facilitagdo de worksh

(Discovery, Event Storming, Desi

Thinking, Value Stream Mappingk
Conhecimento do ciclo de

desenvolvimento de software e pra

DevOps.

aturas
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User Experience

Planejar, executar e documentar
pesquisas com usudrios; levantar
requisitos de experiéncia do usudrio;
mapear jornadas, fluxos de navegagdo e
arquitetura da informacao; elaborar
wireframes, protétipos e interfaces para
aplicagdes digitais; conduzir testes de
usabilidade e validar solugdes junto aos
usuarios; identificar oportunidades de

Graduagao
completa em
Design, Tl ou

User Experience (UX); Design Centrado
no Usuario (UCD); Design Thinking;
Discovery; Pesquisa com Usuarios;
Entrevistas e Testes de Usabilidade;
Personas; Jornada do Usuario (User

Journey); Arquitetura da Informacao;

Wireframes; Prototipagdo de Baixa e Alta

32 . melhoria na experiéncia dos produtos 3 anos , - . ~ .
Designer Pleno o P . . P area correlata Fidelidade; Design de Interagdo; Design
digitais; apoiar equipes de . .
. . - reconhecida System; Figma ou ferramenta
desenvolvimento na implementagao das . - .
. - pelo MEC. equivalente; Acessibilidade Digital
interfaces; elaborar documentagdo de . . o
o (WCAG); Design Responsivo; Heuristicas
UX; acompanhar indicadores de . L o
o A L. de Nielsen; Andlise de Métricas de
usabilidade e experiéncia do usudrio; A L. N
. . s Experiéncia do Usuario; Documentagdo
orientar tecnicamente profissionais de UX
menos experientes; e participar das
cerimoOnias e atividades do processo de
desenvolvimento.
Planejar e conduzir pesquisas com
usuarios e processos de Discovery;
definir estratégias de experiéncia do
usuario para produtos e servigos digitais; .
P p ¢ € User Experience (UX); User Interface (Ul);
mapear jornadas, processos e . -
. . ~ - Design Centrado no Usuério (UCD); .
arquitetura da informacao; definir . . . . ©
~ . . Design Thinking; Discovery; Pesquisa céim
padrdes de usabilidade, acessibilidade e L. . o
. . N K Usuarios; Entrevistas, Testes de “
design de interagdo; elaborar e validar I ®
. .. Usabilidade e Testes A/B; Personas;,
wireframes, protétipos e fluxos de o L. o
- . Graduagdo Jornada do Usuario (User Journey); &
navegacao; conduzir testes de . ~ . =
s o completa em Arquitetura da Informagdo; Design d&
. usabilidade e avaliar indicadores de . N . L
User Experience A - .. . Design, Tl ou Interagdo; Wireframes; Prototipac¢do de
33 . . experiéncia do usuario; definir e evoluir 6 anos , . - . e}
Designer Sénior . . area correlata Baixa e Alta Fidelidade; Design Systerm;
Design Systems em conjunto com as . . . @
equipes de desenvolvimento: apoiar a reconhecida Figma ou ferramenta equivalente; o
quipe . 0 apoiar : pelo MEC. Acessibilidade Digital (WCAG); Desigr®’
definicdo de requisitos funcionais e ndo . - . 3
L . N A . Responsivo; Heuristicas de Nielsen; 3
funcionais relacionados a experiéncia do . . . . °
L. . o . Design de Servicos (Service Design);
usudrio; revisar solugdes de UX; orientar P N L. 2
. . . Meétricas de Experiéncia do Usudrio;=
tecnicamente equipes; elaborar e revisar . . N =
. Analytics aplicados a experiéncia digitaf;
documentagdo de UX; promover ~ o
. ; A Documentagdo de UX. =
melhorias continuas na experiéncia dos S
produtos digitais; e participar das -“,q_:)
cerimonias e atividades do processo de 2
desenvolvimento. 1;
Traduzir perguntas de negécio em o 8
hipoteses e desenhos de analise; @
P ’ Graduagdo Ep
preparar e tratar bases para modelagem, - - . . 2
. . . completa em Estatistica descritiva e inferencial; tetes
incluindo dados ausentes e atipicos; . S N P~
. " . . Estatistica, de hipoteses; regressdo linear e logistica;
realizar andlises estatisticas descritivas e A e > ©
. .. . Ciéncia de modelos de classificacdo e de 5 ©
inferenciais; desenvolver, testar e validar o i OO
N . e Dados, agrupamento; validagdo e métricasde
Cientista de modelos preditivos, de classificagdo e de L o o'
34 N . 3 anos Matematica, avaliagdo de modelos; Python ouR &
Dados Pleno segmentacgdo; avaliar o desempenho dos . . N e o 2
. Economia, aplicado a andlise estatistica; linguagem
modelos e documentar premissas e . ~ L. DO
L ; Engenharia ou SQL; documentagdo metodoloégicae®
limitagdes; traduzir resultados em . s " .
~ o Computacdo, reprodutibilidade das analises; LGgﬁ
conclusdes e recomendagdes para A . . 0
s . .. reconhecida aplicada a modelagem de dados® ==
publicos ndo técnicos; e elaborar c 8
. . pelo MEC. o 8
documentagdo metodoldgica dos % <
estudos e modelos. o2
Definir a abordagem metodoldgica de Graduagdo . 2o
€ o & § Desenho de estudos e definigdo de ©
estudos e modelos, justificando as completa em L . s AR
. L. estratégias de analise; estatlstlczj'; >
escolhas adotadas; conduzir estudos Estatistica, . > . . .28
o . s descritiva e inferencial; regress3o lingafe
guantitativos de alta complexidade; Ciéncia de o P ==
.. o o logistica; modelos de classificacao,dées
definir padrdes de preparagdo de dados, Dados, L. F=
L . ~ ~ as agrupamento e de séries temporafs;»
Cientista de validagdo de modelos e documentagao, Matematica, . a , o
35 . S 6 anos . inferéncia causal e métodos quasi:
Dados Sénior observadas as diretrizes da Economia, experimentais: validacio e diagnds cé
CONTRATANTE; revisar tecnicamente Engenharia ou P ! ¢ g ﬁ ©
. - de modelos; Python ou R aplicadc=a ©
estudos e modelos produzidos pela Computacdo, (0 . . 2=
. . N . . andlise estatistica; linguagem SQE &
equipe; avaliar a aderéncia metodoldgica reconhecida revis3o técnica e documentacie >
de estudos e bases produzidos por pelo MEC. $9% ©

terceiros; fornecer subsidios técnicos e

Desejavel pos-

metodoldgica; vieses e uso responsdvél
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pareceres para decisdes da
CONTRATANTE; orientar tecnicamente
profissionais menos experientes, sem
caracterizar gestdao administrativa ou
hierarquica de pessoas; e atuar como
referéncia técnica contratual em
métodos quantitativos.

graduagdo ou

mestrado em
area

quantitativa.

de modelos; LGPD aplicada a modelagem
de dados.

Traduzir necessidades das areas de
negocio em perguntas analiticas e
requisitos de informagao; identificar,
avaliar e tratar fontes secundarias de
informacgao; realizar andlises de contexto
econdmico, setorial e territorial; produzir

Graduagao
completa em
Economia,
Administragao,
Ciéncias
Contabeis,
Estatistica,
Ciéncias Sociais,

Métodos de pesquisa aplicada,
quantitativos e qualitativos; leitura e
interpretacgdo de indicadores econdmicos
e setoriais; uso de fontes publicas de
dados (IBGE, RAIS, CAGED, Cadastro

Analista de estudos, relatoérios, notas técnicas e Geoerafia Central de Empresas e IPEADATA);
Inteligéncia de sinteses executivas; redigir e revisar g- . estatistica descritiva; redagdo técnica,
36 , .. 3 anos Comunicagdo . ,
Mercado e conteudos técnicos, assegurando clareza Social ou curso com dominio da norma culta da lingua
Negdcios Pleno | e precisdo conceitual; interpretar painéis superior portuguesa; estruturagdo de estudos,
e indicadores, convertendo-os em leitura p relatérios e sinteses executivas; citagdo e
.. o e correlato nas I .
de negdcio e recomendacgdes; especificar 4reas de verificagdo de fontes; Microsoft Excel
e validar requisitos de informacdo para A . avancgado e elaboragdo de apresentagdes
S v ciéncias sociais . .
novos painéis e produtos analiticos; e aplicadas ou executivas; LGPD aplicada ao uso de
apresentar resultados a gestores, P dados e informagdes. .
. . humanas, ©
parceiros e clientes. . a
reconhecido 5
pelo MEC. ®
Graduagdo 8
completa em 8‘
Definir, junto as dreas demandantes, a Economia, <
agenda e o desenho dos estudos e Administracgao, ISe)
produtos de inteligéncia; conduzir Ciéncias 3
estudos e analises de alta complexidade Contabeis, g
sobre contexto econdmico, setorial e Estatistica, Desenho e condugdo de estudos ?g
territorial; definir padrdes metodoldgicos Ciéncias Sociais, aplicados, com métodos quantitativosé
e editoriais dos produtos de inteligéncia, Geografia, qualitativos; construgdo e interpretacd®o
observadas as diretrizes da Comunicagdo de indicadores econémicos, setoriais’g
CONTRATANTE; revisar techicamente Social ou curso territoriais; avaliagdo critica e uso dev
estudos e conteudos produzidos pela superior fontes publicas e privadas de dados;§
Analista de equipe; conduzir reunides e sessdes de correlato nas estatistica descritiva e leitura critica de
oA . s ., e - ~ )
37 Inteligéncia de levantamento com areas de negdcio, 6 anos areas de andlises inferenciais; redag&o e revisda
Mercado e parceiros e especialistas; avaliar a ciéncias sociais técnica, com dominio da norma culta
Negdcios Sénior confiabilidade e a aplicabilidade de aplicadas ou lingua portuguesa; definicdo de padrbes
fontes, bases e estudos produzidos por humanas, editoriais e metodoldgicos; te’cnica@—fdg
terceiros; fornecer subsidios técnicos e reconhecido levantamento de necessidades junté 2
~ -~ . ;. .pe ~ ©
recomendagdes para decisGes da pelo MEC. areas de negdcio; especificagdo =
2]
CONTRATANTE; orientar tecnicamente Desejavel pos- validagdo de requisitos de informag¢daj
profissionais menos experientes, sem graduagdo em comunicagao executiva; LGPD aplicgdg
. - . . N . =
caracterizar gestao administrativa ou Inteligéncia de ao uso de dados e mformagoes.@ g
hierdrquica de pessoas; e atuar como Mercado, o2
referéncia técnica contratual em Economia 3G
. - A . 3T . [0
inteligéncia de mercado e andlise de Aplicada, % 5
negdcios. Gestdo de 33
N’eg()cio_s ou ‘GE) g
area afim. ==
02
2=
9o
"q'_‘) @
- T
3.6 Salérios oo
O ®©
O <
c 3
- - ?®
Item Fungdo Salarios b <
1 Administrador de Dados Pleno RS 12.550,00 S8
2 Administrador de Dados Sénior R$ 16.500,00 238
3 Analista de Dados Junior RS 8.120,00 GE) 8
4 Analista de Dados Pleno RS 11.600,00 § '“QE)
5 Analista de Desenvolvimento de Sistemas Junior RS 7.000,00 'g ;
6 Analista de Desenvolvimento de Sistemas Pleno RS 10.180,00 E{]’ &
Este documelnto fZi assinado nlnfrnrﬁmg%m SMF\W\E@RQ Lima. RS 14.000,00
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8 Analista de IA e Automagdo Sénior RS 17.450,00
9 Analista de Integragdes Pleno RS 12.900,00
10 Analista de Integragdes Sénior RS 17.400,00
11 Analista de Requisitos Junior RS 7.200,00
12 Analista de Requisitos Pleno RS 10.100,00
13 Analista de Requisitos Sénior RS 12.550,00
14 Analista de Suporte Junior RS 4.700,00
15 Analista de Suporte Pleno RS 7.900,00
16 Analista de Suporte Sénior RS 11.300,00
17 Arquiteto de Software Pleno RS 16.000,00
18 Arquiteto de Software Sénior RS 20.250,00
19 DBA Pleno RS$ 11.250,00
20 DBA Sénior RS 16.400,00
21 Desenvolvedor Back-End Junior RS 8.600,00
22 Desenvolvedor Back-End Pleno RS 13.000,00
23 Desenvolvedor Back-End Sénior RS 15.750,00
24 Desenvolvedor Front-End Junior RS 7.700,00
25 Desenvolvedor Front-End Pleno RS 10.900,00
26 Desenvolvedor Front-End Sénior RS 14.930,00
27 Desenvolvedor Full Stack Junior RS 7.230,00
28 Desenvolvedor Full Stack Pleno RS 10.950,00
29 Desenvolvedor Full Stack Sénior R$ 15.460,00
30 Scrum Master Pleno RS 12.600,00
31 Scrum Master Sénior R$ 15.800,00
32 User Experience Designer Pleno RS 9.390,00
33 User Experience Designer Sénior RS 14.000,00
34 Cientista de Dados Pleno RS 14.000,00
35 Cientista de Dados Sénior RS 18.000,00
36 Analista de Inteligéncia de Mercado e Negdcios Pleno R$ 11.000,00
37 Analista de Inteligéncia de Mercado e Negdcios Sénior R$ 14.000,00

3.6.1 Os valores dos saldrios descritos na tabela do item 3.6 sdo para carga horaria de 200 (duzentas) horas

mensais.
3.7 Caracteristicas da contratacao

3.7.1 Materiais, equipamento e uniformes: o SEBRAE/PR fornecera notebooks, mouse, teclado, software e
demais materiais necessarios a execucgao das atividades. Para as atividades descritas ndo ha necessidadec_“'

de EPI e uniformes.

3.7.2 Carga horaria: 40 (quarenta) horas semanais, 200 (duzentas) horas mensais, em horario comercia

podendo ser acordado entre as 8h as 17h ou das 9h as 18h, ou em outro horario a critério do SEBRAE/PR.

#Br Pedro Gorfcalves de L

3.7.2.1 As atividades a serem desenvolvidas pelo profissional terceiro serdo alinhadas entre o SEBRAE/PR

a licitante vencedora, de acordo com a funcéo da contratada, considerando a complexidade do cargo.

%nicamente
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3.7.3 Exames admissionais e demissionais: realizagcao de exames clinicos para todas as fungdes, co

excecao da funcao de motorista, que requer avaliagao especifica.
3.7.4 Adicionais de insalubridade e periculosidade ndo sdo aplicaveis para esta contratagéo.

3.7.5 Concessdo e administragdo dos seguintes BENEFICIOS definidos junto ao SEBRAE/PR para este

profissionais:

Este docum®nto foi assinado elet
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3.7.5.1 Auxilio transporte: a licitante vencedora estard obrigada a fornecer o beneficio nas situagoes

previstas na Lei n®7.418 de 16/12/1985, regulamentada pelo decreto-lei n® 95.247 de 17/11/1987.

3.7.5.2 Plano de saude sem contributividade: a empresa arca integralmente com a mensalidade do plano,
garantindo assisténcia médica ambulatorial e hospitalar, com acomodacdo em enfermaria, cobertura
nacional, com possibilidade de inclusdo de até 3 (trés) dependentes, sem caréncia e demais condicdes
previstas no rol de cobertura da Lei n® 9656/98. O plano € estruturado no modelo de coparticipagao: a
empresa assume o valor total da mensalidade, enquanto os colaboradores arcam somente com a

coparticipagao relativa aos procedimentos de saude utilizados.
3.7.5.2.1 Da coparticipagao

a) Para o grupo de gestantes, cronicos e criangas de até 1 (um) ano sera cobrada a coparticipagao de 20%

(vinte) por cento para consultas eletivas e de emergéncia, sem limite de utilizagao;

b) Todos os exames simples terdo a coparticipagcao de 30% (trinta) por cento;

c) Internacgoes e procedimentos cirdrgicos séo isentos de coparticipagao;

d) Toda coparticipagado nao pode ultrapassar o limite de 30% (trinta) por cento do valor do evento.

3.7.5.2.2 A CONTRATADA devera fornecer aos seus colaboradores um plano de saude equiparado ao
oferecido pelo SEBRAE/PR aos seus proprios empregados, independentemente das condigdes minimas
previstas em convencéao ou acordo coletivo de trabalho. Todo o custo relacionado a contratacao desse plano

sera integralmente repassado ao SEBRAE/PR, sendo vedado qualquer desconto diretamente do colaborador.

3.7.5.3 Auxilio alimentacéo ou auxilio refeicdo no valor de R$ 1.150,00 (um mil e cento e cinquenta reais)

mensais, conforme definido e atualizado anualmente pelo SEBRAE/PR.

. - . - . - . . ©
3.7.5.3.1 Aempresa que ira fornecer o auxilio alimentagao ou auxilio refeicdo, devera ter como credenciadosg

e L

os principais estabelecimentos fornecedores de alimentos, em todos os estados brasileiros, com énfase ng;

Ive

Parana e sua capital Curitiba, o rol de credenciamentos deve ser composto por hipermercados

ca

supermercados, acougues, padarias, sacoldes, restaurantes etc., que fornegam alimentos in natura

refeicdes prontas.

3.7.5.4 Seguro de vida em grupo

Glicamente por Pedrd®on
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3.7.5.5 Pagamento de saldrios devem ser realizados exclusivamente por meio de uma INSTITUICA
BANCARIA devidamente registrada no Banco Central. Para verificar se a instituicdo é autorizada, regulada o

supervisionada pelo Banco Central, consulte o site oficial:

https://www.bcb.gov.br/meubc/encontreinstituicao.

4. PARA FINS DE ASSINATURA DO CONTRATO
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4.1 Qualificagcao da equipe
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4.1.1 A equipe minima deve ser composta por profissionais com comprovada qualificagcdo e experiéncia.
Sendo assim, as licitantes deverdo realizar na habilitagdo a indicagdo de pessoas com declaragao de
disponibilidade de cada profissional indicado, assinada pelo profissional, conforme descrito na tabela do
item 4.1.6. A ndo apresentagdo da documentacdo com indicagcdo de pessoal com declaragcdo de

disponibilidade resultara na desclassificagdo automatica da licitante vencedora.

4.1.2 Apds declaragao de vencedora, a licitante devera apresentar a documentagcdo comprobatdria da

experiéncia e qualificagdo académica dos profissionais indicados para assinatura do contrato:

a) Diploma de graduacao para qualificagcdo académica dos profissionais bem como registro no 6rgao

competente;

b) Comprovagao da experiéncia técnica minima pela apresentagao de CTPS, contrato de prestacdo de

servigcos ou documentos constitutivos da empresa;

c) Atestados de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica comprovando a atuagéao do profissional

indicado na funcao descrita na tabela.

4.1.2.1 A nao apresentacdo da documentagao dentro do prazo estabelecido resultard na inabilitagcao

automatica da licitante vencedora.

4.1.3 Os documentos que serdo aceitos como forma de comprovagao da experiéncia, qualificacdo e
capacidade técnica serdo respectivamente: CTPS, contrato de prestacdo de servigos e documentos
constitutivo da empresa, diploma de graduacéo, certificados, registros profissionais atualizados. No caso de
socio, mediante a apresentacao do ato constitutivo que comprove essa condicdo. Nao serdo aceitos outros

documentos em substituicdo aos descritos neste paragrafo.

4.1.4 As licitantes deverdo manter, durante todo o periodo contratual, a equipe minima solicitada, dentro dos

@
requisitos estabelecidos na tabela doitem 4.1.6. No caso de algum profissional ser substituido, o SEBRAE/PFE
devera ser avisado antecipadamente, juntamente com o envio dos documentos que comprovem

qualificacdo do novo profissional. Os profissionais ndo devem acumular fungodes.

4.1.5 A exigéncia de uma equipe técnica minima para este objeto garante a qualidade, eficiéncia

$r P&Bro Goncalve® de

conformidade dos servigos prestados. Profissionais qualificados asseguram precisdo nos recrutamento

para a administragdo de méo de obra, cumprimento de prazos e transparéncia no processo.

4.1.6 A equipe minima exigida para execucao dos servigos devera incluir os seguintes profissionais:

TABELA EQUIPE TECNICA MiNIMA

Qtd. Exclusivo Qualificacao Experiénc
Cargo Funcao Nivel
Profissionais Sebrae académica minima
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Analista de
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as etapas do processo
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de vagas, entrevistas,

Graduagao completaem

Psicologia com registro

Minimo de 4
(quatro) anos de
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demandas. Além disso,
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Recrutamento e Sim Sénior
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pareceres e demais administrativas e
atividades correlatas a técnicas.
serem solicitadas a
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Realizar o
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comunicacao diaria Minimo de 3 (trés)
com terceiros, anosde
©
coordenando tarefas experiéncias efm
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Pleno Graduagéo completaem 8
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areas de licitag&®
©
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_— 5

como o principal ponto °

de contato. 3

B

5

€

o

- O

~ . . . . . . . ~ T &
4.1.6.1 Serédo desconsiderados como integrantes da equipe técnica os profissionais que ndo apresentarent ©
1 35

formacao académica completa nas areas exigidas ou que nao comprovarem a qualificacao profissiona? .

adequada para o desempenho das atividades descritas neste instrumento.

5. SERVICOS A SEREM EXECUTADOS

5.1 Recrutamento e selegéo de candidatos dentro do perfil e exigéncias do SEBRAE/PR, de forma a atende

demandas especificas de trabalhos em areas de apoio tecnolégico, dados ou operacional.

5.2 Prazos previstos para as etapas:

a) Divulgacéo de vaga em até 24 (vinte quatro) horas apds a solicitagdo encaminhada pelo SEBRAE/PR.
b) Envio de candidatos dentro do perfil solicitado em até 07 (sete) dias Uteis da solicitagao realizada,

5.2.1 Contratacao dos profissionais por prazo determinado ou indeterminado dentro dos preceitos legais.

Este documento foi assinado eletronicamente por Pedro Gongalves de Lima.
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5.3 Para fins de auditoria, a licitante vencedora devera entregar uma cépia de todos os documentos exigidos

na admissao do profissional contratado para a Unidade de Gestao de Pessoas do SEBRAE/PR.

5.4 ACONTRATADA sera responsavel pela administragdao de empregados contratados de forma profissional
para que nao exista a pessoalidade e a subordinagao direta ao SEBRAE/PR. Esta administracao deve ter
carater formal e realizar-se através do constante acompanhamento e controle disciplinar dos empregados e
de periddicas reunides de orientagdo aos trabalhadores contratados sobre seu contrato de trabalho,

beneficios, direitos e deveres, além do encaminhamento mensal da relagao das atividades.

5.4.1 Devera enviar periodicamente a relagdo de atividades a serem desempenhadas pelo terceirizado, no

periodo determinado pelo SEBRAE/PR.

5.4.2 Sera responsavel pela administracdo e execugao das rotinas de ordem trabalhista e previdenciaria

definida pela legislacao especifica vigente.

5.4.3 Devera realizar o pagamento das rescisbes contratuais no término de cada contrato, enviando

mensalmente ao SEBRAE/PR as respectivas coépias.

5.4.4 Devera realizar processos de contratagcado e rescisdo de forma remota. Eventuais necessidades

pontuais de custos com deslocamento deverao estar incluidas na proposta.

5.4.5 Envio e controle de registro de ponto, devendo ser enviado ao SEBRAE/PR, quando solicitado, sob

administracdo da licitante vencedora.

5.4.6 Devera fornecer cracha de identificagao, de acordo com os padroes de identificacdo do SEBRAE/PR,

quando solicitado.

5.4.7 Na auséncia programada do trabalho terceirizado que seja superior a 5 (cinco) dias, devera haver a
substituicdo por outro profissional igualmente capacitado para executar a atividade, conforme solicitagcacs

do SEBRAE/PR.
5.4.8 Devera fornecer informacodes para os 6rgaos de fiscalizacao ou de classe.

5.4.9 Devera designar um gestor responsavel pelo atendimento ao SEBRAE/PR e pela coordenacgéo da

atividades relacionadas aos terceiros envolvidos com o SEBRAE/PR, sempre que solicitado.

te por Pedfo Gongalves de Lim
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5.4.10 Elaborar e implementar um programa de integracao institucional para terceiros, por meio de manual

video ou outros materiais, visando atender as necessidades do SEBRAE/PR.

5.4.11 Deveréa disponibilizar um dashboard e ou painel de indicadores de gestdo dos terceiros, co

mago eletronica
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monitoramento e reporte mensal dos custos de pessoal, das atividades desenvolvidas e das informacde

cadastrais.

6. PLANILHA DE CUSTOS
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6.1 As planilhas de custos deverdo ser apresentadas junto com a proposta final adequada ao lance, sendo
que a licitante devera obrigatoriamente utilizar o modelo indicado no anexo Il do edital, considerando as

exigéncias legais, enquadramentos tributarios e disposi¢des trabalhistas e previdencidrias pertinentes.
6.2 Nao havera qualquer pagamento excedente ao valor do posto de trabalho ou reembolso.
6.3 Para preenchimento da(s) planilha(s), a licitante deve observar as seguintes orientagdes basicas:

6.3.1 Salarios indicados no item 3.6 do termo de referéncia, bem como os demais beneficios previstos no

item 3.7.5 deste termo de referéncia.
6.3.2 Convencgao Coletiva de referéncia SINEPRESS.

6.3.3 Empresas optantes pelo SIMPLES: Considerando tratar-se de contratagcao de servigos mediante cesséo
de mao de obra, conforme previsto no art. 31 da Lei n® 8.212, de 24/07/1991, e alteragdes, e da Instrucao
Normativa— RFB n® 2.110, de 17/10/2022, e alteragdes, a licitante que porventura estiver enquadrada como
Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP, optante pelo Simples Nacional, e que venha a ser
contratada, ndo podera beneficiar-se desta condigdo e estara sujeita 8 exclusado obrigatéria do Simples
Nacional, em consequéncia do que dispdem o art. 17, inciso XlIl, o art. 30, inciso I, e o art. 31, inciso ll, da Lei
Complementar n® 123/06. As empresas optantes pelo Simples Nacional deverdo indicar o regime

tributario adotado apds a exclusao do Simples.
6.3.4 ISS: devera ser considerada a aliquota de 5% (cinco) por cento.
6.3.5 Vale transporte: devera ser considerado o valor de R$ 6,00 (seis) reais por passagem.

6.3.6 E obrigatdria ainclusdo do Risco Ambiental do Trabalho (RAT) e do Fator Acidentario de Prevencéo (FAP)

na planilha de custos apresentada pela licitante no processo de contratacéo.

™ma

6.3.6.1 Alicitante devera calcular e informar esses valores com base nas aliquotas previstas art.22, inciso Il

da Lein®8.212/1991 e suas alteracdes, considerando:

a) A aliquota do RAT, correspondente ao grau de risco da atividade principal da empresa, conforme decret

n°6.042/2007;
b) O FAP vigente, conforme indice atribuido a empresa e disponivel no portal oficial da Previdéncia Social.

6.3.6.2 Os calculos deverao ser detalhados na planilha de custos, indicando os percentuais aplicados e

base de calculo utilizada, para conferéncia e validagdo do SEBRAE/PR.
6.4 Encargos sociais
6.4.1 As empresas devem apresentar o custo do aviso prévio indenizado nos termos da lei 12.506/2011.

6.4.2 Empresas optantes pela tributagdo do Lucro Real:
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6.4.2.2 Nos insumos devem ser demonstrados os créditos dos tributos PIS e COFIN, quando houver.

6.4.2.3 Recomendamos conservar a memoéria de calculo destes itens. Na planilha poderemos introduzir

notas explicativas em cada item.

6.4.3 Empresas optantes pelo Lucro Presumido:

6.4.3.1 Os tributos sobre a fatura sédo ISS, PIS, COFINS, IRPJ e CSLL.
6.4.3.2 Nos insumos néo ha créditos dos tributos PIS e COFINS.
6.4.4 Para todas as opgoes de tributagédo

6.4.4.1 Os encargos devem provisionar os direitos trabalhistas em sua plenitude, ndo permitindo que os
eventuais enganos possam retirar os direitos que nao sdo da empresa, mas sim dos trabalhadores. Portanto,

serao observados os seguintes procedimentos:

| — Todas as planilhas devem apresentar os itens previstos nas convencdes coletivas de trabalho ou

sentencgas normativas, da regiao da prestagdo dos servigos, as quais se vinculardo as propostas.
Il - O preenchimento da planilha deve indicar todos os itens conforme o modelo disponibilizado.

Il = A licitante vencedora do certame devera apresentar a planilha e memoaria de calculos dos itens de

insumos, como vale transporte, custos de contratagcdo, manutengio e demisséo dos trabalhadores.

6.4.5 Nao existe condicao de enquadradas no Microempreendedor Individual - MEI participarem do certame,

quando os postos de servigcos abrangem mais de duas pessoas.

6.4.6 Demais duvidas formais no preenchimento das planilhas poderao ser solucionadas junto a Comissao
de Licitacao; duvidas em relacdo ao conteudo legal ou aplicacao da legislacdo devera ser solucionada junto

ao Sindicato da Categoria, legislagao vigente ou outros meios a critério da licitante.

6.5 Para fins de disputa no envio da documentacao de habilitacdo a empresa devera enviar a planilha d

custos para cada item da tabela 3.6.

eHro Gongalve@ de Lima.
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6.5.1 A planilha de custos devera ser apresentada integralmente, sem excluséo de linhas ou médulos.
licitante devera contemplar todos os encargos legais e previdenciarios, os beneficios e condi¢cde
obrigatorias estabelecidos no Termo de Referéncia e todas as obrigagdes decorrentes da convengéo o
acordo coletivo de trabalho efetivamente utilizado na composi¢éo da proposta.

6.5.2 As rubricas constantes do modelo que nao forem aplicaveis ao enquadramento da licitante podera
ser informadas com valor zero, desde que acompanhadas de justificativa expressa e fundamentada. D
mesma forma, deverao ser incluidas em campo préprio as obrigagdes previstas no instrumento coletiv
adotado pela licitante que ndo estejam originalmente discriminadas no modelo.

6.5.3 A licitante devera apresentar declaracdo de enquadramento sindical, indicar sua atividade econémic
preponderante e justificar a adog¢ado do instrumento coletivo utilizado, acompanhada da documentaca
comprobatéria correspondente.
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6.5.4 A omissao de custos, encargos, beneficios ou obrigagbes trabalhistas nao afastara a responsabilidade
da contratada por seu integral cumprimento, nem dara direito a repactuacao ou reequilibrio decorrente de
erro ou insuficiéncia na composigao original da proposta.

6.5.5 O julgamento das propostas sera realizado com base em uma planilha matriz, considerando que os
custos variam de forma idéntica entre os municipios, com excegao dos itens relacionados ao Vale-
transporte e ao ISS. Essas particularidades, entretanto, nao interferem no processo seletivo, ja que a

definicdo dos pregos ocorrera por meio de lances competitivos durante o pregao.

6.5.6 Apos a conclusao do pregéo, as propostas serdo ajustadas individualmente com base em cada cidade
que possuir posto de trabalho, de modo a refletir as variagdes especificas dos custos com Vale Transporte e
ISS em cada localidade. O valor final sera recalculado para mais ou para menos, considerando essas
diferencgas, sem prejuizo a competitividade do processo. Essas planilhas serdo atualizadas pelo SEBRAE/PR

e enviada a contratada.
7. CONDIQf)ES E PRAZOS DE PAGAMENTO

7.1 O pagamento pela prestacao dos servicos serd realizado mensalmente, mediante apresentagao da nota
fiscal devidamente aprovada pelo gestor e/ou fiscal do contrato, ficando condicionado a comprovagao da
regularidade trabalhista e previdenciaria da contratada. Para isso, a empresa deverd inserir,

obrigatoriamente e a cada més, no Portal CND, os seguintes documentos:

a) Comprovacao do recolhimento do FGTS, referente ao més anterior, por meio da copia da Guia de
Recolhimento do FGTS (GRF) acompanhada do comprovante de recolhimento bancario ou do comprovante

emitido pela instituicdo bancaria ou quando o recolhimento for efetuado pela internet;
b) Cépia do comprovante de pagamento de salarios no prazo previsto em Lei, referente ao més anterior;

c) Cépia do comprovante de fornecimento de vale transporte e auxilio alimentacdo, quando cabivel, g;

pagamento do 13° salario.

7.2 Nao havera qualquer pagamento excedente ao valor do posto de trabalho ou reembolso.

8. OBRIGAGOES DAS PARTES

8.1 do SEBRAE/PR:

a) prestar a CONTRATADA todas as informagdes necessarias a execugao dos servigos;

b) conferir os servigos prestados;

c) conferir a nota fiscal, observando a presenca de informagdes necessarias e respectivos valores;

d) efetuar os pagamentos apds a aprovagao da execugao do servigo, na forma prevista neste instrumento;

e) solicitar o reparo ou a corregdo do objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos o

Este dGcumento foi assinado eletronicamente por Pedro Gongalves de LimdP

incorrecgdes;

Este documento foi assinado eletronicamente por Pedro Gongalves de Lima.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 5013-1AC0-CC13-
51D6.

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 5013-1AC0-CC13-51D6.



f) conferir os precos, quantidades e especificagdes, bem como, verificar prazos de entrega, especificagcdes

e quantidades em conformidade com o estabelecido no instrumento contratual;

g) emitir, por e-mail, comunicados de inconformidade a CONTRATADA, quando ndo cumpridas as condi¢des

estabelecidas expressamente neste instrumento;

h) notificara CONTRATADA, formal e tempestivamente, quando observadas irregularidades no cumprimento
do contrato ou, ainda, quando os comunicados de inconformidade mencionados na alinea anterior néo

surtirem efeito.
8.2 da CONTRATADA:

a) Manter cadastro atualizado junto ao Portal CND’s do SEBRAE/PR com todas as certiddes de regularidade
fiscal necessarias e comprovar o cumprimento, quando solicitado pelo SEBRAE/PR, das seguintes
obrigagcdes trabalhistas, fiscais e sociais, sob pena de suspensdo dos pagamentos e aplicagdo das

penalidades previstas neste contrato. A comprovagdo devera ser feita por meio dos seguintes documentos:

I. Comprovante de envio das informagdes trabalhistas, fiscais e previdencidrias exigidas pela legislagao

vigente, por meio do eSocial;

Il. Copia da Guia da Previdéncia Social (GPS), com autenticagdo bancaria ou comprovante de recolhimento

pela internet;

Ill. Comprovante de recolhimento do FGTS referente ao més anterior, por meio da Guia de Recolhimento do

FGTS (GRF), com autenticacao bancaria ou comprovante emitido pela internet;

IV. Cépia do comprovante de pagamento de salarios aos empregados, referente ao més anterior, mediante

apresentacao de holerites e comprovantes de transferéncia bancaria;

V. Comprovante de fornecimento de beneficios obrigatérios, como vale-transporte, auxilio-alimentagao

pagamento do 13° saldrio, quando aplicavel;

VI. Comprovante de concesséao de férias e pagamento do adicional correspondente, conforme determina

legislacao;

VIl. Documentos que comprovem o cumprimento de acordos ou convengdes coletivas de trabalh

aplicaveis;

VIIl. Comprovagao do respeito as estabilidades provisérias de empregados (como cipeiros, gestantes

casos de estabilidade acidentaria), mediante relatério detalhado;

an
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IX. Acesso ou relatério emitido pelo sistema da CTPS Digital, que substitui a necessidade de apresentag

de copias fisicas das anotacgdes da carteira de trabalho;

X. Comprovante de quitagao das demais obrigacgdes trabalhistas, fiscais e sociais exigidas pela CLT e pel

legislacéo vigente.
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b) prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s)

numero(s) de telefone, endereco eletrénico (e-mail) e o nome da pessoa autorizada para contatos;

C) manter preposto para representa-la na execugao do contrato, competindo-lhe realizar os procedimentos

operacionais demandados;

d) fornecer ao SEBRAE/PR, sempre que solicitado, a completa relagcédo de colaboradores empregados na
execucao deste contrato, bem como todos os documentos relacionados aos seus respectivos haveres

trabalhistas e previdenciarios.

e) permitir que seus empregados participem ou recebam treinamentos e capacitagdes promovidos pelo

SEBRAE/PR, sem que isso implique em qualquer tipo de custo adicional ao SEBRAE/PR.

f) autorizar que seus empregados conduzam veiculos locados ou da frota do SEBRAE/PR, e que realizem

viagens, a critério do SEBRAE/PR, mediante prévia e expressa solicitagao.

g) promover nos contratos de trabalho dos seus empregados o registro da manifestacéao livre, informada e
inequivoca, pelo qual o titular concorda com o tratamento de seus dados pessoais, para a finalidade
determinada pela CONTRADA, na qualidade de controladora, para que esta tome decisbes referentes ao
tratamento de seus dados pessoais, bem como realize o tratamento destes dados envolvendo operagdes
como: coleta, producgéo, recepcéo, classificagao, utilizagdo, acesso, reproducéo, transmisséao, distribuicéo,
processamento, arquivamento, armazenamento, eliminagdo, avaliacdo ou controle da informacéo,

modificagdo, comunicacao, transferéncia, difusdo ou extracao;

h) coletar a autorizagcédo dos seus empregados alocados nas dependéncias do SEBRAE/PR para a tomada de
decisoes referentes ao tratamento dos seguintes dados — pessoais e sensiveis — do empregado: nome
completo, inclusive o nome social, data de nascimento, niumero e imagem da Carteira de Identidade, nimero

do Cadastro de Pessoas Fisicas, numero e imagem da Carteira Nacional de Habilitacao, fotografias, estad;g

-

civil, idade, tipo sanguineo e fator Rh, nivel de instrucéo ou de escolaridade, endereco completo, nimero des

[72]
[)

telefone, WhatsApp, e endereco de correio eletrénico (e mail), nome dos filhos, inclusive as datas de;

ong

nascimento e informagdes dos atestados de vacinacao, filiacdo a sindicato, nome dos genitores, dados
]

s . ~ . - ;. rpe ©
bancarios, como banco, agéncia e nimero de contas correntes, nome de usuario e senha especificos parep

[

uso dos servigos da empresa, comunicagdo mantida entre o empregado e a empresa, atestados médicos?
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situagdes conjugais que possam ter reflexos nas relagbes de trabalho, como pagamento de pensa

alimenticia e inclusdo e exclusdo de dependente no plano de saude e término do contrato de trabalho

ronica

abrangendo o motivo do desligamento;

i) informar aos seus empregados quais dos dados fornecidos serdo tratados pela CONTRATADA e as sua

respectivas finalidades;

umento foi #Bsinado elet

j) informar aos seus empregados que os dados pessoais coletados serdo armazenados pela CONTRATADAS

do

R . ~ - Qo
com as finalidades descritas, enquanto perdurar a relagao de emprego, enquanto necessario para atendep,
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prazos legais ou regulatérios e enquanto for de interesse da CONTRATADA para exercicio regular de seus

interesses legitimos;

k) informar aos seus empregados que os dados pessoais coletados poderao ser compartilhados com outros
agentes de tratamento de dados, inclusive o SEBRAE/PR e 6rgaos publicos, caso seja necessario para as
finalidades listadas no presente instrumento, observados os principios e as garantias estabelecidas pela Lei
Geral de Protegdo de Dados, bem como, informar que a CONTRATADA esta autorizada, também, a
compartilhar os dados pessoais e sensiveis do empregado nas situagdes que envolverem convénios
médicos, planos de saude, vale refeigdo, vale alimentagdo, consultorias contratadas, seguradoras,
instituicées de ensino, SESMT, e envio de informagdes alusivas as obrigacdes fiscais, previdenciarias e

trabalhistas;

l) responsabilizar-se pela adogédo de medidas de seguranga, técnicas e administrativas aptas a proteger os
dados pessoais de acessos ndo autorizados, e de situagdes acidentais ou ilicitas de destruigcéo, perda,
alteragcao, comunicacgao ou qualquer forma de tratamento inadequado ou ilicito e em conformidade ao art.
48 da Lei Geral de Protecdo de Dados, bem como, comunicar ao Titular e a Autoridade Nacional de Protecéao
de Dados a ocorréncia de incidente de seguranga que possa acarretar risco ou dano relevante aos seus

empregado;

m) manter e tratar os dados pessoais de seus empregados durante todo o periodo em que os mesmos forem

pertinentes ao alcance das finalidades listadas;

n) garantir aos seus empregados o direito de obter da empresa, em relagcdo aos dados por ela tratados, a

qualquer momento, e mediante requisigéo:

n.1) confirmacgao da existéncia de tratamento;

n.2) acesso aos dados; g
E

3

n.3) correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; @
%

On

. . ~ . . . ~ s . . C

n.4) anonimizagéo, bloqueio ou eliminagao de dados desnecessarios, excessivos ou tratados eng
]

desconformidade com o disposto na Lei Geral de Protecdo de Dados; 3
o

8

n.5) portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, mediante requisi¢do expressa, dey
C

(0]

acordo com a regulamentacao da autoridade nacional, observados os segredos comercial e industrial; E
[&]

c

o

o) eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do empregado, exceto nas hipoteses?

previstas no art. 16 da Lei Geral de Protegéo de Dados:
i. cumprimento de obrigagéo legal ou regulatdria pelo controlador;

ii. estudo por érgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a anonimizagdo dos dados pessoais; ii

docamento foi assinado e

(Sal

transferéncia a terceiro, desde que respeitados os requisitos de tratamento de dados dispostos nessa Le

ougly, YsQ.sxaiHsuada.sanRladanysada SeH-a5685R Parterceiro, e desde que anonimizados os dados; g
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informacéao das entidades publicas e privadas com as quais a empresa realizou uso compartilhado de dados;
h) informacao sobre a possibilidade de ndo fornecer consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

i) direito de revogacdo do consentimento, nos termos da Lei;

p) aditivar os contratos de trabalho dos empregados alocados nas dependéncias do SEBRAE/PR, com a
finalidade de vincula-lo as seguintes disposicdes: a) é expressamente proibido o tratamento de dados
pessoais ou sensiveis de terceiros — clientes, fornecedores e parceiros do SEBRAE/PR - em desacordo com
as finalidades especificas ou demais hipdteses legais; b) os dados pessoais ou sensiveis de terceiros —
clientes, fornecedores e parceiros do SEBRAE/PR - que precisem ser compartilhados entre seus empregados
e/ou empregados do SEBRAE/PR, devem ser encaminhados pelas ferramentas corporativas e aptas a
garantir todo o sigilo e confidencialidade desta operacgao; c) o empregado que tiver ciéncia ou conhecimento
da ocorréncia de qualquer incidente de segurancga relacionado ao tratamento de dados de terceiros -
clientes, fornecedores ou parceiros do SEBRAE/PR - deve informar a este imediatamente, por quaisquer

meios;

g) prever contratualmente a possibilidade de sancionar os seus empregados alocados nas dependéncias do

SEBRAE/PR caso estes violem as disposi¢cdes constantes na aliena anterior;

r) informar ao SEBRAE/PR a ocorréncia de qualquer incidente de seguranga que implique violagéo ou risco
de violacdo de dados pessoais, relacionado ao presente contrato, em até 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do momento em que tomou conhecimento, por quaisquer meios, do respectivo incidente, para

providéncias necessarias;

s) assumir a inteira responsabilidade pelo tratamento de dados pessoais de seus empregados lotados no
SEBRAE/PR, assim como, pelos dados disponibilizados pelo SEBRAE/PR, em meios fisicos ou digitais, em
cumprimento a Lei Geral de Protecédo de Dados, Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018, e todas as demais

leis, normas e regulamentos internos e externos aplicaveis sobre a matéria, ISENTANDO assim,

e Litha.
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SEBRAE/PR, de todas as responsabilidades pelas falhas em algum dos processos de tratamento de dados;

pessoais sob seu controle.

9. SUBCONTRATAGAO

9.1 Evedada a subcontratacgao total e ou parcial do objeto.
10. VIGENCIA

10.1 Avigéncia deste contrato serd de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado a cada 12 (doze) meses, at

atingir a sua totalidade maxima de 60 (sessenta) meses.

11.CRITERIO DE AVALIAGAO DAS PROPOSTAS
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11.1 A proposta serd apresentada em lote Unico, sendo adotado como critério de julgamento o maior

percentual de desconto sobre o valor maximo da tabela. O desconto ofertado devera ser aplicado de forma

linear a todos os itens.

11.2 Apresentar percentual de desconto sobre o valor méaximo que seré de R$ 1.164.468,29 (um milhdo cento

e sessenta e quatro mil quatrocentos e sessenta e oito reais e vinte e nove centavos).

Item Fungdo Valor Maximo por Posto
1 Administrador de Dados Pleno RS 31.861,37
2 Administrador de Dados Sénior RS 41.051,56
3 Analista de Dados Junior RS 21.366,67
4 Analista de Dados Pleno RS 29.651,05
5 Analista de Desenvolvimento de Sistemas Junior RS 18.790,16
6 Analista de Desenvolvimento de Sistemas Pleno RS 26.347,24
7 Analista de IA e Automagdo Pleno RS 35.234,99
8 Analista de IA e Automagdo Sénior RS 43.261,88
9 Analista de Integragdes Pleno RS 32.675,68
10 Analista de IntegracGes Sénior RS 43.145,53
11 Analista de Requisitos Junior RS 19.246,76
12 Analista de Requisitos Pleno RS 26.161,12
13 Analista de Requisitos Sénior RS 31.861,37
14 Analista de Suporte Junior RS 13.540,73
15 Analista de Suporte Pleno RS 20.858,87
16 Analista de Suporte Sénior RS 28.953,08
17 Arquiteto de Software Pleno RS 39.888,24
18 Arquiteto de Software Sénior RS 49.776,45
19 DBA Pleno RS 28.836,76
20 DBA Sénior RS 40.822,12
21 Desenvolvedor Back-End Junior RS 22.602,62
22 Desenvolvedor Back-End Pleno RS 32.903,56
23 Desenvolvedor Back-End Sénior RS 39.306,60
24 Desenvolvedor Front-End Junior RS 20.405,08
25 Desenvolvedor Front-End Pleno RS 28.022,93
26 Desenvolvedor Front-End Sénior RS 37.398,74
27 Desenvolvedor Full Stack Junior RS 19.315,12
28 Desenvolvedor Full Stack Pleno RS 28.138,75
29 Desenvolvedor Full Stack Sénior RS 38.631,86
30 Scrum Master Pleno RS 31.977,70
31 Scrum Master Sénior RS 39.422,93
32 User Experience Designer Pleno RS 24.509,21
33 User Experience Designer Sénior RS 35.234,99
34 Cientista de Dados Pleno RS 35.234,99
35 Cientista de Dados Sénior RS 44.541,51
36 Analista de Inteligéncia de Mercado e Negdcios Pleno RS 28.255,08
37 Analista de Inteligéncia de Mercado e Negdcios Sénior RS 35.234,99

Total RS 1.164.468,29

12. MODELO DE PROPOSTA

12.1 Modelo da proposta

o eletronicamente por Pedro Gongalves de Lima.

Item

Percentual de desconto proposto sobre o valor maximo

(Ressaltamos que o desconto aplicado no valor maximo
sera deduzido linearmente em cada um dos itens que

compoe esta licitagao).
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13. GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

13.1 O contrato sera gerido pelo colaborador Pedro Gongalves de Lima (plima@pr.sebrae.com.br) e

fiscalizado pela colaboradora Renata Mauricio Fonseca (rffonseca@pr.sebrae.com.br).

14. ESTIMATIVA DE CONSUMO

14.1 Quantidade estimada de postos

Quantidade de postos Es'timativa de Quantidade
e crescimento para 60 Total
meses
1 Administrador de Dados Pleno 0 1 1

2 Administrador de Dados Sénior 2 0 2 )
3 Analista de Dados Jdnior 3 0 3 8
4 Analista de Dados Pleno 2 0 2 ©
5 Analista de Desenvolvimento de Sistemas Junior 2 0 2 8
6 Analista de Desenvolvimento de Sistemas Pleno 2 0 2 o
7 Analista de IA e Automacdo Pleno 0 1 1 §
8 Analista de IA e Automagdo Sénior 0 1 1 5
9 Analista de Integra¢des Pleno 0 1 1 g
10 Analista de Integragdes Sénior 0 1 1 g
11 Analista de Requisitos Junior 0 1 1 2
12 Analista de Requisitos Pleno 0 1 1 8
13 Analista de Requisitos Sénior 2 0 2 3
14 Analista de Suporte Junior 0 1 1 %
15 Analista de Suporte Pleno 0 1 1 o
16 Analista de Suporte Sénior 0 1 1 §
17 Arquiteto de Software Pleno 0 1 1 =
18 Arquiteto de Software Sénior 0 1 1 g
19 DBA Pleno 0 1 1 g
20 DBA Sénior 0 1 1 . 8
21 Desenvolvedor Back-End Junior 3 0 3 & g
22 Desenvolvedor Back-End Pleno 1 0 1 = %
23 Desenvolvedor Back-End Sénior 0 1 1 g
24 Desenvolvedor Front-End Junior 1 0 1 2 §
25 Desenvolvedor Front-End Pleno 1 0 1 2?%
26 Desenvolvedor Front-End Sénior 0 1 1 ®5
27 Desenvolvedor Full Stack Junior 0 1 1 £ g
28 Desenvolvedor Full Stack Pleno 0 1 1 g g
29 Desenvolvedor Full Stack Sénior 0 1 1 E;@
30 Scrum Master Pleno 0 1 1 @ ﬁ
31 Scrum Master Sénior 0 1 1 o=y
32 User Experience Designer Pleno 0 1 1 & :an
33 User Experience Designer Sénior 0 1 1 §, 2
34 Cientista de Dados Pleno 0 1 1 K
35 Cientista de Dados Sénior 0 1 1 5>
36 Analista de Inteligéncia de Mercado e Negdcios Pleno 0 1 1 & §
37 | Analista de Inteligéncia de Mercado e Negdcios Sénior 0 1 1 ;% g
54

S8

14.2 Os quantitativos apresentados neste termo de referéncia € uma mera estimativa de consumo, baseadoé §
o=

nos postos previstos para contratacao e na projegao futura. i g
n ©
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14.3 O SEBRAE/PR néao esta obrigado a realizar o valor descrito em sua totalidade, ndo cabendo a licitante

vencedora, o direito de pleitear qualquer tipo de indenizacgéo.
14.4 O contrato devera ser por valor orgamentdrio e ndo por quantitativo.

Curitiba, 09 de outubro de 2026.

Pedro Gongalves de Lima
DEMANDANTE

UNIDADE DE GESTAO DE PESSOAS
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