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ANEXO |

SEBRAE TERMO DE REFERENCIA

1 OBJETO

1.1 Contratagdo de empresa especializada para prestagao de servicos técnicos de analise, desenvolvimento, evolugao,
manutenc¢do, documentacao, integracdo e suporte de solugdes digitais baseadas na Plataforma Integrada Microsoft,
compreendendo Microsoft 365, SharePoint Online, Power Platform (Power Apps, Power Automate, Power BI),
Microsoft Azure e demais servigos correlatos, no modelo de fabrica de software, mediante demandas dimensionadas
em Unidade de Servigo Técnico (UST), conforme descrito nesse Termo de Referéncia e seus anexos.

2 JUSTIFICATIVA

2.1 A evolugdo do ecossistema tecnoldgico corporativo tem sido fortemente impulsionada por plataformas digitais
baseadas em computagdo em nuvem, automagao de processos e inteligéncia artificial. Nesse contexto, a Microsoft
tem consolidado o Microsoft 365, Power Platform e Azure como plataforma integrada para desenvolvimento de
solugdes corporativas, automacao de fluxos de trabalho, anélise de dados e criacdao de aplicagbes de negdcio.

2.2 Considerando o crescente volume de demandas por digitalizagdo de processos institucionais, integragao entre
sistemas e disponibilizacao de servi¢os digitais aos colaboradores e parceiros, faz-se necessaria a contratacao de
servicos especializados para desenvolvimento e evolugdo de solugbes baseadas na Plataforma Integrada Microsoft.

2.3 0 modelo de execugdo dos servigos previstos nesta contratacao sera o de Fabrica de Software, por se tratar de
um modelo que proporciona maior flexibilidade na gestdo da demanda por servigos de desenvolvimento e evolugado
de solugdes digitais. Esse regime permite ajustar a capacidade de entrega conforme a necessidade do Sebrae/PR,
possibilitando ampliar ou reduzir o volume de servigos contratados de forma planejada e controlada.

2.4 A mensuragdo dos servigos sera realizada por meio da Unidade de Servigo Técnico (UST), definida a partir de um
Repertério de Estimativas previamente estabelecido. Esse modelo permite mensurar o esfor¢o necessario para
execuc¢do das atividades de forma padronizada, garantindo maior transparéncia, previsibilidade e controle técnico e
financeiro da execucdo contratual. Dessa forma, a unidade de medida adotada para os projetos e demandas de
desenvolvimento sera a UST — Unidade de Servigo Técnico.

2.5 Embora a medi¢do do esforgo seja feita em UST, a remuneracdo é sempre vinculada a resultados, na forma
entregaveis especificos e a niveis de servico, em conformidade com o Repertdrio de Estimativas definido nes
contratagdo. Em nenhuma hipétese, o Sebrae/PR remunerara a Contratada pelo nimero de horas empenhadas
determinado escopo. A remuneragdo sera feita, exclusivamente em UST, pela dimensdo do projeto/manutenc
conforme aprovado pelo Sebrae/PR no planejamento das atividades, sempre com base nos quantitativos constante
do Repertorio de Estimativas.
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2.6 As referéncias de esforgo eventualmente utilizadas para apoio a estimativa possuem finalidade exclusivamente
técnica e referencial, ndo caracterizando remuneracao por hora trabalhada, posto de trabalho ou dedicagao exclusiv
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2.7 A UTIC visa, com a presente contratagao, alcangar os seguintes resultados:

forassinado e

2.7.1 Adotar uma abordagem agil nas operag6es de Tecnologia da Informagdo do Sebrae/PR, de modo a respondet;
de forma eficiente as demandas de desenvolvimento, manutencao, documentacao e suporte a solugdes baseadas n
Plataforma Integrada Microsoft, incluindo Microsoft 365, SharePoint Online e Power Platform, bem como a servigo
correlatos de Tl decorrentes do processo de transformacao digital da instituicao;
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2.7.2 Prover um processo continuo, dindmico e eficiente de concepgao, desenvolvimento e evolugdo de solugdes
baseadas na Plataforma Integrada Microsoft, permitindo as areas de negdcio do Sebrae/PR o atendimento adequado
as suas necessidades, de forma tempestiva e alinhada aos modelos de gestdo institucional;

2.7.3 Viabilizar que as solu¢bes baseadas na Plataforma Integrada Microsoft sejam concebidas, desenvolvidas e
implementadas com agilidade, qualidade e seguranca, reduzindo o tempo de disponibilizacdo de novas
funcionalidades e servigos digitais.

3 ESPECIFICAGOES TECNICAS

3.1 Os servigos poderao contemplar, dentre outras atividades compativeis com o objeto:
a) Desenvolvimento e evolugao de aplicagdes corporativas;

b) Automacao de processos;

c¢) Desenvolvimento de solugbes em Power Apps;

d) Construcao de fluxos e automagdes em Power Automate;

e) Construgdo de dashboards e relatérios analiticos;

f) Desenvolvimento e evolucdo de portais corporativos em SharePoint Online;

g) Integracgdes entre sistemas, APIs e servigos;

h) Sustentagdo, manuten¢ado corretiva, adaptativa e evolutiva;

i) Suporte técnico especializado relacionado as solugdes contempladas neste objeto;
j) Documentag@o técnica e funcional;

k) Implantagdo e publicagdo de solugbes, quando inerentes as demandas executadas;
1) Apoio técnico em homologacdes e validagdes;

m) Transferéncia de conhecimento.

3.2 Os servigos serdo executados sob demanda, conforme priorizagdo e necessidade do Sebrae/PR, ndo havendo
obrigagdo de consumo minimo durante a vigéncia contratual.

3.3 Para fins operacionais desta contratagdo, as demandas poderao ser classificadas nas seguintes modalidades:

3.3.1 Sustentacdo, suporte técnico e manutengao

3.3.1.1 Compreende atividades relacionadas a manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva de solugdes existentesi

suporte técnico especializado, ajustes funcionais, corregdes de falhas, pequenas evolugdes, estabilizagdo operacionafg

apoio técnico e demais atividades necessarias a continuidade e sustentacao dos ambientes e solugdes do Sebrae/PRg
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3.3.2 Projetos e evolugdes de solugbes
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3.3.2.1 Compreende atividades relacionadas a implantagdo de novas funcionalidades, desenvolvimento de novas;
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solugbes, automagdes, integragdes, evolugdo de aplicagbes corporativas, construgdo de painéis analiticosp
modernizagado tecnologica e demais iniciativas de transformacao digital.
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3.4 Para fins desta contratagdo, serdo considerados projetos as demandas estimadas acima de 40 (quarenta) USTs.

f

3.5 As solicitagbes de execugdo das demandas serdo realizadas pelo Sebrae/PR conforme sua necessidade
priorizagdo institucional, podendo variar ao longo da vigéncia contratual.
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3.6.1 A prestacdo dos servigos técnicos previstos nesta contratagdo sera realizada no regime de fabrica de software,
caracterizado pela execucdo continua de atividades de andlise, desenvolvimento, evolugdo, manutengao,
documentacao, suporte e integracao de solugdes digitais baseadas na Plataforma Integrada Microsoft, incluindo
Microsoft 365, SharePoint Online, Power Platform e servigos correlatos da Microsoft.

3.6.1.1 Nesse modelo, a contratada devera disponibilizar os recursos técnicos necessarios a execugao das demandas
encaminhadas pelo Sebrae/PR, dimensionando sua equipe de acordo com o volume de servigos solicitados e os
prazos estabelecidos para entrega das solugoes.

3.6.1.2 A mensuracao dos servigos sera realizada por meio da Unidade de Servigo Técnico (UST), conforme definido
neste Termo de Referéncia e no Repertorio de Estimativas, sendo os resultados avaliados com base nos Niveis
Minimos de Servigco (NMS) estabelecidos nesta contratagao.

3.6.1.3 A adocao de niveis minimos de servigo vinculados as Propostas Comerciais (PC) ou Solicitagbes de Servico
(SS) caracteriza um modelo de gestdo orientado a resultados, promovendo maior transparéncia na definicdo de
objetivos, produtos, prazos, custos, padroes de qualidade e responsabilidades das partes envolvidas.

3.6.1.4 A comunicacado entre o Sebrae/PR e a contratada sera realizada preferencialmente por meios eletronicos, tais
como correio eletronico (e-mail), sistemas corporativos ou ferramentas colaborativas definidas pela Unidade de
Tecnologia da Informacdo e da Comunicagao (UTIC) do Sebrae/PR.

3.6.1.5 Todos os profissionais envolvidos na execucao dos servicos deverao possuir a formacao, certificagdes e
experiéncia profissional minimas exigidas neste Termo de Referéncia.

3.6.1.6 A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, o atendimento as especificagdes técnico-
profissionais estabelecidas neste Termo de Referéncia.

3.7 Descrigdo das Atividades

3.7.1 Os servicos contemplados nesta contratagdo abrangem atividades de analise, desenvolvimento, evolugao,
manutenc¢do, implantagdo, documentagao, integragao, testes de software, automagao de processos, suporte técnico
especializado e transferéncia de conhecimento, conforme demandado pelo Sebrae/PR.

3.7.2 Para fins desta contratacdo, suporte técnico compreende apoio especializado relacionado as solugbes
contempladas neste objeto, ndo caracterizando servigo continuo de Service Desk, atendimento de primeiro nivel ou
alocacdo fixa de profissionais.

3.7.3 As solugbes deverdo ser desenvolvidas utilizando os servigos da Plataforma Integrada Microsoft:
compreendendo:

a) Microsoft 365

b) SharePoint Online

c¢) Power Platform (Power Apps, Power Automate, Power BI)

d) Microsoft Azure

€)APIs e servigos de integragdo disponiveis no ecossistema Microsoft.

3.7.4 As atividades a serem executadas pela contratada incluem, mas nao se limitam as descritas nos iten
subsequentes.

3.7.4.1 Automacdo de processos de negdcio e design de formularios digitais para captura e processamento d
informagdes institucionais.
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3.7.4.2 Mapeamento de processos de negdcio, incluindo: realizagdo de entrevistas com areas demandantes;
levantamento e documentacdo de processos; modelagem de processos utilizando padrées reconhecidos, como
BPMN.

3.7.4.3 Desenvolvimento de formularios e aplicagdes para captura e gestao de dados utilizando:
a) Power Platform

b) Formularios baseados em listas do SharePoint Online

c) Aplicagdes desenvolvidas em tecnologias compativeis com APIs do Microsoft 365 e SharePoint Online.
3.7.4.4 Desenvolvimento de automacdes e integragdes de processos utilizando:

a) Power Automate

b) Servicos de integracdo do Microsoft Azure

c¢) APIs REST e Microsoft Graph

d) Conectores padrdo ou customizados da Power Platform.

3.7.4.5 Automacao de regras de negdcio, incluindo:

a) Captura de informagdes do usuario autenticado

b) Integracdo com sistemas corporativos internos ou externos

¢) Processamento e persisténcia de dados em repositdrios institucionais.

3.7.4.6 Desenvolvimento de dashboards e relatérios analiticos baseados em dados institucionais, utilizando
ferramentas como:

a) Power BI
b) Recursos analiticos disponiveis no Microsoft 365.

3.7.4.7 Customizacdo e desenvolvimento de notificagbes automaticas por meio de e-mail ou outros canais
corporativos, utilizando recursos integrados ao Microsoft 365.

3.7.4.8 Adequacdo da identidade visual e experiéncia do usuario em ambientes SharePoint Online, incluindo:
a) Aplicagdo de padrdes visuais institucionais

b) Desenvolvimento de layouts, wireframes e componentes visuais

¢) Customizagbes compativeis com o0 modelo moderno do SharePoint.

3.7.4.9 Integracdo de dados entre SharePoint Online, Microsoft 365, sistemas corporativos internos e sistemas d
terceiros, utilizando:

a) APIs
b) Conectores da Power Platform
¢) Servigos de integragdo do Microsoft Azure.

3.7.4.10 Desenvolvimento de solugdes para sincronizagdo e movimentacdo de dados entre sistemas corporativos
plataformas digitais, de forma unidirecional ou bidirecional.

3.7.4.11 Desenvolvimento de solu¢bes para consumo de dados e geracao de relatorios gerenciais ou operacionai
baseados em dados corporativos.
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3.7.4.12 Implantag@o e configuragdo de solugbes para gestdo de documentos e conteudo digital utilizando recursos
do SharePoint Online.

3.7.4.13 Classificagdo e registro de metadados e tipos de documentos.

3.7.4.14 Configuracado de servigos de metadados gerenciados no SharePoint Online.

3.7.4.15 Integracdo de metadados entre SharePoint Online e sistemas corporativos.

3.7.4.16 Definicao e criagdo de colunas de site.

3.7.4.17 Definicao e configuracao de tipos de conteudo.

3.7.4.18 Configuragdo e otimizagdo de mecanismos de busca corporativa no SharePoint Online, incluindo:
a) Defini¢@o de fontes de resultado

b) Configuracdo de propriedades pesquisaveis

c¢) Configuragdo de centros de pesquisa

d) sugestdes de busca.

3.7.4.19 Definicao e configuragao de colec¢des de sites e estruturacdo de ambientes digitais.

3.7.4.20 Definicao e implantacao de acervos tematicos, regras de classifica¢do e politicas de gestao de conteudo.

3.7.4.21 Configuracado de recursos de conformidade e governanga da informacao disponiveis no Microsoft 365,
incluindo:

3.7.4.22 Politicas de retencao

3.7.4.23 Classificagdo de informagoes

3.7.4.24 Recursos de descoberta eletronica (eDiscovery).
3.7.4.25 Integracdo entre SharePoint Online, Microsoft Teams e demais ferramentas colaborativas do Microsoft 365.
3.7.4.26 Automacdo de processos relacionados a criagdo e gestdo de espagos colaborativos.

3.7.4.27 Desenvolvimento de dashboards analiticos utilizando Power B, incluindo:

a) Integragdo com bases de dados corporativas

b) Consolidacdo de dados de multiplas fontes

c) Publicagdo e compartilhamento de relatorios.

3.7.4.28 Customizagdo de funcionalidades relacionadas a gestao de projetos, tais como:

a) Campos e parametros

b) Relatérios

c) Workflows de aprovacao.

d) Capacitagao de usudrios, administradores e usuarios-chave para utilizagao das solugdes implementadas.

e) Desenvolvimento de processos de negdcio, interfaces e integragdes utilizando servigos da Microsoft Azure quand
necessario.

f) Prestagdo de suporte técnico especializado em solugdes da Plataforma Integrada Microsoft.
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3.8.1 0 processo de homologagado tem como objetivo verificar a aderéncia das entregas aos requisitos definidos nas
Propostas Comerciais (PC) ou Solicitagdes de Servigco (SS), bem como aos padrdes tecnoldgicos, arquiteturais e de
seguranca estabelecidos pelo Sebrae/PR.

3.8.2 Para fins de validagao e homologagao das entregas, a contratada devera disponibilizar as solugdes desenvolvidas
ou evoluidas em ambiente de homologacao, distinto do ambiente de producao.

3.8.3 0 ambiente de homologagao devera reproduzir, sempre que possivel, as condigdes operacionais da solucao
implementada, permitindo ao Sebrae/PR realizar testes e validagoes sem risco de impacto no ambiente de producao.

3.8.4 A disponibilizagdo e manutencdo do ambiente de homologacao necessario para realizagdo dos testes sera de
responsabilidade da contratada, sem gerar qualquer custo adicional para o Sebrae/PR. O ambiente de homologagao
devera permitir acesso aos profissionais indicados pelo Sebrae/PR para realizagdo dos testes.

3.8.5 No ambito da execugdo contratual, as entregas realizadas pela contratada serdo submetidas ao processo de
homologagdo pelo Product Owner (PO) designado pelo Sebrae/PR, ap6s a disponibilizacdo da solugdo ou
funcionalidade desenvolvida, nos seguintes termos:

3.8.5.1 A contratada deverd implantar as funcionalidades ou solugbes desenvolvidas no ambiente de homologacao,
respeitando os padrdes tecnoldgicos e arquiteturais definidos pela UTIC para a Plataforma Integrada Microsoft.

3.8.5.2 Apéds a implantagdo em ambiente de homologacdo, a contratada devera comunicar formalmente a UTIC,
preferencialmente por meio eletrénico ou ferramenta corporativa definida para gestdo das demandas, a
disponibilizagdo da versao para avaliagao.

3.8.6 A partir da disponibilizagdo da solugdo para avaliagdo, o Product Owner (PO) tera o prazo de até 15 (quinze)
dias uteis, salvo prazo distinto acordado entre as partes, para realizar a validagao da entrega e emitir parecer quanto
a homologagao.

3.8.6.1 O resultado do processo de homologagao podera resultar nas seguintes classificagdes:

3.8.6.2 Homologacao definitiva: quando a solugdo ou funcionalidade estiver plenamente operacional, atendendo aos
requisitos estabelecidos, sem erros ou inconformidades identificadas, podendo ser autorizada a implantacdo em
ambiente de produgéo.

3.8.6.3 Homologacgao provisoria: quando forem identificados pequenos ajustes ou corre¢des que nao impegam 0 uso
da solugdo e que possam ser sanados em prazo reduzido, estimado em até 5 (cinco) dias Uteis para corre¢do e nova
disponibilizagdo em ambiente de homologacao.

3.8.6.4 Rejeicdao da homologagado: quando forem identificados erros, inconsisténcias ou inconformidades relevante
que impegam a utilizagdo da solugdo ou indiquem descumprimento dos requisitos definidos, demandando praz
superior a 5 (cinco) dias Uteis para corregao.

/Isebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.

3.8.6.5 Caso o PO ou a UTIC solicitem esclarecimentos técnicos ou identifiquem problemas que impegam
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continuidade da homologag&o, o prazo previsto no item 3.3.1.3 sera suspenso até o recebimento da resposta forma 2
da contratada. <
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3.8.6.6 Todas as solicitagbes de esclarecimentos, registros de inconformidades ou comunicagdo de erro §

identificados durante o processo de homologagao deverdo ser formalizadas e encaminhadas a contratada, com ciénci
ao Preposto designado para a execugdo contratual.

3.8.7 A UTIC podera, mediante justificativa técnica formal, revisar ou reclassificar a homologacao realizada pel
Product Owner (PO), quando identificar inconsisténcias técnicas ou descumprimento de padrées institucionais.

3.8.8 Para cada demanda de desenvolvimento, manutengdo ou evolugdo de solugdes digitais, a UTIC designara
Product Owner (PO) responsavel pela validagao das entregas.
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3.8.8.1 0 PO podera ser o principal usuario ou representante da area de negécio responsavel pela solugao.

3.8.8.2 Alternativamente, o PO podera ser um analista técnico da UTIC, que contara com o apoio da area de neg6cio
demandante para valida¢ao dos requisitos e funcionalidades.

3.8.8.3 Nos casos em que o PO seja designado na area de negécio, a UTIC podera indicar um PO Técnico, responsavel
por apoiar na avalia¢ao técnica da solugao e na verificagdo de aderéncia aos padroes tecnoldgicos e arquiteturais da
instituicao.

3.8.8.4 Nessas situagdes, a homologagado sera preferencialmente realizada pelo PO da area de negécio, podendo
contar com validagdo complementar do PO Técnico, quando necessario.

3.8.9 A ocorréncia de homologagao proviséria ou rejeicdo de homologagdo podera gerar a aplicagdo de sangdes
contratuais ou registro de ocorréncia nos Niveis Minimos de Servigo (NMS), conforme estabelecido neste Termo de
Referéncia e em seus anexos.

3.9 Repertério de estimativas

3.9.1 Para a estimativa do esforgo necessario a execucao das atividades no dmbito desta contratagao, sera utilizado
como referéncia o Repertdrio de Estimativas, apresentado no item 18 deste termo de referéncia, o qual estabelece a
correspondéncia entre as atividades previstas e a respectiva quantidade estimada de Unidades de Servigo Técnico
(UST).

3.9.2 Nos casos em que o Repertorio de Estimativas ndo contemple atividade compativel com determinada demanda,
o Sebrae/PR e a contratada buscardo estabelecer a estimativa de esforgo por meio de consenso técnico, observando-
se, sucessivamente, os seguintes critérios:

3.9.2.1 Analogia com atividades similares previstas no Repertério de Estimativas.

3.9.2.2 Analogia com métricas reconhecidas de mensuragdo de software, tais como Pontos de Fungdo ou itens
equivalentes previstos no Roteiro de Métricas de Software do SISP.

3.9.2.3 Elaboracdo de descri¢ao detalhada das atividades necessarias a execu¢do da demanda, com a estimativa do
esforgo associado a cada etapa, de forma a permitir a composigao da estimativa total da atividade.

3.9.2.4 Quando necessario, realizacdo de projeto piloto de curta duragcdo, com acompanhamento do Sebrae/PR, com
0 objetivo de aferir empiricamente a dimensao do esfor¢o necessario a execugao da atividade.

turas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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3.9.3 Nos casos em que ndo houver estimativa previamente definida no Repertério, a proposta de estimativa: -
apresentada pela contratada devera ser submetida & avaliagdo e aprovagdo do Sebrae/PR antes da abertura d
respectiva Ordem de Servigo (0S).

3.9.4 As estimativas definidas por meio do processo descrito neste item poderdo, a critério do Sebrae/PR, se
incorporadas ao Repertorio de Estimativas para utilizagdo em demandas futuras.

/Isebraepr.portaldeass

3.9.5 O Sebrae/PR sera o responsavel final pela definigdo do dimensionamento, em UST, de novas atividade
eventualmente incorporadas ao Repertério de Estimativas, devendo considerar as justificativas técnicas apresentada
pela contratada.

3.9.6 Excepcionalmente, a contratada podera propor ao Sebrae/PR o redimensionamento de atividades existentes n
Repertorio de Estimativas, desde que devidamente justificado, observando-se os seguintes critérios:

i assinadd eletroni@mé&fte por Franciane GRaz&?

3.9.6.1 Apresentacdo de justificativa técnica detalhada demonstrando a inadequagdo da estimativa originalment
prevista, incluindo a descri¢dao das etapas necessarias a execucao da atividade.

3.9.6.2 Avaliagdo da solicitagdo pela UTIC, cabendo ao Sebrae/PR a decisdo final quanto a aceitagdo ou ndo d
redimensionamento proposto.

Para verificar as assinaturas va ao site https
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3.9.6.3 As alteragbes propostas deverdo observar a proporcionalidade e razoabilidade das estimativas, de modo a
preservar o equilibrio das bases de valores contratuais.

3.9.6.4 Eventuais alteragdes aprovadas no Repertorio de Estimativas somente serdo aplicaveis as Propostas
Comerciais (PC) ou Solicitagoes de Servigo (SS) que ainda ndo tenham sido iniciadas.

3.9.7 0 Sebrae/PR podera, a seu critério e de forma periddica, realizar revisdes e aprimoramentos no Repertério de
Estimativas, visando adequar as estimativas de esforgo as evolugdes tecnoldgicas, as praticas de desenvolvimento
adotadas e a maturidade operacional adquirida pelas partes ao longo da execug¢do contratual.

3.9.8 As revisdes do Repertorio de Estimativas deverdo observar os seguintes principios:
3.9.8.1 Busca de consenso técnico entre as partes.

3.9.8.2 Manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro do contrato.

3.9.8.3 Justificativa técnica formal para as alteragdes propostas.

3.9.8.4 Preservagao da coeréncia e consisténcia do modelo de estimativa adotado.

3.9.9 0 Repertério de Estimativas tem carater referencial e visa padronizar a mensuracio das atividades realizadas
no ambito desta contratacdo, ndo se confundindo com remuneragdo por hora trabalhada, sendo o pagamento
condicionado a entrega e aceitacdo dos resultados definidos nas Propostas Comerciais (PC) ou Solicitagdes de
Servigo (SS).

4 CRITERIOS DE HABILITAGAO
4.1 Equipe Técnica Minima

4.1.1. A contratada devera disponibilizar equipe técnica qualificada para execugdo dos servigos objeto desta
contratagdo, observando os perfis profissionais, qualificagdes minimas, certificagdes e experiéncias estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

4.1.2 A licitante melhor classificada devera apresentar, como condi¢do para habilitagdo, a documentagdo
comprobatéria da formagdo académica, experiéncia profissional e certificagdes dos profissionais indicados para
atendimento do objeto, conforme os perfis previstos no item 4.1.6.

A comprovacdo devera ocorrer mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a) diploma de graduagdo, certificado de conclusdo de curso ou documento equivalente para comprovagdo d
formagao académica, bem como registro profissional em conselho de classe, quando aplicavel;

b) documentos comprobatdrios da experiéncia profissional, tais como Carteira de Trabalho e Previdéncia Social -
CTPS, contratos de prestacdo de servicos, declaragdes emitidas por empregadores, documentos constitutivos d
empresa ou outros documentos que demonstrem a atuagao do profissional nas atividades exigidas;

FRncilane Ghaz

c) atestados, declaragdes ou certiddes emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado que comprove
a atuacdo do profissional nas fungdes compativeis com o perfil apresentado;

d) certificados de cursos, certificagdes técnicas ou profissionais exigidas para o respectivo perfil.

nado eletronicamghte por

4.1.2.1 A documentag@o devera ser apresentada no prazo estabelecido pelo Sebrae/PR durante a fase de habilitagao
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4.1.2.2 A ndo apresentacdo da documentagdo exigida ou a comprovagdo de que os profissionais indicados n
atendem aos requisitos minimos estabelecidos neste Termo de Referéncia implicara a inabilitagdo da licitante, se
prejuizo da convocagao da licitante subsequente, observada a ordem de classificagao.

4.1.3 Serdo aceitos como documentos de comprovagdo da experiéncia profissional, qualificagdo académica
certificagbes, conforme o caso:
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a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social — CTPS;

b) contratos de prestagdo de servigos;

c¢) documentos constitutivos da empresa que comprovem a atuagao do profissional como s6cio ou administrador;
d) diplomas, certificados de conclusdo de cursos e certificados de especializagao;

e) certificagdes técnicas ou profissionais validas e vigentes;

f) registros profissionais atualizados, quando aplicaveis.

4.1.3.1 No caso de profissionais que figurem como sécios da licitante, a comprovacdo podera ocorrer mediante
apresentagao do ato constitutivo ou alteragao contratual que demonstre essa condigao.

4.1.4 A contratada devera manter, durante toda a vigéncia contratual, equipe compativel com os requisitos minimos
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

4.1.4.1 Sempre que houver substituicao de profissional, a contratada devera comunicar previamente o Sebrae/PR e
apresentar a documentagdo comprobatéria do profissional substituto, que devera possuir qualificacdo igual ou
superior a do profissional substituido.

4.1.4.2 Em cada Time de Desenvolvimento devera haver, no minimo, 1 (um) Analista Sénior.
4.1.4.3 Na composicao das equipes deverdo ser observadas as seguintes proporgoes:

a) o numero de profissionais Junior devera ser igual ou inferior ao nimero de profissionais Pleno;
b) o numero de profissionais Pleno ndo podera ser superior ao numero de profissionais Sénior.

4.1.4.3.1 Como exemplo ilustrativo, uma equipe composta por 5 (cinco) profissionais poderdo ser formada por 2
(dois) Analistas Seniores, 2 (dois) Analistas Plenos e 1 (um) Analista Junior.

4.1.4.4 Cada profissional devera atuar exclusivamente no perfil para o qual foi indicado e comprovado durante a
habilitagdo, ndo sendo permitido o acimulo de fungdes ou a utilizagdo de um mesmo profissional para atendimento
simultaneo de mais de um perfil exigido neste Termo de Referéncia.

4.1.4.5 Os profissionais indicados para atendimento dos perfis de Scrum Master, Gerente de Projeto, Analista Sénior,
Analista Pleno e Analista Junior deverdo ser distintos entre si, ndo sendo admitida a utilizagdo de um mesmo
profissional para comprovagdo de mais de um perfil.

azal.

4.1.5 A exigéncia de equipe técnica qualificada visa assegurar a adequada execuc¢do dos servicos de desenvolvimentog
sustentagdo, manutengdo e evolugdo de solugdes digitais, garantindo qualidade técnica, aderéncia as melhores’
praticas de mercado, cumprimento dos niveis de servigo estabelecidos, mitigacdo de riscos operacionais

continuidade dos servigos prestados.

€
&
-
=
o)
o

4.1.6 Para fins de comprovacdo da qualificagdo técnica da equipe, a licitante melhor classificada devera apresentars
durante a fase de habilitagdo, no minimo 1 (um) profissional para cada perfil previsto na tabela do item 4.1.6.1%
acompanhado da respectiva documentagdo comprobatoria de formagdo académica, certificagbes e experiénciz
profissional exigidas.

4.1.6.1 Tabela de profissionais com os requisitos minimos:

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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Experiéncia Minima

Nivel superior e Experiéncia minima de 3 (trés) anos
Scrum Certificacdo em .
completo em . em desenvolvimento de software e
Master / . - metodologias ageis ~ . .
. Tecnologia da Nao atuacdo em ambientes ageis,
Lideranga g (Scrum, Kanban ou o L
L. Informacgao ou ; incluindo participacao em
Técnica , equivalente) - .
areas correlatas coordenacao de equipes
Certificacao em A :
~ . ¢ Experiéncia minima de 5 (cinco)
Formacao gerenciamento de .
. : anos em projetos de
superior completa projetos ou .
Gerente de X - N desenvolvimento de software,
Proieto em Tecnologia da Nao metodologias ageis incluindo planeiamento
) Informacgao ou (PMP, CAPM, PMI-ACP, prane] -
, acompanhamento e coordenacao de
areas correlatas Scrum, Kanban ou .
. equipes
equivalentes)
Experiéncia minima de 5 (cinco)
- anos em desenvolvimento,
Formacao . ~ .
. sustentagdo, integracdo ou evolugéo
. superior completa . - S .
Analista X ~ Microsoft Expert ou de solugdes digitais corporativas,
. em Tecnologia da Nao . L . .
Sénior ~ superior incluindo analise, desenvolvimento,
Informacao ou . ~ ~
, testes e implantagado de solugtes
areas correlatas .
compativeis com a Plataforma
Microsoft adotada pelo Sebrae/PR
Experiéncia minima de 3 (trés) anos
Formacao em desenvolvimento de sistemas e
. superior completa . . solugdes digitais, incluindo analise
Analista P P . Microsoft Associate ou ¢ grass, ’
em Tecnologia da Nao . desenvolvimento e testes em
Pleno ~ superior . .
Informagdo ou tecnologias compativeis ou
areas correlatas equivalentes a plataforma adotada
pelo Sebrae/PR
. Experiéncia minima de 1 (um) ano
Formacéo . . +
. em desenvolvimento de sistemas e
superior completa I L@
solugdes digitais, podendo incluir 4
. ou em andamento . - . . b
Analista , - Microsoft Fundamentals atuacdo académica, projetos ou £
. na area de Nao . . S P
Junior . ou superior experiéncias profissionais em 4
Tecnologia da . oo i
~ tecnologias compativeis ou L
Informacgao ou . R ]
. equivalentes a plataforma adotada |
areas correlatas +
pelo Sebrae/PR ¢
q
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4.1.6.2. A apresentagdo dos profissionais previstos no item 4.1.6 destina-se exclusivamente a comprovagao d%
qualificagdo técnica da licitante durante a fase de habilitagdo, nao representando a quantidade minima de profissionais:
que devera ser alocada durante a execugao contratual.

foi ass

4.1.7 A definicdo e o dimensionamento da quantidade de profissionais efetivamente alocados em cada demanda sa¢

- L. . . [
de responsabilidade da contratada, devendo ser compativeis com o volume, a complexidade dos servigos, 0s prazoss .

5

0s niveis de servigco (SLAs), os padrdes de qualidade e as demais obrigacdes previstas nesta contratacao, observadas
as proporgdes minimas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

Este documento foi assinado eletronicamente por Franciane Ghazal.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.

Este

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.



Interno

4.1.8 A contratada deverad garantir que a equipe disponibilizada possua, em seu conjunto, as competéncias
necessarias para execugao dos servigos contratados, incluindo:

a) desenvolvimento de aplicacdes;

b) modelagem de dados;

¢) construcao de interfaces e experiéncia do usuario;
d) integracdo entre sistemas;

e) testes e validacao de solugdes;

f) sustentagdo e suporte técnico;

g) utilizagdo da Plataforma Microsoft adotada pelo Sebrae/PR, incluindo Microsoft 365, SharePoint Online, Power
Platform, Azure e tecnologias correlatas.

4.1.9 As certificacbes Microsoft deverdo possuir aderéncia as tecnologias utilizadas no contrato, especialmente
SharePoint Online, Microsoft 365, Power Platform, Power Apps, Power Automate, Power BI, Dataverse e Microsoft
Azure.

4.1.10 Serao aceitas, entre outras, as seguintes certificacbes para metodologias ageis e gerenciamento de projetos:
a) Scrum Alliance (CSM, CSPO ou equivalentes);

b) Scrum.org (PSM, PSPO ou equivalentes);

c¢) EXIN Agile Scrum;

d) PMI-ACP;

e) PMP;

f) CAPM;

g) certificacbes equivalentes.

4.1.11 Os profissionais da contratada deverdo apresentar, no minimo, as seguintes competéncias comportamentais:
a) comunicacao clara e objetiva;

b) capacidade de trabalho em equipe;

c) organizagdo e disciplina;

d) proatividade na resolugao de problemas;
) adaptabilidade;

f) autonomia e responsabilidade;

g) comprometimento com prazos e qualidade;
h) postura colaborativa.

4.1.12 Os profissionais deverdo atuar de forma alinhada as diretrizes, normas, politicas e processos estabelecido
pelo Sebrae/PR, no @mbito da execugdo contratual.

&mento fo¥assinado eletronicamente por Franciane Ghazal.

4.1.13 O Sebrae/PR podera solicitar, a qualquer tempo, documentos comprobatérios de formagao, experiéncia o
certificagdes dos profissionais alocados, bem como solicitar a substituicdo de profissionais que ndo apresente
aderéncia técnica adequada as necessidades da contratacdo.
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4.1.14 A substituicdo de profissionais devera ocorrer de forma planejada, visando minimizar impactos na continuidade
das atividades, transferéncia de conhecimento e execugdo das demandas em andamento.

4.1.15 Em situagdes criticas e devidamente justificadas, o Sebrae/PR podera solicitar a substituicdo em prazo inferior,
a ser acordado entre as partes.

4.1.16 A contratada é integralmente responsavel pela composi¢do, qualificagdo, gestdo e desempenho da equipe
alocada, bem como pela qualidade das entregas realizadas no ambito desta contratagao.

5 NiVEL MINIMO DE SERVIGO (NMS)
5.1. Disposicdes Gerais

5.1.1 Durante a vigéncia contratual, a contratada devera atender as demandas do Sebrae/PR conforme os Niveis
Minimos de Servico (NMS) definidos neste Termo de Referéncia.

5.1.2 Os Niveis Minimos de Servigo (NMS) estabelecem critérios para avaliacdo da qualidade, prazos e conformidade
das entregas realizadas pela contratada no dmbito das demandas atendidas.

5.1.3 Os NMS serdo aplicados as atividades de desenvolvimento, manutencao, evolugio e demais servigos previstos
neste Termo de Referéncia.

5.1.4 O objetivo dos NMS é avaliar o desempenho da contratada e vincular a remuneragao a qualidade dos servigos
prestados, constituindo mecanismo de afericdo contratual e de ajuste proporcional da remuneragao.

5.1.5 0s NMS tém como objetivo avaliar o desempenho da contratada quanto:

a) a qualidade das entregas realizadas;

b) ao cumprimento dos prazos estabelecidos;

¢) a aderéncia aos processos, padrdes e metodologias definidos pelo Sebrae/PR.

5.1.6 0 ndo atendimento aos niveis estabelecidos poderad resultar em ajustes proporcionais na remuneragao,
conforme regras definidas neste Termo de Referéncia.

5.1.7 A aplicacdo dos NMS ndo substitui as penalidades contratuais, que poderdo ser aplicadas em caso de
descumprimento das obrigagdes previstas.

5.1.8 Os indicadores de NMS serdo apurados com base em critérios objetivos, mensuraveis e verificaveis, vinculados.
as entregas e aos servicos prestados.

5.2 Critérios de Avaliagao e Pontuagao

5.2.1 A avaliagdo dos NMS sera realizada mediante registro de ocorréncias, conforme tabela abaixo:

for Franciane Ghaza
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Item Descri¢ao da Infragao Referéncia Pontos

1 Atraso na entrega de demandas sem justificativa aceita pelo Sebrae/PR Por ocorréncia 4
t?
2 Entrega integralmente rejeitada em processo de homologagao Por ocorréncia 6 4 §
[
3 Entrega parcialmente rejeitada ou devolvida para ajustes em homologacao Por ocorréncia 2 3 §
b
4 Falha na documentag¢do minima exigida para a entrega Por ocorréncia 2 é
v @©
2 (2]
5 N@o realizagdo da transferéncia de conhecimento prevista Por ocorréncia 3 % g
&2
6 Interrupcao injustificada da execugao dos servigos Por ocorréncia 5 g0
25
o

Este documento foi assinado eletronicamente por Franciane Ghazal.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.



Interno

5.3 Apuracao e Aplicagdo dos NMS
5.3.1 Os pontos de NMS serdo apurados considerando todas as ocorréncias registradas no periodo de apuracao.

5.3.2 A pontuacgio total sera convertida em redutor financeiro conforme a seguinte tabela:

Pontuacao Acumulada Redutor Aplicado ‘
Até 5 pontos Sem redutor
De 6 a 10 pontos 5%
De 11 a 15 pontos 10%
De 16 a 20 pontos 15%
Acima de 20 pontos 20% (limite maximo)

5.3.3 O redutor sera aplicado sobre o valor das entregas ou demandas faturadas no periodo de apuracéo.

5.3.4 A aplicagdo do redutor esta limitada a 20% (vinte por cento) do valor da demanda ou conjunto de demandas
avaliadas.

5.3.5 Caso a pontuacgdo ultrapasse o limite maximo estabelecido, podera, a critério do Sebrae/PR e mediante avaliagio
da gravidade das ocorréncias, ser caracterizada inexecucao parcial do contrato, sujeitando a contratada as penalidades
cabiveis.

5.3.6 A pontuagdo de NMS sera apurada mensalmente, considerando todas as ocorréncias registradas no periodo.
5.3.7 Os pontos apurados ndo serdo cumulativos entre periodos, sendo zerados a cada novo ciclo mensal.

5.3.8 A pontuagdo total do periodo sera utilizada para calculo do redutor financeiro, conforme tabela definida neste
item.

5.3.9 Os resultados apurados nos indicadores de NMS poderao gerar ajustes financeiros (glosas) sobre os valores a
serem pagos a contratada.

5.3.10 A aplicagdo dos ajustes decorrentes dos NMS ocorrerd, preferencialmente, no faturamento da demanda,
projeto ou conjunto de entregas avaliadas.

&8Bhazal

5.3.11 0O total de ajustes financeiros decorrentes da aplicagdo dos NMS ndo podera ultrapassar 20% (vinte por cento
do valor da demanda, projeto ou conjunto de entregas avaliadas.

5.3.12 A aplicagdo dos NMS n3o afasta a possibilidade de aplicagdo de sangdes administrativas quando caracterizad
descumprimento contratual.

5.3.13 Os resultados dos NMS deverdo ser apresentados a contratada, garantindo-se transparéncia na apuragao
possibilidade de manifestagao, quando aplicavel.

5.4 Atendimento de Ocorréncias e Demandas

&hado eletronicaffente por®Prancian
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5.4.1 Todas as solicitagdes do Sebrae/PR, incluindo incidentes, falhas, erros, ajustes e demandas evolutivas, ser
registradas e tratadas por meio da ferramenta de gestdo definida pelo Sebrae/PR.

5.4.2 Considera-se periodo de garantia o prazo minimo de 90 (noventa) dias corridos apds a homologagéo definitiv
da entrega pelo Sebrae/PR, salvo definigdo diversa prevista na demanda especifica.

5.5 Niveis de Servigo (SLA)
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5.5.1 Os seguintes prazos de atendimento deverdo ser observados:

Severidade Ocorréncia Prazo Penalizacao

Alta In(iilspon.lbllldade dern. Até 4 (quatro) horas Gteis 1 ponto 'a gada 2 (duas)
solugdo ou impacto critico horas uteis de atraso
Média Impacto relevante sem Até 1 (um) dia util 1 ponto por dia util de
indisponibilidade total atraso
Prazo definido conforme
. Ajustes ou melhorias sem planejamento fja 0,5 ponto por dia atil de
Baixa i o demanda, complexidade e
impacto critico . atraso
alinhamento entre as
partes

5.5.2 Os pontos apurados serdo somados aos demais indicadores de NMS para fins de calculo do redutor financeiro.

5.5.3 Salvo disposicao especifica, os prazos de SLA serdo contabilizados apenas em horario Util e dias Uteis do
Sebrae/PR.

5.5.4 Os prazos de SLA referem-se a resolu¢dao da solicitagdo ou a adocdo das agbes necessarias para sua
continuidade, tratamento ou planejamento, conforme a natureza e complexidade da demanda.

5.5.5 Para fins de SLA, considera-se atendida a solicitacdo quando houver resolucio definitiva, solu¢do de contorno,
encaminhamento técnico adequado ou inclusdo formal em planejamento de execugdo, conforme a natureza da
demanda.

5.6 Estabilizacdo do Processo e dos NMS

5.6.1 De forma a permitir ajustes especificos e a estabilizacdo do processo no inicio da execugao contratual, serdo
observadas as seguintes regras:

a) nao havera aplicacdo de redutor financeiro referente aos critérios de NMS na primeira entrega homologada da
contratacao, independentemente da natureza da demanda;

b) nessa situagdo, o Sebrae/PR registrara e formalizara a pontuacdo eventualmente apurada, sem aplicacao do@;
respectivos redutores financeiros. o
5.6.2 Excepcionalmente, caso algum indicador de NMS apresente dificuldades de medi¢do ou operacionalizagao, aésc“
partes poderdo acordar ajustes nos niveis de servico, desde que no alterem as bases econdmicas da contratagdo €
sejam formalmente aceitos por ambas as partes. g
5.7 Regras Gerais é
5.7.1 A classificagdo da severidade sera realizada pelo Sebrae/PR, podendo ser ajustada mediante justificativa técnicas

let

0 e

5.7.2 A contagem dos prazos inicia-se a partir do registro formal do chamado em ferramenta definida pelo Sebrae/PR

%lnad

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.

5.7.3 0 atendimento de uma solicitagdo ndo implica, necessariamente, sua resolugao imediata, podendo resultar e
planejamento e execug¢do futura, conforme sua natureza.

5.7.4 As justificativas apresentadas pela contratada para atrasos, impedimentos ou descumprimentos de SLA estara
sujeitas a analise e validagdo do Sebrae/PR.
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5.7.5 O Sebrae/PR podera revisar os indicadores e critérios de NMS ao longo da execugdo contratual, mediante
justificativa técnica e comunicagao prévia a contratada, visando & melhoria continua da qualidade dos servicos.

6 PLATAFORMA DE DESENVOLVIMENTO E ARQUITETURA DE REFERENCIA DO SEBRAE/PR
6.1 TECNOLOGIAS BASE

6.1.1 As solucbes desenvolvidas no ambito do Sebrae/PR deverdo utilizar as seguintes plataformas e tecnologias
como padrao arquitetural de referéncia:

a) Microsoft 365 (incluindo SharePoint Online e demais servigos correlatos)
b) Microsoft Azure
c¢) Power Platform (Power Apps, Power Automate, Power Bl e Dataverse)

6.1.2 As solucdes deverdo ser implementadas utilizando as vers6es mais atualizadas ou aquelas definidas pelo
Sebrae/PR.

6.1.3 Poderao ser utilizadas outras tecnologias complementares, desde que:
a) Sejam compativeis com a arquitetura adotada pelo Sebrae/PR;

b) Nao comprometam a integracdo, seguranca ou manutencao das solugoes;
c) Sejam previamente avaliadas e aprovadas pelo Sebrae/PR.

6.2 GERENCIA DE CONFIGURAGAO E CICLO DE VIDA

6.2.1 A contratada devera adotar praticas de desenvolvimento que garantam qualidade, rastreabilidade e automacao
do ciclo de vida das solugdes.

6.2.2 Devem ser considerados, no minimo:

a) Utilizacdo de Git para controle de versao de codigo-fonte;

b) Adocao de praticas de versionamento, controle de mudancas e rastreabilidade;
¢) Automacao de processos de build, testes e publicagdo (quando aplicavel);

d) Utilizagdo de ferramentas definidas pelo Sebrae/PR para gestdo de cddigo e releases.

Rzal.
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e) Utilizagdo de boas praticas de Application Lifecycle Management (ALM) para solugbes Power Platform, incluind
gerenciamento de ambientes, solucgdes, versionamento e publica¢do controlada;

6.3 SERVICOS E INTEGRAGOES (APIs)

6.3.1 As solugdes deverdo expor e consumir servigos, preferencialmente, por meio de APIs REST.
6.3.2 Poderdo ser utilizados:

a) Conectores nativos da Power Platform;

b) APIs internas ou externas;

¢) Servigos disponibilizados em ambiente Azure.

d) Microsoft Graph API e demais servigos corporativos Microsoft 365, quando aplicavel;

6.3.3 A utilizagdo de outros padrdes (ex.: SOAP) podera ocorrer apenas quando necessario para integragdo co
sistemas legados ou de terceiros.
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6.3.4 O Sebrae/PR podera definir ou atualizar os padrbes de integragdo durante a vigéncia contratual, mediante
comunicagao preévia.

6.4 AUTENTICACAO E CONTROLE DE ACESSO

6.4.1 A autenticacdo e o controle de acesso deverao seguir os padrdes adotados pelo Sebrae/PR, incluindo:
a) Integracdo com Active Directory (AD) ou Microsoft Entra ID (Azure AD);
b) Utilizagdo de autenticagdo unica (SSO), quando aplicavel;

¢) Adogao de controle de acesso baseado em perfis (RBAC);

d) Uso de mecanismos seguros de autenticacdo e autorizagao.

6.4.2 Poderdo ser utilizados:

a) Servicos internos do Sebrae/PR (ex.: sistemas de autenticacdo préprios);
b) Padrdes como OAuth2, OpenID Connect e JWT;

c¢) Solugodes de identidade compativeis com o ambiente Microsoft.

6.4.3 As solugbes deverdo observar, obrigatoriamente:

a) A Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018);

b) Boas praticas de segurancga da informagao;

c) Diretrizes institucionais do Sebrae/PR.

6.5 DIRETRIZES GERAIS

6.5.1 As plataformas, arquiteturas, metodologias e ferramentas descritas neste anexo poderdo ser atualizadas ou
alteradas pelo Sebrae/PR durante a execugdo contratual.

6.5.2 Em caso de alteragdo tecnoldgica relevante, a contratada sera comunicada previamente, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, sempre que aplicavel.

6.5.3 A contratada é responsavel por manter sua equipe atualizada e capacitada nas tecnologias utilizadas, sem 6nus
adicional para o Sebrae/PR, devendo tais custos estar contemplados na composigéo da UST. A utilizagéo de
componentes, conectores, servigos ou recursos que impliguem custos adicionais de licenciamento devera sef
previamente alinhada e aprovada pelo Sebrae/PR.

6.5.4 A contratada podera sugerir melhorias, novas tecnologias ou abordagens arquiteturais, desde que:
a) Estejam alinhadas as diretrizes do Sebrae/PR;
b) Sejam previamente avaliadas e aprovadas pelo contratante.

6.5.5 As solugdes deverdo observar segregacdo adequada entre ambientes de desenvolvimento, homologagao
producgdo, conforme diretrizes definidas pelo Sebrae/PR.

6.5.6 Os artefatos produzidos no ambito desta contratagdo, incluindo cddigos-fonte, fluxos, solugoes, scripts
automagdes, documentagdo e configuragdes, deverdo ser disponibilizados ao Sebrae/PR e armazenados nos
repositorios, ambientes e ferramentas definidos pela contratante.

6.5.7 As solugdes deverdo observar o principio do menor privilégio, utilizando permissées minimas necessarias par
execucdo das funcionalidades e acessos.

7 CRITERIOS DE JULGAMENTO
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7.1 0 fornecedor escolhido € o que apresentar o0 menor prego.
8 DA EXECUCAO

8.1 Para a execugdo do contrato serd adotado método de trabalho baseado no conceito de delegacdo de
responsabilidades, no qual o Sebrae/PR atuara como responsavel pela gestao e fiscalizagdo do contrato, bem como
pela verificacdo da aderéncia dos produtos e servi¢os entregues aos padrdes técnicos, arquiteturais e metodoldgicos
definidos pela instituicao.

8.2 A contratada, por sua vez, sera responsavel pela execugao dos servigos, assegurando qualidade, tempestividade
e conformidade com os requisitos estabelecidos, bem como pela gestdao dos recursos humanos, técnicos e
operacionais necessarios a execugao das demandas.

8.3 Os servicos executados no &mbito desta contratagdo possuem carater continuado, tendo como objetivo apoiar,
aprimorar e automatizar processos institucionais do Sebrae/PR por meio do desenvolvimento e evolugao de solugdes
digitais baseadas na Plataforma Integrada Microsoft.

8.4 A execucdo operacional dos servigos sera gerenciada pela contratada, que devera realizar 0 acompanhamento
continuo das atividades, monitorando a qualidade das entregas e o cumprimento dos Niveis Minimos de Servigo
(NMS) estabelecidos, adotando as medidas necessarias para corre¢do de eventuais desvios.

8.5 Para os projetos de desenvolvimento ou evolugdo de sistemas, sera utilizada a Proposta Comercial (PC) como
instrumento de formalizagdo da demanda e de faturamento dos servigos.

8.6 Para as atividades de manutencgao corretiva, evolutiva ou adaptativa de solugdes existentes, as demandas poderao
ser registradas por meio de ferramenta de gestdo de chamados ou plataforma de atendimento definida pelo
Sebrae/PR, que funcionara como mecanismo de formalizagdo da Solicitagdo de Servico (SS) para fins de
acompanhamento e faturamento.

8.6.1 A contratada devera utilizar, sempre que solicitado pelo Sebrae/PR, a ferramenta corporativa de gestao de
chamados adotada pela institui¢ao, registrando e atualizando as informagdes relativas ao atendimento das demandas,
incluindo status, atividades executadas, evidéncias de atendimento e demais informagdes necessarias ao
acompanhamento dos servicos.

8.6.1.1 O registro das demandas na ferramenta de gestdo de chamados do Sebrae/PR sera considerado evidéncia
formal para fins de acompanhamento da execug@o dos servigos.

8.7 A documentagao produzida no ambito de cada projeto ou demanda sera utilizada para fins de acompanhament
da execucdo contratual, validagdo das entregas e homologagdo dos servigos prestados pela contratada, devend
observar os padrdes definidos pelo Sebrae/PR.
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8.8 Os projetos de desenvolvimento ou evolugdo de sistemas poderdo ser organizados em iteragdes de trabalho, tai
como Sprints ou Fases, conforme metodologia adotada para cada projeto, com escopo, entregas e prazo
previamente definidos.
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8.8.1 O cronograma das entregas parciais sera definido em comum acordo entre o Sebrae/PR e a contratada

observando-se 0s prazos estabelecidos na Proposta Comercial (PC) aprovada para a demanda. §2
8.9 0 método de trabalho adotado pela contratada, bem como os produtos e artefatos gerados durante a execugéd.z é
dos servicos, deverdo observar as especificagcdes técnicas, padrdes de desenvolvimento, arquitetura de solugdes é;; %
diretrizes de seguranca da informagao definidos pelo Sebrae/PR. _@ §
8.10 A contratada devera garantir atendimento as demandas do Sebrae/PR durante o horario comercial da instituigéo% 8
compreendido entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, respeitando os feriados oficiais do Sebrae/PR. % f_g
8.11 METRICA UST e
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8.11.1 Considerando a experiéncia do Sebrae/PR no desenvolvimento e manutencao de solugdes de software, bem
como as caracteristicas de seu ambiente tecnoldgico e organizacional, foi adotada, para esta contratacao, a métrica
Unidade de Servigo Técnico (UST) como unidade de medida para estimativa e dimensionamento das demandas.

8.11.2 A UST corresponde a uma unidade de esforgo técnico especializado utilizada para estimar a execucao das
atividades previstas no Repertério de Estimativas desta contratagado, ndo estando associada a contabilizagdo individual
de horas de trabalho de profissionais especificos.

8.11.3 Os critérios de utilizacdo da UST, bem como o detalhamento das atividades passiveis de remuneracao, estao
descritos no item 18 deste termo de referéncia.

8.11.3.1 Para fins de estimativa e dimensionamento das demandas, as atividades previstas no item 18 deste termo
de referéncia, poderdo considerar fatores referenciais de complexidade técnica, classificados em Baixa, Média e Alta
complexidade.

8.11.4 0 calculo estimado das USTs de determinada demanda podera considerar a seguinte férmula referencial:
8.11.4.1 Total_UST = QTD_Horas x Fator_Comp

Neste contexto:

* Total_UST indica a quantidade total estimada de Unidades de Servigo Técnico (UST) da demanda;

» QTD_Horas refere-se a quantidade estimada de horas técnicas necessarias para execu¢dao da demanda, conforme
calculo abaixo:

QTD_Horas = Horas + (Minutos / 60)

« Fator_Comp corresponde ao coeficiente de complexidade aplicavel a demanda, conforme classificagdo prevista no
item 18 deste termo de referéncia.

8.11.5 A utilizagdo da formula prevista neste item possui finalidade exclusivamente referencial para apoio a estimativa,
dimensionamento e analise de razoabilidade das demandas, nao representando equivaléncia direta entre UST e horas
trabalhadas.

8.11.6 A estimativa final devera considerar, além da complexidade, aspectos como escopo funcional, integragdes
envolvidas, requisitos técnicos, riscos associados, dependéncias e caracteristicas especificas da solucao solicitada.

8.11.7 Em nenhuma hip6tese haverad remuneragdo baseada exclusivamente em quantidade de horas trabalhadas
permanecendo o pagamento vinculado as USTs efetivamente aprovadas, entregues e homologadas pelo Sebrae/PR
Embora a estimativa de esfor¢o seja realizada em UST, a remuneragdo da contratada estara sempre vinculada
entrega e homologagao dos produtos ou servigos demandados, bem como ao atendimento dos Niveis Minimos d
Servigo (NMS) estabelecidos.

portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.
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8.11.8 Para a execugdo dos servigos previstos nesta contratagdo, estima-se a utilizagdo de até 15.000 (quinze mi
USTs ao longo de toda a vigéncia contratual.

8.11.9 O quantitativo estimado considera ndo apenas o histérico de consumo do Sebrae/PR, mas também
expectativa de ampliagdo das iniciativas de transformagao digital, automagao de processos, evolugado de solugde
corporativas e expansao do uso das plataformas Microsoft no ambiente institucional.
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8.11.100 quantitativo informado possui carater exclusivamente estimativo, ndo constituindo obrigagdo minima d
consumo, garantia de faturamento ou compromisso de contratagdo integral por parte do Sebrae/PR.

8.12 PROCESSO DE MEDIGAO
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8.12.1 O processo de medicdo dos servigos sera realizado com base nas Unidades de Servigo Técnico (UST)
associadas as atividades previstas no Repertério de Estimativas, constante do no item 18 deste termo de referéncia,
conforme dimensionamento previamente aprovado pelo Sebrae/PR para cada demanda.

8.12.2 A quantidade de UST correspondente a cada demanda sera definida previamente pelo Sebrae/PR, com base
na estimativa apresentada pela contratada e validada conforme os critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

8.12.3 A medicdo e o faturamento estardo vinculados a entrega de resultados, sendo consideradas, para fins de
pagamento, exclusivamente as atividades:

a) efetivamente executadas;
b) devidamente registradas; e
¢) homologadas pelo Sebrae/PR, conforme critérios definidos neste Termo de Referéncia.

8.12.4 Nos casos em que houver definicdo de entregas parciais (sprints, fases ou marcos), o faturamento podera
ocorrer de forma proporcional as entregas realizadas, desde que cada entrega tenha sido formalmente homologada.

8.12.5 O registro das demandas e das atividades executadas devera ser realizado em ferramenta de gestdo de
chamados ou demandas definidas pelo Sebrae/PR.

8.12.6 O Sebrae/PR podera, a seu critério, determinar a utilizagdo de ferramenta prépria ou da contratada, devendo,
neste Ultimo caso, garantir acesso completo a equipe de gestao e fiscalizagdo do contrato.

8.12.7 Os registros realizados na ferramenta serdo considerados evidéncia oficial para fins de acompanhamento,
medicao e auditoria da execugdo dos servicos.

8.12.8 A medicdo em UST nao caracteriza pagamento por horas trabalhadas, sendo a unidade utilizada exclusivamente
como referéncia de esforgo técnico estimado, vinculada a entrega de resultados previamente definidos.

8.12.9 A estimativa total de UST prevista para o contrato representa um limite maximo de consumo, ndo constituindo
obrigagao de contratagdo ou consumo minimo por parte do Sebrae/PR.

8.12.10 Eventuais divergéncias quanto a estimativa ou medic¢ao das atividades deverdo ser tratadas entre as partes
antes da execugdo da demanda, conforme critérios definidos no Repertério de Estimativas.

8.13 RECEBIMENTO DOS SERVICOS

turas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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8.13.1 O recebimento dos servigos sera realizado pelo Sebrae/PR com base na avaliagdo das entregas executada
pela contratada, conforme os critérios de homologagao definidos neste Termo de Referéncia.

8.13.2 Para fins de recebimento, os servigos serdo classificados nas seguintes categorias:

8.13.2.1 Aceito — quando a entrega estiver em conformidade com os requisitos definidos, devidamente homologad
de forma definitiva, podendo ser considerada para fins de faturamento.

8.13.2.2 Aceito com ressalvas — quando a entrega apresentar pequenas inconsisténcias ou ajustes pontuais que n
impegam sua utilizagdo, sendo passivel de homologagdo proviséria, ficando a contratada obrigada a realizar
corregdes necessarias no prazo acordado, sem dnus adicional para o Sebrae/PR.
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8.13.2.3 Rejeitado — quando a entrega apresentar falhas, inconsisténcias ou desconformidades que impegam su
homologagdo, devendo a contratada realizar os ajustes necessarios e submeter nova versao para avaliagdo, sem énu
adicional para o Sebrae/PR.
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8.13.3 0 recebimento dos servigos serd formalizado ap6s a homologagdo da entrega pelo Sebrae/PR, observando o
prazos e critérios definidos neste Termo de Referéncia.
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8.13.4 Nos casos de rejeicdo ou aceite com ressalvas, os prazos de recebimento, medi¢do e faturamento ficardo
suspensos até que a contratada realize as corre¢des necessarias e a entrega seja devidamente homologada.

8.13.5 O faturamento somente podera ocorrer ap6s o recebimento dos servicos classificados como Aceito, conforme
homologagao definitiva.

8.13.6 O Sebrae/PR realizara a analise das entregas no prazo definido no processo de homologacao, podendo solicitar
esclarecimentos ou ajustes a contratada sempre que necessario.

8.13.7 Independentemente do recebimento dos servigos, a contratada permanece responsavel pela qualidade das
entregas durante o periodo de garantia estabelecido neste Termo de Referéncia.

8.13.8 O recebimento ndo implica aceitagdo definitiva quanto a qualidade, permanecendo a contratada responsavel
por eventuais corre¢oes durante o periodo de garantia.

9 GARANTIA DOS SERVIGOS

9.1 A contratada compromete-se a realizar, sem 6nus adicional para o Sebrae/PR, as manutengdes corretivas
necessarias nas solugbes desenvolvidas no ambito desta contratagdo, pelo prazo minimo de 90 (noventa) dias,
contado a partir da entrada em producao da respectiva versao do sistema ou aplicagao.

9.1.1 0 periodo de garantia abrangera todas as funcionalidades desenvolvidas ou alteradas pela contratada, incluindo
eventuais integragdes com sistemas internos ou externos previstas no projeto.

9.2 O Sebrae/PR poderd, a seu critério e mediante justificativa, dispensar a contratada do cumprimento do periodo
de garantia quando entender que as condi¢des de estabilidade e qualidade da solugdo entregues assim o permitam.

9.3 Durante o periodo de garantia, a contratada devera corrigir quaisquer defeitos identificados nos produtos :
entregues, incluindo, entre outros:

a) falhas de funcionamento;

b) inconsisténcias nas funcionalidades implementadas;

C) auséncia ou inadequagao de artefatos ou documentagao obrigatoria;
d) desconformidade com os padrdes técnicos definidos pelo Sebrae/PR.

9.4 A contratada devera também corrigir erros ou inconsisténcias que impegam ou dificultem a utilizagdo das solugdes
ou a continuidade de sua manutencdo, assegurando que os artefatos técnicos, codigos-fonte e demais componentess
entregues estejam em conformidade com os padrdes técnicos e arquiteturais adotados pelo Sebrae/PR.
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9.4.1 Caso seja identificada desconformidade técnica apds a homologagdo da solugdo, a contratada deveréa realizag
as correcdes necessarias dentro do periodo de garantia, ainda que tais ajustes impliquem refatoragdo parcial ou totaF
do cédigo desenvolvido.
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9.5 A contratada serd responsabilizada, nos termos da legislagdo vigente, por erros ou defeitos nas solugéeéé
entregues que venham a causar prejuizos ao Sebrae/PR ou a terceiros, incluindo eventuais perdas financeiras o8
danos a imagem institucional.

10 CONDICOES E PRAZOS DE PAGAMENTO
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10.1 Os pagamentos serdo realizados com base nas entregas efetivamente executadas, medidas em Unidades d
Servico Técnico (UST), devidamente homologadas pelo Sebrae/PR, conforme critérios estabelecidos neste Termo de
Referéncia. g

10.2 Nos casos em que houver definigdo de entregas parciais (sprints, fases ou marcos), o pagamento podera ocorre
de forma proporcional as entregas realizadas, desde que cada entrega tenha sido homologada de forma definitiva.
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10.3 O faturamento somente podera ser realizado apés:

a) Registro da demanda e das atividades na ferramenta definida pelo Sebrae/PR;
b) Validagdo da medicdo em UST; e

¢) Homologacdo definitiva da entrega.

10.4 O Sebrae/PR adota calendario mensal de recebimento de notas fiscais, com data limite (data de corte) para
apresentacao.

10.4.1 As notas fiscais apresentadas apds a data de corte serdo consideradas para pagamento no ciclo do més
subsequente.

10.4.1.1 A data de corte sera informada a contratada pelo gestor ou fiscal do contrato.
10.5 0 pagamento estara condicionado & comprovagao da regularidade fiscal, trabalhista e cadastral da contratada.

10.5.1 A auséncia ou irregularidade de qualquer das certides exigidas podera impedir a realizacdo do pagamento até
a sua devida regularizagao.

10.6 Os pagamentos poderdo sofrer ajustes decorrentes da aplicagdo dos Niveis Minimos de Servico (NMS),
conforme estabelecido neste Termo de Referéncia.

10.7 Nao havera pagamento por horas trabalhadas, dedicagdo de equipe ou disponibilizagdo de recursos, sendo a
remuneragao vinculada exclusivamente as entregas realizadas e homologadas.

10.8 Nao serdo devidos pagamentos adicionais por atividades necessérias a execugdo dos servigos, incluindo, mas
nao se limitando a:

a) reunioes;

b) transi¢dao de conhecimento;

c) disponibilizagdo de ambientes de homologagao;
d) correcdes de defeitos;

e) deslocamentos ou atividades presenciais.

10.9 Diretriz de Governanga e Qualidade da Execu¢do Contratual

azal.

10.9.1 A contratada devera adotar praticas de gestdo e controle compativeis com a complexidade dos servigo$
prestados, visando assegurar a qualidade das entregas, a continuidade da execucdo contratual e a adequad%
comunicagdo com o Sebrae/PR.

10.9.2 As praticas adotadas poderao contemplar, quando aplicavel:
a) acompanhamento e validagdo das entregas;

b) gestdo de riscos relacionados a execugao contratual;

c) rastreabilidade das atividades executadas;

d) acompanhamento técnico das equipes;

e) tratamento de ndo conformidades e acdes corretivas;

f) compartilhamento e retengdo de conhecimento;

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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h) melhoria continua dos servicos.

10.9.3 A contratada devera adotar medidas para assegurar a continuidade dos servicos e mitigar impactos
decorrentes de substituicbes de profissionais, indisponibilidades operacionais ou outras ocorréncias que possam
afetar a execugdo contratual.

10.9.4 Sempre que solicitado pelo Sebrae/PR, a contratada devera apresentar evidéncias relacionadas aos processos
utilizados para gestao operacional, controle de qualidade e acompanhamento das entregas.

10.10 PLANOS DE TRANSIGAQ

10.10.1 Apés a assinatura do contrato, devera ser realizada reunido inicial de alinhamento (kickoff contratual) entre o
Sebrae/PR e a contratada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis, ou em prazo acordado com o Sebrae/PR, com o
objetivo de alinhar aspectos operacionais e iniciar a execu¢ao dos servicos.

10.10.2 A reunido inicial podera ser realizada de forma presencial ou remota, por meio de ferramenta de
videoconferéncia definida pelo Sebrae/PR.

10.10.3 A reunido tera como objetivos:

a) apresentar as equipes envolvidas;

b) alinhar expectativas e responsabilidades das partes;

c) detalhar o modelo de execugdo dos servicos;

d) esclarecer duvidas sobre o Termo de Referéncia, contrato e anexos;

e) apresentar o ambiente tecnoldgico, ferramentas e processos do Sebrae/PR;
f) definir os fluxos operacionais iniciais.

10.10.4 Deverao participar da reunido inicial, no minimo:

a) o gestor e fiscal do contrato pelo Sebrae/PR;

b) o preposto da contratada;

c) o responsavel pela gestdo do contrato pela contratada;

d) representantes da equipe técnica que atuara na execugao dos servigos.
10.10.5 O Sebrae/PR realizara a contextualizagao inicial da contratada, incluindo:
a) visdo geral da organizacao;

b) ambiente tecnoldgico e arquitetural;

c) sistemas e solugdes existentes;

d) processos e padrdes adotados.

10.10.6 A contratada sera responsavel por disseminar internamente as informagdes recebidas, garantindo que novo
profissionais tenham acesso ao conteudo necessario para execugdo dos servigos.

10.10.7 TRANSICAO DE ALOCAGAO DE PROFISSIONAL:

10.10.7.1 Durante a execugdo contratual, sempre que a contratada alocar ou substituir profissional na equip
responsavel pela execugdo dos servigos, devera realizar, sem 6nus adicional para o Sebrae/PR, a transigdo d
alocacdo do profissional, garantindo a continuidade das atividades.

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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10.10.7.2 A transicdo de alocagdo de profissional é de responsabilidade exclusiva da contratada, incluindo a gestao,
capacitacao, integragao e repasse de conhecimento necessarios a execucao dos servigos.

10.10.7.3 A contratada devera assegurar que o profissional alocado esteja apto a atuar nas demandas sob sua
responsabilidade, considerando:

a) o contexto das solugbes e projetos em andamento;
b) as tecnologias e ferramentas utilizadas;
c) os processos e padrdes definidos neste Termo de Referéncia.

10.10.7.4 O Sebrae/PR ndo realizara a gestdo direta dos profissionais da contratada, cabendo-lhe apenas o
acompanhamento da execugao dos servicos e a validagdo das entregas.

10.10.7.5 O Sebrae/PR podera, a qualquer tempo, solicitar a comprovagao da qualificagdo dos profissionais alocados,
bem como requerer a substituicdo de profissionais que ndo atendam aos requisitos ou apresentem desempenho
insatisfatorio.

10.10.7.6 A substituicdo de profissionais ndo podera causar prejuizo a continuidade dos servicos ou aos prazos
estabelecidos.

10.10.8 TERMINO CONTRATUAL E TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO

10.10.8.1 Ao término da vigéncia contratual, ou quando solicitado pelo Sebrae/PR, a contratada devera realizar as
atividades necessarias para garantir a continuidade dos servigos, incluindo a adequada transferéncia de
conhecimento.

10.10.8.2 A contratada devera elaborar e disponibilizar Plano de Transferéncia de Conhecimento, contendo as
informacdes necessarias para compreensao das solugdes desenvolvidas e das atividades em andamento.

10.10.8.3 A transferéncia de conhecimento podera ser realizada por meio de:
a) reunides técnicas;

b) sessdes de repasse (workshops);

¢) documentagdo estruturada; e ou

d) outros formatos definidos pelo Sebrae/PR.

10.10.8.4 O formato, a carga horaria e o cronograma das atividades de transferéncia de conhecimento serdo definido
pelo Sebrae/PR, de acordo com a complexidade das solu¢bes e demandas executadas.

10.10.8.5 A transferéncia de conhecimento nao sera remunerada de forma especifica, devendo estar contemplada n
composicao de custos da contratada, ndo gerando dnus adicional para o Sebrae/PR.

te por Manciane @hazal.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.

10.10.8.6 O processo de transferéncia de conhecimento devera contemplar, no minimo:

ronicamen

a) relagdo das solugdes, projetos e demandas em andamento, com indicagdo das atividades concluidas e pendentes
b) registro de problemas, riscos e pontos de atencao relacionados aos sistemas e solugoes;

c) disponibilizagdo e organizagdo da documentagao técnica das solugbes desenvolvidas;

d) descrigdo das tecnologias utilizadas, incluindo orientagdes para funcionamento, manutencao e evolucao;
e) disponibilizacdo da documentacdo de usuario, quando aplicavel;

f) recomendagoes técnicas para continuidade dos servigos.
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10.10.8.7 A contratada devera garantir que todos os artefatos produzidos durante a execugdo contratual estejam
atualizados, organizados e disponiveis ao Sebrae/PR, incluindo, quando aplicavel:

a) codigos-fonte;

b) scripts e integragdes;

c¢) documentacdes técnicas;

d) configuracdes e parametrizagdes;
€) acessos necessarios aos ambientes.

10.10.8.8 A contratada devera apoiar o processo de transicdo para nova contratada, quando aplicavel, conforme
orientacbes do Sebrae/PR.

10.10.9 CONDIGOES DE EXECUGAOQ, ATENDIMENTO E PRESENCA

10.10.9.1 A contratada devera garantir atendimento as demandas do Sebrae/PR durante o horario comercial da
instituicao, compreendido entre 8h e 18h, de segunda a sexta-feira, respeitando os feriados do Sebrae/PR.

10.10.9.2 Eventuais atividades realizadas fora desse horario deverdo ser previamente autorizadas pelo Sebrae/PR e
nao gerardo qualquer remuneracao adicional.

10.10.9.3 Quando houver necessidade de execugdo presencial, 0 Sebrae/PR disponibilizara infraestrutura basica,
incluindo espaco fisico, mesas e cadeiras.

10.10.9.4 A contratada sera responsavel por fornecer todos os recursos necessarios a execugao dos servigos por
seus profissionais, incluindo:

a) equipamentos (notebooks);

b) softwares;

c) licengas; e

d) demais ferramentas necessarias.

10.10.9.5 Os equipamentos utilizados deverdo estar devidamente licenciados, sendo vedada a utilizagdo de softwares
irregulares ou com licengas vencidas.

10.10.9.6 Os equipamentos poderdo ser conectados a rede do Sebrae/PR, desde que atendam as politicas, diretrize
e normas de segurancga da informagao da instituicao.

HAzal.

10.10.9.7 A contratada devera garantir que seus profissionais cumpram as normas internas do Sebrae/PR quand
estiverem em suas dependéncias.

fRe por Fr&Aciane G

10.10.9.8 O acesso as dependéncias do Sebrae/PR estara condicionado a identificagdo dos profissionais e a
cumprimento das regras de controle de acesso estabelecidas.

HMonicame!

10.10.9.9 O Sebrae/PR podera solicitar, sempre que necessario, a presenca de profissionais da contratada par
execucdo de atividades presenciais.

10.10.9.10 A contratada devera atender as solicitagoes de presenca no prazo maximo de 2 (dois) dias Uteis, salvc
prazo diferente acordado entre as partes.

to foi asSinado el
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10.10.9.11 Todos os custos relacionados & execugdo dos servigos, independentemente do local de realizagao
incluindo deslocamento, hospedagem, alimentacdo e demais despesas, sdo de responsabilidade da contratada
estando contemplados no valor da UST, ndo sendo admitida qualquer cobranga adicional ao Sebrae/PR.
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10.10.9.12 A contratada devera garantir a disponibilidade de seus profissionais para participagdo em reunides,
interacdes e atividades necessarias & execugao dos servigos, conforme convocagdo do Sebrae/PR, de forma remota
ou presencial.

10.11 PROPRIEDADE, SIGILO E SEGURANGA DAS INFORMAGOES

10.11.1 Todas as informacGes obtidas ou acessadas pela contratada durante a execucdo dos servicos deverao ser
tratadas como confidenciais, sendo vedada sua divulgacao, reproducao ou utilizagdo para qualquer finalidade que nao
estejam diretamente relacionada & execugao do contrato.

10.11.2 Todos os produtos, informacdes, estudos, relatérios, documentos, imagens, codigos-fonte, scripts, artefatos
de desenvolvimento e quaisquer outros materiais produzidos ou manipulados no &mbito desta contratagdo serdo de
propriedade exclusiva do Sebrae/PR.

10.11.3 E vedado a contratada reproduzir, compartilhar, comercializar ou utilizar tais materiais para qualquer finalidade
diversa da execucdo contratual, salvo mediante autorizagdo prévia e formal do Sebrae/PR.

10.11.4 Os profissionais da contratada que atuarem na execugdo dos servigos receberdo credenciais de acesso
individuais, pessoais e intransferiveis, concedidas exclusivamente para a execugao das atividades autorizadas.

10.11.5 E vedado o compartilhamento dessas credenciais com terceiros, sob pena de responsabilizacdo nos termos
da legislagao vigente.

10.11.6 A contratada devera comunicar imediatamente ao Sebrae/PR qualquer ocorréncia, incidente ou anormalidade
que possa comprometer a segurancga das informacdes ou a adequada execugdo dos servigos.

10.11.7 A contratada devera solicitar, de forma tempestiva, a revisdo, alteragcdo ou revogacgdo de acessos sempre que
ocorrer:

a) substituicao de profissionais;
b) alteragdo de funcdo ou responsabilidade;
¢) desligamento de profissionais envolvidos na execug¢do do contrato.

10.11.8 A contratada devera garantir que as solugdes, c6digos ou componentes utilizados na execug¢ao dos servigos
ndo infrinjam direitos de propriedade intelectual de terceiros.

10.11.9 Caso ocorra qualquer reivindicagao ou ag¢ao judicial relacionada a tais direitos, a contratada sera responsave
por todos o0s prejuizos decorrentes, incluindo custos processuais, honorarios advocaticios € demais despesas.

10.11.10 O acesso remoto aos ambientes tecnoldgicos do Sebrae/PR devera observar integralmente as politicas d
seguranca da informagao da instituicdo e atender, no minimo, aos seguintes requisitos:

a) solicitagao e autorizagdo formal prévia para concessao de acesso;

te por Franciaf® Ghazal:

b) utilizacdo exclusiva dos mecanismos e procedimentos definidos pelo Sebrae/PR;

ogrmcamen

c) vedacdo ao armazenamento de credenciais ou senhas em sistemas, aplicagdes ou bases externas ndo autorizadas

10.11.11 A contratada devera cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informagao do Sebrae/PR, bem com
as normas relacionadas a protecao de dados.

assinadd=letr
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10.11.12 A contratada devera garantir que as atividades realizadas no ambito do contrato estejam em conformidade;
com a Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD (Lei n° 13.709/2018), adotando medidas técnicas e administrativag
para protecdo dos dados tratados.
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11 PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DO SEBRAE

11.1 Modelo de referéncia

MODELO DE REFERENCIA
PARA CONSTRUGAO DE PROJETOS DE SOFTWARE

GOVERNANCA ESTRATEGICA

ATIVIDADES DE

v -
GESTAO DE ORDEM 2% PEI il ecTic i PDTI @ cTl

DE SERVICOS

Plansjamento Estratégla de Plano Dirotor de Catilogo de
Estatigico cadeTl, Tecnologle da Tecnologias da
Institucional 5 Informago Informagao

1 CONSTRUIR A VISAO DO PRODUTO

j E
R | - N

@
= o

Abertura de PLANEJAMENTO Objetivos de Interessados Problemas e Caracteristicas Tecnologias
% Negécio Necessidades do Produto
Ordem de Servigo N

PriorizacSo de e & .
= A % B
s W a8 A 5
- Beneficios Restriges Normativos Processos de Documento
Negécio de Visso

2  PLANEJAR O ROADMAP
¢ X Alinhamento
Clausulas Contratuais Caracteristicas  Arquiteturae Roidmap

daEscopo doProduto  Identidade Visual & Ralasios

3 PLANEJAMENTO DO RELEASE
Estimativas e

@ Planejamento 'Y
r Iv €r i bl
A

Avaliagio da

- Definigio de
Qualidade P 4 PLANEJAMENTO DA nrluclo (SPRINT)
(Agll, Kanban

o F F u B e

Requisitol  Requisito2  Requisito RequisitoN Incremento

Alinhamento
de Escopo

B

Iteragio 1 Iteragso 2 ReragSo 3 IteragSo N

Alocagio de > E¥) *
Recursos Executar Reunido de Retrospectiva
alteragio Demonstragio da lteragso

SERVICOS DEVOPS (TRANSVERSAL)
4 5 [ed
Integragio Entrega Aummma Gestdo de

Monitoramento
Continua Continua de Testes Ambientes

b
5 HOMOLOGAR O RELEASE

I j | Validagio e Homologagso

Testes, conformidade e aceite dos requisitos

6 TRANSIGAO E TRANSFERENCIA

Métricas de
Software

Faturamento

- \ [ equipes de sustentago, suporte e usudrios

DADOS E INFORMAGOES ‘
ALIMENTAM A
MELHORIA CONTINUA

|
E A TOMADA DE DECISAO
\ ) 7 REUNIAO DE ENCERRAMENTO

Preparac3o do Ambiente de Producio
= 3 . "

——

Reunio d do Rel do Projeto
: "‘ Avaliagao d ligos plano de
: SUSTENTAGAO E OPERAGAO CO!
H Monitoramento Gestiode A’ Evolugho 0§y Suportee Melhoria
H Continuo Incidentes 2L continua MMM Atendimento Continua
LEGENDA  ® Piancjamento @@ execucio @® oevops @@ Tansicioe P GestiodeServicos (™ Acompanhamento  --- 3 Fluxode
eVisio A i a e Contratos eSuporte Informacdes

e Feedback

4 i :

i (", FEEDBACK E MELHORIA CONTINUA i
""""""""" </ o o aestatéga

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.

Este documento foi assinado eletronicamente por Franciane Ghazal.

Este documento foi assinado eletronicamente por Franciane Ghazal.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.



Interno

11.2 VISAO GERAL DO PROCESSO

11.2.1 O Sebrae/PR definira, no inicio de cada projeto ou demanda, a abordagem de execucdo a ser adotada,
priorizando metodologias ageis, como Scrum, Kanban ou modelos equivalentes, conforme a natureza e complexidade
da demanda.

11.2.2 A abordagem definida sera comunicada a contratada e devera ser observada durante a execugao dos servigos,
podendo ser ajustada, quando necessario, mediante alinhamento entre as partes.

11.2.3 Artefatos

11.2.3.1 Consideram-se artefatos, para fins do Termo de Referéncia, todos os elementos produzidos durante o ciclo
de desenvolvimento de software, incluindo, mas ndo se limitando a:

a) historias de usuario ou requisitos;

b) casos e evidéncias de teste;

c) diagramas de arquitetura e modelagem;

d) scripts de banco de dados e de ambiente;

e) cadigos-fonte e componentes desenvolvidos;
f) documentagoes técnicas e funcionais;

g) relatérios e registros de execucao.

11.2.3.2 Todos os artefatos produzidos no ambito desta contratagdo sdo de propriedade exclusiva do Sebrae/PR,
conforme definido no Termo de Referéncia.

11.2.4 A contratada devera entregar e manter atualizados todos os artefatos necessarios @ compreensao, manutengao
e evolugao das solugdes desenvolvidas.

11.2.5 Os artefatos deverdo ser armazenados e versionados em ambientes ou repositorios definidos pelo Sebrae/PR,
garantindo rastreabilidade, controle de versdes e acesso pela equipe de gestdo do contrato.

11.2.6 A utilizag@o ou disponibilizagdo de artefatos fora dos ambientes autorizados devera ocorrer apenas mediante
autorizacdo prévia do Sebrae/PR, observadas as politicas de seguranga da informacao.

turas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.
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11.2.7 A contratada devera garantir que todos os artefatos estejam organizados, documentados e acessiveis a
Sebrae/PR durante toda a vigéncia do contrato e ao seu término.

11.3 Papéis e Responsabilidades no Desenvolvimento de Sistemas

11.3.1 Papéis e Responsabilidades do SEBRAE/PR

Atividades que é responsavel ou que participa
Nome do Papel

como um dos responsaveis pela execugao

e Avaliar a conveniéncia de conceder acesso a
Gestor do Contrato outras pessoas para que possam emitir pedidos
pelo SSGC - Médulo de Gestdo de Contratos

(Designado pela UTIC)
(ERP), visando com essa medida nao criar

gargalos operacionais na unidade.
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e Ler o contrato, bem como todos os seus
anexos, de forma a conhecer o(s) contrato(s) sob
sua responsabilidade e de todas as suas
disposicoes;
¢ Assinar o contrato, atestando que leu e esta
ciente das condicoes e obrigacdes previstos do
instrumento;

e Definir, a seu critério, rotina de relacionamento
com o fornecedor para alinhar necessidades e
expectativas, bem como pactuar eventuais agoes
de melhoria;

e Acompanhar a vigéncia do contrato firmado,
solicitando sua renovagdo com antecedéncia, bem
como gerir os valores e/ou quantitativos previstos
no documento, atuando de forma a respeitar os
valores estabelecidos na contratagdo/aquisigao;

e Assegurar que os valores pagos estdo de
acordo com o previsto no contrato;

e Abrir/gerar Ordem de Servico (0S), ou apoiar a
area de negécio na abertura da OS;

e Tratar Faturamento de OS;

e Ler o contrato, bem como todos os seus
anexos, de forma a conhecer de forma plena e
minuciosa o contrato sob sua responsabilidade e
de todas as suas disposicoes;

e Atestar a execugdo do contrato integral ou
parcialmente;

Fiscal Técnico o Assegurar o cumprimento integral das
obrigacdes de cada uma das partes envolvidas;
(Designado pela UTIC)
e Registrar todas as ocorréncias positivas e
negativas da execugao contratual;
e Comunicar a contratada sempre que
identificado qualquer descumprimento ao

avengado, com vistas a resolver o problema e

demandar ao gestor, caso as tratativas ndo surtam

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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e Abrir/gerar Ordem de Servigo (0S), ou apoiar a
area de neg6cio na abertura da 0S;
e Tratar Faturamento de OS;
o Fiscalizar os aspectos administrativos do

contrato (ex: emissdo de certiddes);

e Avaliar, Aceitar ou Rejeitar Servicos;

Dono do Produto (Product Owner - PO) e/ou « Aprovar estimativas da PC/SS:

R avel Técni Proj
esponsavel Tecnico do Projeto e Tratar Faturamento de Proposta

(Designado pela UTIC, responsavel pelo sistema Comerecial/Solicitagdo de Servigo;
em desenvolvimento/manutengao) e Receber Servigos de PCs/SSs;

. ] o Participar da construgéo da Visdo do Produto;
Atua como fiscal demandante dos servigos,

. . L, e Realizar a priorizacdo das Historias de Usuario;
podendo solicitar apoio da propria area

Planej R ;
demandante (gestora do sistema) nas atividades * anejar o Roadmap;

\ A e Planejar o Release;
de fiscalizagao contratual.

A critério do Sebrae/PR, podera ser estabelecido * Validar Incremento de Software;

um PO da area de negocio e um PO técnico da * Homologar o Release;

uTIC e Participar, sempre que possivel, dos ritos do

Scrum;

11.3.2 Papéis e Responsabilidades da CONTRATADA

Atividades que é responsavel, participa ou apoia na

Nome do Papel
execugao

Scrum Master (Agil) ou Gestor do projeto
(RUP)

Reunido de Planejamento da lteracdo;

o Executar a Iteragao;
Atua como ponto focal entre a equipe de

Reunido de Demonstracdo da lteracao;
desenvolvimento e o time do Sebrae/PR;

Reunido de Retrospectiva da lteragao;

Realiza ritos Scrum/RUP junto a equipe de e Reunizo Diaria (Daily Meeting);

desenvolvimento conforme deliberagoes do
Sebrae/PR;

Reunido de Planejamento da lteracdo;

o Executar a Iteragao;
Time de Desenvolvimento

Reunido de Demonstracdo da Iteragao;
e Corrigir Nao Conformidades da Proposta Comercial
(PC)/ Solicitagdo de Servigo (SS);

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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o Realizar estimativa da quantidade de servigos,
baseado no repertério de estimativas;
e Monitorar e Controlar Obrigacdes Advindas de
Clausulas Contratuais;

Preposto e/ou responsavel técnico designado

pela contratada e Tratar questdes relativas ao faturamento de PC/SS
junto aos fiscais (niveis de servigos, quantidade de
servigos, relatorio mensal de servigos);

e Executar as demais atividades descritas no termo de

referéncia;

11.4 FLUXO DE ATIVIDADES DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO

11.4.1 Quando do uso de metodologia agil, as Sprints terdo duracdo de 15 (quinze) dias corridos, sendo que este
prazo sera confirmado pelos Analistas do Sebrae/PR, a cada projeto de desenvolvimento. O Sebrae/PR, a seu critério,
podera alterar este prazo.

11.4.2 0 P.0O. definira, para cada Sprint, um “objetivo da Sprint”. A partir do objetivo, serdo definidos, na reunido de
planejamento da Sprint (planning), as histérias de usuério / atividades que deverdo ser entregues ao final daquela
Sprint/Fase.

11.4.3 As historias da Sprint/Fase serdo definidas em comum acordo com a contratada, respeitando a prioridade da
area de negdcio. Entretanto, a partir dessa defini¢do, fica firmado o compromisso com a entrega daquelas histérias.

11.4.4 As historias serdo retiradas do product backlog e incluidas no sprint backlog de acordo com a capacidade
operacional da equipe, prioridade definida pelo Product Owner (PO) e planejamento aprovado para a Sprint/Fase.

11.4.5 Caso a equipe da contratada finalize as historias de usuario/atividades planejadas antes do prazo definido para
a Sprint, podera solicitar autorizagdo do analista responsavel do Sebrae/PR para iniciar a execugdo de outras
historias/atividades que ja estejam especificadas (preparadas) no backlog. A autorizagdo sera dada a critério do
Sebrae/PR.

11.5 PROCESSO E DESENVOLVIMENTO

11.5.1 A metodologia sera utilizada sempre que houver a necessidade de desenvolver um novo projeto, respeitand
aspectos como tamanho, complexidade etc.

11.5.2 O uso da metodologia é obrigatério para as empresas contratadas. Eventualmente serdo aceitos documento
elaborados pela contratada que sejam similares ou correspondam aqueles estabelecidos na MDS. Cabe ao gerent
do projeto do Sebrae/PR o aceite destes documentos.

ite https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.

11.5.3 Abaixo é apresentada a relacao de documentos minimos obrigatérios:

a ao si

11.5.4 Documento de Solicitacdo de Projeto/Manutencao - este documento deve ser preenchido pelo demandante
apos analise da UTIC é encaminhado aos fornecedores para elaboragao da proposta do projeto.

inaturas v

11.5.5 Documento de Requisitos Funcionais - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor e enviado a
Sebrae/PR para validagao.

ficar as ass

11.5.6 Proposta Técnica e Comercial - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor, a cada projeto demandad
pelo Sebrae/PR.

Este doc&mento foi@ssinado Betronicamente For Mtanciane 8hazal.
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11.5.7 Detalhamento das USTs - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor para cada demanda, contendo
a estimativa das USTs previstas, classificagdo de complexidade, memoria de calculo utilizada e respectivos itens do
repertdrio de estimativas aplicados a solugao.

11.5.8 Cronograma - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor e inserido na Proposta do Projeto, devendo
ainda ser atualizado ao longo do projeto.

11.5.9 Plano do Projeto - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor para o qual a demanda foi distribuida,
devendo ser apresentado na reunido de inicio do projeto (kickoff). Havendo alterac6es, ele deve ser atualizado ao
longo do projeto.

11.5.10 Caderno de Testes e Evidéncias - este documento deve ser elaborado pelo fornecedor e enviado ao Sebrae
PR para aprovacao.

11.5.11 Homologacao - evidéncia da Homologacao e aprovagao da implantagdo, esta aprovagao deve ser feita pelo
demandante do projeto (Sebrae/PR).

11.5.12 Aceite do Projeto, podera ser realizado por e-mail ou através de um documento assinado pelo demandante
(Sebrae/PR).

11.5.13 Outros Documentos de Acompanhamento do Projeto — atas de reunido, status report, e-mails, entre outros,
conforme definido entre o Gerente de Projetos do Sebrae/PR| e o fornecedor.

11.6 Processo
11.6.1 A metodologia esta baseada em 5 (cinco) etapas que serdo descritas a seguir:
11.6.2 ETAPA 1 - SOLICITAGAO INICIAL

11.6.2.1 A solicitagdo de uma nova solugdo/projeto/manutencao é realizada através de uma solicitagdo na Central de
Servicos Compartilhados (CSC). Este chamado sera direcionado ao Analista de Neg6cios responsavel pelo
atendimento da Unidade demandante no caso de projetos ou a diretamente para Licitante no caso de manutencao.

11.6.2.2 0 demandante preenche todas as informagdes necessarias conforme formulario de solicitagdo disponivel na
Central de Servigos Compartilhados (CSC).

11.6.2.3 Este formulério contempla a descrigao da necessidade dos requisitos exigidos da solugao a ser desenvolvida,
Descricao detalhada da Solicitagdo, Justificativa da Solicitagdo, etc.

11.6.2.4 Caso o solicitante tenha informagdes adicionais, podem ser inseridas nos anexos do chamado.

11.6.2.5 Com base nesta solicitagdo, a Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicag¢do (UTIC) avalia
viabilidade do projeto/manutencao, com base no levantamento e estimativa realizados.

11.6.3 ETAPA 2 - LEVANTAMENTO DE REQUISITOS E PLANEJAMENTO DO PROJETO

11.6.3.1 Esta etapa é utilizada para detalhar os requisitos do projeto e elaborar os documentos utilizados para
descritivo funcional e o plano de projeto. O descritivo funcional apresenta as funcionalidades que serac .
implementadas no sistema para atender a demanda. Ja o plano de projeto descreve como o projeto sera conduzido
quais produtos serdao entregues e 0s prazos.

i®m&hte por Franciaf® Ghazal.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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11.6.3.2 O cronograma gerado nesta etapa deve ser incluido na ferramenta de controle de projeto (CSC) pelo gerent
de projetos do Sebrae/PR.

11.6.3.3 Esta etapa somente sera executada ap6s aprovagdo do escopo, tempo e custo do Projeto.

11.6.3.4 O levantamento e as estimativas deverao ser realizados conforme o repertério de estimativas definido nest
contratacao, observando os fatores referenciais de complexidade, critérios de razoabilidade e demais regras prevista
no item 18 deste termo de referéncia.

Este documento foi assinado eletronicamente por Franciane Ghazal.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.
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11.6.3.5 O Sebrae/PR podera solicitar revisdo, detalhamento ou justificativa complementar das estimativas
apresentadas pela contratada, inclusive quanto a classificacdo de complexidade, quantitativos de UST e itens do
repertdrio utilizados, podendo rejeitar estimativas consideradas incompativeis com a natureza ou escopo da demanda.

11.6.4 ETAPA 3 - DESENVOLVIMENTO

11.6.4.1 O desenvolvimento trata da construc¢ao de solu¢bes/manutencdes. Para essa etapa sao descritos os casos
de uso ou histérias de usuarios para desenvolvimento.

11.6.4.2 A MDS do Sebrae/PR aceita nesta fase a documentagao técnica emitida pela contratada, pois entende que
ndo traz prejuizo aos controles da empresa.

11.6.4.3 Para acompanhamento de cada projeto/manutencao, sera exigido que periodicamente seja apresentado um
relatério de acompanhamento, informando etapas concluidas, em andamento, riscos e mitigagdes.

11.6.4.3.1 O relatorio devera conter, sempre que aplicavel:

a) atividades concluidas;

b) atividades em andamento;

c) riscos e impedimentos;

d) mitigagdo adotada;

e) estimativa de consumo e saldo de USTs da demanda.

11.6.4.4 Os projetos podem ter acompanhamento definido pelo gerente do projeto UTIC e acordado com o solicitante.

11.6.4.5 O desenvolvimento e a implantagdo das solugdes deverdo observar praticas de DevOps, versionamento,
rastreabilidade, automacao de deploy e gerenciamento de ambientes definidos pelo Sebrae/PR, conforme padrées
estabelecidos no item 6 deste termo de referéncia.

11.6.5 ETAPA 4 - TESTES E HOMOLOGAGAOQ

11.6.5.1 A etapa de testes € realizada de acordo com os documentos Plano de Testes e Caderno de Testes. Ambos
serdo utilizados pela UTIC na validagdo das codificagbes e pelo solicitante no processo de homologagao da solugao.

11.6.5.2 As etapas abaixo devem ser seguidas nesta fase:

I. A contratada deve executar o caderno de testes na base de homologagdo antes de liberar para homologacao d
Sebrae/PR.

portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.

[l. O prazo de homologagdo sera aquele definido no termo de referéncia desta contratacdo. Ao final deste prazo
contratada deve notificar o Sebrae/PR, devendo obter a confirmagdo do recebimento formalmente (e-mail ou outro)s
Caso seja encontrado algum erro, o prazo fixado se extingue e fica a critério do Sebrae/PR os prazos de homologacao

Fran&ane GhaLl

por
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr
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[ll. A contratada deve notificar por e-mail e ter a confirmagao do recebimento formalmente (e-mail ou outro), sempr
que uma nova versdo estiver disponivel para homologagdo pelo Sebrae/PR. A contratada deve passar para
Sebrae/PR o nome do técnico responsavel pela execugdo dos testes.

IV. Para grandes projetos, ou entregas com mais de 5 requisitos, devera ser agendado com uma pessoa da contratad
uma demonstragdo, presencial ou remota, utilizando a base de homologagao.

V. O Sebrae/PR deve entregar um documento para a contratada com o detalhamento de cada erro ou problema. Dev
ser feita a confirmacédo do recebimento formalmente (e-mail ou outro).

VI. Havendo erros na versdo entregue, os prazos de corre¢do deverdo observar os niveis de severidade e os SLA
definidos no Termo de Referéncia e demais anexos desta contratag@o.

Este @cumentd®oi assina® eletronfa
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VII. Os prazos comegam a contar a partir da entrega do documento com o detalhamento dos erros para a contratada
e se referem a entrega total das corre¢des dos itens levantados.

VIII. Ao fim destes prazos, deve ser gerada uma nova versao na base de homologacao e a notifica¢do para o Sebrae/PR
via e-mail.

IX. A contratada deve reportar para a equipe de infraestrutura de Tl do Sebrae/PR, eventuais bloqueios feitos pelo F5
(Web Application Firewall) em ambiente de desenvolvimento e homologacao. Sera disponibilizado para as contratadas
0 acesso de leitura ao F5.

X. 0 processo de deploy em homologagao € de responsabilidade da contratada.

Xl. O projeto s6 sera considerado entregue quando todos os requisitos tiverem sido entregues e todos os erros,
sejam eles impeditivos ou nao, estiverem corrigidos.

Xll. O Sebrae/PR deve formalizar o aceite do projeto em ambiente de homologacao e a partir disso comega a contar
0 prazo de garantia previsto em contrato, desde que ndo haja impeditivos para a implantagdo em producao.

11.6.5.3 Caso a contratada ou o Sebrae/PR encontrem diferenga entre os ambientes de homologacao e produgao,
deve ser reportado para a equipe de infraestrutura.

12 OBRIGAGOES DAS PARTES
I. Do SEBRAE/PR:
a) prestar a CONTRATADA todas as informacdes necessarias a execugao dos Servicos;

b) conferir os servigos prestados e a nota fiscal, observando a presenca de informagbes necessarias e respectivos
valores;

c) efetuar os pagamentos apos a aprovacao da execugao do servigo, na forma prevista neste instrumento;

d) solicitar o reparo, a adequacdo do servigo ou a substituicdo de produtos e equipamentos do contrato em que se
verificarem defeitos ou incorregoes;

e) atestar, em documento habil, o servi¢o prestado, apds conferéncia prévia;

f) conferir os pregos, quantidades e especificagdes, inclusive eventuais marcas de produtos indicados na nota fiscal,
bem como, verificar prazos de entrega, especificacbes e quantidades em conformidade com o estabelecido no
instrumento contratual; ;

g) emitir, por e-mail, comunicados de inconformidade @ CONTRATADA, quando ndo cumpridas as condigoe
estabelecidas expressamente neste instrumento;

ranciané’Ghazal

h) notificar a CONTRATADA, formal e tempestivamente, quando observadas irregularidades no cumprimento d¢-
contrato ou, ainda, quando os comunicados de inconformidade mencionados na alinea anterior ndo surtirem efeito. &

i) designar gestor e fiscal do contrato responsaveis pelo acompanhamento da execugdo contratual;

j) avaliar, validar e homologar os produtos, entregas, artefatos e servigos executados pela CONTRATADA;

o eletronicamente po

k) fornecer os acessos, permissoes, informacgdes técnicas e esclarecimentos necessarios a execugao dos servigos
observadas as normas internas do SEBRAE/PR;

ad

) definir a priorizagdo das demandas, aprovar o planejamento das entregas € acompanhar sua execugao;

m) comunicar @ CONTRATADA, alteracgdes relevantes em ambientes, sistemas, processos ou padrdes tecnoldgico
que possam impactar a execugao contratual;

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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n) solicitar a substitui¢cdo de profissionais da CONTRATADA que nao atendam aos requisitos previstos no contrato ou
apresentem desempenho incompativel com as necessidades da contratacao;

0) fornecer acesso as dependéncias do SEBRAE/PR, quando necessario & execugdo dos servigos.

[l. Da CONTRATADA:

a) atender as solicitagdes do SEBRAE/PR, realizando os trabalhos com alto nivel de profissionalismo;

b) executar o objeto do contrato em estrita conformidade com as disposi¢des constantes no contrato e no edital;

c) responsabilizar-se integralmente por todo e qualquer dano, prejuizo ou ofensa que, de forma direta ou indireta,
possa resultar ao SEBRAE/PR ou a terceiros, decorrentes dos servigos prestados pela CONTRATADA, por meio de
seus empregados, prepostos ou terceiros, independentemente de culpa, dolo, impericia ou negligéncia, exceto em
casos fortuitos ou de forga maior previstos no Cédigo Civil Brasileiro, ficando o SEBRAE/PR, de qualquer forma, isento
de toda e qualquer reclamagao ou ressarcimento;

d) arcar com todos os encargos decorrentes da presente contratacdo, especialmente os referentes a tributos,
encargos sociais, contribuicdes para a Previdéncia Social, e demais despesas diretas ou indiretas;

e) informar ao SEBRAE/PR a ocorréncia de fatos que possam interferir, direta ou indiretamente, na regularidade do
contrato;

f) manter-se, durante toda a execugdo do contrato, em compatibilidade com todas as condigdes de habilitagdo e
qualificagdo exigidas na contratacao;

g) manter cadastro atualizado junto ao Portal CND’s do SEBRAE/PR com todas as certiddes de regularidade fiscal
necessarias.

h) comunicar ao SEBRAE/PR, por escrito, qualquer irregularidade na execugao deste contrato;

i) apresentar a cobranga, mediante apresenta¢do de notas fiscais, contendo a descri¢do clara do fornecimento
realizado, dentro dos paradmetros estabelecidos pelo SEBRAE/PR;

j) prestar os esclarecimentos julgados necessarios, bem como informar e manter atualizado(s) o(s) numero(s) de
telefone, endereco eletrdnico (e-mail) e 0 nome da pessoa autorizada para contatos;

k) adotar, no que couber, boas praticas de sustentabilidade, visando a otimizagdo de recursos, reducdo de
desperdicios, menor polui¢do, racionalizagdo do uso de substancias toxicas ou poluentes, promover a reciclagem.
e/ou destinagdo adequada dos residuos gerados nas atividades pertinentes a execucao deste contrato e realizar
separagao dos residuos reciclaveis descartados e a coleta seletiva dos materiais para reciclagem, quando for o cas

%h@ia
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n) observar demais obrigagdes e responsabilidades previstas no Edital e SCC, independentemente de transcrigao.

0) indicar formalmente preposto responsavel pela interlocucdo com o SEBRAE/PR e pelo acompanhamento d
execucao contratual,

p) manter contato permanente com a gestao e fiscalizagdo do contrato, participando das reunides convocadas pel
SEBRAE/PR;

an

q) executar os servigos observando os padrdes técnicos, arquiteturais, metodolégicos e de seguranga da informag
definidos pelo SEBRAE/PR;

r) atender aos Niveis Minimos de Servigo (NMS) e demais requisitos de desempenho estabelecidos neste Termo d
Referéncia;

s) registrar e manter atualizadas as demandas, atividades, evidéncias e informacdes relacionadas a execugdo do
servigos nas ferramentas definidas pelo SEBRAE/PR;
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t) corrigir, sem dnus adicional para 0 SEBRAE/PR, defeitos, falhas, inconsisténcias ou ndo conformidades identificadas
nas entregas, inclusive durante o periodo de garantia;

u) garantir que os profissionais alocados atendam aos requisitos minimos de qualificacdo, formagao, experiéncia e
certificacao previstos neste Termo de Referéncia;

v) responsabilizar-se integralmente pela gestao, substituigao, capacitagao e desempenho dos profissionais envolvidos
na execug¢do dos servicos, sem qualquer vinculo empregaticio com o SEBRAE/PR;

w) manter atualizados e organizados os artefatos, documentacdes técnicas e registros produzidos no dmbito da
contratacio;

x) comunicar imediatamente ao SEBRAE/PR quaisquer incidentes, riscos, impedimentos ou problemas que possam
impactar a execucao dos servigos ou o cumprimento dos niveis de servigo;

y) realizar, quando solicitado pelo SEBRAE/PR ou ao término do contrato, a transferéncia de conhecimento necessaria
a continuidade das solugdes e servigos contratados;

z) cumprir integralmente a Politica de Seguranca da Informagdo do SEBRAE/PR, bem como as disposi¢des da Lei
Geral de Proteg@o de Dados Pessoais — LGPD (Lei n® 13.709/2018).

13 SUBCONTRATAGAO

13.1 E vedada a subcontrataggo total ou parcial do objeto, salvo autorizacdo prévia e expressa do Sebrae/PR em
casos excepcionais, permanecendo a contratada integralmente responsavel pelas obrigagdes assumidas.

14 VIGENCIA

14.1 O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado por mais 12 (doze) meses, até o limite
maximo de 60 (sessenta) meses.

15 CRITERIO DE AVALIACAO DAS PROPOSTAS

15.1 A proposta sera por lote Unico, sendo o valor maximo da UST de R$ 236,40 (duzentos e trinta e seis reais e
quarenta centavos.

16 MODELO DE PROPOSTA
16.1 Modelo de Proposta

Modalidade Unidade medida Valor Maximo Valor Proposto

Sustentagdo, suporte técnico,
manutengao corretiva/evolutiva e Unidade de Servigos
projetos de desenvolvimento de Técnico (UST)
solucdes corporativas

R$ 236,40

17 GESTOR E FISCAL DO CONTRATO

17.1 Fica designado como gestora a colaboradora Maria Odette Alvarez (MAlvarez@pr.sebrae.com.br) e como fISC
a colaboradora Franciane Ghazal (FGhazal@pr.sebrae.com.br).

18 ESTIMATIVA DE CONSUMO
18.1. ESTIMATIVA DE CONSUMO

Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o codigo 1488-918F-0E23-F52F.
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Modalidade Unidade medida Volume Estimado  Volume Estimado
(12 meses) (60 meses)

Sustentacgdo, suporte técnico,
manutengao corretiva/evolutiva e Unidade de Servigos
projetos de desenvolvimento de Técnico (UST)
solucdes corporativas

3.000 USTs 15.000 USTs

18.1.1 Com o objetivo de fornecer referéncia para dimensionamento operacional, composic¢ao de proposta comercial
e planejamento da execucao contratual, apresenta-se abaixo o histérico aproximado de consumo de Unidade de
Servico Técnico (UST) relacionado a servigos similares ao objeto desta contratacao:

a) 4.000 (quatro mil) USTs relacionadas a servi¢os de sustenta¢do, manutencao corretiva, evolutiva e suporte;
b) 3.500 (trés mil e quinhentas) USTs relacionadas a projetos de desenvolvimento e evolugdo de solugdes.

18.1.2 Para fins deste Termo de Referéncia, sdo considerados projetos as demandas estimadas acima de 40
(quarenta) USTs.

18.1.3 Os quantitativos apresentados possuem carater exclusivamente referencial e histérico, ndo constituindo
obrigagdo minima de consumo, garantia de faturamento ou compromisso de contratagao por parte do Sebrae/PR.

18.1.4 As estimativas apresentadas tém finalidade exclusivamente orientativa e destinam-se a auxiliar as licitantes na
elaboragdo de suas propostas e no dimensionamento operacional dos servigos.

18.2. PREMISSAS

18.2.1 A medicdo dos servicos sera realizada com base na Unidade de Servigo Técnico (UST), considerando apenas
atividades que gerem valor para o produto, processo ou solugao entregue.

18.2.2 A Unidade de Servigo Técnico (UST) representa unidade de esforgo técnico estimado, utilizada exclusivamente
para fins de dimensionamento, estimativa e remuneracdao das demandas, ndo se configurando como medicao de
horas trabalhadas, posto de trabalho ou dedicagdo exclusiva de profissionais.

18.2.3 O dimensionamento das demandas devera considerar atividades cujos resultados sejam perceptiveis ao
negécio, evitando detalhamento excessivo de implementacdo técnica, sempre em alinhamento com os padroes
definidos pelo Sebrae/PR. '

18.2.4 A existéncia de uma atividade no Repertdrio de Estimativas ndo obriga sua utilizagdo, cabendo ao Sebrae/P
definir, de forma justificada, quais atividades serao aplicaveis a cada demanda.

18.2.5 A definigdo final do enquadramento das atividades, da complexidade e da estimativa em UST é d
responsabilidade do Sebrae/PR, considerando a proposta apresentada pela contratada.

18.3 ATIVIDADES REMUNERADAS INDIRETAMENTE

icamente por®ranciane®®hazal
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18.3.1 As atividades abaixo ndo serdo remuneradas individualmente, devendo estar contempladas na estimativa da
demais atividades:

a) validacdes padrdo de interface (campos, mascaras, obrigatoriedade e consisténcia basica);
b) participagdo em reunibes operacionais, técnicas ou de acompanhamento;
c) atividades de gestdo, coordenagao ou lideranga da equipe;

d) atividades de controle de versao, integragdo e publicacao;
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e) documentagdo minima e sucinta inerente a propria entrega das demandas, conforme padroes definidos pelo
Sebrae/PR;

f) ajustes simples realizados no contexto da execugdo da demanda;

g) correcdes de defeitos identificados durante a prépria execugdo da Sprint, desenvolvimento ou antes da
homologagao da entrega;

h) atividades relacionadas a garantia da qualidade inerentes a entrega;
i) pequenas adequagdes visuais ou textuais sem impacto funcional relevante.

18.3.2 As atividades descritas neste item sdo consideradas inerentes a execugdo dos servigos, inclusive para
atendimento aos niveis de servigco (SLA) e aos Niveis Minimos de Servigo (NMS), ndo sendo passiveis de cobranga
adicional.

18.4. REGRAS DO REPERTORIO DE ESTIMATIVAS

18.4.1 O Repertorio de Estimativas estabelece valores referenciais maximos em UST para as atividades previstas
neste Termo de Referéncia.

18.4.2 Para cada demanda, a contratada devera apresentar estimativa em UST, devidamente justificada, observando:
a) atividade executada;

b) complexidade da demanda;

¢) esfor¢o técnico especializado;

d) integracbes envolvidas;

e) riscos técnicos;

f) volume funcional da entrega

18.4.2.1 O Sebrae/PR avaliara a estimativa apresentada, podendo:

a) aprova-la integralmente;

b) solicitar ajustes;

¢) redefinir o enquadramento das atividades; (_‘&‘j
d) revisar a classificagdo de complexidade; 2
e) solicitar detalhamento técnico complementar. E
18.4.3 A aprovacdo da estimativa pelo Sebrae/PR sera condigao obrigatéria para execucao e faturamento da demanda?

Mente

ficar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.

18.4.4 As estimativas e execugOes das atividades deverdo estar vinculadas as demandas registradas na ferrament
de gestdo definida pelo Sebrae/PR.

18.4.5 O faturamento das USTs estara condicionado a homologagdo das entregas, conforme regras estabelecida
neste Termo de Referéncia.

18.4.6 Caso funcionalidades sejam excluidas do escopo, ndo havera pagamento correspondente as atividades n
executadas.

an

)
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18.4.7 Caso novas funcionalidades sejam incluidas, devera ser realizada revisdo da estimativa, mediante aprovag
prévia do Sebrae/PR.
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18.4.8 Nos casos em que ndo houver item correspondente no Repertorio de Estimativas, a estimativa devera ser
realizada por analogia ou justificativa técnica, sendo obrigatdria a validacao pelo Sebrae/PR.

18.4.9 A aplicagdo de estimativas por analogia devera ser devidamente justificada pela contratada, cabendo ao
Sebrae/PR a decisdo final quanto & sua aceitagao.

18.4.10 Os valores previstos neste repertéorio representam referéncias estimativas de esfor¢o em UST, devendo a
contratada apresentar estimativas compativeis com a complexidade efetiva de cada demanda.

18.4.11 Para apoio a composi¢ao das estimativas, poderdo ser utilizadas classificagdes de complexidade conforme
critérios estabelecidos neste Termo de Referéncia.

18.4.12 A utilizacdo de complexidade ou estimativa de esfor¢o possui finalidade exclusivamente referencial, ndo
representando equivaléncia direta entre UST e hora trabalhada.

18.4.13 O Sebrae/PR podera revisar, atualizar, incluir, excluir ou reclassificar atividades, limites referenciais de UST
e critérios de complexidade deste repertdrio a cada 6 (seis) meses, mediante justificativa técnica e preservado o
equilibrio contratual.

18.5 CRITERIOS DE COMPLEXIDADE
18.5.1 Complexidade Baixa

18.5.1.1 Demandas simples, parametrizagdes, pequenos ajustes operacionais, pequenas corregoes, ajustes visuais,
configuragdes simples, scripts basicos, documentagdes sucintas e atividades operacionais de baixo impacto técnico.

18.5.2 Complexidade Média

18.5.2.1 Demandas que envolvam regras de negdcio intermediarias, automacgtes estruturadas, integracdes
moderadas, desenvolvimento de funcionalidades corporativas, relatorios analiticos, modelagens e evolugdes
relevantes.

18.5.3 Complexidade Alta

18.5.3.1 Demandas criticas ou estratégicas, envolvendo multiplas integracoes, arquitetura de solugdo, seguranca,
performance, elevada especializagao técnica, alta complexidade funcional ou grande impacto operacional.

18.6 FATORES REFERENCIAIS DE COMPLEXIDADE

Baixa 0,6 :
Média 0,8
Alta 10

18.6.1 Os fatores de complexidade possuem finalidade exclusivamente referencial para apoio a analise d
razoabilidade das estimativas apresentadas.

18.6.2 O Sebrae/PR podera solicitar justificativas técnicas adicionais sempre que identificar divergéncia relevant
entre estimativas de demandas similares.

18.7 REPERTORIO DE ESTIMATIVAS

ficar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.

18.7.1 As atividades previstas neste repertorio poderdo ser utilizadas de forma combinada para composicdo da
demandas, conforme sua natureza, escopo e complexidade.
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18.7.2 Tabela de estimativas

Descrigao da Atividade

Complexidade ‘ UST Maxima

A1 Anlise Anilise e definicdo da arquitetura da solucdo Alta até 120
) (Power Platform, SharePoint Online, Azure)
. Especificacdo de capacidade (armazenamento, L 3
A.2 Analise . . Média até 24
performance, licencas e servigos cloud)
Analise de conformidade com LGPD aplicada a
A3 Anilise i P Média até 40
solucdo
. Desenho e arquitetura para evolucdo de sistemas ,
A4 Analise Alta até 120
legados
Modelagem de dados (Dataverse, SharePoint ou L ,
A.5 Analise g ( . Média até 80
banco relacional)
Levantamento e classificagdo de metadados e L
A.6 Analise . gdoc Alta até 120 ©
tipos documentais s
N
A.7 Andlise Modelagem fisica e légica de banco de dados Média até24 7
[ee)
Especificagao funcional com protdtipo de baixa o
A.8 Analise P ¢ o P P Média até 24 §
fidelidade =
S
ie]
A.9 Andlise Especificacdo funcional com protdtipo navegavel Média até 32 §
N
B.1 Banco de Dados Script para operagdo direta em banco de dados Média até 16 E
5
B.2 Banco de Dados Criacdo/manutencdo de tabela até 5 colunas Baixa até 2 =
>
Criagdo/manutencdo de tabela acima de 5 =
B.3 Banco de Dados cao/ ¢ Baixa até4 5
colunas °
[0
C.1 Configuracao Configuracdo inicial de ambiente Média até8 g
T ?
c.2 Configurag3o Configuracdo de metadados Baixa até 8 (f_:; 3
0®
C3 Configuragao Configuracgao de busca corporativa Alta até 40 § g
c 5
C4 Configuracao Configuracdo de paginas de resultado Alta até 120 2
23
C.5 Configuracao Configuracdo de URL Baixa até 24 % g
£E
C.6 Configuragdo Configuracdo de e-Discovery Alta até 120.§ 2
O o
Implantagdo de politicas de compliance Lo
c.7 Configuragao P ¢ P P Alta até 1205 §
documental T ©
D.1 Desenvolvimento Automacao de processos e formuldrios Média até 60 © 3
S8
D.2 Desenvolvimento Desenvolvimento de formularios corporativos Média até 60 é 2
(&]
s
. Desenvolvimento de JOBs e automacdes . PN
D.3 Desenvolvimento . Média atéed40 2 =
temporais da
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D4 Desenvolvimento Automacdo de regras de negdcio Média até 40
D.5 Desenvolvimento Dashboards com dados vivos Alta até 120
D.6 Desenvolvimento Customizacdo de notificagdes Baixa até 24
D.7 Desenvolvimento | Adequacdo de identidade visual e customizagao Média até 40
D.8 Desenvolvimento Integracdo de dados entre sistemas Alta até 40
D.9 Desenvolvimento Automacao de sincronizacdo de dados Alta até 40
D.10 Desenvolvimento Solucdo para consumo de dados em relatdrios Média até 80
D.11 Desenvolvimento Apresentacdo de dados com Excel Services Baixa até 16
D.12 Desenvolvimento Implantac¢do de infraestrutura documental Média até 40
D.13 Desenvolvimento Integracdo do SMG com sistemas internos Média até 40

D.14 Desenvolvimento Criacdo de colunas de site Baixa até 8 §

D.15 Desenvolvimento Criacdo e configuracao de tipos de conteudo Baixa até 8 (ug

D.16 Desenvolvimento Definicao de Site Collections Baixa até 8 §

@

D.17 Desenvolvimento Criacdo de acervos tematicos e roteamentos Média até 16 %

Integracdo com rede social corporativa ou g

D.18 Desenvolvimento Integracdo com servicos colaborativos e Média até 24 §

comunicagdo corporativa Microsoft 365 =

°

D.19 Desenvolvimento Dashboards e Bl corporativo Alta até 120 §

D.20 Desenvolvimento Implantacdo de solugdo Project Online/Azure Alta até 40 é

D.22 Desenvolvimento Integracdo com'Microjsoft Teams, Outlook ou Média até 24 é

servigos Microsoft 365 g

Migracao de conteudo, documentos, listas, (_&,‘j %

D.23 Desenvolvimento bibliotecas ou estruturas entre ambientes e Alta até 80 5 %

plataformas % %

DC.1 Documentacdo Manual do usuario Baixa até 40 L‘LE ?g

=5

DC.2 Documentagdo Documento de revisao Baixa até 8 51%%

So

DC.3 Documentagao Documento de negdcio Média até 32 % é

DC.4 Documentacdo Documento de especificagdo técnica Média até 24 % §

g

DC.5 Documentacdo Documento de especificagdo funcional Média até 24 ?E g

7w

E.1 Especificacdo Refinamento e documentacdo de requisitos Média até 40 g 2

1.1 Integracgao Disponibilizacdo de WebService/API Média até 12 é g

1.2 Integracgao Configuracao inicial de integracdo Média até 8 % ?‘%

L ;
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P.1 Planejamento Elaboracao de backlog do produto Baixa até 8
P.2 Planejamento Elaboracdo de backlog da Sprint Baixa até 4
M.1 Manutengao Atualizacdo de versdo de plataforma Alta até 40

Corregdo de defeitos ou falhas identificadas apds
M.2 Manutengao homologacao ou em funcionalidades ja Média até 16
implantadas em producao

Treinamento funcional, operacional ou técnico

(. . . Média até 24
para usuarios, equipes-chave ou administradores

TR.1 Treinamento

S.1 Suporte Suporte técnico sobre uso de ferramentas Baixa até 24

Sustentacdo técnica especializada em SharePoint L i
S.2 Suporte Média até 24
up Online, Power Platform e Microsoft 365

Criacdo, alteracdo, bloqueio, desbloqueio ou . i
S.3 Suporte . L. o Baixa até 2
remocado de usuarios, grupos e permissoes

Configuracdo ou ajuste de permissoes,
S.4 Suporte compartilhamentos, herancas de acesso e Média até 8
governanca documental

Demandas n3o previstas expressamente neste

0.1 Outros L. o .
repertdrio, classificadas por analogia técnica

Variavel A definir

18.7.3 Os quantitativos de UST apresentados na tabela representam limites maximos referenciais por atividade.

18.7.4 A estimativa das demandas devera observar a natureza, escopo, complexidade e caracteristicas técnicas das
atividades solicitadas.

18.7.5 A remuneragdo ocorrerd exclusivamente com base nas USTs efetivamente aprovadas, entregues e
homologadas pelo Sebrae/PR.

&hazal.

18.7.6 As atividades poderdo ser utilizadas de forma combinada para composi¢do das demandas, conforme su
natureza e complexidade.

ﬁ’anciane
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18.7.7 Demandas ndo previstas expressamente neste repertério poderdo ser classificadas por analogia técnic
mediante justificativa e aprovagao do Sebrae/PR.

18.7.8 A estimativa de UST previsto no paragrafo anterior constitui-se em mera previsdo, ndao estando o SEBRAE/P
obrigado a realiza-la em sua totalidade, e ndo cabendo a CONTRATADA o direito de pleitear quaisquer tipos d
indenizacao.

nfBar®nte por

18.7.9 O contrato deve ser por valor orgamentario e ndo por quantitativo.
19 VALOR ORCAMENTARIO

19.1 O valor orgamentario previsto para esta contratagdo é de R$ 3.546.000,00 (trés milhdes quinhentos e quarent
e seis mil reais).

19.2 0O valor orgamentario foi calculado com base na quantidade estimada multiplicado pelo valor maximo de cad
UST para o periodo de 60 (sessenta) meses.

Es® documeRo foi assinado eletro

Este documento foi assinado eletronicamente por Franciane Ghazal.
Para verificar as assinaturas va ao site https://sebraepr.portaldeassinaturas.com.br/verificar/ e utilize o cédigo 1488-918F-0E23-F52F.



Interno

19.3 O SEBRAE/PR ndo esta obrigado a realizar o valor descrito em sua totalidade, ndo cabendo a licitante vencedora,
o direito de pleitear qualquer tipo de indenizacao.

Curitiba, 19 de junho de 2026.

FRANCIANE GHAZAL
DEMANDANTE

UNIDADE DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E DA COMUNICACAO
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