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1 - Desericao das Necessidades

O) telefone fixo convencional perdeu espago para a telefonia fixa digital, que utiliza a Internet como meio
para realizar chamadas. A evolugdo tecnologica transformou os servicos de telecomunicacdo fixa,
permitindo sua virtualizagdo ¢ possibilitando a entrada de novas cmpresas no setor. Atualmente, a
telefonia fixa opera em ambiente virtual, viabilizando ndo apenas chamadas telefonicas. mas também
videoconferéncias e outras funcionalidades avangadas.

Diante da iminente descontinuidade dos servigos pela operadora atual, o que coloca em risco a prestacao
de servigos publicos essenciais, a migracio para a telefonia fixa digital configura-se como uma
necessidade urgente para o setor publico. Essa transi¢ao assegura a continuidade da comunicagao entre o
oredo phblico e seus usudrios. além de preservar os nimeros de telefone amplamente divulgados e
reconhecidos.
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2 - Area Requisitante
Secretaria Municipal de Administra¢ao

3 - Descricao dos Requisitos da Contratac¢ao

Requisitos Técnicos
o Portabilidade de ntimeros telefénicos sem interrupgoes.
o Compatibilidade com as plataformas tecnologicas existentes no setor publico.
o Gravagdo ¢ backup das chamadas em nuvem.
o Fornecimento de equipamentos em comodato.
e  Manutencdo ¢ configuracdo do sistema.

Requisitos Operacionais
s Atendimento inicial com 26 linhas ¢ 100 ramais.
o Ligacdes ilimitadas para telefones fixos e moveis.
«  Suporte técnico continuo para garantir a operacionalidade do sistema.

Requisitos Legais
« Conformidade com as normas da Agéncia Nacional de Telecomunicagoes (Anatel).
« Contratos que assegurem os direitos do setor piblico quanto a continuidade ¢ qualidade do servigo.
« Observancia rigorosa aos prazos ¢ determinagdes estabelecidos pela Anatel.

4 - Levantamento de Mercado

() levantamento de mercado para foi conduzido de forma abrangente. utilizando todos os meios possiveis
¢ disponiveis, como consultas em portais especializados, contatos com empresas do setor e cotagoes
diretas com fornecedores. compondo assim uma ampla cesta de pregos.

O levantamento realizado considerou todos os esforcos possiveis para identificar alternativas no mercado,
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garantindo a escolha mais adequada as necessidades do municipio e em conformidade com os principios
I3 cconomicidade e eficiéncia na gestio publica.

=

5 - Desericiio da Solucdo como um todo

A contratacio de uma empresa para o fornecimento de telefonia fixa digital tem como objetivo garantir
servicos de comunicagdo eficientes ¢ confidveis para atender as demandas de conectividade das diversas
secretarias da administracdo municipal. Essa solugdo envolve a selegdo de uma prestadora que oferega
tecnologia de ponta, infraestrutura moderna e suporte técnico qualificado, assegurando a qualidade na
transmissdo de voz ¢ dados.

Ao optar por telefonia (ixa digital. o municipio de Rondon busca aprimorar as operagdes dos diversos
departamentos. garantindo estabilidade na comunicagao. Essa tecnologia permite a integragdo com
sistemas corporativos e solugdes digitais, como central telefonica (PABX) e comunicagdo unificada, o
que contribui para a otimiza¢do de processos. Alem disso. a solucdo deve incluir uma analise detalhada
do cendrio atual, incluindo mapeamento das necessidades especificas e personalizagdo dos servigos para
atender plenamente as necessidades dos setores.

A implementagiio serd feita de forma planejada e gradual, garantindo a continuidade dos servigos sem
interrupedes  durante o processo de transicdo. Com  essa contratagdo, c¢spera-se promover uma
comunicacio mais eficiente, colaborativa e adaptada as exigéncias tecnoldgicas atuais.

6 - Estimativa das Quantidades a serem Contratadas
A estimativa das quantidades a serem contratadas levou em consideragdo o nimero de linhas existentes,
¢ as demandas previstas para o futuro, conforme detalhados na planilha anexa a este documento.

7 - Estimativa do valor da Contratacio

Conforme planilha de cdlculo em anexo, o valor estimado da contratagdo € de RS 36.705.84 (trinta e seis
mil sctecentos e cinco reais e oitenta e quatro centavo).

§ - Justificativa para o Parcelamento ou nio da Solugao

Como o fornecimento de telefonia fixa digital trata-se de um servigo continuado, a cobranga ¢ realizada
mensalmente. com base na utilizacio e nos termos contratuais estabelecidos. Nesse contexto, o
parcelamento ndo se aplica, uma vez que o pagamento ocorre regularmente a cada periodo de prestagdo de
servico, refletindo uma relagdo direta entre o fornecimento e a remuneracaio.

9 - Contratacdes Correlatas e/ou Interdependentes
Nio existe no momento contratagdes correlatas ¢ interdependentes.

10 - Alinhamento entre a Contrataciio e o Planejamento

\ contratacio proposta esta diretamente relacionada & substituigdo de um servico atualmente prestado,
que possui natureza semelhante, mas ndo idéntica a solucao desejada. O servico atualmente em vigor.,
ainda baseado em tecnologias e formatos que ndo atendem plenamente as demandas atuais da organizagao,
sera descontinuado pela empresa contratante. Essa descontinuidade torna imprescindivel a nova
contratacdo, que visa ndo apenas manter a funcionalidade essencial de telefonia fixa, mas tambcm
incorporar avancos tecnoldgicos, maior eficiéncia ¢ integragao com as necessidades operacionais
modernas. Assim. a nova solucdo garante continuidade dos servigos de comunicagio, evitando
interrupgdes ¢ promovendo melhorias significativas na qualidade e no desempenho.
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11 - Resultados Pretendidos

Com esta contratagio, pretende-se obter uma solug¢ao tecnologica mais avangada, que proporcione maior
contiabilidade. qualidade nas comunicagdes € suporte as operagdes diarias. Espera-se ainda a otimizagao
dos custos operacionais. com valores mais competitivos e servicos mais eficientes, além de maior
flexibilidade para expansdo futura, garantindo que a infraestrutura esteja alinhada as necessidades das
diversas Secretarias da Administragao.

I'm suma, a contratacdo visa garantir estabilidade. cficiéneia ¢ inovacdio nas comunicagoes, ¢ a
continuidade dos servicos plblicos essenciais.

12 - Providéncias a serem Adotadas
A Secretaria Municipal de Administragdo, juntamente as demais secretarias do municipio, acompanharao

o lornecimento/instalacio dos equipamentos. bem como a execugao dos servicos. para que sejam
cumpridas as obrigagdes contratuais.

13 - Possiveis Impactos Ambientais

Nio hd impactos ambientais consequentes da contratacio do servico em questdo. exceto cuidados
necessarios no descarte de materiais que deverdo ser feitos em locais apropriados, que sdo de
responsabilidade da empresa contratada.

14 - Declaracao de Viabilidade

( X) Fu. como Secretario(a) da Pasta declaro V IAVEL esta contratacdo com base neste Estudo Técnico
Preliminar. consoante o inciso X111 art. 7° da IN SEGES/ME n” 40, de 22 de maio de 2020.

( ) Fu. como Secretario(a) da Pasta declaro INV IAVEL esta contratacio com base neste Estudo
Técnico Preliminar, consoante o inciso X111 art. 7° da IN SEGES/ME n° 40, de 22 de maio de 2020.

Justificativa da Viabilidade/Inviabilidade:

( onsiderando o conjunto de informagdes apresentadas, conclui-se pela viabilidade da contratacao, no que
fange aos aspectos ccondmico-financeiros, pelos beneficios almejados. e, principalmente, o alcance dos
objetivos institucionais com eficiéncia. Com base nas informacdes levantadas ao longo do ETP, declaramos
2 viabilidade de contratacdo da soluc¢do. através de processo licitatorio.

15 - Data e Assinatura dos Responsaveis

Rondon. em 16 de dezembro de 2024.
)

Mam Souza

Assessor de Comunicagdo Social
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Responsavel pela elaboragdo deste ETP

ROBERTO APARECIDO = * "
CORREDATO:54822300900

Roberto A. Corredato

Prefeito Municipal



