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TERMO DE REFERENCIA

CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

Objeto: Contratacio de empresa especializada na prestacao de Servico Telefénico Fixo
Comutado (STFC), com tecnologia digital, abrangendo a portabilidade dos nimeros
existentes, a disponibilizacao em regime de comodato dos cquipamentos necessarios, além da
implantacio, manuten¢ao e suporte técnico do sistema, para atender as demandas das diversas
Secretarias da Administracao Municipal, pelo periodo de 12 (doze) meses.

Justificativa: O telefone fixo convencional perdeu espaco para a telefonia fixa digital, que
utiliza a Internet como meio para realizar chamadas. A evolugdo tecnoldgica transformoy 08
servicos de telecomunicacio fixa, permitindo sua virtualizagdo e possibilitando a entrada de
11ovas empresas no setor. Atualmente, a telefonia fixa opera em ambiente virtual, viabilizando
ndo apenas chamadas telefonicas, mas também videoconferéncias ¢ outras funcionalidades
avancadas.

|

Diante da iminente descontinuidade dos servigos pela operadora atual, o que coloca em risco
a prestacdo de servigos publicos essenciais. a migragio para a telefonia fixa digital configura-
S¢ como uma necessidade urgente para o setor publico. Essa transicao assegura a continuidade
da comunicacido entre o Orgdo piblico e seus usuarios, além de preservar os numeros de
telefone amplamente divulgados e reconhecidos.

1.1. Planitha de Precos:

Conforme documento/planilha em anexo

1.2. O objeto desta contratagao ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto n® 10.818, de 27 de setembro de 2021.

1.3. O prazo de vigéncia da contratagdo sera de 12 (doze) meses. contados do(a) assinatura do

contrato, na forma do artigo 105 da Lei n° 14.133. de 2021.
FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A Fundamentagdo da Contratagio e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em Topico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice destc Termo de

Referéneia.,
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REQUISITOS DA CONTRATACAO

Fl. Sustentabilidade:
3.1 Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricio do

objeto, devem ser atendidos os requisitos que se basciam no Guia Nacional de C ontratagdes

Sustentaveis.

3.2 Indicacio de marcas ou modelos (Art. 41, inciso I du Lei n"14.133, de 2021)-
h_—_;ﬁ_—*__L——J

3.2.1. Nio se aplica.
3.3 Da exigéncia da amostra;
33.1. Niose aplica.

3.4. Garantia da contratacio

3.4.1. O contrato oferece major detalhamento das fegras que serao aplicadas em relacio 4
garantia da contratacio.

MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

4.1. Condi¢des de Entrega

4.1.1 Ofs) Servigo (s) devera(do) ser executado(s), no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados a partir do recebimento da Autorizacdo de Compras/Ordem de Servigos.

4.1.

[§S]

A empresa vencedora devera executar 0 processo de portabilidade de todas as linhas
telefénicas pertencentes a administragdo municipal, (conforme relagdo em anexo),
seguindo rigorosamente as determinagdes estabelecidas pela ANATEL.

4.1.3  Os servigos contratados deverdo serio fornecidos 24 (vinte quatro) horas por dia, 07

(sete) dias da semana ininterruptamente.

4.1.4 A empresa interessada em participar desta licitacdo, podera realizar visita técnica a
fim de que seja tomado conhecimento por parte da empresa participante das

condig¢oes para a execugio dos servicos, evitando assim qualquer tipo de alegacio de
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desconhecimento por parte da empresa, mediante assinatura do Atestado de Visita
Técnica.

4.1.5.1. Caso a empresa interessada opte por ndo realizar a visita tecnica, a mesma

deverd apresentar declaragdo de rentincia a visita técnica.
4.1.5  Nos servicos estio mclusos:

 Portabilidade de nimeros telefonicos sem interrupgdes.

* Compatibilidade com as platatormas tecnologicas existentes no setor publico.

* Gravagio e backup das chamadas em nuvem.

e Fornecimento de equipamentos em comodato.

* Manutencio ¢ configuragdo do sistermna.

® Atendimento inicial com 24 linhas. além dos ramais.

* LigacGes ilimitadas para telefones fixos e moveis em todo Brasil,

® Suporte técnico continuo para garantir a operacionalidade do sistema.

4.1.6 A empresa vencedora devers arcar com todas as despesas relativas ao objeto, tais

como: fretes, impostos. deslocamentos. transportes/locomogio, estadias. montagem
¢ desmontagem, consumo de bebidas, alimentacio e outros, sem exibir quaisquer

Onus adicionais além do Proposto inicialmente.

5 PAGAMENTO

5.1 Forma de Pagamento

Os pagamentos serio efetuados pela Prefeitura de Rondon, depois de homologado o
procedimento licitatorio, em parcelas mensais, venciveis até o dia 15 (quinze) do més
subsequente ao da prestagdo do servico, mediante apresentag¢do pela fornecedora da respectiva
nota fiscal atestada pela respectiva secretaria requisitante.

6  FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
6.1 Forma de seleciio e critério de julgamento da proposta

O fornecedor sera selecionado por meio da realizacio de procedimento de licitacdo, na

modalidade e critério de julgamento a ser definido pela Assessoria juridica municipal.

6.2 Exigéncias de habilitacio

Documentacio ¢ certiddes conforme edital do processo licitatério.
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6.2.1. Qualificacio Técnica

e Comprovagio de que a empresa possua Licencas de SCM (Servigo de Comunicacio
Multimidia) e de STFC (Servigo Telefénico Fixo Comutado) expedidas pelo 0rgao
regulamentador (ANATEL):

® Declaracio de Responsabilidade sobre funcionarios e terceiros.

® Atestado de Visita Técnica ou Declaragdio de Rentincia 3 Visita Técnica.

7 ESTIMATIVAS DO VALOR DA CON TRATACAO

O custo estimado total da contratacdo ¢ de RS RS 36.705.84 (trinta e seis mil setecentos e cinco reais
¢ oitenta e quatro centavo).

8  ADEQUACAO ORCAMENTARIA

8.1 As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
ordindrios livres da Secretaria Municipal de Administracio

8.2 A contrataciio serd atendida pela seguinte dotacio:

O NGO UNPROGDESTPROF AT NOVE PROTAT, [ ez Tem
Manuteng¢io  do servico  de OUTROS SERYV.
33903900
. comunicacio Sa0g39n0Hp TERCEIROS - PJ

Rondon, em 18 de novembro de 2024.

Assessor de Comunicagio Social

Responsavel pela elaboracdo do TR

ROBERTO APARECIDO
CORREDATO:54822300900:::-_

Roberto A. Corredato

Prefeito Municipal
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Anexo n° 01

Relacdo Geral de Telefones fixos

Endereco

Paco Municipal Avenida Parang, 155

Avenida Parang,155

Pago Municipal Avenida Parana, 155
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Avenida Parana, 155
Posto de Satde Avenida Mato Grosso,800

. 6 | 3672-1383 | Posto de Saude Avenida Mato Grosso,800
36722698 [Postodesaide |

Posto de Satde Avenida Mato Grosso,800
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Avenida Mato Grosso,800

Avenida Espanha, 1284
Avenida Goids, 250
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Avenida Mato Grosso,800

3672-1547 |Salado Empreendedor Avenida Rio delaneiro,479
13 | 3672-1565 |Pedido transferéncia Centro Dia Rua Araucidria,01
i- 3672-1602 |C.M.E.I Menino Deus Avenida Rio deJaneiro,716
3672-1637 |CRAS Avenida Brasil,2365
3672-1693 { Patio Municipal Rua Pe José Ballsieper
3672-1699 ]Secretaria de Educacso Avenida Brasil, 1500
3672-1711 | Conselho Tutelar | Rua Paris, 565
‘ 3672-1754 | Escola M.M. Castelo Branco Avenida Mato Grosso,235
20 | 3672-2044 |Casa da Cultura Avenida Mato Grosso
@ 3672-2176 |Secretaria de Assisténcia Sacial Avenida Rio delaneiro,479
‘iz 3672-2365 | CREAS Avenida Rio delaneiro,479
123 | 3672-2514 |CICAR Rua Odilio Padovan,137
24| 3672-1417 |Cémara Municipal de Rondon Avenida Rio deJaneiro,405




