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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR — ETP
1. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Municipio de Sdo Tomé/PR necessita manter o funcionamento adequado dos
equipamentos de informatica, dos softwares utilizados pelos servidores e da
infraestrutura interna de redes logicas das Secretarias Municipais.

A necessidade abrange atendimentos para orientacdo aos usuarios, formatacdo e

configuracdo de computadores e notebooks, instalacdo de softwares e drivers, limpeza
de virus, montagem e desmontagem de equipamentos, além de servicos relacionados
a instalacdo, organizacao, reparo, diagndstico e manutencao de redes ldgicas internas.

A auséncia de atendimento técnico adequado pode ocasionar interrupgcdes nas
atividades administrativas, indisponibilidade de equipamentos, falhas de conectividade
e prejuizos a continuidade dos servicos publicos.

2. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

A futura contratada devera:

a) possuir atividade compativel com o objeto da licitagado;

b) executar os servicos mediante solicitacao e autorizagao do Municipio;

c) prestar suporte aos usuarios de informatica, incluindo orientagdo quanto a utilizagao
de equipamentos e softwares;

d) executar formatacdo e configuracdao de computadores e notebooks, quando
autorizadas;

e) realizar montagem e desmontagem de equipamentos, periféricos, hardwares e
softwares, dentro do escopo contratado;

f) executar limpeza de virus, instalacdo de softwares e instalacdo de drivers;

g) realizar servicos de instalacdo, organizacao, reparos e manutenc¢ao da infraestrutura
légica interna;

h) executar langamento, passagem, organiza¢do e acomodacado de cabos de rede em
infraestrutura existente;

i) realizar conectorizacdo de cabos e instalacdo de conectores, tomadas e componentes
de conexao;
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j) executar organizacdo e adequacdo de patch panels, racks, armarios de
telecomunicacbes e demais componentes passivos existentes;

k) identificar e organizar cabos e pontos de rede, bem como realizar testes,
diagndsticos e correcdes necessarias;

I) manter sigilo sobre dados, informacdes, credenciais e documentos a que tiver acesso
durante a execucao;

m) registrar os servicos realizados e apresentar relatério ou ordem de servico para
conferéncia e atesto da fiscalizacdo.

Os requisitos de habilitacdo e eventual qualificacdo técnica deverdo ser proporcionais a
natureza dos servicos e definidos no edital com justificativa.

3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os quantitativos estimados foram obtidos a partir da demanda apresentada e do mapa
de precos encaminhado para instrugdo do processo.

L. Quantidade estimada
Item||Descrigao .
(Uni)
1 Servigo de suporte ao usudrio de informatica 800
5 Servigos de instalagao, reparos e manutencao de redes logicas $00
internas
Total estimado 1.600

4. LEVANTAMENTO DE MERCADO

A Administracdo realizou levantamento de precos para identificar referéncias de
mercado para os servicos pretendidos, reunindo valores de fornecedores e
consolidando as informacdes no Mapa de Apuracgao de Precos n2 167906, de 13 de
outubro de 2026.

O levantamento considerou os seguintes servicos:
e Suporte técnico ao usuario de informatica;

o Instalacdo, reparos e manutencao de redes légicas internas.
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A contratacdo de empresa especializada mostra-se uma alternativa para atender as
demandas de forma organizada, conforme as necessidades das Secretarias Municipais.

5. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solucdo consiste na contratacdo de empresa especializada para prestar servicos
técnicos sob demanda, abrangendo duas frentes:

Item 1 — Suporte ao usuario de informatica: orientacdo aos usuarios, formatacdo e
configuracdo de computadores e notebooks, montagem e desmontagem de
equipamentos, substituicdo de pecas e periféricos, limpeza de virus e instalacdo de
softwares e drivers.

Item 2 — Instalacdo, reparos e manutencao de redes légicas internas: instalacdo e
organizacdo de pontos de rede, passagem e acomodacdo de cabos, conectorizacao,
instalacdo de tomadas e conectores, organizacdo de patch panels e racks, identificacao
de cabos e pontos, testes, diagndsticos e manutencdo da infraestrutura logica
existente.

Os materiais necessarios aos pequenos ajustes deverdo ser fornecidos pelo Municipio,
conforme indicado no orgamento apresentado. A responsabilidade pelo fornecimento
de materiais adicionais, equipamentos ou pecgas devera ser definida expressamente no
Termo de Referéncia, evitando custos nao previstos.

Os servigos serdo solicitados conforme a necessidade da Administracao e deverao ser
registrados para fins de acompanhamento, fiscalizagdo, medigdo e pagamento.

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO

Conforme o Mapa de Apuracgao de Pregos n2 167906, o valor estimado é:

. Valor unitario
Item Quantidade|| , . Valor total
médio

Suporte ao usuario de informatica 800 RS 99,60 RS 79.680,00

Instalagdo, reparos e manutencgao de
C 800 RS 97,75 RS 78.200,00
redes légicas internas

Total 1.600 RS 157.880,00
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7. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

Recomenda-se a divisdo da contratacdo em dois itens, correspondentes as duas
categorias de servicos, com julgamento pelo menor preco por item.

O parcelamento podera ampliar a competitividade e permitir a participacao de
empresas especializadas em uma ou em ambas as areas, sem prejuizo da execucdo. A
decisdo final deverd considerar a viabilidade técnica e a vantagem econ6mica para a
Administracdo.

8. RESULTADOS PRETENDIDOS

Pretende-se alcancar:

a) maior disponibilidade dos equipamentos de informatica;

b) reducdo do tempo de interrupcdo das atividades por falhas técnicas;

¢) melhoria da conectividade e da organizacdo da infraestrutura de rede;

d) atendimento organizado as demandas das Secretarias Municipais;

e) maior controle dos servicos executados, dos custos e dos pagamentos;

f) continuidade e eficiéncia das atividades administrativas municipais.

9. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO

Antes da publica¢do do edital, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:
a) confirmar os quantitativos estimados e a unidade de medicao dos servicos;

b) definir prazos de atendimento, forma de abertura dos chamados e critérios de
conclusao;

c) estabelecer as responsabilidades pelo fornecimento de pecas, equipamentos, cabos
e demais materiais;

d) indicar gestor e fiscal do contrato, conforme a regulamentacdo aplicavel;
e) verificar a disponibilidade orcamentdria;
f) conferir o mapa de precos, as cotacdes e as justificativas de exclusdo de valores;

g) verificar a aplicacdo da Lei Municipal n2 422/2026, especialmente quanto a eventual
tratamento favorecido a microempresas e empresas de pequeno porte;
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h) confirmar a adequacado da modalidade pregdo eletrénico e do critério de julgamento
escolhido.

10. CONTRATAGOES CORRELATAS OU INTERDEPENDENTES

A unidade requisitante devera verificar a existéncia de contratos vigentes de suporte de
informatica, manutencdo de equipamentos, fornecimento de pecas ou manutencao de
infraestrutura de rede, a fim de evitar sobreposicdo de objetos ou duplicidade de
pagamentos.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS

A execucdo deverd observar o uso racional de materiais e equipamentos, o descarte
adequado de componentes eletronicos substituidos e o cumprimento das normas
ambientais aplicdveis, quando houver geracdo de residuos.

12. ANALISE DE RISCOS
Os principais riscos identificados s3o:

¢ Definicdo insuficiente da unidade de medicdo: podera gerar divergéncias na
cobrancga. Mitigacao: definir previamente o conceito de atendimento e exigir
ordem de servico.

e Demora no atendimento: podera interromper atividades administrativas.
Mitigacgao: fixar prazos de atendimento e solu¢do no Termo de Referéncia.

e Cobranga por servigco ndo executado: podera gerar despesa indevida. Mitigagao:
exigir relatério técnico e atesto do fiscal.

e Indefinicdo quanto aos materiais: poderd ocasionar custos extras. Mitiga¢ao:
estabelecer claramente as responsabilidades pelo fornecimento.

e Acesso indevido a informacgdes: poderd comprometer dados municipais.
Mitigacdo: exigir sigilo e observancia das regras de segurancga da informacao e
protecdo de dados.

13. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO

Considerando a necessidade de manutengdo dos equipamentos e da infraestrutura de
informatica das Secretarias Municipais, conclui-se que a contratacdao de empresa
especializada é potencialmente adequada ao atendimento da demanda.
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A continuidade do processo fica condicionada a validacdo dos quantitativos, da
unidade de medicdo, dos niveis de atendimento, das responsabilidades relativas aos
materiais e da compatibilidade da contratagao com o orgamento municipal.

Sdao Tomé, 14 de setembro de 2026.

Luiz Henrique Macente

Secretario Municipal de Administracao



