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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

O presente documento caracteriza a primeira etapa da fase de planejamento e
apresenta as devidas justificativas para a contratagao de solugao que atendera a
necessidade da administragcdo. O objetivo principal é estudar detalhadamente a
necessidade e identificar no mercado a melhor solugdo para supri-la, em
observancia as normas vigentes e aos principios que regem a Administragao

Publica.

UISITANTE: Secretaria Municipal de Administragao - Departamento de Recursos Humanos e

Gestio de Pessoas;

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:
Art. 18, §1°, | da Lei 14.133 - Descrigdo da necessidade da contratagao,

considerado o problema a ser resolvido sob a perspectiva do interesse

publico;

A Prefeitura Municipal de Santa Terezinha de Itaipu, busca uma solugéo definitiva para a gestao do
ponto eletrénico, garantindo conformidade legal, seguranga dos registros e otimizagdo dos processos
administrativos. A nova contratagao permitira maior controle sobre a jornada de trabalho dos servidores,
assegurando a transparéncia no registro de frequéncia e a correta integragdo com a folha de pagamento.
Além disso, a solucio devera proporcionar escalabilidade, permitindo futuras expansdes conforme a

necessidade do municipio.

2. REQUISITOS DA CONTRATACAO:

Art. 18, §1°, lll da Lei 14.133 — requisitos da contratacao;

Os equipamentos e softwares a serem fornecidos devem atender a critérios técnicos e
operacionais detalhados no Termo de Referéncia (TR). Esses critérios foram estabelecidos para
garantir uma solucdo de alta performance, seguranca e confiabilidade, atendendo integralmente as
necessidades da Prefeitura Municipal de Santa Terezinha de Itaipu/PR.

Além dos critérios técnicos mencionados, a solugdo devera estar em conformidade com a
legislacéo vigente, incluindo a Portaria N°671/2021 do Ministério do Trabalho e a Lei Geral de Protecao

de Dados (LGPD), garantindo a seguranga e integridade das informagdes dos servidores.
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A solucao devera assegurar:
o Precisao e Confiabilidade: Equipamentos e software que garantam registros seguros e

inviolaveis, com tecnologia antifraude e mecanismos de prova de vida.

« Integragdo e Compatibilidade: Capacidade de comunicagdo com os sistemas internos da
Prefeitura, assegurando sincronizacédo eficiente com a folha de pagamento e demais sistemas

administrativos.

o Escalabilidade e Flexibilidade: Possibilidade de expansdo futura sem necessidade de

reconfiguragbes complexas ou custos elevados.

+ Usabilidade e Acessibilidade: Interface intuitiva e funcional, permitindo facil operacao por

parte dos usuarios e gestores.

e Monitoramento e Suporte: Ferramentas para acompanhamento em tempo real do

funcionamento dos dispositivos e suporte técnico agil para resolugdo de problemas.

O cumprimento desses requisitos sera verificado rigorosamente por meio da realizagdo de uma
Prova de Conceito (PoC), garantindo que a solugdo contratada atenda aos padrbes exigidos e
proporcione eficiéncia operacional desde a sua implantacao. O formato de avaliagao e os itens a serem

analisados durante a PoC estdo detalhados no Termo de Referéncia.

PLANO DE TRANSIGCAO

Para garantir a continuidade dos servigos sem interrup¢des, sera necessario um plano de transicao
detalhado, assegurando que a implementacdo da nova solugdo ocorra de maneira gradual e
coordenada. O fornecedor contratado devera apresentar um cronograma de implantagcao, que
incluira:

e Treinamento dos usuarios.

« Testes de integracdo com a folha de pagamento.

» Periodo de convivéncia entre os sistemas antigo e novo, garantindo uma transi¢cao segura.

o Acompanhamento e fiscalizagao pela equipe da Prefeitura para validar se os requisitos estdo

sendo cumpridos.

BENEFiICIOS ESPERADOS
A implementagao da solugao proporcionara:
» Maior controle sobre a frequéncia dos servidores, evitando inconsisténcias e fraudes.
e Reducao de erros no processamento da folha de pagamento.
e Facilidade de acesso para servidores e gestores.
e Transparéncia e seguranga na gestao do ponto eletrénico.
e Melhor tomada de decisdo baseada nos resultados da PoC.
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o Garantia de um sistema robusto, com alta disponibilidade e performance otimizada.

o Padronizagao do controle de ponto entre os diferentes setores da Prefeitura.

Indicadores de Sucesso

Os resultados da implantacédo serdo medidos por meio de indicadores como:
o Taxa de reducao de inconsisténcias nos registros de ponto.

e Tempo médio de resposta do suporte técnico.

e Grau de satisfagdo dos usuarios com a nova solugao.

3. LEVANTAMENTO DE MERCADO:

Art. 18, §1°, V da Lei 14.133 - levantamento de mercado, que consiste
na analise das alternativas possiveis, e justificativa técnica e econémica

da escolha do tipo de solugéo a contratar;

Para a definicao dos valores de referéncia destinados a contratagcdo dos servicos de Ponto
Eletrénico, foi realizado levantamento de precos de mercado com o objetivo de assegurar a
economicidade e a razoabilidade dos custos a serem praticados no dmbito municipal.

O levantamento foi conduzido pela Secretaria Municipal de Administracdo, mediante solicitacdo
de orcamentos encaminhada por e-mail a prestadores de servigos da area. A Realizacao de pesquisa
de mercado foi através de Orcamento e pesquisa de processos administrativos de outros municipios
com base nas especificagdes exigidas.

Concluido o levantamento, optou-se pela adogdo do MEDIA do valor obtido dentre os
orcamentos validos enviados, sendo para os servigos, assim como exames complementares, o qual
servira como base de referéncia para os pagamentos dos procedimentos previstos no processo
licitatorio, conforme demonstrado na planilha de pregos anexa.

Tal procedimento atende aos principios da economicidade, transparéncia e eficiéncia, em

conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e demais normativas aplicaveis a Administragéo Publica.

Solugbes disponiveis no mercado:

Solugao 01 - Controle manual: através de formularios e documentos fisicos convencionais, onde
o controle dos dados se daria pelo preenchimento das informagdes pelo servidor.

Solugao 02 — Biometria: Utilizando impressdes digitais, reconhecimento facial ou varreduras de
retina para registrar a entrada e saida dos funcionarios. Isso € altamente preciso e dificil de fraudar.

Solugao 03 - Aplicativos moveis: Funcionarios podem registrar sua frequéncia de trabalho através
de aplicativos em smartphones, usando geolocalizagao para verificar a presenca no local de trabalho.

Solugao 04 - Cartdes de proximidade: Funcionarios usam cartbes (crachas) para registrar sua
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entrada e saida ao passar por um leitor de proximidade.

Solugao 05 - Sistemas de reconhecimento de voz: Funcionarios registram sua presenca falando
seu nome ou codigo em um sistema de reconhecimento de voz.

Solugao 06 - Sistemas de reconhecimento de iris: Semelhante ao reconhecimento facial, mas

usando a iris para autenticacéo.

Analise:

A solucao 1 ndo se demonstra a mais eficiente para a Administragéo, pois, o registro de ponto
eletrbnico manual geralmente envolve o uso de um sistema digital onde os funcionarios inserem
manualmente suas horas de entrada e saida, ou seja, haveria um retrabalho e, de todo modo, a
necessidade de um outro sistema complementar. Embora um registro de ponto eletrénico manual
oferega certa flexibilidade, baixo custo e conveniéncia, também pode estar sujeito a erros e fraudes
se ndo houver controle adequado, logo, ndo se demonstrando a medida mais segura.

A solugado 02 ao que nos parece, € a solugdo mais viavel ante as condi¢des do mercado, a
seguranga necessaria ao registro de frequéncia e ao custo-beneficio a ser empregado no objeto, ante
a disponibilidade Administrativa, posto que, se trata de uma tecnologia comumente utilizada pelas
mais diversas entidades publicas e comumente disponiveis no mercado.

A solucdo 03 necessitaria de que os servidores municipais dispusessem de equipamentos
celulares de uso pessoal, 0 que poderia ocasionar uma série de problematicas no que diz respeito a
dependéncia dos funcionarios de outros meios para que houvesse o registro de frequéncia, internet,
localizagao, dentre outros parametros alheios. Nesse caso, ndo poderia a administracdo melhor prover
esse controle ao publico alvo a que pretende.

A solucao 04, também ndo se demonstra como solu¢do mais segura, uma vez que os cartées
sdo meios volateis, passiveis de manuseio por terceiros, 0 que poderia gerar margem de duvida
quanto a seguranga do procedimento.

As solugdes 05 e 06, esbarram na mesma problematica do item 03 e ou também se
demonstram como a solugdo ndo mais adequada, haja vista a complexidade, a necessidade de
internet em grande qualidade, inclusive em regides de dificil acesso, assim como, de outros requisitos

as quais poderiam inviabilizar a execug¢ao no sentido de simplicidade e eficiéncia.

Conclusao:

Pelo nosso levantamento, entendemos que essas alternativas sao mais eficientes, reduzem a
possibilidade de fraudes e oferecem uma melhor preciséo na gestao da frequéncia dos funcionarios.
No entanto, cada uma delas tem suas proprias consideracdes de custo, privacidade e complexidade
técnica.

Deste modo, visando a seguranga, controle e rigidez da frequéncia, sobretudo, ante as

condicdes financeiras e a capacidade técnica e operacional da Administracdo, entendemos que a
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solugcdo 02 é a que mais se demonstra como razoavel a escolha da Administragdo, sendo escolhido,
nesse sentido, o ponto biométrico facial.
O registro de ponto pelo reconhecimento facial, € a tecnologia mais recente no segmento,

proporcionando maior seguranga aos servidores publicos deste Municipio.

4. DESCRICAO DA SOLUCAO:
Art. 18, §1°, VII da Lei 14.133 - descricdo da solu¢do como um todo,

inclusive das exigéncias relacionadas a manutencdo e a assisténcia

técnica, quando for o caso;

No que tange a manutengao, a assisténcia técnica e ao suporte técnico aos sistemas de gestéo
do ponto eletrénico e aos equipamentos de ponto eletrénico, estes deverao ser realizados de forma
preventiva e corretiva, abrangendo equipamentos, softwares e demais componentes envolvidos,

garantindo o pleno funcionamento, a disponibilidade, a integridade das informagdes e a continuidade

operacional por todo o periodo da execucao contratual.

4.1 Modalidade, Forma de Contratacao e Vigéncia

ALTERNATIVA

DESCRICAO

VIABILIDADE TECNICA

VIABILIDADE ECONOMICA

CONTRATACAO POR
LICITACAO (PREGAO
ELETRONICO)

Realizacdo de processo
licitatorio proprio
(pregdo eletronico) para
registro de precos (SRP)
ou contratacdao imediata
de empresa
especializada,

permitindo a
competitividade.

ampla

ALTA. Permite o fornecimento
parcelado, com garantia de
qualidade e rastreabilidade,
sendo o meio legal e mais
seguro para grandes volume.

ALTA. O pregdo eletronico é a
modalidade que maximiza a
disputa, resultando na proposta
mais vantajosa para a
administracao.

ADESAO A ATA DE
REGISTRO DE
PRECOS (DISPENSA)

Utilizagdo de Ata de
Registro de Pregos (ARP)
vigente de outro érgao
ou entidade publica.

MEDIA. Depende da existéncia
de ARP compativel em prego,
especificagdes e,
principalmente, com saldo
suficiente para atender a
demanda.

MEDIA. Pode ser rapida, mas os
precos podem ndo ser os mais
vantajosos ou o saldo pode ser
insuficiente para a demanda
ampliada.

AQUISIGAO DIRETA
POR DISPENSA
(CREDENCIAMENTO)

Utilizagdo da dispensa
de licitacdo prevista no
art. 75 da Lei n?
14.133/2021 (ex:
emergéncia por
calamidade ou limitacao
de valor).

BAIXA. A situagdo atual,
embora urgente, é decorrente
de falhas em processos
anteriores e aumento da
demanda, nado se
engquadrando em calamidade.
O valor global do contrato
tende a superar o limite legal
para dispensa por valor.

BAIXA. Auséncia de competicao,
elevando o risco de sobrepreco e
de aquisicao antieconémica.
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4.2. Justificativa para adog¢ao da modalidade Pregao Eletronico

A contratagao referente ao presente Termo de Referéncia sera realizada por meio de
Pregao Eletronico, nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, considerando que esta
modalidade assegura maior competitividade, economicidade, agilidade e transparéncia

para a selecdo de empresa especializada.

A adocgao da modalidade Pregéao, na forma Eletrdnica, para a realizagdo do presente
processo licitatorio justifica-se em razdo de o objeto da contratagdo enquadrar-se como
bem ou servigo comum, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser

objetivamente definidos por meio de especificagbes usuais de mercado.

O Pregéo Eletrénico apresenta-se como a modalidade mais adequada para este tipo
de contratacao, pois proporciona maior competitividade entre os fornecedores, ampliando
a participacdo de empresas de diversas localidades, o que contribui para a obtencao da

proposta mais vantajosa para a Administragao Publica.

Além disso, a forma eletrbnica confere maior transparéncia, celeridade e
economicidade ao processo licitatorio, permitindo a realizacdo de lances sucessivos em
ambiente digital, reduzindo custos operacionais e promovendo maior eficiéncia na

condugao do certame.

Destaca-se ainda que a utilizagao do Pregao Eletrénico esta em conformidade com os
principios da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, eficiéncia e
economicidade, que regem a Administracdo Publica, conforme previsto na Lei n°
14.133/2021.

Dessa forma, considerando as caracteristicas do objeto a ser contratado e os
beneficios proporcionados por essa modalidade, conclui-se que o Pregao Eletrénico é o
procedimento mais adequado para garantir ampla concorréncia, transparéncia e a selegao

da proposta mais vantajosa para a Administragao.

A contratacdo resultante sera formalizada por meio de Contrato Administrativo,
conforme dispde o art. 95 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021, observando rigorosamente as
condigbes, prazos, obrigagdes e especificacbes definidas no edital e neste Termo de
Referéncia.

Considerando a natureza continua dos servicos técnicos, o contrato podera ser
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prorrogado por periodos sucessivos, limitado ao prazo total de até 5 (cinco) anos, nos
termos do art. 107 da Lei n® 14.133/2021.

A possibilidade de prorrogacéo justifica-se pela inviabilidade de interromper os servigos
ou de realizar novos processos licitatérios em periodos curtos, o que acarretaria riscos a
continuidade das ag¢des de seguranca e saude no trabalho, prejuizos a Administragéo e
possivel descumprimento de obrigagbes legais e normativas. Assim, a manutengao
contratual, quando vantajosa, garante eficiéncia, seguranga juridica e adequada execugao

das atividades previstas neste Termo de Referéncia.
1. DA VIGENCIA

O processo devera seguir a modalidade através de contrato, onde tera vigéncia de 12
(doze) meses, contados da publicacdo do resultado, podendo ser prorrogado mediante

justificativa e interesse da Administragao.

O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da assinatura do mesmo,

podendo ser prorrogado por periodo igual, por até 60 meses.

5. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:
Art. 18, §1°, IV da Lei 14.133 - estimativas das quantidades para a

contratacdo, acompanhadas das memodérias de calculo e dos documentos
que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras

contratacdes, de modo a possibilitar economia de escala;

A demanda desta contratagéo sera de 100 equipamentos, alocados em diferentes pontos
de trabalho da administragao publica.

A quantidade de equipamentos e servigos a serem contratados foi definida com base na
necessidade operacional da Prefeitura Municipal de Santa Terezinha de Itaipu/PR e na projegéao
de atendimento a todos os setores da administragdo publica municipal. A estimativa leva em
consideracéo a cobertura de todos os pontos de registro, garantindo controle eficaz da jornada
dos servidores.

Atualmente o municipio dispdée de 1.175 servidores, distribuidos nas secretarias de
Administragao, Agropecuaria e Meio Ambiente, Assisténcia Social, Educagao, Esporte e Lazer,
Fazenda, Industria e comércio, Saude, Obras e Servigos Publicos, Planejamento e Secretaria
de Cultura. Contando ainda com estagiarios e jovens aprendizes distribuidos nestas secretarias, no
qual referenciou o quantitativo a ser contratado.

As quantidades detalhadas de equipamentos, licencas de software, suporte técnico e demais
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servicos necessarios estdo especificados no Termo de Referéncia, assegurando que a

contratagdo seja dimensionada de forma adequada e eficiente.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATACAO:

Art. 18, §1° VI da Lei 14.133 - estimativa do valor da contratagao,
acompanhada dos precos unitarios referenciais, das memodrias de
calculo e dos documentos que lhe d&o suporte, que poderao constar de
anexo classificado, se a Administragcao optar por preservar o seu sigilo

até a concluséo da licitagao;

Para a definicdo dos valores de referéncia destinados a contratacao dos servicos de Ponto
Eletrénico, foi realizado levantamento de pregos de mercado com o objetivo de assegurar a
economicidade e a razoabilidade dos custos a serem praticados no ambito municipal.

O levantamento foi conduzido pela Secretaria Municipal de Administracdo, mediante solicitacao
de orgamentos encaminhada por e-mail a prestadores de servigos, sendo no total de 3 empresas.

Conforme ja descrito no levantamento de pregos, visando a economicidade e viabilidade a
administragdo, opta-se como o valor total da contratacdo, a MEDIA DOS VALORES obtidos.

Perfazendo, portanto, um valor total estimado da referida contratacdo para os quantitativos de

procedimentos anuais necessarias de R$ 359.109,60.

7. JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO:
Art. 18, §1°, VIl da Lei 14.133 - justificativas para o parcelamento ou

nao da contratagao;

Considerando que a presente contratagao se refere a contratagdo de uma solugdo completa,
incluindo equipamentos, software e suporte técnico, o pagamento sera fixo e mensal seguindo a

demanda enviada pelo Departamento de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas.

8. CONTRATACOES CORRELATAS:
Art. 18, §1° Xl da Lei 14.133 - contratagbes correlatas e/ou

interdependentes;

N&o ha contratagdes correlatas ou interdependentes ao objeto, haja vista que a grande maioria
das contratagbes, profissionais e servigos acessorios ja se encontram nas obrigagbes da propria

empresa a ser contratada, especialmente no que se refere a instalagao, treinamento, manutencgao,
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supervisdo e suporte.

DEMONSTRACAO DA PREVISAO DA CONTRATACAO NO PLANO ANUAL DE
CONTRATACOES

Art. 18, §1°, Il da Lei 14.133 - demonstracao da previsdo da contratagao
no plano de contratagées anual, sempre que elaborado, de modo a

indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao;

A presente contratacdo encontra-se na previsdo no Plano Anual de Contratacdo do Municipio,
sendo uma nova contratacido, ndo efetuada ainda pela administracdo, se fazendo necessaria para

futuras atualizacbes e cumprimento das normas vigentes do Ministério do Trabalho.

9. DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:
Art. 18, §1°, IX da Lei 14.133 - demonstrativo dos resultados pretendidos

em termos de economicidade e de melhor aproveitamento dos recursos

humanos, materiais e financeiros disponiveis;

A modernizagdo do sistema de ponto eletrénico € essencial para garantir maior controle,
seguranga e eficiéncia no gerenciamento da jornada de trabalho dos servidores municipais.

A nova contratagdo visa garantir maior previsibilidade e continuidade operacional, assegurando
que os servidores municipais tenham um sistema confiavel e atualizado para o controle de frequéncia.
Além disso, busca-se a otimizagéo dos processos administrativos, minimizando falhas e garantindo
um controle eficiente da jornada de trabalho. A solugdo devera atender a todos os setores da
administragdo publica municipal, garantindo uniformidade no registro de frequéncia e evitando
discrepancias entre departamentos.

Resultados pretendidos:

- Conformidade legal e normativa

- Maior controle e transparéncia da jornada de trabalho
- Reducéo de fraudes e inconsisténcias

- Otimizacao da gestao de recursos humanos

- Integracao com sistemas de gestao publica

- Disponibilidade e continuidade operacional

- Seguranca da informacéo e protecédo de dados

- Escalabilidade e adaptabilidade
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- Reducéo de custos a médio e longo prazo
- Melhoria na tomada de decis&o gerencial
- Padronizagéo dos procedimentos administrativos

- Aprimoramento da governanca

10. PROVIDENCIAS PREVIAS A GESTAO DO CONTRATO:

Art. 18, §1°, X da Lei 14.133 - providéncias a serem adotadas pela

Administracao previamente a celebracdo do contrato, inclusive quanto a
capacitagao de servidores ou de empregados para fiscaliza¢ao e gestao

contratual;
A fiscalizacao e gestao do contrato decorrente deste processo licitatorio sera de responsabilidade

do fiscal de contrato, designado pela autoridade competente.

11. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS MITIGADORAS:
Art. 18, §1° Xl da Lei 14.133 - descricdo de possiveis impactos

ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos requisitos de
baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica
reversa para desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando

aplicavel,

A contratagao da solugao de ponto eletrénico ndo apresenta impactos ambientais significativos,
pois envolve principalmente software e equipamentos eletrénicos de pequeno porte. No entanto,
visando a sustentabilidade e a responsabilidade ambiental, serdo adotadas as seguintes diretrizes:

o Reducao do uso de papel: A digitalizagdo dos registros de ponto elimina a necessidade de
impressodes, contribuindo para a preservagdao ambiental.

. Eficiéncia energética: Preferéncia por equipamentos com certificagdes de baixo consumo
energético, reduzindo o impacto ambiental.

. Gestao de residuos eletronicos: O fornecedor devera garantir a destinagao adequada dos
equipamentos ao final de sua vida util, conforme normas ambientais vigentes.

o Incentivo a boas praticas ambientais: A empresa contratada sera incentivada a adotar
medidas sustentaveis em suas operagdes, contribuindo para um menor impacto ecoldgico.

Essas medidas asseguram que a solucdo contratada esteja alinhada as praticas modernas de
sustentabilidade e responsabilidade socioambiental.

12. VIABILIDADE DA CONTRATACAO:

Art. 18, §1°, XlIl da Lei 14.133 - posicionamento conclusivo sobre a

adequacédo da contratagido para o atendimento da necessidade a que se
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Com base nos estudos realizados, incluindo a analise técnica, levantamento de mercado e
estimativas de custo, conclui-se que a contratacao da solugao de ponto eletrénico facial para a
Prefeitura Municipal de Santa Terezinha de ltaipu/PR € viavel e adequada para atender as
necessidades do municipio.

A pesquisa de mercado confirmou a existéncia de fornecedores capacitados para oferecer
equipamentos e software que atendam aos requisitos estabelecidos, garantindo concorréncia no
certame licitatério. Além disso, a modelagem de contratagdo adotada foi planejada para
proporcionar o melhor custo-beneficio, garantindo eficiéncia operacional e conformidade com as
normativas vigentes.

Dessa forma, a administracdo publica entende que a contratagao proposta é exequivel e
sustentavel, assegurando a continuidade dos servicos sem comprometer a legalidade,

economicidade e eficiéncia da gestao de recursos publicos.

Eu Bruna Francielly de Farias Rodavelli, declaro que sou responsavel pela elaboragdo deste

Estudo Técnico Preliminar.

Eu Diego Lucas Welter, autorizo o andamento dos trabalhos necessario para a efetivagao desta
contratagao.

Santa Terezinha de Itaipu — PR, em 10 de fevereiro de 2026.
Atenciosamente,

Assinatura do Elaborador.

Nome: Bruna Francielly de Farias Rodavelli
Cargo: Diretora do Departamento de Recursos Humanos

e Gestdo de Pessoas
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Assinatura do Secretario
Secretario(a) de Administracao

Diego Lucas Welter
TERMO DE REFERENCIA

O Termo de Referéncia, também chamado de Projeto Basico, € o documento em que o requisitante
esclarece aquilo que realmente precisa, trazendo a definicdo do objeto e os demais elementos

necessarios a sua perfeita contratagao e execucgao.

2. OBJETO:

Contratagao futura através da modalidade pregéo eletrénico, contratacdo de solugédo completa
para o registro e a gestdo do Ponto Eletrénico dos servidores publicos da Prefeitura de Santa
Terezinha de Itaipu/PR, abrangendo o fornecimento de coletores de ponto com reconhecimento
facial. Os equipamentos deverao possuir leitor biométrico facial e incluir manutengcao preventiva
e corretiva, atualizagbes, garantia de funcionamento, suporte técnico, deslocamento,
fornecimento de pecas de reposicdo e horas técnicas necessarias. A solugdo devera ainda
contemplar a cessao de uso mensal dos softwares para a gestdo do ponto eletrénico,
comunicagcdo com o0s equipamentos, monitoramento da conectividade, central de chamados e
atendimento via chat, aplicativo para registro de ponto via celular e tablet, portal do servidor,

integracao com a folha de pagamento do municipio e atualizagbes continuas.

3. FUNDAMENTAGAO LEGAL:
Lei Federal n® 14.133, de 01 de abril de 2021, da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro
de 2006, alterada pela Lei Complementar Federal n°® 147, de 07 de agosto de 2014 e Decreto Municipal

n°® 471/2023.

4. DO VALOR ESTIMADO:
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O valor maximo anual com a referida aquisicdo sera de R$ 359.109,60 (Trezentos e cinquenta e nove
mil, cento e nove reais e sessenta centavos) em conformidade com a tabela utilizada como referéncia.

5. DA COTAGAO DE PREGOS:
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Para a definicdo dos valores de referéncia destinados a contratacdo dos servicos Software e
comodato de aparelho faciais de controle de frequéncia, foi realizado levantamento de precgos de
mercado com o objetivo de assegurar a economicidade e a razoabilidade dos custos a serem
praticados no ambito municipal.

O levantamento foi conduzido pela Secretaria Municipal de Administracdo, mediante
solicitacdo de orgamentos encaminhada por e-mail a prestadores de servicos da area, sendo no total

de 3 empresas, regularmente cadastrados e atuantes na regido, sendo essas:

EMPRESA 01: TECNOPONTO — CONTROLE DE PONTO E ACESSO - CNPJ:
77.800.407/0001-28
EMPRESA 02: IKE INFORMATICA - CNPJ:08.710.340/0001-18

EMPRESA 03: WORKSERV DESENVOLVIMENTO E COMERCIODE SFTWARES LTDA
CNPJ: 10.786.517/0001-01

A metodologia utilizada para formag¢ao de pregos foi realizada uma busca em

através de envio de e-mail para 3 empresas que prestam servigos do ramo.

6. DOTACOES ORGAMENTARIAS

04.02.04.122.0016.2.098 - 3.3.90.39.00 — 098 — Outros servigos de terceiros - Pessoa

Juridica

04.04.04.122.0016.2.096 - 3.3.90.39.00 — 121 — Outros servigos de terceiros - Pessoa

Juridica

7. DA QUALIFICAGAO TECNICA:

Identificagdo Biométrica Facial

O equipamento devera utilizar tecnologia moderna e segura para identificacdo do usuario, incluindo:

Reconhecimento facial com prova de vida (anti-fake), impedindo tentativas de fraude por
fotos, videos ou mascaras artificiais;

Capacidade de reconhecer o usuario mesmo utilizando mascara, mantendo precisao e
confiabilidade;

Tempo de resposta inferior a 1 segundo, assegurando agilidade no registro;

Operacao eficiente em pelo menos trés niveis de distancia;
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e Capacidade minima para armazenamento de 5.000 faces, permitindo uso por equipes
amplas sem prejuizo ao desempenho.
Identificacdo por Cartao (cracha)
¢ Além do reconhecimento facial, o0 equipamento devera possuir:
e Leitor de proximidade, permitindo identificagdo por cartdo/cracha;

e Capacidade minima para 1.500 cartbes, garantindo gestao adequada de multiplos usuarios.

Interface, Comunicagao e Conectividade

e O equipamento devera oferecer multiplas formas de comunicacao e interagao, permitindo
gestao simplificada e operacéao estavel:

e Webserver integrado, possibilitando configuragao completa por navegador web;

e Conexao via porta Ethernet RJ45, suportando comunicagao TCP/IP 10/100 Mbps;

e Wi-Fiintegrado, dispensando dispositivos externos e permitindo conectividade em ambientes
sem cabeamento;

e Porta USB, permitindo coleta de registros ou atualizagao de firmware;

e Suporte a DHCP, com possibilidade de ativacdo ou desativagado conforme a politica de rede;

e Funcionamento em modo online e offline, incluindo coleta e transmissao de dados por

pendrive.

Recursos Visuais/Sonoros
O equipamento devera trazer componentes que garantam usabilidade, seguranca e boa
experiéncia de uso:
e Tela colorida sensivel ao toque, com tamanho minimo de 4 polegadas, facilitando navegacao
e interagdo do usuario;
e Sensor de presencga, garantindo acionamento automatico sem a necessidade de contato
fisico;

e Indicagao sonora e visual confirmando o registro realizado.

Idioma

e Interface e mensagens do equipamento deverao estar configuradas em Portugués (Brasil).
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DAS ESPECIFICAGOES MINIMAS

6.1 SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO

A solugao de software para gestao de ponto eletrénico devera ser baseada em nuvem,
executada integralmente nas infraestruturas publica e/ou privada da empresa
contratada, com acesso exclusivo via navegador web. Cabera a CONTRATADA a
responsabilidade pela hospedagem do banco de dados e pelo monitoramento
continuo dos backups, podendo utilizar data center proprio ou terceirizado, desde que
assegurada a estabilidade e a seguranga da informacao. O sistema devera garantir a
integridade do banco de dados, mesmo em situagdes de queda de energia, falhas de
software ou hardware. Além disso, devera permitir a conexao simultdnea de um
numero ilimitado de operadores. O proponente devera apresentar certificado de
licenga que comprove sua condicdo de detentor, revendedor autorizado ou
sublicenciado legitimo do software ofertado.
O sistema devera permitir a criacao ilimitada dos seguintes registros: operadores do
sistema, empresas, servidores publicos, grupos de operadores, lotagdes, locais de
trabalho, cargos, médicos do municipio, com respectivo numero de CRM.
Permitir o cadastro de servidores publicos com possibilidade de separagao por
contrato e categorizagédo quanto ao tipo de vinculo (efetivo, estatutario, comissionado,
celetista, estagiario, etc.).
Possibilitar a inclusdao do local de trabalho do servidor, mesmo que diferente da
lotagao oficial, com visualizagdo em pesquisas e relatérios do sistema.
Definir quais servidores tém autorizacao para registrar ponto ou langar auséncias e
registros justificados, tanto via aplicativo mével quanto pelo portal do servidor.
Permitir o registro de turnos de trabalho para servidores com mais de um contrato,
garantindo a correta visualizagdo em pesquisas e relatorios.
Disponibilizar a opg&o de exportar os saldos dos servidores para o sistema de folha
de pagamento da entidade publica.
Permitir cadastro de senha para acesso ao portal do servidor e ao aplicativo movel,
bem como opg¢ao de identificagdo via leitor de proximidade.
Permitir ajustes nos cadastros dos servidores por demanda, incluindo ativagdo do
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registro de ponto no aplicativo para todos os servidores.

Possibilitar o cadastro de motivos de demissao e, no momento da demissao, langar o

motivo e incluir observagdes pertinentes.

Permitir ajustes nos cadastros dos servidores, incluindo a ativagdo do registro no

aplicativo para todos.

Permitir ajustes nos cadastros dos operadores, como bloqueio da inclusdo de

registros manuais.

Possibilitar a geracédo de relatorios de funcionarios demitidos, informando data da

demissao, tipo de demissao e observagoes.

Disponibilizar cadastro e visualizagao de recados entre os operadores do sistema.

Permitir o registro de alertas por servidor, exibidos durante a manutengdo dos

registros.

Permitir o cadastro de auséncias, com definicdo do tipo de auséncia, incluindo

sobreaviso, abono, ponto facultativo, folga e bloqueio.

Possibilitar o cadastro de atestados ou declaracdes, permitindo informar o médico

responsavel.

Permitir limitar o quantitativo de langamentos de auséncias por servidor.

Permitir o cadastro de horarios com possibilidade de definir tolerancia para o

Descanso Semanal Remunerado (DSR), garantindo que o DSR nado seja

comprometido.

Permitir a definicdo de jornada diaria com nuamero ilimitado de turnos, incluindo a

possibilidade de cadastrar turnos intercalados, como 12x24, 12x36, 24x72, 12x48,

entre outros.

Possibilitar a configuragao de intervalos automaticos entre jornadas e parametrizagéao

detalhada das horas nos turnos, incluindo periodo minimo entre batidas e controle

intrajornada.

Permitir o cadastro de horarios por data de vigéncia, possibilitando altera¢des futuras

e movimentagdo em massa de regras de horarios por servidor, lotagdo, local de

trabalho, cargo ou categoria.

Oferecer flexibilidade de horarios, permitindo jornadas divergentes, cadastro de

regras mensais digitadas por servidor, langamento de jornadas ilimitadas e utilizagao

de horarios alternativos pré-configurados.

Permitir o cadastro de jornadas semanais, definindo limites como 30h30min. Horas

abaixo do limite devem contar como horas devedoras e horas acima do limite como
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horas extras, com opg¢ao de autorizagao para as horas extras.
Possibilitar o cadastro de horarios alternados, permitindo definir ciclos de trabalho e
folga (ex.: 12x24, 12x48, 12x36, 24x48), que se repetem automaticamente no ciclo
definido.
Permitir a troca temporaria de horarios para periodos especificos, com retorno
automatico ao horario original ao término do periodo.
Disponibilizar recurso de busca automatica de horarios alternativos para o servidor,
agilizando ajustes e planejamento das jornadas.
Permitir parametrizacdes especificas de compensacédo de horas dentro do periodo
definido, garantindo controle completo da jornada do servidor.
Possibilitar visualizagdo e ajustes detalhados das regras de horario, incluindo a
possibilidade de aplicar alteragdes apenas a servidores selecionados ou a grupos
inteiros.
Permitir o cadastro de calculo de horas com parametrizagao detalhada da separacao
das horas para diferentes tipos de hora, incluindo multiplos niveis (ex.: minimo de 5
niveis: 2 primeiras horas extras do dia, jornada ou periodo 50%, restante 70%).
Possibilitar definir qual tipo de hora deve ser gerado ao langar uma auséncia,
permitindo, por exemplo, que toda a jornada seja contabilizada como horas extras
100%, mesmo néao sendo feriado.
Permitir o cadastro de regras de calculo com definigdo do tipo de calculo: diario,
semanal, por periodo, horista ou mensal.
Possibilitar a configuragao de regras de calculo especificas por empresa.
Disponibilizar féormulas de calculo individualizadas para ocorréncias do ponto,
permitindo ajustes conforme a jornada de trabalho da entidade.
Permitir ao usuario incluir ou ocultar ocorréncias no calculo do ponto (selecionar quais
ocorréncias devem ser consideradas no calculo).
Incluir parametrizagdo de hora noturna estendida, conforme legislagao vigente.
Permitir o cadastro de tolerancias para registro de ponto, incluindo configuragéo de
tolerancia antes da entrada, apds a entrada, antes da saida e apds a saida, aplicavel
a todas as jornadas do turno.
Permitir o cadastro de tipos de horas, com opcédo de definir se serdo exibidas no
espelho ponto ou no.
Possibilitar a associagdo de codigo da folha de pagamento a cada tipo de hora
cadastrado.
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Disponibilizar a separagéo das horas por dia, permitindo diferenciar horas de segunda

a sexta, sabado, domingo e feriados, aplicavel a qualquer tipo de hora cadastrada.

Disponibilizar recurso para geragdao de relatorio de absenteismo, permitindo

visualizagado resumida da presenga e auséncia dos servidores.

Permitir a geragao de relatérios de auditoria detalhando manutencdes realizadas pelo

servidor, incluindo registros pendentes de avaliagao, avaliados e recusados.

Disponibilizar relatérios de auditoria de auséncias justificadas pelo servidor,

contemplando status pendente, aprovado ou recusado.

Permitir o cadastro de periodos de apurag¢ao do ponto.

Disponibilizar recurso para fechamento do periodo de apuragédo das ocorréncias.

Possibilitar fechamento do periodo de apuracdo para todos os operadores, com

excecao do operador supervisor.

Permitir emissao de relatério de auditoria de fechamento, indicando quais operadores

abriram e fecharam cada periodo, com filtro por data de alteracao.

Garantir que, ao fechar o periodo de apuracao, novos lancamentos de auséncias nao

sejam permitidos e ndo contabilizem valores adicionais para aquele periodo.

Disponibilizar recurso de monitoramento de saldos de horas extras, permitindo

acompanhamento em tempo real das horas acumuladas pelos servidores.

Permitir acesso simultdneo de numero ilimitado de operadores ao sistema.

Possibilitar a criagcdo de operadores com definigao de nivel de acesso, funcionalidades

e telas disponiveis.

Permitir customizacédo de grupos de operadores conforme necessidade da entidade

publica.

Oferecer aos gestores a capacidade de monitorar registros de subordinados via

aplicativo ou portal responsivo, para identificar inconsisténcias de marcagdes.

Garantir que gestores de lotagao visualizem e mantenham registros apenas de sua

propria lotagao.

Possibilitar parametrizacdo das auséncias que cada operador esta autorizado a

lancar.

O sistema devera permitir registros ilimitados de ponto em um mesmo dia sem que

sejam contabilizados como horas extras. Por exemplo, caso o servidor registre

entradas e saidas mais de 12 vezes em um dia, todas as marcacdes deverao ser

consideradas como parte da jornada diaria, e, se a soma das batidas atingir o total

previsto da jornada, ndo devera gerar ou vincular horas extras em hipotese alguma.
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Permitir a configuracéo para geragao ou nao de horas extras em turnos intercalados
durante feriados, sabados, domingos ou combinagdes desses dias.
Permitir o acompanhamento do revezamento de periodos, com visualizagao diaria,
semanal ou mensal.
Quando houver necessidade de corrigir um registro original equivocado, o sistema
deve permitir desconsiderar a marcagao na apuragcao sem exclui-la, mantendo a
opc¢ao de restaura-la caso a desconsideracao tenha sido incorreta.
Permitir acessar o dia para inserir marcag¢des faltantes ou desconsiderar registros
equivocados, possibilitando a corregao e fechamento do periodo.
Disponibilizar impressao do espelho ponto com indicagdo de registros auditaveis,
diferenciando marcagdes originais e inseridas manualmente.
Permitir auditoria das marcagdes apuradas no dia, identificando se foram registradas
por equipamento, manualmente ou via aplicativo movel.
Possibilitar o cadastro e gestao de feriados, sejam eles fixos, méveis ou pontos
facultativos, para correta apuragao do ponto.
Disponibilizar recurso para excluir um evento ou marcar uma falta de modo que nao
gere desconto em folha nem abono de faltas.
Possuir validagdo de PIS e CPF para garantir a veracidade dos dados ao cadastrar
servidores publicos.
Permitir aprovagéo ou rejeicdo de marcagdes fora da tolerancia, utilizando filtros por
funcionario, empresa, local de trabalho, lotagcéo, cargo ou categoria.
Possibilitar movimentagdo em massa de servidores por local de trabalho, lotagao,
cargo e categoria.
Disponibilizar ferramenta para alteragado coletiva e personalizavel de dados dos
servidores, como troca em massa do local de trabalho.
Permitir a desconsideragao automatica de registros duplicados dentro de um periodo
de tempo determinado.
Possibilidade de cadastrar regras de compensagao de horas, incluindo definigdo de
dias anteriores a data de compensacdo e configuragcdo de limite maximo para
compensagoes.
Potencial para habilitar banco de horas e compensacao diaria ou por periodo de
apuracao, permitindo compensacodes totais ou parciais.
Opcéo de definir regras de compensagao diretamente no vinculo/cadastro de regra
de horario dos servidores publicos.
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Possibilidade de estabelecer ordem de prioridade das horas a serem compensadas
(ex.: horas extras 100% antes das horas extras 50%).
Apenas horas extras autorizadas pelas chefias imediatas poderdo compor o banco de
horas.
Opcao de arrastar saldos positivos ou negativos para meses subsequentes, para
futuras compensagdes ou pagamentos.
Opcéao de especificar o tipo de crédito de horas positivas no banco, com ou sem
adicionais.
Permitir consulta, remogao e controle das compensacoes realizadas, identificando a
origem do crédito utilizado.
Possibilidade de compensagao de horas negativas por horas positivas ou justificativa
para criar o evento “horas justificadas”; caso contrario, gerar o evento “horas
injustificadas”, ambos com exportacao ao sistema de folha de pagamento.
Possibilidade de excluir compensagdes e gerar compensagdes com base em filtros
como funcionario, empresa, lotagéo, local de trabalho, cargo e regra de compensacao.
Disponibilizar relatérios de extrato de compensacdes e relatérios consolidados de
saldos do banco de horas, contemplando: saldo atual, saldo realizado no periodo,
horas pagas em folha, horas compensadas e saldo restante, com filtros por data, tipo
de hora, funcionario, empresa, lotagao, local de trabalho e categoria.
Possibilidade de geracgéo de relatorio com saldo de horas do dia.
Opcao de imprimir relatérios com saldos de horas disponiveis para compensacao e
pagamento em periodos selecionados.
Possibilitar emissao de relatério contendo horas extras autorizadas e compensadas.
Permitir a emissdo de espelho de ponto em formato de grade, contendo: saldo do
banco atual, saldo realizado no periodo, horas pagas em folha, horas compensadas
e saldo restante.
Possibilitar a definicdo de parametros individuais ou coletivos para integragdo com a
folha de pagamento, incluindo limites maximos e percentuais para futuros
pagamentos ou descontos.
Garantir que, apos a integracdo do banco de horas, as horas positivas gerem
automaticamente um cédigo de evento para exportacdo ao sistema de folha de
pagamento do municipio.
O sistema devera possibilitar o ajuste das marcagdes de entrada e saida de todos os
funcionarios de uma mesma lotacdo em um unico comando.
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Disponibilizar opg¢ao de exportacédo de eventos para o sistema de folha de pagamento

utilizado pelo municipio, por meio de filtros como: funcionario, empresa, local de

trabalho, lotagado, cargo e categoria.

Integrar obrigatoriamente com o sistema de folha de pagamento do municipio,

permitindo a importagao dos servidores publicos cadastrados, incluindo aqueles com

data de resciséo.

Integrar obrigatoriamente com o sistema de folha de pagamento do municipio,

permitindo a exportagdo das auséncias cadastradas.

Permitir integracdo via APl — nos padroes REST, SOAP ou outro protocolo

disponibilizado pelo sistema de folha de pagamento — possibilitando sincronizacao,

captura e envio de dados conforme os requisitos da folha.

Permitir a manutengdo de saldo, com obrigatoriedade de inclusdo de justificativa

vinculada ao registro.

Disponibilizar mais de um layout pré-configurado para impressao do espelho de ponto

dos servidores, permitindo a selecdo conforme a necessidade do municipio.

Disponibilizar op¢ao de impressao do espelho de ponto em modelo que contenha os

registros de controle de ronda.

Disponibilizar opgcdo de emissdao do espelho de ponto contendo, no rodapé, a

descricao das ocorréncias cadastradas.

Permitir anexar arquivos no cadastro do servidor (exemplo: acordo de banco de

horas).

O sistema devera permitir o cadastro de cercas virtuais para um ou mais servidores,

definindo perimetros autorizados para registro de ponto. Os registros realizados fora

da area delimitada deverao ser automaticamente encaminhados para aprovacao da

chefia imediata.

O sistema deve ser capaz de recuperar-se automaticamente quando existir alguma

queda da rede ou de sistemas, incluindo as atualizagdes eventuais no cadastro das

faces.

Deve possuir potencial para realizar o envio da face de um ou mais servidores

publicos, através do sistema, para um unico coletor ou grupo de coletores.

Deve oferecer a possibilidade de agrupar os coletores por secretarias ou

departamentos, para melhor organizagao do 6rgao, onde cada responsavel somente

visualizara os coletores que lhe forem pertinentes.

Deve possuir potencial para coletar de forma online os registros do coletor, incluindo
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a validagcao em tempo real com os dados cadastrados no banco de dados. Caso falhe

a comunicagao, deve haver a opg¢ao de inserir 0s registros no sistema de forma offline.

Possibilidade de cadastro de equipamentos de ponto eletrbnico, com envio

automatico de e-mails em casos de falhas de conectividade.

Cadastro e gerenciamento de fotos dos servidores, com opc¢éo de envio automatico

dessas imagens para os equipamentos vinculados.

Disponibilizar relatérios com possibilidade de exportacao para PDF, TXT, XLS e CSV.

Disponibilizar demonstrativo anual de auséncias com calendario e legenda,

apresentando as auséncias discriminadas dia a dia dos 12 meses do ano, com opgéao

de visualizagao em tela ou geracgao de relatoério.

Disponibilizar relatérios de auditoria contendo: operadores que realizaram

manutengdes nos registros, operadores responsaveis por insergao, alteracédo e

exclusdo de auséncias, operadores que realizaram a incorporagao de registros em

periodos definidos, operadores que realizaram o calculo do ponto, operadores que

efetuaram incluséo, alteragdo ou exclusdo de jornadas e escalas vinculadas aos

servidores publicos.

Possibilitar o cadastro de listas personalizadas para filtros em relatérios e

exportagdes, permitindo salvar as listas para uso futuro e libera-las por operador.

Disponibilizar relatério apontando falta de registros ndo realizados em locais

determinados e servidores que ndo possuem registros em periodos especificos, com

filtros por funcionario, empresa, lotacao, local de trabalho ou cargo.

Disponibilizar relatérios gerenciais para controle das ocorréncias identificadas na

apuragao das marcacoes.

Disponibilizar relatério com totalizador de turnover.

Disponibilizar relatério para identificar servidores com mais de uma matricula, com

opcao de filtro por PIS ou CPF.

Disponibilizar relatérios para averiguagao de servidores presentes e ausentes, com

possibilidade de filtro por periodo e tipo de auséncia.

Disponibilizar relatérios de horas apuradas, por servidor e por tipo de hora.

Disponibilizar relatérios que contenham as ocorréncias langadas pelos operadores.

Disponibilizar relatérios com aniversariantes de periodos selecionados.

Disponibilizar relatérios contendo o0s registros inseridos manualmente pelos

operadores.

Disponibilizar relatérios contendo informag¢des de interjornada e intrajornada, com
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filtros por periodo e data.

Disponibilizar relatérios que indiqguem pontos dos servidores que necessitam de

manutengao nos registros.

Disponibilizar relatérios que informem as horas excedentes da jornada diaria.

Disponibilizar relatérios referentes aos feriados cadastrados no sistema, contendo

data e descricao.

Disponibilizar relatorios que discriminem servidores que registraram ponto em um ou

mais equipamentos no periodo informado.

Disponibilizar relatérios contendo informagdes sobre localizagdo dos registros,

incluindo latitude, longitude e equipamentos utilizados.

Disponibilizar relatério contendo o tempo de contratacado de todos os servidores.

Possibilitar consulta de saldos em formato decimal, permitindo escolher a quantidade

de casas decimais e exportar o relatério para Excel.

Disponibilizar relatérios graficos referentes a tipos de horas, auséncias e servidores

presentes/ausentes/faltantes, com filtros semanais ou trimestrais.

Disponibilizar indicadores graficos para acompanhamento de faltas e saldos

positivos/negativos nos ultimos 12 meses.

Disponibilizar dashboards contendo informag¢des como total de auséncias, tipos de

horas do dia vigente e dados do periodo de apuragéo.

A solucado devera permitir a assinatura digital do espelho de ponto, possibilitando que

tanto o colaborador quanto o gestor realizem a assinatura de forma eletrénica, com

registro de data, hora e identificacdo do responsavel. O sistema deve garantir

autenticidade, integridade e rastreabilidade das assinaturas, preservando o histérico

durante toda a vigéncia contratual.

O sistema deve disponibilizar uma funcionalidade que permita substituir um dia de

trabalho por um dia de folga, com registro automatico da alteragao, identificacdo do

responsavel e atualizagao imediata na jornada e no espelho ponto do servidor.

O sistema devera realizar o envio automatico e imediato, por e-mail, do espelho de

ponto, dos saldos de horas e da escala do servidor. O disparo das mensagens deve

ser feito diretamente pela plataforma, sem necessidade de integracdo com servigos

externos.

O sistema devera permitir o cadastro de bdnus para servidores, incluindo vale

transporte e vale alimentagao, usando como base os calculos de horas e ocorréncias

langadas no ponto. Para servidores com jornada diaria, o valor do bénus podera ser
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definido mensal ou diariamente. Para servidores em turnos intercalados, o bénus
devera ser gerado automaticamente a cada periodo de horas trabalhadas, com
tolerancia parametrizavel. O sistema também devera possibilitar a emissdo de
relatérios detalhados, indicando os servidores com direito ao bénus e aqueles sem
direito.

O sistema devera permitir a parametrizagado de uma agenda para envio automatico de
e-mails a servidores publicos ou operadores, contendo informacdes como saldos,
espelhos de ponto, espelhos sem registros, inconsisténcias ou ocorréncias a serem
corrigidas. Os envios poderdo ser programados para frequéncia diaria, semanal,
mensal ou no fechamento do periodo.

Possibilidade de envio automatico do comprovante de registro de ponto por e-mail. O
comprovante deve estar em conformidade com a Portaria n® 671/2021.
Disponibilidade para que o servidor publico solicite, via WhatsApp, o envio do
comprovante de registro — seja do dia atual ou de datas especificas. O comprovante

deve estar em conformidade com a Portaria n® 671/2021.

Gerenciamento remoto de equipamentos de ponto eletronico

e A solucdo devera disponibilizar uma plataforma totalmente web, acessivel pelos
principais navegadores, permitindo a administragao remota dos coletores de ponto
eletrbnico instalados no municipio. O ambiente deve oferecer, no minimo, as
seguintes capacidades:

e Envio de dados cadastrais dos servidores para um ou multiplos equipamentos
ativos.

e Exibicdo do status de conectividade dos coletores, informando claramente quais
estado online ou offline.

e Cadastro e exclusao de biometria facial dos servidores para qualquer equipamento
habilitado, utilizando software de gerenciamento remoto, desde que o coletor esteja
online.

e Emissao de relatdrio contendo informagdes dos equipamentos, incluindo nome do
local de trabalho, numero de série e endereco IP.

e Solicitagdo remota de inclusdo de face, permitindo ao gestor registrar novos

padrdes biométricos sem necessidade de acesso fisico ao equipamento.

Monitoramento de conectividade dos coletores
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A solugéo devera disponibilizar um médulo web dedicado ao acompanhamento da
conectividade dos coletores de ponto eletrénico instalados no municipio, permitindo
identificar rapidamente falhas de comunicacgao e facilitar agbes de manutencgao. A
plataforma devera ser acessivel pelos principais navegadores e contemplar, no
minimo, as seguintes funcionalidades:

Exibicdo da geolocalizagao dos locais, com indicag&o do status de conexao de cada
equipamento (online/offline).

Visualizagao da quantidade de servidores presentes e ausentes em cada local, com
atualizagcdo em tempo real.

Apresentagao do total de coletores online e offline, permitindo avaliagao imediata
do desempenho geral dos dispositivos.

Envio automatico de e-mails para notificar quando algum coletor estiver offline,

possibilitando rapida intervengao.

Central integrada de suporte e atendimento

A solugao devera disponibilizar uma Central de Atendimento unificada e totalmente
incorporada ao Sistema de Ponto Eletrénico, garantindo comunicacao centralizada,
rastreavel e eficiente entre os usuarios e a equipe de suporte técnico. Todas as
funcionalidades devem operar dentro do mesmo ambiente e login, mantendo todo
o histérico preservado durante toda a vigéncia contratual, sem possibilidade de

exclusao ou perda de registros.

Gestao de Chamados

A plataforma devera oferecer um moédulo completo para abertura e acompanhamento de

chamados, incluindo:

Registro de chamados diretamente no sistema de ponto eletrénico.
Classificagao por nivel de prioridade (baixa, média ou alta).
Inclusdo de anexos e evidéncias.

Envio de notificagdes por e-mail a cada movimentagcdo do chamado.
Avaliacido do atendimento apds o encerramento.

Reabertura de chamados finalizados, quando necessario.

Registro obrigatdrio e rastreavel de todos os atendimentos realizados.

Pagina 25 de 49

[l =]
e
[

Docunent o assi nado digi tal nente em 09/03/2026 15:34: 03

Acesse o ender ego:

https://sl.cidade360. cl oud/ si RQm para

verificar a autenticidade.

[=]53



iy,

P/ ] B L &
¥ ‘ 'n
¥ o
N -
v F

. e

MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU
ESTADO DO PARANA

Chat Online Integrado

O sistema devera incluir ferramenta de chat online totalmente incorporada ao ambiente do

sistema de gestdo do Ponto Eletrénico, com:

Atendimento humano, com possibilidade de escalonamento.

Envio e recebimento de arquivos pelo préprio chat.

Registro e auditoria completos de todas as conversas.

Relatérios detalhados com histérico de interacdes.

Acesso ao chat dentro do mesmo login utilizado para os demais mddulos do
sistema.

Devera também disponibilizar assistente baseado em Inteligéncia Atrtificial
integrado ao sistema, destinado a consulta de informagdes e apoio ao usuario,
orientando sobre o funcionamento e a utilizagao do sistema, respeitando os perfis
de acesso e as politicas de seguranca da informacéo.

A solugao devera disponibilizar manual de ajuda integrado ao sistema, acessivel
diretamente pelos usuarios, contendo orientagdes escritas e objetivas sobre a

utilizacado das funcionalidades e regras de operagéo da solugao.

Aplicativo movel para registro e gestao do ponto

O sistema devera incluir um aplicativo mével completo, compativel com Android e
iOS, disponivel nas lojas oficiais (Google Play e App Store), permitindo instalagéo
ilimitada e oferecendo recursos avangados de marcacgao, consulta, auditoria e
gestao.

Registro de ponto com geolocalizacao, respeitando as permissdes do dispositivo.
Funcionamento offline com sincronizacdo automatica ao restabelecer a conexao.
Registro da hora de atividade de professores diretamente no aplicativo.

Controle de rondas, com cadastro prévio dos locais no sistema e associacdo ao
responsavel.

Envio automatico de lembretes de inicio e fim da jornada.

Recebimento de notificagbes personalizadas configuradas pelo operador do

sistema.

Recursos Disponiveis ao Servidor Publico:

Consulta das inconsisténcias dos registros de ponto.

Visualizag&o dos saldos positivos e negativos.
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Acesso ao histérico completo de registros, incluindo periodos ja encerrados.
Lancamento de justificativas de faltas e auséncias, com anexagao de arquivos e
fluxo de aprovagé&o com, no minimo, dois niveis hierarquicos.

Solicitagao de ajustes de ponto mediante justificativa, anexos e validagao do gestor.

Geolocalizagao e Auditoria (operadores do sistema)

Visualizagdo em mapa da localizagc&do exata de cada registro, com data e hora.
Cadastro de perimetros individuais (cerca virtual) para servidores, com latitude,
longitude e raio autorizado.

Relatorios de auditoria apontando registros realizados dentro ou fora do perimetro.
Exibicdo consolidada das localizagbes dos registros do dia selecionado para
analise rapida e objetiva.

Modulo de Gestao no Aplicativo

Area exclusiva para gestores acompanharem, em tempo real:

Saldos de horas.

Inconsisténcias.

Auséncias dos subordinados.

Aprovacao ou rejeicao de justificativas e ajustes de ponto, com possibilidade de
incluir comentarios.

Sincronizacdo completa com o sistema web e com o Portal do Servidor, garantindo

consisténcia total das informacgoes.

Portal do servidor publico — consulta, autonomia e autosservigo

Devera ser disponibilizado um portal online, responsivo e hospedado integralmente
em nuvem, acessivel via navegadores em computadores, tablets e dispositivos
moveis. O ambiente deve permitir que o servidor publico consulte e gerencie suas
informagdes de ponto de forma segura e autbnoma, podendo também ser

disponibilizado em totens ou terminais fisicos conforme necessidade do 6rgao.

Requisitos Gerais:

Acesso mediante CPF e senha individual, com possibilidade de alteracdo pelo
proprio servidor.
Interface responsiva, sem necessidade de instalagado de aplicativo.

Portal baseado em nuvem, sem infraestrutura local.
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O sistema devera permitir a configuragao das colunas a serem exibidas na consulta
web do espelho de ponto, possibilitando incluir ou ocultar informagdes como horas

devedoras e horas extras, conforme necessidade do 6rgao.

Funcionalidades disponiveis ao Servidor Publico no portal do servidor:

Consulta ao cartdo ponto, com visualizagao e impressao do espelho de ponto dos
periodos ja processados.

Envio de justificativas de auséncias e faltas, com anexacao de documentos e fluxo
de aprovagao, minimo em dois niveis.

Solicitagao de ajustes de ponto, mediante justificativa e anexos, seguindo 0 mesmo
fluxo de aprovacgao hierarquica.

Consulta a registros anteriores, possibilitando visualizagdo de marcagdes e
apuragoes encerradas.

Relatérios personalizados, incluindo:

Auséncias por intervalo de datas.

Inconsisténcias (registros pendentes, faltas ou falhas).

Consulta e download dos holerites disponibilizados pela folha de pagamento.
Download de comprovantes de marcagao, conforme modelo exigido pela Portaria
671.

Envio de justificativas e solicitagdes diretamente no portal, com possibilidade de
anexar arquivos e ciéncia ao gestor. (Consolidado com itens repetidos de

justificativa de faltas/auséncias e ajustes de ponto).

Moédulo de gerenciamento de tarefas

A solucado devera possuir médulo responsivo para gerenciamento de tarefas e
rotinas operacionais, permitindo registrar, organizar e acompanhar atividades dos
operadores. O modulo deve oferecer: cadastro de tarefas (com titulo, descrigéo,
data e responsavel), configuragao de tarefas recorrentes, painel inicial com tarefas
pendentes, atribuicao a operadores (com exibigdo geral quando sem responsavel),
controle de status (pendente, em andamento, concluida) e classificagdo por

prioridade (baixa, média, alta).

Seguranga

O sistema devera oferecer, no minimo, os seguintes mecanismos de seguranga:

Pagina 28 de 49

[l =]
e
[

Docunent o assi nado digi tal nente em 09/03/2026 15:34: 03

Acesse o ender ego:

https://sl.cidade360. cl oud/ si RQm para

verificar a autenticidade.

[=]53



iy,

P/ ] B L &
¥ ‘ 'n
¥ o
N -
v F

e

MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU
ESTADO DO PARANA

Registro de Logs: Gravagao de logs de acesso a paginas, autenticagcao e execugao
de funcionalidades, garantindo auditoria e rastreabilidade completa.

Protecdo contra Acessos Automatizados: Implementagdo de reCAPTCHA nos
formularios do sistema (login, cadastro, contato e recuperagdo de senha),
impedindo interagdes automatizadas.

Autenticagdo em Duas Etapas (2FA): Solicitagédo de verificagdo adicional por cédigo
enviado via SMS e e-mail no momento do login.

Politica de Senhas: Configuracdo do numero minimo de caracteres exigidos na
criagdo de senhas, conforme norma definida pelo 6rgéo.

Expiracdo de Senhas: Parametrizacdo do prazo de validade das senhas dos
operadores, com obrigatoriedade de troca apds periodo determinado.

Gestao de Senhas de Servidores: Configuragao individual ou em massa das
senhas de acesso ao portal e ao aplicativo, permitindo envio de senha aleatéria e
exigindo alteracédo no primeiro acesso.

Controle de Permissoées: Definicdo, por menu do sistema, das permissdes de cada
operador para incluir, editar ou excluir informacoes.

Restricdo de Periodo de Acesso: Possibilidade de definir datas de inicio e término
de acesso para operadores, limitando seu periodo de atuac&o no sistema.
Bloqueio de Acdes: Possibilidade de impedir determinados operadores de inserir
ou desconsiderar registros.

Restricdes na Manutencédo de Registros: Permitir o bloqueio de funcionalidades
especificas para operadores durante o processo de manutengao de registros de
entrada e saida.

Clonagem de Configuragdes: Possibilidade de clonar as definicbes de um operador
para outro, selecionando quais configuragcdes serao replicadas.

Folgas bonus

O sistema devera possuir médulo especifico para gerenciamento de folgas bénus,
permitindo configurar parametros e regras automaticas de concessao conforme
critérios de assiduidade.
O maddulo deve permitir:
Cadastro e gerenciamento de regras de folgas bénus por empresa, sindicato ou

grupo de colaboradores.
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¢ Definicdo de critérios como quantidade minima de dias trabalhados, limite de faltas
permitidas, tipo de folga bénus e integracdo com banco de horas.

e |dentificagcdo automatica dos colaboradores que atendem aos critérios
parametrizados.

e Consideragao de excecdes, como periodos de férias, quando aplicavel.

e Afuncionalidade deve garantir a automatizagao das politicas internas de concessao
de folgas bbénus, assegurando padronizacdo e conformidade com as regras

definidas pelo érgao.

6.8 SUPORTE TECNICO, MANUTENGAO CORRETIVA, PREVENTIVA,
ATUALIZAGCOES

e O prazo maximo do atendimento presencial devera ser de 24 (vinte e quatro) horas;

e O suporte remoto para os sistemas devera ser efetuado em até no maximo 2 (duas)
horas apos a abertura do chamado;

e Realizar manutencgao corretiva in loco de 100% dos equipamentos fornecidos, prestando
assisténcia técnica para qualquer defeito de fabricagdo, desgaste natural de pecgas e
equipamentos ou intercorréncias do software (firmware), se necessario realizando a
reinstalacao;

e Anualmente, sera realizada a manutencdo preventiva de todos os equipamentos e
software, de acordo com cronograma estabelecido pelo CONTRATANTE;

e Quando necessario, deve ser efetuada a substituicdo definitiva de equipamentos: na
sede da prefeitura e em suas unidades. Os equipamentos que apresentarem defeito devem
ser consertados ou substituidos em até 24 (vinte e quatro) horas apds a abertura do chamado
técnico;

e Disponibilizar suporte técnico para utilizagdo dos softwares de segunda a sexta-feira das
08h as 12h e das 13h as 18h (fuso horario em: Brasilia — GMT-3). Atendimento via central de
chamados, chat e demais acesso remotos, ainda quando solicitado pela contratante,
pessoalmente um técnico qualificado da CONTRATADA e outros meios de comunicagao que
facilite a resolugéao de qualquer dificuldade eventual na configuragao e utilizagao;

e No decorrer do periodo de vigéncia do contrato, todas as adaptagdées na solugao que
forem implantadas, deverdao ser acompanhadas de treinamentos capacitores sem custo
adicional, visando o bom uso do sistema;

e Todas as adaptacdes e particularidades da solucdo que forem implementadas, nao
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deverao gerar custos adicionais;

e Garantia de funcionamento completo da solugao;

e Os servigos de instalagdo e configuragdo dos sistemas devem englobar a seguinte
atividade: importar a base de dados do sistema de ponto ja existente;

e Atualizagdes do sistema para novas versdes, devem ocorrer fora do horario de

expediente da Prefeitura Municipal de Santa Terezinha de Itaipu/PR.

6.9 DOCUMENTOS DE QUALIFICAGAO TECNICA

Considerando o tipo de objeto a ser contratado, solicita-se que as licitantes apresentem
juntamente aos documentos de habilitagdo, os documentos solicitados abaixo:

e Nos termos do artigo 67 da Lei n° 14.133/2021: 01 (um) ou mais atestados de
capacidade técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou privada comprovando
que a proponente executou, de forma satisfatoria servicos com caracteristicas pertinentes e
compativeis com o objeto da presente licitagcdo; considera-se pertinente e compativel com o
objeto a comprovacgao de locagéo de equipamento e sistema de pelo menos 50% (cinquenta
por cento) do quantitativo total exigido para o certame, podendo ser ou ndo de forma
cumulativa.

e Declaragao fornecida pelo fabricante dos equipamentos (equipamentos coletores de
registro de ponto), com validade maxima de 30 (trinta) dias, que a licitante é revenda
autorizada da marca, sendo autorizada, credenciada a comercializar e prestar suporte técnico
aos equipamentos. Ainda, demonstrando que possui laboratério préprio e ter sido capacitada
para tal servigo;

e Declaracao fornecida pelo fabricante dos equipamentos, com validade maxima de 90
(noventa) dias, declarando que os equipamentos, Marca e Modelo, pertencem a linha atual de
producao e que, se encontra em fase normal de fabricagao;

¢ A empresa melhor classificada para o certame devera apresentar, juntamente com a
proposta de precgos ajustada, catalogos e/ou manuais do usuario, devendo estar em lingua
portuguesa, onde obrigatoriamente deverdo ser identificados com clareza os produtos
propostos, a fim de que seja analisada a compatibilidade entre a proposta e as especificagdes
do objeto, conforme descricdo detalhada constante neste termo, sob pena de
desclassificacdo. Caso venham em idioma estrangeiro, os mesmos deverdo ser traduzidos
para o portugués, por tradutor juramentado (exceto catalogos técnicos do produto). As
caracteristicas que nao estejam dispostas nos documentos apresentados néo serao

consideradas;
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e Certificado no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) de registro de
programa de computador, do fabricante, conforme art. 91 da Portaria 671/2021 MTP;

e Certificado de licenca de software como detentor, revendedor ou sublicenciado, de
acordo com a condigao do proponente;

e Certificado da ISO/ICE 27001 — Sistema de Gestao de Segurancga da Informagédo em
nome do desenvolvedor da solugao do sistema de ponto eletronico;

e Certificado da ISO/ICE 27701 - Sistema de Gestédo da Privacidade da Informagdo em
nome do desenvolvedor da solugao do sistema de ponto eletronico;

e Certificado da ISO/ICE 9001 - Para garantir a qualidade, confiabilidade e eficiéncia da
solucao na execucao do contrato em nome do desenvolvedor da solugao do sistema de ponto
eletronico;

e Documento que comprove adequacao a LGPD — Lei Geral de Protecao de Dados, Lei
13.709/2018 com respectivo Encarregado de Protecdo de Dados, DPO - Data Protection
Officer;

o Certidao de Registro do responsavel técnico perante o CREA (Conselho Regional de
Engenharia e Agronomia) com habilitacdo no ramo de atividade de Engenharia/Técnico
Eletrobnica e/ou Engenharia/Técnico de Telecomunicagdes ou correlato valida, em
atendimento a Resolugdo do CONFEA n° 265 (15/12/1979) e Resolugdo n° 191 (20/03/1970)
e Certidao de Registro da LICITANTE perante o CREA;

Ocorrendo divergéncias nos documentos a comissao de licitagdo para confirmagao de
dados ou afins, podera fazer a consulta/diligéncia no site competente ou quando da
apresentacdo do mesmo momento em que podera ocorrer a desclassificagdo ou ndo do
proponente no item divergente;

Nao ocorrendo o solicitado acima pela empresa previamente vencedora, sera convocada

o segundo lugar para cumprimento do exigido e assim sucessivamente.

6.10 APRESENTAGAO DE PROVA DE CONCEITO

Com o objetivo de garantir que a solucao ofertada atenda integralmente aos requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia, a Prefeitura Municipal de Santa Terezinha de Itaipu -
Pr podera convocar a empresa vencedora para a realizagao da Prova de Conceito (PoC), que
visa comprovar o atendimento de todos os itens do projeto.

Requisitos e Condicdes:
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« Local e Agendamento: A Prova de Conceito sera realizada nas dependéncias da Prefeitura
Municipal de Santa Terezinha de Itaipu - Pr. A data e o horario serdo previamente agendados

pelo Departamento de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas, e informados a vencedora.

« Responsabilidades da Licitante: A empresa vencedora sera responsavel por toda a
infraestrutura de hardware necessaria para a demonstracdo, bem como pelas massas de
dados utilizadas na prova. Além disso, devera trazer os equipamentos previamente
configurados para os testes e assegurar que os profissionais envolvidos sejam exclusivamente
seus empregados. A Licitante também sera responsavel pelo banco de dados de teste, que
deve possibilitar a demonstragao efetiva de todas as funcionalidades exigidas neste termo e
disponiveis no sistema, sendo que cada fungao requerida devera ser executada e seus
resultados demonstrados. Nao serao aceitas intervengdes de pessoas externas a avaliagao,

que néo estejam presentes no local da realizagao da prova.

« Responsabilidade do Municipio: A Prefeitura fornecera o local fisico para a realizacdo da

prova, além de fornecer ponto de rede para comunicacao entre os equipamentos e sistemas.

« Execugédo da Prova: A prova sera conduzida e avaliada por uma Comiss&do nomeada, com
base nos itens do checklist. A Licitante devera oferecer apoio técnico durante a execugao dos

testes.

« Participagdao Exclusiva de Empregados da Licitante: A apresentacdo sera realizada
exclusivamente por profissionais pertencentes ao quadro de empregados da empresa
vencedora, sendo vedada a terceirizacao da execugao da prova. A empresa devera comprovar
o vinculo empregaticio dos profissionais, mediante apresentagdo de documentos como

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) ou documentos equivalentes.

Exigéncias de Participagao: Para a participagao na Prova de Conceito, a empresa devera

ter sido a vencedora na etapa de disputa de pregos.

Condicoes de Reprovacgao:

- Nao comparecimento a prova na data e horario agendados;

- N&o atendimento de 100% dos itens e subitens obrigatérios definidos para a Prova de
Conceito;

- Nao atendimento de 80% dos itens e subitens facultativos definidos para a Prova de

Conceito.
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Reprovagao e Substituicao: Caso a empresa seja reprovada na Prova de Conceito, sera
convocada a segunda colocada, e assim sucessivamente, até que uma empresa atenda a

todos os requisitos.

Critérios de Avaliagao: A solugcdo ofertada sera avaliada conforme a plenitude do
atendimento aos requisitos obrigatérios e facultativos estabelecidos. A empresa devera
garantir que todos os itens obrigatorios sejam atendidos 100%, enquanto os facultativos
deverao ser atendidos em 90% ou mais. Caso haja pendéncias nos itens facultativos, a

Licitante tera 30 dias corridos apds a homologagao do certame para cumprir com 0s requisitos

faltantes.
ITEM EQUIPAMENTOS COLETORES DE PONTO OBRIGA ATENDE NAO
TORIO ATE
NDE
Demonstrar registro: facial com prova de vida e uso .
1. i - - ) Sim
de mascara e cartdo de proximidade;
Possuir display LCD Touchscreen colorido de no .
2. e Sim
minimo 4,0”;
Possuir Web Server que permita a sua configuragao
3. e alteragdo dos dados por meio da utilizagdo de Sim

navegador, independente do sistema operacional;

Demonstrar comunicagdo ethernet e  wifi,
4. ativar/desativar DHCP, devendo estes serem Sim
nativos do equipamento;

Possuir no minimo 01 (uma) porta USB, para

IR . . ~ S Sim
utilizacdo de pendrive universal e ndo proprietario;

Demonstrar capacidade de armazenamento para no
6. minimo 5.000 (cinco mil) faces e 1.500 (um mil e Sim
quinhentos) cartbes (cracha);

Gabinete em material resistente, pintado de preto
7. ou cinza, podendo haver detalhes em plastico, Sim
permitindo ainda a fixagcdo em parede e totem.

Demonstrar compatibilidade do equipamento com o
sistema de gestédo do ponto, realizando um registro

8. . ! ) Sim
no equipamento (de forma online e offline) e
apresentando no sistema sem intervencdo humana,;
X . OBRIGA NAO
SISTEMA DE GESTAO DE PONTO ELETRONICO . ATENDE ATE
TORIO NDE
9. Aplicacao deve ser totalmente na nuvem,; Sim
10 Cadastro de servidores publicos, com possibilidade Facultativ
) de separagao de contrato; 0
Cadastro de servidores publicos, com a opgao para
1 informar o local de trabalho do servidor publico Sim
) independente da lotagcao, podendo estar lotado em
um local e trabalhando em outro;
Cadastro de servidores publicos, com a opg¢édo para
12 informar quais servidores publicos terdo permissao Facultativ
) para registrar o ponto, langar auséncias e registros o]
justificados através do app para o smartphone;
13 Cadastro de servidores publicos, com a opg¢édo para Sim

informar quais servidores terdo permissdo para

Pagina 34 de 49

[l =]
e
[

Docunent o assi nado digi tal nente em 09/03/2026 15:34: 03

Acesse o ender ego:

https://sl.cidade360. cl oud/ si RQm para

verificar a autenticidade.

[=]53



MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU

ESTADO DO PARANA

lancar auséncias e registros justificados através do
portal do servidor;

14.

Cadastro de servidores publicos, com a opg¢édo para
informar quais servidores podem ter os saldos
exportados para o sistema da folha de pagamento
da prefeitura;

Sim

15.

Possibilitar o cadastro e visualizagdo de recados
entre os operadores do sistema,;

Sim

16.

Possibilitar o operador cadastrar um alerta por
servidor para ser visualizado durante a manutengao
dos registros;

Sim

17.

Cadastro de equipamentos, com possibilidade de
enviar e-mail em casos de problemas com a
conectividade do mesmo;

Sim

18.

Cadastro de auséncias, com a opg¢éo para informar
o tipo da auséncia: sobreaviso, folga, abono, ponto
facultativo e bloqueio;

Sim

19.

Cadastro de auséncias com a opgao para informar o
médico responsavel;

Facultativ
o)

20.

Cadastro de auséncias, com a opgéo de limitar a
quantidade de langamentos em determinado
periodo por servidor;

Facultativ
o]

21,

Cadastro de horarios, com a opg¢ado de informar
tolerdncia para DSR (Descanso Semanal
Remunerado), para o ndo comprometimento do
DSR;

Sim

22,

Cadastro de horarios, jornada diaria com opgéo
ilimitada de turnos;

Facultativ
0

23.

Cadastro de horarios, turnos intercalados como
12x24, 12x36, 24x72, etc...;

Sim

24,

Cadastro de horarios, com opg¢édo para intervalo
automaético;

Facultativ
o)

25.

Cadastro de tolerancia, com a opgao para informar
tolerdncia antes da entrada, apds a entrada, antes
da saida e ap6s a saida, para todas as jornadas do
turno;

Facultativ
o]

26.

Cadastro de tipo de horas com a opgao para listar
no espelho do ponto (opgéo para informar se a hora
sera listada no espelho do ponto ou ndo);

Sim

27.

Cadastro de tipo de horas com a opgao para
informar o cddigo da folha de pagamento;

Sim

28.

Possibilitar a flexibilidade de horarios, permitindo a
jornada de trabalho em horarios diferentes;

Sim

29.

Possibilidade de cadastro de jornada semanal,
exemplo 30h30min, o que o servidor gerar a menos
que esse valor deve contar como horas devedoras,
0 que gerar a mais deve contar como horas extras,
e possibilitar a hora extra ser autorizada ou ndo;

Sim

30.

Possuir relatério de absenteismo com opgéo para
exibir resumo;

Sim

31.

Permitir a emissdo de relatério de auditoria de
acertos realizados pelo servidor, que estao para
avaliacao, ja avaliados e recusados;

Sim

32.

Permitir a emissdo de relatério de auditoria de
auséncias justificadas realizadas pelo servidor, que
estéo para avaliago, ja avaliados e recusados;

Sim

33.

Permitir a emissdo de relatério de auditoria de
periodos de apuragdo para obter a informacdo de
quais operadores abriram e fecharam determinado
periodo de apuracgao;

Sim
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Possibilitar numero ilimitado de acesso de
operadores conectados simultaneamente;

Sim

35.

Permitir criar operadores, com a opgao para
restringir o nivel de acesso ao sistema a
determinadas funcionalidades ou telas do sistema;

Sim

36.

Possibilidade de clonar as definicbes de um
operador para outro operador;

Sim

37.

Possibilitar que chefias monitorem as marcacdes de
seus subordinados a fim de identificar possiveis
incoeréncias de registros;

Sim

38.

Possibilitar dar acesso ao sistema a uma chefia de
lotagdo, de modo que visualize e possa fazer
manutengio das batidas apenas para a sua lotagéo;

Sim

39.

Possibilitar informar quais auséncias poderao ser
langadas por operador;

Sim

40.

Permitir configurar a geragdo de hora extra para
turnos intercalados quando for feriado, sabado,
domingo ou ambos;

Facultativ
o]

41.

Possibilidade de aprovagao de horas extras, parcial
e total,

Sim

42,

Permitir o fechamento do periodo de apuracdo para
todos operadores, exceto, para operador supervisor;

Sim

43.

Quando houver necessidade de excluir uma
marcagao original equivocada, no lugar de excluir a
marcagao original, o sistema deve dispor de recurso
para desconsiderar esta marcagdo da apuragao,
sem exclui-la;

Sim

44,

Permitir a configuragao de feriados fixos, méveis e
de ponto facultativo;

Facultativ
0

45,

Permitir a parametrizagdo de horas noturnas, com
horario inicial e horario final e personalizagdo dos
minutos da hora;

Sim

46.

Permitir acessar o dia para inserir a marcagao
faltante ou desconsiderar uma marcacao
equivocada, possibilitando reapurar o dia e fecha-lo;

Facultativ
o]

47.

Possibilitar a impressao do espelho ponto com a
informagéo de auditar batidas que foram inseridas
originalmente e manualmente;

Sim

48.

Possibilitar auditar as marcagdes apuradas no dia,
acompanhada da informacdo se esta é original
(equipamento), inserida manualmente ou através do
app para o smartphone;

Sim

49.

Possibilitar lancar troca de horario para um
determinado periodo e apdés o fim do periodo
retornar para o horario original;

Sim

50.

Possibilidade de aprovacgao/rejeicao de registros
fora da tolerancia através de filtros: funcionario,
empresa, local de trabalho, lotagdo, cargo ou
categoria;

Sim

51.

Possibilidade de movimentagdo em massa de local
de trabalho, lotacdo e cargo por funcionario;

Facultativ
0

52.

Possibilidade de movimentagdo em massa de regra
de horérios e data de vigéncia por funcionario, local
de trabalho, lotacéo e cargo;

Sim

53.

Possibilitar a separagao automatica de batidas
duplicadas em um determinado periodo de tempo;

Facultativ
o)

54.

Possibilidade de realizar compensagao de bancos
de horas definido por periodo de apuragao,
compensando todo o saldo do banco de horas;

Sim

Pagina 36 de 49

[l =]
e
[

Docunent o assi nado digi tal nente em 09/03/2026 15:34: 03

Acesse o ender ego:

https://sl.cidade360. cl oud/ si RQm para

verificar a autenticidade.

[=]53



MUNICIPIO DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU

ESTADO DO PARANA

Possibilidade de realizar compensagao de banco de
horas definido por dia, de forma parcial e total;

Sim

56.

Possibilitar excluir compensagao por funcionario,
empresa, lotacao, local de trabalho e fechamento;

Sim

57.

Possibilitar a exportagéo de eventos para o sistema
da folha de pagamento utilizado pelo municipio
através de filtros: funcionario, empresa, local de
trabalho, lotacdo, cargo e categoria.

Sim

58.

O sistema devera obrigatoriamente integrar com o
sistema de folha de pagamento, possibilitando
importar os servidores publicos cadastrados no
sistema da folha de pagamento;

Sim

59.

O sistema deve permitir o ajuste do numero de CPF
dos servidores publicos, adicionando a pontuagao
corretamente. Além disso, deve possibilitar o ajuste
do nimero PIS, removendo a pontuagéo e incluindo
0 “0” zero para completar as 12 posigdes exigidas.

Facultativ
o]

60.

Possibilitar anexar arquivos no cadastro do servidor.
(exemplo: acordo de banco de horas);

Facultativ
o)

61.

Oferecer a possibilidade de o operador verificar a
localizagdo do registro realizado através do
smartphone com sistema operacional ANDROID e
iOS;

Sim

62.

O sistema deve possibilitar o cadastro de cerca
virtual para cada servidor publico, permitindo a
definicdo de coordenadas de latitude e longitude
com apenas um clique em um mapa, e ainda a
distdncia em metros permitida. Além disso, deve
permitir a emissao de um relatério de auditoria,
contendo os servidores publicos que registraram o
ponto no smartphone, tanto dentro quanto fora da
cerca virtual, incluindo a distdncia em metros que os
servidores estiveram fora do local determinado.

Sim

63.

O sistema deve permitir a habilitagdo do controle de
registros de ronda para vigias, guardas, segurangas
e outros profissionais, possibilitando a vinculagéo de
servidores publicos aos respectivos locais de ronda.
Além disso, deve permitir a vinculagdo de
geolocalizagdo aos locais de acesso e a
visualizagdo em tela da localizagdo de cada registro
de ronda, garantindo maior precisao e eficiéncia no
gerenciamento das atividades.

Sim

64.

Possuir relatérios com opcao de exportacdo para
pdf, txt e xls;

Sim

65.

Permitir a emissdo de relatério com os
aniversariantes de um determinado periodo;

Facultativ
o)

66.

Permitr a emissdo de relatério contendo
informagdes de intervalo interjornada e intrajornada
com filtros por periodo de tempo e data;

Sim

67.

Permitir a emissao de relatério dos pontos dos
servidores publicos que necessitam de manutencéo
dos registros;

Sim

68.

Permitir a emissdo de relatério dos servidores
publicos que nao possuem registros em um
determinado periodo de datas com possibilidade de
filtros por: funcionario, empresa, lotacdo, local de
trabalho ou cargo;

Facultativ
o]

69.

Permitir a emissdo de relatério dos feriados
cadastrados no sistema, o relatério exibe a data e
descrigao do feriado;

Facultativ
o
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Permitir a emissao de relatorio de auséncias dos
servidores publicos, com filtro de data e tipo de
auséncia;

Facultativ
o

7.

Permitir a emissdo de relatério com a jornada do
servidor publico contendo o total de horas semanal
ou mensal;

Sim

72.

Possibilidade de bloquear fungdes por operador no
processo de manutencgéo de registros de entrada e
saida;

Sim

73.

Permitir a emisséo de relatério contendo registros
com respectiva localizagdo contendo latitude e
longitude;

Sim

74.

Possibilitar criar agenda para envio de e-mail
automatico, podendo ser: diario, semanal, mensal
ou fechamento, para servidor publico ou operador
contendo: valores de saldos, espelhos, espelhos
sem registros, com inconsisténcias ou com
ocorréncias para serem corrigidas;

Sim

75.

Possibilitar envio de comprovante de registro por e-
mail e Telegram conforme layout da Portaria
671/2021;

Sim

76.

Possibilitar que o servidor publico solicite por
Whatsapp o envio do comprovante de registro do dia
ou de datas especificas conforme layout da Portaria
671/2021;

Sim

77.

Possuir recurso para langamentos de justificativas
de faltas e auséncias, para aprovagao/reprovagao
do operador supervisor,

Sim

78.

Cadastro de lista personalizada para filtros em
relatorios e exportagbes, onde ao criar a lista a
mesma fique salva para futuros usos, e que permita
liberar a lista por operador;

Sim

79.

Gerar relatério para identificar servidores com mais
de uma matricula, podendo ser filtrado por PIS ou
CPF;

Sim

80.

Envio de notificagdo personalizada ao aplicativo dos
servidores, a notificacdo deve permitirdo operador
personalizar a mensagem e escolher para quais
servidores sera enviada, demonstrar a criagdo no
sistema e a recepgdo do aviso no smartphone.

Sim

Gestdao Remota de Equipamentos de Registro
de Ponto

OBRIGA
TORIO

ATENDE

NAO
ATE
NDE

81.

O software de comunicagdo com os relogios deve
ser acessivel nos principais navegadores do
mercado e permitir o envio e exclusao de servidores
e biometria facial para um ou mais equipamentos
por meio do software de gerenciamento,
independentemente da localizagdo, desde que
estejam online no sistema. Além disso, deve
possibilitar a identificagdo visual do status de
conexao de rede dos equipamentos, indicando se
estdo online ou offline, e receber a lista de
servidores cadastrados nos equipamentos, com
detalhes sobre biometria facial e cartdes
cadastrados. O software de comunicagdo com os
relégios deve ser acessado nos principais
navegadores do mercado;

Sim
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Monitoramento Da Conectividade Dos OBRIGA

Equipamentos TORIO ATENDE

NAO
ATE
NDE

O sistema deve fornecer a localizacdo fisica dos
locais com status de conexéo, indicando se estédo
online (no ar) ou offline (fora do ar). Deve apresentar
a quantidade total de equipamentos em cada status
de conexao e permitir o envio de e-mails notificando
sobre equipamentos offline. Além disso, deve
possibilitar a exibicdo dessas informagbes em
monitores ou televisores instalados no setor
indicado pela CONTRATANTE para facilitar as
tomadas de decisdo. Localizagéo fisica dos locais
com status da conexao online (no ar) e offline (fora
do ar);

82. Sim

OBRIGA

TORIO ATENDE

Central Integrada De Atendimento E Suporte

NAO
ATE
NDE

O sistema deve contar com um sistema de
chamados que permita a abertura de chamados
diretamente na plataforma, com a opgao de definir
o nivel de prioridade de cada chamado. Ele deve
possibilitar receber por e-mail os status realizados
no chamado e possibilitar o anexo de arquivos.
Além disso, deve permitir a avaliagdo do
atendimento dos chamados concluidos pelos
usuarios. Deve contar com a abertura de
chamados diretamente no sistema.

83. Sim

O sistema de chat deve oferecer atendimento
humano e permitir a transferéncia de arquivos
durante as interagdes. Ele deve ser integrado ao
sistema de gestao do ponto eletrénico, funcionando
de forma que nao seja necessario abrir novas abas
ou acessar outras plataformas.

84. Sim

O sistema de gestédo do ponto eletrénico deve incluir
uma inteligéncia artificial (1A) integrada, projetada
para auxiliar os usuarios na navegagao, resolugéao
85. de duvidas e maximizagdo do uso das
funcionalidades disponiveis. A |IA deve fornecer
orientacbes em tempo real e sugerir solugdes,
garantindo maior eficiéncia e usabilidade.

Facultativ
o

Aplicativo Mobile Para Registro E Gestao De OBRIGA

Ponto TORIO ATENDE

NAO
ATE
NDE

O sistema deve oferecer a possibilidade de registrar
0 ponto por meio de um aplicativo para smartphone
com sistemas operacionais Android e iOS,
disponibilizando o aplicativo para download nas
respectivas lojas. O registro do ponto pelo aplicativo
deve ser permitido apenas se o0 recurso de
geolocalizagdo do dispositivo estiver ativado,
devendo o sistema demonstrar a localizagdo no
momento do registro. Deve ser demonstrado a
disponibilidade e o download diretamente da loja.

86. Sim

O sistema deve permitir o registro de controle de
rondas dos vigilantes e hora atividade (professores)
diretamente por meio de um aplicativo compativel
com smartphones e tablets.

87. Sim

O sistema deve possibilitar que os servidores

88. g . RO
publicos consultem suas inconsisténcias e os

Sim
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registros de ponto através de um aplicativo para
smartphones com sistemas operacionais Android e
iOS.

89.

O aplicativo deve possuir um moédulo de gestao que
permita ao gestor acompanhar os saldos,
inconsisténcias e auséncias de seus subordinados
diretamente pelo aplicativo. Além disso, o sistema
deve possibilitar que o gestor aceite ou recuse as
ocorréncias langcadas pelos subordinados por meio
do aplicativo.

Sim

Portal do Servidor — Consulta e Autogestao do
Registro de Ponto

OBRIGA
TORIO

ATENDE

NAO
ATE
NDE

90.

O sistema deve ser responsivo para visualizagdo em
dispositivos modveis, computadores ou tablets,
permitindo que os servidores publicos consultem e
imprimam as marcagdes da folha de espelho ponto
por meio de um modulo web acessivel nos principais
navegadores do mercado. Para facilitar o uso, o
sistema deve ser responsivo para acesso via
smartphones pelo navegador. O login deve ser
realizado utilizando CPF e senha, e o sistema deve
fornecer o link do enderego web para que a
prefeitura possa disponibilizar o acesso no portal da
transparéncia

Sim

91.

O sistema deve possibilitar a impressao do cartao
ponto, desde que o periodo tenha sido apurado, e
permitir que o servidor publico altere sua senha de
forma autbnoma, sem a necessidade de intervencéao
do operador.

Sim

92.

O sistema deve incluir um recurso para langamentos
de justificativas de faltas e auséncias, permitindo a
aprovagao ou reprovacao pelo operador supervisor.
Além disso, deve possibilitar o acerto de ponto por
meio de um processo que permita delegar o acerto
mediante justificativa, com a opcdo de anexar
arquivos e validagao para o gestor responsavel.

Sim

93.

Deve oferecer a emissdo de relatérios contendo
inconsisténcias, como dias com faltas e registros
ausentes, com opcao de filtro por data e também
possibilitar aos servidores o download do seu
comprovante de registro, no formato da portaria 671.

Sim

Modulo De Gerenciamento De Tarefas E
Atividades

OBRIGA
TORIO

ATENDE

NAO
ATE
NDE

94,

O sistema de gestao de tarefas deve ser responsivo
para visualizagdo em dispositivos moveis,
computadores e tablets. Ele deve permitir o cadastro
e gerenciamento de tarefas e rotinas, possibilitando
o registro de tarefas recorrentes, que se repetem
automaticamente, ou pontuais. Deve ser possivel
atribuir titulo, descricdo, data de conclusao e
operador responsavel para cada tarefa. O sistema
deve exibir um painel consolidado das tarefas no
momento do login e permitir a movimentacao de
status das tarefas conforme o progresso.

Sim

6.11 DOS LOCAIS DE INSTALAGAO

Os equipamentos deverao ser instalados conforme orientagao e solicitagao do fiscal do
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contrato.

6.12 TREINAMENTO DOS SERVIDORES
Os servidores municipais deverao receber treinamento presencial, pelos técnicos da

empresa.

8. DOS QUANTITATIVOS E EXTIMATIVA DE VALOR:

Item | Qtde | Descrig¢ao

Locagao de solugdo completa para o registro e gestdo do Ponto Eletrénico dos servidores
publicos da Prefeitura de Santa Terezinha de Itaipu/PR, incluindo o fornecimento de até 100
equipamentos com coletor de ponto facial.

1 100
Os equipamentos deverao possuir leitor biométrico facial e contemplar manutencgao preventiva e
corretiva, atualizagdes, garantia de funcionamento, suporte técnico, deslocamento, fornecimento
de pecas de reposigcao e hora técnica inclusa.

A solugdo devera ainda incluir a cessdo de uso mensal dos softwares para gestao do ponto
eletrbnico, comunicagdo com os equipamentos, monitoramento de conectividade, central de
chamados e atendimento via chat, aplicativo para registro de ponto por celular e tablet, portal do
servidor, integragdo com a folha de pagamento e atualizagdes continuas.

Deverao também estar contemplados:

Instalagdo dos equipamentos nos locais indicados;

Cadastramento das faces dos servidores;

Configuragao e integragéo entre os equipamentos e o software;

Capacitacao presencial dos funcionarios responsaveis pela operacgao do sistema.

As propostas foram solicitadas através de e-mail as empresas que prestam servigos na area

desejada.

Apds o recebimento das propostas, procedeu-se a analise comparativa dos valores
informados, considerando-se a compatibilidade técnica dos servigos ofertados e a adequagao as
especificagdes do objeto.

Concluido o levantamento, optou-se pela adogcdo do MEDIA do valor obtido dentre os
orgamentos validos enviados, sendo para os servigos, o qual servira como base de referéncia para os
pagamentos dos servigos previstos no processo licitatorio, conforme demonstrado na planilha de
pregos anexa.

Tal procedimento atende aos principios da economicidade, transparéncia e eficiéncia, em

conformidade com a Lei n® 14.133/2021 e demais normativas aplicaveis a Administragéo Publica

VALOR TOTAL GLOBAL - R$ 359.109,60 (Trezentos e cinquenta e nove mil, cento e nove reais

e sessenta centavos)

9. JUSTIFICATIVA:
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O objetivo deste Termo de Referéncia esta relacionado a busca de qualidade na
execugao de servigos através de pregao eletrénico de empresa especialista em solu¢gées em
Registro de Ponto Eletrénico para em conjunto com a Administragdo Municipal proporcionar
ferramentas para a gestdo de pessoas. A proposta deste Termo de Referéncia é definir com
clareza e objetividade a metodologia, as técnicas e as formas mais adequadas quanto ao
desenvolvimento dos procedimentos a serem citados abaixo.

O municipio de Santa Terezinha de Itaipu/PR, vem buscando modernizar e dotar a
administracdo de instrumentos modernos e adequados para melhoria do controle, da
qualidade e da transparéncia na aplicagao dos recursos publicos. A utilizagado da tecnologia
da informacdo como ferramenta para otimizar a maquina publica estd cada vez mais
evidente. A integracdo de equipamentos e sistemas que permitem aumentar o controle
institucional € uma exigéncia da sociedade. O presente projeto promovera a integragao dos
dispositivos com o Sistema de Gestao Publica de forma transparente, resultando em maior
dominio das atividades desenvolvidas pelos servidores publicos. A adogao de locagcao de
equipamentos de tecnologia € um recurso util uma vez que a manutencgao e a logistica ficam
a cargo das empresas contratadas, arcando ainda com a depreciacao temporal e tecnologica

dos equipamentos, bem como o descarte correto dos mesmos.

10. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO

A contratagdo encontra-se fundamentada, garantindo os cumprimentos da legislagao do Ministério
do trabalho, visando garantir a execug¢éo das normas regulamentadoras e portarias vigentes, conforme
abaixo:

Constituigéo Federal, art. 7°, XXI;
Lein® 8.213/1991 (art. 58 — LTCAT e PPP);

- Decreto n° 3.048/1999 (Regulamento da Previdéncia Social);
- Lein® 6.514/1977 (Normas Regulamentadoras — NRs);

- Decreto n° 8.373/2014 (institui o eSocial);

- Portaria MTP n°® 671/2021.

11.DESCRIGAO DOS SERVIGOS

10.1 OBRIGAGOES DA CONTRATADA

Manter todas as condigdes de habilitagado, qualificacdo e as obrigagbes exigidas durante

toda a vigéncia Contratual, informando a Contratante a ocorréncia de qualquer alteracdo nas
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referidas condicoes;

Prestar os servigos contratados, em estrita conformidade com as especificagdes contidas
no contrato e na proposta de precos apresentada, aos quais se vincula, ndo sendo admitidas
retificagdes, cancelamentos, quer seja de pregos, quer seja nas condi¢cdes estabelecidas;

Comunicar imediatamente a Contratante, no caso de ocorréncia de qualquer fato que
possa implicar no atraso dos servicos contratados e a qualquer anormalidade verificada,
inclusive de ordem funcional, para que sejam adotadas as providéncias de regularizagéo
necessarias;

Os equipamentos/materiais/insumos deverdo ser novos, serdo de propriedade da
Contratada e serdo disponibilizados durante todo o prazo contratual para o uso da
Contratante, em forma de comodato;

Todos os custos relacionados com comunicacédo, deslocamento e afins, referente a
prestagcao de servico, serdo de responsabilidade da Contratada;

Em caso de falha verificada por parte da Contratante, a mesma através do gestor do
contrato ou pessoa designada por ele, solicitara visita técnica para a Contratada, para o envio
de profissional qualificado e devidamente identificado;

Os servicos de manutencao deverao ser realizados por profissionais qualificados, de
forma que consigam executar os servigos com perfeicao e rapidez e possam prestar qualquer
informacéo técnica solicitada a respeito do sistema. Nos casos de manutengao preventiva
devera ser feita a verificagdo de todo o conjunto, a fim de detectar inconformidades capazes
de prejudicar o funcionamento do sistema;

Toda e qualquer substituigdo e/ou manutencgao corretiva das pecgas e dos equipamentos
correrdo por conta e as expensas da Contratada e ndo serao em nenhuma hipétese de
responsabilidade da Contratante;

A Contratada s6 podera fornecer informacdes, inclusive senhas, para pessoas que
estejam devidamente autorizadas pelos gestores do contrato ou pessoa designada por eles;

Todos os equipamentos cedidos em comodato para a execugao do servico deverao ser
de boa qualidade e desempenho e caso seja necessario, devera possuir certificagdo do 6rgao
responsavel e/ou garantia do fabricante;

Garantir a qualidade do material/equipamento/insumos utilizados e do servigo prestado,
de acordo com as especificacdes contidas no Edital e na proposta de precos apresentada,
ficando a licitante vencedora obrigada a corrigir, remover ou substituir as suas expensas, no
total ou em parte, o objeto contratado em que se verificarem vicios, defeitos, incorre¢des, mal
funcionamento ou ma execucao dos servigos prestados;
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E de responsabilidade da Contratada, selecionar e contratar pessoal devidamente
habilitado para a funcao a ser exercida na execucio dos servigos, em seu nome, observando
rigorosamente todas as prescricbes relativas as leis trabalhistas, previdenciarias,
assistenciais, securitarias e sindicais, indenizagoes e despesas por acidentes de trabalho que
eventualmente ocorram durante a prestagcdo de servigo, sendo considerada como unica
empregadora;

N&o transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as obriga¢des
assumidas, nem subcontratar qualquer das presta¢des a que se esta obrigada;

Responder por danos e desaparecimentos de bens materiais e avarias que venham a
ser causadas por seus empregados ou preposto a Contratante ou a terceiros, desde que fique
comprovada sua culpa ou dolo, ndo excluindo ou reduzindo sua responsabilidade a
fiscalizacdo ou o acompanhamento realizado pela Contratante, de acordo com a Lei n.°
14.133/21;

Observar rigorosamente as normas técnicas, regulamentadoras, de seguranca, de
higiene, ambientais e medicina do trabalho. Além disso, deverao obedecer as normas técnicas
de protecdo ao meio ambiente, conforme exigido por meio do art. 12, inc. VI, da Lei
8.666/1993, adotar boas praticas de otimizagao de recursos, reducao de desperdicios, menor
poluicdo, conforme legislacao vigente;

Apresentar os seus empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de fornecer a todos os seus funcionarios e preposto(s) o tipo adequado de
equipamento de protecdo individual —EPI, bem como fiscalizar o uso dos mesmos. A
Contratada, em qualquer hipotese, ndo se eximira da total responsabilidade quanto a
negligéncia ou descumprimento da Lei n°® 6.514 de 22/12/77 — Portaria n° 3.214, de 08/06/78
- Normas Regulamentadoras;

Nao manter em seu quadro de pessoal, menores de idade, em horario noturno de
trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, ndo manter, ainda, em qualquer trabalho,
menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condigdo de aprendiz, a partir de 14 (quatorze)
anos;

Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos
trabalhos e que impliquem em modificagbes ou implementag¢des nos planos, cronogramas ou
atividades pactuadas, deverao ser prévia e formalmente acordados e documentadas entre as
partes;

Nos precos cotados deverédo estar inclusos todos os insumos que compdem a demanda,

bem como as despesas com tributos, taxas, fretes, seguros e quaisquer outros que incidam
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direta ou indiretamente execugado dos servigos, como por exemplo: transporte, carga e
descarga, deslocamento, hospedagens, alimentagao e outros eventuais custos envolvidos;

Todos os casos atipicos ndo mencionados neste Termo de Referéncia deverao ser
apresentados a fiscalizagdo para sua definicdo e determinacgao;

Cumprir com outras obrigagcées decorrentes da aplicagdo do Cddigo de Protecéo e
Defesa do Consumidor - conforme Lei n°® 8.078/90, que sejam compativeis com o regime de
direito publico;

Devera ser apresentado com a proposta, documento que comprove adequacao a LGPD
— Lei Geral de Protecao de Dados, Lei 13709/2018 com respectivo Encarregado de Protecao
de Dados, DPO - Data Protection Officer;

Deverdo estar inclusos nos custos mensais as respectivas substituicbes dos
equipamentos avariados, incluindo ainda, a substituicdo completa dos equipamentos;

Todos os custos adicionais (deslocamento, diarias e alimentagdo) para execucao dos
servigcos, serao custeados pela empresa vencedora do certame, pois a contratante, em
momento algum, arcara com quaisquer despesas nao constantes no presente Termo de
Referéncia;

A empresa podera fazer visitas técnicas nas localidades, sem prévio aviso, e/ou
solicitar/realizar testes de equipamentos para analise de qualidade;

O suporte técnico aos softwares e equipamentos, durante a permanéncia do contrato
devera contemplar:

Durante o periodo de vigéncia do contrato, todas as adaptacdes na solugcao que forem
implantadas, deverao ser precedidas do treinamento necessario ao bom uso do sistema;

A mao de obra para manutencgao preventiva e corretiva deve ser realizada por pessoas
especializadas de seu préprio quadro de funcionarios;

Caso seja necessario o remanejamento fisico de qualquer equipamento fornecido pela
CONTRATADA, este devera ser efetuado pela CONTRATADA sem custo adicional para a
CONTRATANTE e, que ira solicitar através de abertura de chamado no sistema de Chamados,

seguindo as mesmas condi¢des de solugdes de problemas;
6.15 OBRIGACOES DA CONTRATANTE

e Designar pessoa responsavel para acompanhar a realizagdo dos servigos
contratados, sendo que o mesmo atestara a execugao dentro das especificacdes

da Nota de Empenho e do Contrato de Prestagcédo de Servigos e caso haja alguma
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divergéncia com o servigo solicitado e o entregue, solicitar a sua reexecugao
imediata;

Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;
Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre as irregularidades
observadas no cumprimento das obrigagdes assumidas;

Aplicar as sangdes administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento;

Comunicar prontamente a Contratada, qualquer anormalidade no objeto deste
contrato, podendo recusar o recebimento, caso ndo esteja de acordo com as
especificacoes e condicdes estabelecidas;

Comunicar a Contratada qualquer irregularidade manifestada durante a vigéncia
do contrato, para que sejam adotadas as medidas pertinentes;
Prestar as informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela

contratada;

Permitir que os funcionarios da contratada tenham acesso aos locais onde serao
executados 0s servigos;

Proceder ao recebimento provisorio do objeto, e, ndo havendo mais pendéncias,
a administracdo promovera o recebimento definitivo dos servicos, mediante
vistoria detalhada realizada pela Comissdo de Fiscalizagdo e Recebimento de
Bens, designada pelo Municipio;

Fornecer, a qualquer tempo, mediante solicitacdo escrita da Contratada,
informacgdes adicionais, dirimir as duvidas e orientar em todos 0s casos omissos;
Exigir o cumprimento de todas as obrigagbes assumidas pela Contratada, de
acordo com as clausulas contratuais e os termos de sua proposta;

Comunicar a CONTRATADA toda e qualquer ocorréncia relacionada com a
manutencao e funcionamento dos equipamentos e software;

Inspecionar o processo de instalacdo dos equipamentos e instalacdo dos
softwares;

Apés contratacao indicar o local de instalagao dos equipamentos fornecendo as
condigdes de ponto de energia elétrica e ponto de rede;

Indicar os funcionarios que receberao treinamento para utilizacdo da solugao;

Disponibilizar os equipamentos e local para treinamento dos servidores.
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12. CONDICOES DE ENTREGA, PRAZO DE EXECUCAO/INSTALACAO E ACEITACAO
DOS SERVICOS CONTRATADOS E DO LOCAL

e Os servigcos deverao ser executados mediante solicitagao formal da contratante, através
da Assinatura do Contrato, e deverdo ser instalados/implantados nos locais
estabelecidos;

e A entrega e instalacdo dos equipamentos, devera ser feita por funcionarios da propria
empresa vencedora da licitagdo devidamente equipada com os instrumentos e todos os
materiais necessarios para a execugao das instalagbes no prazo de até 30 (trinta) dias
uteis, contados a partir do recebimento da Nota de Empenho, nos devidos locais
estabelecidos, sempre acompanhado por alguém do Departamento de Recursos
Humanos e os servigos deverao ser concluidos no prazo de até 60 (sessenta) dias
corridos;

e O técnico responsavel pelo acompanhamento recebera o treinamento do cadastro das
biometrias faciais dos servidores;

e Todos os locais indicados para instalagdo de equipamentos devem apresentar pontos de
rede logica e elétrica sendo de responsabilidade da CONTRATANTE;

e Todos os locais deverao ter endereco IP/MASCARA DE SUB REDE/GATEWAY definido
na data da instalacdo, que sera atribuido para cada equipamento.

e A instalacao, implantacao e treinamento da solugao devera ocorrer no prazo de até 10
(dez) dias uteis ap6s a concluséo de entrega e instalagdo dos equipamentos.

e Os servicos serdo executados em dias e horarios acordados entre a Contratada e a
Contratante.

e O recebimento do objeto compreendera duas etapas distintas, a seguir discriminadas:

e Recebimento Provisério: No momento da instalagdo/implantacao e inicio da execugao
dos servicos contratados e consistira na mera verificagcdo da conformidade com as
especificacbes. Devera ser realizado em até 05 (cinco) dias apdés a
instalacao/implantacao.

e Recebimento Definitivo: Ocorrera em, no maximo em 10 (dez) dias, apds o Recebimento
Provisorio, pelo gestor e fiscais e consistira na verificagdo da conformidade com o
adequado funcionamento do objeto a ser recebido e se a especificagdo atende
plenamente aos requisitos de forma aderente aos termos contratuais.

e O recebimento definitivo dar-se-4 mediante termo circunstanciado de recebimento

definitivo e posterior certificagdo na Nota Fiscal, autorizando assim o pagamento;
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Se durante o recebimento definitivo, for constatado que os servigos foram executados de
forma incompleta, com qualidade e quantidade inferior a contratada, apresentando
defeitos ou em desacordo com as especificagdes do Contrato de Prestagcédo de Servicos,
a Contratada se obriga a substituir os bens em desacordo ou reexecutar os servigos
prestados, as suas expensas, apds a notificacdo do contratado, sendo interrompido o
prazo de recebimento definitivo até que seja sanada a situagao.

Constatada(s) irregularidade(s) nos servigos contratados, a Administragcdo Municipal
podera rejeita-los no todo ou em parte, determinando o seu ajuste, as suas expensas,
em um prazo de no maximo 05 (cinco) dias, contados da assinatura do recebimento da
notificagcao formal, pela Contratada, observando o disposto do art. 69 da Lei 8.666/93 e
devera ser concluido.

Os servicos serao considerados aceitos somente apds emissdo do termo
circunstanciado de recebimento definitivo devidamente documentado e assinado pelo
gestor e/ou fiscal do Contrato.

Na hipétese de verificagao a que se refere o recebimento provisoério, ndo ser procedida
dentro do prazo fixado, reputar-se-a como realizada, consumando-se o0 recebimento
definitivo no dia do esgotamento do prazo.

A fiscalizagdo por parte do municipio e o recebimento provisério ou definitivo nao
excluem a responsabilidade civil da Contratada pela corre¢do e/ou substituicdo do objeto
contratual, bem como pelos danos e prejuizos ao municipio ou a terceiros, decorrentes
da ma execucdo/desconformidades com as normas técnicas exigiveis, nem a
responsabilidade ético-profissional pela perfeita execug¢ao do contrato.

O prazo de vigéncia do contrato € de 12 (doze) meses, contados a partir de sua

assinatura, podendo ser prorrogado por periodos iguais e sucessivos;
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13. CONDIGOES GERAIS:

Os atendimentos serao realizados nas dependéncias da empresa e ainda sendo utilizado
espaco no departamento de Recursos Humanos e Gestdo de pessoas do Municipio, se

necessario, em estrutura previamente, equipada para os procedimentos caso necessitar.

Santa Terezinha de Itaipu — PR, em 08 de dezembro de 2025.

Atenciosamente,

&%, Nomex Bruna Franciellydes d
ﬂg Fariasrias
et CPRZP#*,634(8197%9

Assinado com certificado digital avangado. o

Assinatura do Elaborador.
Nome: Bruna Francielly de Farias Rodavelli
Cargo: Diretora do Departamento de Recursos Humanos

e Gestao de Pessoas

“;i Nome: Diego Lucas Welter
€ B cpr: - 518.360-

Assinado com certficado digital avancado
Assinatura do Secretario
Secretario(a) de Administracao
Diego Lucas Welter
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