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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Descricdo da necessidade da contratacao, considerado o problema a ser resolvido sob a
perspectiva do interesse publico:

A presente contratagdo tem como escopo solucionar o severo déficit operacional no atendimento
inicial ao cidaddo e no suporte nutricional e alimentar nas unidades da Administragdo Direta e
Indireta do Municipio de Correia Pinto/SC. Este déficit decorre de duas situagodes faticas e legais: a
extingdo do cargo de provimento efetivo de Recepcionista, promovida pela Lei Complementar
Municipal n® 167/2016 e n°® 267/2023, e a inexisténcia de candidatos aprovados em cadastro de
reserva de concurso publico vigente para o provimento imediato das funcdes de Cozinheiro
(Hospitalar e Geral) e Auxiliar de Servicos de Alimentacdo. Esse cenario tem forcado o
remanejamento inadequado de servidores efetivos para suprir demandas essenciais na linha de
frente e nas cozinhas institucionais.

Sob a perspectiva do interesse publico, a terceirizacado desses servicos mediante o regime de
dedicacao exclusiva de mao de obra apresenta-se como a unica alternativa administrativa viavel e
legal. A medida resolve o problema de forma definitiva ao garantir dois objetivos essenciais a
Administracao:

a.  Aestrita observancia ao Principio da Continuidade do Servigo Publico: assegurando que o
fluxo de atendimento, triagem e direcionamento do publico, bem como o fornecimento
continuo e seguro de refeicoes em setores criticos, como Saude (Hospital e Secretarias),
Educacao e Assisténcia Social, ndo sofram interrupgdes ou precarizagao por falta de
pessoal adequado.

b. A consagragao do Principio da Eficiéncia: ao coibir o desvio de fungéo, permitindo que os
servidores do quadro efetivo sejam reconduzidos e dedicados exclusivamente as
atividades finalisticas e estratégicas inerentes aos seus cargos originais, otimizando a
prestagéo do servigo publico municipal como um todo.

Por fim, a contratagao justifica-se pela inafastavel necessidade de manutencdo da maquina
publica e pelo compromisso da Administragcdo Municipal com a eficiéncia, a continuidade do
servico publico e a funcédo social das contratagdes, em estrita observancia aos principios e
diretrizes da Lei Federal n® 14.133/2021, especialmente o disposto em seus arts. 5° e 11 da lei.

Demonstracao da previsdao da contratacao no plano de contratacoes anual, sempre que
elaborado, de modo a indicar o seu alinhamento com o planejamento da Administracao:

A contratacdo pretendida consta prevista no Plano de Contratacdes Anual de 2026, indicada no item

n2 076 da Secretaria de Administracdo e Planejamento.

3.

Requisitos da Contratacao:
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A contratada devera apresentar e manter, durante toda a vigéncia contratual, as condigbes de
habilitagdo exigidas na licitagdo, bem como prestar todos os esclarecimentos técnicos,
operacionais e administrativos solicitados pela fiscalizagao do Municipio de Correia Pinto/SC.

A Contratada arcara com todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da prestagao dos
servigos, sem qualquer 6nus adicional para a municipalidade, compreendendo: salarios, encargos
sociais, previdenciarios e trabalhistas, auxilio-transporte, auxilio-alimentagao, uniformes, crachas
de identificagdo, bem como o fornecimento de todos os materiais, equipamentos e utensilios
necessarios a execugao das atividades, dentre outros itens que se fizerem necessarios.

A Contratada deverd refazer ou corrigir, as suas proprias expensas, 0s servicos executados em
desacordo com as condicoes pactuadas ou que apresentem falhas verificadas pela Administragao.

A empresa contratada devera garantir que a pessoa que ira assumir as funcoes de Recepcionista
Geral, Cozinheiro Hospitalar, Cozinheiro Geral e Auxiliar de Servicos de Alimentagdo se
apresentem nos postos de trabalho em perfeitas condi¢gdes de higiene pessoal, devidamente
uniformizadas e portando cracha de identificacao desde o inicio até o término de suas jornadas.
Cabera a Contratada o rigoroso controle de assiduidade e pontualidade, preferencialmente por
meio de registro de ponto eletrénico, quando solicitado pela administracao.

Os profissionais alocados deverao preencher, obrigatoriamente, os seguintes requisitos minimos
de qualificagao:

Requisitos para Recepcionista (CBO 4221-25)
o Escolaridade: Ensino Médio Completo.
¢ Conhecimentos: Pacote Office (Word, Excel, etc.) e navegadores de internet.

¢ Habilidades/Atitudes: Inteligéncia emocional, proatividade, boa comunicagdo, organizagéao,
sigilo, presteza e conhecimento em linguagem de sinais.

e Atividades: Recepcionar e cadastrar visitantes, controlar acessos (crachas), operar telefonia,
redigir comunicacgdes rotineiras simples e atuar em eventos institucionais.

o Especificagdo do Servigo: Uso de uniforme, atendimento cordial, operacéo de equipamentos de
escritério, controle de protocolos, registro de ocorréncias e colaboragdo com a segurancga do
local.

3.2. Requisitos para Cozinheiro (CBO 5132-20)

e Escolaridade: Ensino Fundamental Completo + Curso de Boas Praticas de Manipulacao de
Alimentos.

e Conhecimentos: Normas da ANVISA (RDC 216/2004), preparo em grande escala, controle de
validade (PVPS) e segurancga no trabalho.

¢ Habilidades/Atitudes: Rigoroso asseio pessoal (sem adornos/esmalte), organizagao, trabalho
em equipe e agilidade.

e Atividades: Preparar refeicbes conforme cardapio, realizar pré-preparo, coletar amostras,

monitorar temperaturas, higienizar o ambiente e controlar o estoque da despensa.
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Especificagcdo do Servigo: Dedicagao Exclusiva (DEMO), jornada com intervalos legais, uso
obrigatdério de uniforme completo e EPIs, e subordinagéo técnica ao Nutricionista/Fiscal.

3.3. Requisitos para Auxiliar de Servigos de Alimentacao (CBO 5135-05)

3.4.

Escolaridade: Ensino Fundamental Incompleto (desejavel completo) + Treinamento basico em
Boas Praticas de Higiene.

Conhecimentos: Nogbes de higiene, uso de produtos de limpeza, descarte de residuos e
segurancga basica.

Habilidades/Atitudes: Rigoroso asseio pessoal, proatividade, zelo com materiais e trabalho em
equipe.

Atividades: Auxiliar no pré-preparo de alimentos, lavar loucas/panelas, limpar e desinfetar o
ambiente (cozinha/refeitdrio), auxiliar na montagem de pratos e descartar o lixo
adequadamente.

Especificagdo do Servico: Dedicacao Exclusiva (DEMO), jornada com intervalos legais, uso de
uniforme e EPIs (botas, luvas), e subordinagdo direta ao Cozinheiro e técnica ao
Nutricionista/Fiscal.

Requisitos e Obrigagdoes da Contratada (Empresa)

Habilitagao e Gestao: Deve ser legalmente habilitada, fornecer pessoal com perfil adequado e
garantir todos os direitos trabalhistas e normas de seguranca.

Conduta: Proibigcao de qualquer tipo de discriminacdo na selegao de pessoal.

Controle e Substituicdo: Obrigagdo de controle de ponto eletronico. Em caso de faltas, a
empresa tem até 03 dias corridos para cobrir o posto (a critério da Administragao), sob pena de
glosa e sancgdes. Substituicdes por inaptiddo devem ser feitas sempre que solicitadas.

Seguranca Juridica para a Administracao:

o Exigéncia de Garantia Contratual com cobertura para passivos
trabalhistas/previdenciarios (valida até 90 dias apds o contrato).

o Adocéao de Conta-Depdsito Vinculada para retengao de provisoes (férias, 13°, rescisao),
conforme IN SEGES n® 05/2017.

Custos: Treinamento e administracao de pessoal ndo podem gerar custos extras para o 6rgéao.

A Contratada obriga-se a providenciar a cobertura imediata de faltas ou afastamentos (férias,
licencas médicas, etc.) dos profissionais, garantindo a nao interrupcdo do atendimento a
populagcdo. Devera também substituir, no prazo estabelecido pelo Edital, qualquer funcionario cuja
conduta, postura ou desempenho sejam considerados inadequados pela fiscalizacdo municipal.

Os servigos prestados serdo submetidos a avaliagado continua de qualidade e entrega por meio do
Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR, sendo o faturamento do pagamento vinculado
diretamente ao nivel e a qualidade do servigo efetivamente prestado no periodo.
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Todos os procedimentos relacionados a gestdo da méao de obra deverdo estar em estrita
conformidade com a legislagéo vigente, em especial a Lei Federal n® 14.133/2021 e a Convengao
Coletiva de Trabalho (CCT), quando aplicavel. A Contratada devera adotar praticas rigorosas de
garantia dos direitos trabalhistas, sendo expressamente proibida qualquer forma de discriminagéo
na contratacdo, manutencgéo e gestao dos profissionais.

3.5. Das Condigoes de Aceitabilidade dos Servigos:

A prestacado dos servigos devera ocorrer rigorosamente de acordo com as jornadas (40 horas
semanais e 12x36 horas), de conformidade com o local e exigéncias da contratagao, horarios e
locais estipulados pela Administragdo Municipal.

A empresa contratada devera dispor de quadro de reserva ou logistica de substituicao agil o
suficiente para cobrir eventuais faltas, atrasos, licengas ou férias, garantindo que nenhum posto
de trabalho fique descoberto, de forma a ndo prejudicar o atendimento a populagao nas unidades
do Municipio, sob pena de glosas e sanc¢oes previstas em Edital.

O Municipio de Correia Pinto/SC designara Fiscais de Contrato (técnico e administrativo) para
acompanhar a execucgao diaria dos servigcos, possuindo estes a autoridade técnica e administrativa
para avaliar a assiduidade, a qualidade do atendimento prestado, a postura profissional € o
cumprimento das rotinas estabelecidas.

Os postos deverao, obrigatoriamente, apresentar-se nos locais de trabalho portando cracha de
identificagao visivel e vestindo uniforme completo fornecido pela empresa contratada, mantendo-
se em perfeitas condi¢cdes de higiene e apresentagao pessoal.

A afericdo da aceitabilidade do servigo sera realizada mediante o controle rigoroso de ponto e a
aplicacao do Instrumento de Medigao de Resultado - IMR. O faturamento mensal sera proporcional
ao nivel de servico efetivamente entregue. Faltas ndo cobertas, atrasos e ineficiéncia no
atendimento serdo considerados servigos ndo prestados ou prestados com inadequacéo,
resultando em descontos (glosas) na fatura da empresa.

O recebimento dos servigos dar-se-a em duas etapas, conforme a Lei n® 14.133/2021:

a. Recebimento Provisério: realizado pelo Fiscal, que atestara a presenga fisica dos
profissionais e a qualidade do servigo prestado no més.

b. Recebimento Definitivo: realizado pelo Gestor do Contrato e/ou Fiscal Administrativo, apds
a verificacao e aprovacao de toda a documentacdo comprobatéria do cumprimento das
obrigacoes fiscais, trabalhistas e previdenciarias.

Para o pagamento, a empresa devera encaminhar a Nota Fiscal Eletrbnica acompanhada,
obrigatoriamente, de todos os documentos exigidos pela fiscalizagdo administrativa (tais como:
folha de pagamento, guias de recolhimento de FGTS e INSS, comprovantes de pagamento de
salario, auxilio-alimentagcdo e auxilio-transporte referentes aos profissionais alocados no
contrato).

Sé serao aceitas e encaminhadas para pagamento as Notas Fiscais que corresponderem fielmente
ao ateste da fiscalizagcao e ao calculo do IMR. O envio da Nota Fiscal eletrbnica nao isenta o
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fornecedor da obrigacdo de entrega das planilhas de medicdo e dos relatérios de ponto
devidamente assinados.

Né&o serdo aceitas Notas Fiscais com erros, rasuras ou divergéncias em relagao ao valor atestado.
No caso de Notas Fiscais e documentacdes trabalhistas que apresentarem néo conformidades, a
empresa tera o prazo de até 48 (quarenta e oito) horas para reapresentar os documentos com as
devidas adequacodes, ficando o prazo de pagamento suspenso até a regularizagao.

Qualquer profissional que preste o servigo fora do padrao estabelecido no Termo de Referéncias e
demais anexos do Edital, apresente conduta incompativel (falta de cordialidade, desrespeito,
inaptidao técnica) ou descumpra as orientacdes da fiscalizagdo, tera sua substituicdo solicitada
pelo Municipio. A Contratada sera notificada e ficara responsavel por realizar a troca definitiva do
profissional no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, sem énus para a Administracéo.

Caso sejam constatadas falhas reiteradas na prestacdo dos servigos (auséncias constantes,
atrasos na entrega das obrigacoes trabalhistas, problemas de postura da equipe, etc.), o Fiscal
emitira relatdrio de ndo conformidade apontando as irregularidades. Tais apontamentos, além de
impactarem a nota do IMR, poderdo fundamentar a abertura de processo administrativo para
aplicacao das sancgoes contratuais cabiveis.

O Municipio podera realizar diligéncias, a qualquer tempo e durante toda a vigéncia do contrato,
para verificar o fiel cumprimento das obrigacées assumidas, inclusive realizando entrevistas
diretamente com os trabalhadores terceirizados para confirmar o regular pagamento de seus
salarios e beneficios.

3.6. Dos Prazos:
Os prazos para a prestacdo seguem relacionados a seguir:

e Inicio dos servigos (alocacgao inicial): 05 (cinco) dias Uteis, apés Ordem de Servigo.

e Cobertura de faltas/afastamentos: 02 (duas) horas.

e Fornecimento de uniformes/crachéas: 05 (cinco) dias uteis do inicio do trabalho do
funcionario.

e Substituicao definitiva de funcionario inadequado: 24 (vinte e quatro) horas, apds
notificagao.

e Entrega da NF e documentagédo mensal: Até o 5° dia util do més subsequente.

e Correcdo de NF/documentacgéo incorreta: 48 (quarenta e oito) horas.

e Recebimento Provisério (pela Fiscalizagdo): Até 05 (cinco) dias Uteis apds entrega da
documentacgéo.

e Recebimento Definitivo: Até 10 (dez) dias Uteis apds o recebimento provisoério.

3.7. Da Documentacéao:

A empresa licitante deverd apresentar a documentacgéao exigida para habilitacao e, posteriormente,
para a execugao e pagamento do contrato, em estrita conformidade com a Lei Federal n®
14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

3.7.1. Habilitacao:
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A documentagdo para habilitagdo, a ser apresentada conforme as exigéncias do Edital,
compreendera:

3.7.1.1. Habilitagao Juridica:

a. Registro comercial, no caso de empresa individual;

b. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias ou cooperativas;

C. Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizagao para funcionamento, expedido pelo
o6rgao competente, quando a atividade assim o exigir;

d. Inscricao no registro de entidades, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova
da diretoria em exercicio;

e. Documentos de eleigcdo ou designacdo dos administradores, quando aplicavel.

3.7.1.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista

a. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);

b. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, Estadual e Municipal do domicilio ou
sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

C. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (Certidao Negativa de Débitos — CND do
INSS);

d. Prova de regularidade para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS);

e. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacédo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT);

f. Declaragdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIll do art. 7° da Constituicdo Federal
(proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito anos e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢cdo de aprendiz).

3.7.1.3. Qualificagdo Economico-Financeira:

a. Balango patrimonial e demonstragcées contabeis dos uUltimos dois exercicios sociais, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagcao financeira da
empresa;

b. Certiddo negativa de faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial, expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica;

C. Apresentacao dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), igual ou superior a 1,00 (um), em ambos os exercicios;

d. Comprovacao de capital social minimo ou patriménio liquido minimo, conforme exigido no
Edital, para garantir a capacidade financeira da empresa em executar o contrato, no caso de
pelo um dos resultados dos indices (LG, SG e LC) apresentarem resultado inferior a 1,00
(um).

3.7.1.4. Qualificacao Técnica:

a. DECLARACAO de que o licitante tomou conhecimento de todas as informacées e das
condicdes locais para o cumprimento das obrigacdes objeto da licitagéo;

b. DECLARAGCAO de que a licitante designard preposto, a ser disponibilizado no local de
prestacdo dos servigos no inicio da execugao contratual, o qual atuara como interlocutor
oficial junto & Contratante, prestando o suporte operacional necessario aos profissionais
alocados e assegurando a rigorosa conformidade dos servigos com o Edital e seus anexos,
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o qual sera responsavel também pela conformidade da Instrumento de Medicao de
Resultado - IMR.

DECLARAGAO de que a empresa possui ou ird dispor de equipe técnica e estrutura
operacional adequadas para a execugdo dos servigos, conforme o0s requisitos
estabelecidos no Termo de Referéncia.

DECLARACAO informando o enquadramento sindical da empresa, a atividade econémica
preponderante e a justificativa para adog¢&o do instrumento coletivo do trabalho em que se
baseia sua proposta.

Comprovacao de aptidao para gestao de servico de mao de obra com complexidade e
similaridade tecnoldgica e operacional equivalente ou superior ao objeto desta contratacéo,
por meio da apresentacdo de certiddes ou atestados, emitidos por pessoas juridicas de
direito publico ou privado, ou regularmente emitido(s) pelo conselho profissional
competente, quando for o caso.

3.7.1.5. Documentos complementares para Assinatura do Contrato

Apds a adjudicacdo e antes da assinatura do contrato, a licitante vencedora devera apresentar
garantia de execucao do contrato, se exigida no Edital, nos termos do art. 96 da Lei n® 14.133/2021.

3.7.1.6. Documentos complementares para o pagamento

Para fins de faturamento e pagamento mensal dos servigos prestados, a contratada devera
apresentar a fiscalizagdo do Municipio de Correia Pinto/SC, até o 5° (quinto) dia util do més
subsequente ao da prestacdo dos servigos, a seguinte documentacéo:

a.
b.

Nota Fiscal/Fatura dos servigos prestados, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato;
Relatorio de medigéo dos servigos, conforme o Instrumento de Medigao de Resultado (IMR)
e demais critérios de avaliagao estabelecidos no Termo de Referéncia;

Comprovante de recolhimento do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS) dos
empregados alocados na execugao do contrato (Guia de Recolhimento do FGTS — GRF);
Comprovante de recolhimento do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) referente aos
empregados alocados na execugdo do contrato (Guia da Previdéncia Social - GPS ou DARF
Previdenciario);

Comprovante de pagamento de saldrios, vales-transportes, vale-refeicdo/alimentacao e
demais beneficios e encargos sociais e trabalhistas dos empregados alocados no contrato;
Copiadafolhade pagamento dos empregados alocados no contrato, com a identificagcdo dos
respectivos postos de trabalho;

Copia dos cartdes de ponto ou outro sistema de controle de frequéncia dos empregados
alocados, devidamente preenchidos e assinados;

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) atualizada;

Certidao Negativa de Débitos Relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido (se
aplicavel, para fins de retencgao tributaria);

Declaracéao, reafirmando que ndo possui empregados em situagdo irregular, como trabalho
infantil, trabalho escravo ou em condi¢bes analogas;

Outros documentos que a fiscalizagdo julgar necessarios para comprovar a regularidade
trabalhista, fiscal e previdenciaria da contratada em relagédo aos empregados alocados no
contrato.
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Estimativas das quantidades para a contratagcao, acompanhadas das memérias de calculo e
dos documentos que lhes dao suporte, que considerem interdependéncias com outras
contratagc6es, de modo a possibilitar economia de escala:

Os quantitativos estimados, as especificagbes técnicas e os pregos de referéncia foram
estabelecidos mediante ampla pesquisa de mercado. A metodologia de precos fundamentou-se
em levantamento regionalizado e consultas as bases de dados oficiais, especificamente o Painel
de Precos e o Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), ambos do Governo Federal,
configurando-se em uma “cesta de pregos”.

Av. Duque de Caxias, 3601,
Centro - Correia Pinto/SC -

Descricao/Especificagao

RECEPCIONISTA GERAL

Jornada de trabalho: 40 horas semanais
Periodo: 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30
Local: unidades municipais

CBO: 4221-05

RECEPCIONISTA GERAL

Jornada de trabalho: 12x36 horas
Periodo: diurno

Local: hospital municipal

CBO: 4221-05

RECEPCIONISTA GERAL

Jornada de trabalho: 12x36 horas
Periodo: noturno

Local: hospital municipal

CBO: 4221-05

COZINHEIRO DE HOSPITAL

Jornada de trabalho: 12x36 horas

Periodo: 10has 22h

Local: hospital municipal

CBO:5132-20

COZINHEIRO GERAL

Jornada de trabalho: 40 horas semanais
Periodo: 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30
Local: unidades escolares

CBO: 5132-05

AUXILIAR NOS SERVIGOS DE ALIMENTAGAO
Jornada de trabalho: 40 horas semanais
Periodo: 08h00 as 12h00 e das 13h30 as 17h30
Local: unidades escolares e hospitalares

CBO: 5135-05

CEP: 88535-000

Und.

posto

posto

posto

posto

posto

posto

Preco
Quant. Unitario
(R$)
15 4.826,60
03 6.722,42
02 6.987,13
TOTAL DO LOTE 01:

03 6.923,33

15 5.285,67

TOTAL DO LOTE 02:

20 4.919,99

TOTAL DO LOTE 03:

PREGO TOTAL ESTIMADO (R$):
PRECO ESTIMADO TOTAL = R$ 3.659.945,65

(trés milhées, seiscentos e cinquenta e nove mil, novecentos e quarenta e cinco reais e
sessenta e cinco centavos)

Preco
Total
(R$)

868.788,45

242.006,94

167.691,04

1.278.486,43

249.239,97

951.421,05

1.200.661,02

1.180.798,20

1.180.798,20
3.659.945,65

(49) 3243-1150 gabinete.pmcp@correiapinto.sc.gov.br
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5. Levantamento de mercado, que consiste na analise das alternativas possiveis, e justificativa
técnica e econémica da escolha do tipo de solugao a contratar:

A formacéo do preco estimado para a contratacdo dos servigcos com dedicagdo exclusiva de méo
de obra foi realizada com base em ampla pesquisa de mercado, bem como consultas as bases de
dados oficiais, especificamente o Painel de Pregos e o Portal Nacional de Compras Publicas
(PNCP), ambos do Governo Federal.

Utilizou-se a média saneada dos valores, desconsiderando cotagbes excessivamente
discrepantes, de modo a eliminar distor¢des, refletir a realidade praticada pelas empresas do setor
e garantir a fidedignidade do processo estimativo.

Quanto a analise das alternativas possiveis, a realizagao de concurso publico para provimento de
servidores efetivos mostra-se juridicamente inviavel, em virtude da extincdo do cargo de
Recepcionista determinada pela Lei Complementar Municipal n® 167/2016 e n® 267/2023. Dessa
forma, a terceirizagao continua dos servigos sob o regime de dedicagao exclusiva de mao de obra
configura-se como a unica solugao técnica e administrativamente possivel para solucionar o déficit
de atendimento nas unidades municipais.

O referido levantamento teve por finalidade subsidiar a tomada de decisdo administrativa,
garantindo a eficiéncia na aplicacao dos recursos publicos e a adequacao do escopo contratual as
reais necessidades da maquina publica.

Com base na analise técnica e juridica elaborada, restou comprovada a obrigatoriedade e a
viabilidade da adogao da modalidade Pregéo, na forma Eletrénica, como o instrumento legal mais
apropriado para a contratagcdo. Tal escolha fundamenta-se na natureza do objeto, que se classifica
como servigo comum, cujos padrdes de desempenho, qualidade e produtividade puderam ser
objetivamente definidos neste Termo de Referéncia por meio de especificacdes usuais de
mercado.

A escolha e amodelagem da contratagao por meio de Pregéo Eletrénico encontram-se plenamente
alinhadas aos principios da legalidade, eficiéncia, economicidade, transparéncia e interesse
publico previstos na Lei Federal n® 14.133/2021, configurando-se como a solugdo mais vantajosa,
segura e adequada para o Municipio de Correia Pinto/SC.

6. Estimativa do valor da contratacdo, acompanhada dos precos unitarios referenciais, das
memorias de calculo e dos documentos que lhe dao suporte, que poderao constar de anexo
classificado, se a Administracao optar por preservar o seu sigilo até a conclusao da licitacao:

Para a definicao das diretrizes que serdo utilizadas no processo licitatério visando a contratagao
de empresa especializada no fornecimento de mao de obra adequada para a prestagao de servico
de Recepcionista Geral, Cozinheiro Hospitalar, Cozinheiro Geral e Auxiliar de Servigos de
Alimentacéo, foi utilizado como paradmetro os pregos de referéncia mediante ampla pesquisa de
mercado, bem como consultas as bases de dados oficiais, especificamente o Painel de Pregcos e o
Portal Nacional de Compras Publicas (PNCP), ambos do Governo Federal, configurando-se em
uma “cesta de pregos”.

Av. Duque de Caxias, 3601, ‘ .
Centro - Correia Pinto/SC - E (49) 3243-1150 gabinete.pmcp@correiapinto.sc.gov.br
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Preco Unitario por Posto Preco
Unitario Preco Total
Item Descricdao/Especificagdo @ Und. Quant. ID PNCP 1 ID PNCP 2 ID PNCP 3 Fornecedor Médio A!1ual
Local por Estimado
Posto
LOTE 01
RECEPCIONISTA GERAL
Jornada de trabalho: 40
hor?s semanais‘ 01613428
01 Z:g‘;gﬂé%séh:%ahss:fhoo ® posto 15 00172-1 3.924,39 Si’iggggfgggzio' 4.280,72 Bf?ggggfgggz?' 6.001,30 Ng:te 5.100,00 4.826,60  868.788,45
. 000151/2025
Local: unidades
municipais
CBO: 4221-05
RECEPCIONISTA GERAL
m tri lho:
{I()Zx;edr?oo::\s abaine by 2oeEs 75732057000184- 82821174000180- Norte
02 Periodo: diurmo posto 03 00148-1 7.927,94 1-000035/2025 9.550,00 1-000150/2024 3.961,72 sul 5.450,00 6.722,42 242.006,94
) L 000094/2025
Local: hospital municipal
CBO: 4221-05
RECEPCIONISTA GERAL
Jornada de trabalho:
12x36 horas S 75732057000184- 82821174000180- Norte
03 Periodo: noturno posto 02 00148-1 R$9.313,94 1-000035/2025 10.550,00 1-000150/2024 4.731,38 sul 5.680,00 6.987,13 167.691,04
. - 000094/2025
Local: hospital municipal
CBO: 4221-05
TOTALDOLOTEO01: 1.278.486,43
LOTE 02
COZINHEIRO DE
HOSPITAL
Jornada de trabalho:
83102798000100- 83102798000100- 88372883000101- Norte
01 12x§36 horas ) posto 03 1-000164/2025 7.627,07 1-000166/2025 5.514,62 1-000042/2026 9.751,64 sul 4.800,00 6.923,33 249.239,97
Periodo: 10has 22h
Local: hospital municipal
CBO:5132-20
COZINHEIRO GERAL
Jornada de trabalho: 40
. 01612745000174- 10635424000186- 95993077000116- Norte
02 horas semanais posto 15 1-000208/2025 6.767,79 1-000243/2025 5.813,31 1-000170/2025 3.961,59 Sul 4.600,00 5.285,67 951.421,05

Periodo: 08h00 as 12h00 e
das 13h30 as 17h30

Av. Duque de Caxias, 3601,
Centro - Correia Pinto/SC -

(49) 3243-1150 gabinete.pmcp@correiapinto.sc.gov.br
CEP: 88535-000
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Local: unidades escolares
CBO:5132-05
TOTALDO LOTE02: 1.200.661,02

LOTE 03

AUXILIAR NOS

SERVIGOS DE

ALIMENTAGAO

Jornada de trabalho: 40

horas semanais 88372883000101- 10635424000186- 10662072000158- Norte
91 periodo: 08h00 &s 12h00e | POST® 20 2-000028/2026 4.572,94 1-000218/2025 99900 4 000019/2025 420703 gy

das 13h30 as 17h30

Local: unidades escolares

e hospitalares

CBO:5135-05

6.100,00 4.919,99 1.180.798,20

TOTALDOLOTE 03: 1.180.798,20
PRECO TOTAL ANUAL ESTIMADO (R$):  3.659.945,65

Av. Duque de Caxias, 3601,

Centro - Correia Pinto/SC - E (49) 3243-1150 gabinete.pmcp@correiapinto.sc.gov.br
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Descricao da solugao como um todo, inclusive das exigéncias relacionadas a manutencaoe a
assisténcia técnica, quando for o caso:

A presente solucdo consiste na contratagcdo de empresa especializada na prestagdo de servigos
continuos de apoio administrativo e operacional na categoria de Recepcionista Geral, Cozinheiro
Hospitalar, Cozinheiro Geral e Auxiliar de Servigos de Alimentagao, sob o regime de dedicacgao
exclusivade mao de obra. Os servigos destinam-se ao atendimento nas unidades da Administragao
Publica Direta e Indireta do Municipio de Correia Pinto/SC (Prefeitura, Educagéao, Obras e Saude),
suprindo a extingao do cargo efetivo promovida pela Lei Complementar Municipal n® 267/2023.

A execucéo contratual abrangera a alocagao de 58 (cinquenta e oito) postos de trabalho, sendo 50
(cinquenta) postos com jornada de 40 (quarenta) horas semanais (segunda a sexta-feira) e 08 (oito)
postos com escala de 12x36 horas.

A solugdo engloba o fornecimento integral, por parte da contratada, ndo apenas da forgca de
trabalho qualificada, mas também de todos os insumos operacionais necessarios. Isso inclui a
obrigatoriedade de fornecimento de uniformes completos, crachas de identificacao e, se aplicavel,
Equipamentos de Protecéo Individual (EPIs), além do rigoroso cumprimento de todas as obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e fiscais (salarios, auxilio-alimentagao, auxilio-transporte e encargos
sociais) estipuladas na Convencao Coletiva de Trabalho (CCT) vigente.

No que se refere as exigéncias analogas a "manutengao e assisténcia técnica", por se tratar de
prestagdo de servicos continuos com dedicagdo de méao de obra, a solugédo exige a garantia de
cobertura ininterrupta dos postos de trabalho. Caso se verifique a auséncia de qualquer
profissional (por faltas, licengas médicas, férias ou afastamentos legais), a empresa contratada
obriga-se a providenciar a imediata substituicdo (cobertura) no prazo maximo de 02 (duas) horas,
garantindo que o atendimento ao cidadao n&o sofra solugéo de continuidade.

Ademais, caso a fiscalizagdo constate que a conduta, postura ou produtividade de determinado
funcionario seja inadequada ou incompativel com as diretrizes do Municipio, a contratada devera
realizar a substituigdo definitiva do profissional no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s
a notificacdo formal, sem qualquer 6nus adicional para a Administragcao Publica, conforme as
obrigacOes estabelecidas no Termo de Referéncia.

A contratada devera manter preposto ou canal de comunicacdo permanente
(supervisor/coordenador) com o Municipio de Correia Pinto/SC para fins de alinhamento
operacional, controle de ponto (preferencialmente eletrénico), resolugcao agil de ocorréncias
disciplinares e entrega rigorosa da documentacao mensal exigida para o faturamento (folhas de
pagamento, guias de recolhimento, etc.).

Por fim, a execucdo dos servicos sera avaliada qualitativa e quantitativamente por meio do
Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) e sera rigorosamente acompanhada e fiscalizada por
servidores designados (fiscais técnico e administrativo), conforme determina o art. 117 da Lei
Federal n® 14.133/2021, que registrarao as ocorréncias, atestarao as notas fiscais e fiscalizardo o
cumprimento das obrigagdes trabalhistas para elidir a responsabilidade subsidiaria do Municipio.

Justificativas para o parcelamento ou nao da contratacgao:

Av. Duque de Caxias, 3601, ‘ .
Centro - Correia Pinto/SC - E (49) 3243-1150 gabinete.pmcp@correiapinto.sc.gov.br
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O parcelamento do objeto em 3 (trés) lotes distintos (Lote 1 — Recepcionista; Lote 2 — Cozinheiro; e
Lote 3 - Auxiliar de Servigos de Alimentagao) encontra-se plenamente justificada e alinhada aos
principios da economicidade, eficiéncia, competitividade e interesse publico, em estrita
conformidade com o disposto no art. 40, § 2°, da Lei n°® 14.133/2021 e com o entendimento
consolidado na Sumula n® 247 do Tribunal de Contas da Uniao (TCU).

Os servigos demandados possuem naturezas operacionais distintas e sao regidos por Convengoes
Coletivas de Trabalho (CCTs) e ramos de atuagao diferentes. A aglutinagao de todos esses perfis
profissionais em um uUnico lote global restringiria severamente a competitividade, pois afastaria do
certame empresas que sdo altamente especializadas em apenas um dos segmentos (apoio
administrativo/recepcao ou preparo/manipulagdo de alimentos). Portanto, propicia a ampla
participacao de licitantes, democratizando o acesso a contratagao publica.

Por outro lado, ressalta-se que o fracionamento excessivo (posto a posto) dentro de uma mesma
categoria profissional ndo foi adotado. A aglutinacao da demanda de postos idénticos dentro de
seus respectivos lotes permite que a Administragao Municipal exerga maior poder de barganha e
preserve a economia de escala, atraindo propostas com condicdes mais vantajosas.
Adicionalmente, evita-se a sobrecarga administrativa que ocorreria com a gestdao de multiplos
contratos para a prestacdo de um mesmo servico continuado, facilitando a padronizacao dos
procedimentos, afiscalizagcao contratual e a aplicacao de sangdes.

Dessa forma, o parcelamento do objeto em 3 (trés) lotes especializados representa a modelagem
mais vantajosa e eficiente para a Administragcao Publica, garantindo a maxima competitividade
sem perda de economia de escala e assegurando a qualidade dos servigos essenciais prestados
ao Municipio.

Demonstrativo dos resultados pretendidos em termos de economicidade e de melhor
aproveitamento dos recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis:

A contratagdo de empresa especializada para a prestagao de servigos continuos de Recepcionista,
Cozinheiro (Hospitalar e Geral) e Auxiliar de Servicos de Alimentacéo, sob o regime de dedicacgéo
exclusiva de mao de obra, trard resultados altamente positivos e mensurdveis para a
Administracdo Municipal de Correia Pinto/SC, dimensionados nos seguintes eixos:

9.1. Melhor aproveitamento dos Recursos Humanos:

e Fim do desvio de fungéo e foco na atividade-fim: A principal externalidade positiva desta
contratacdo é a imediata devolugao dos servidores efetivos (atualmente deslocados de
forma paliativa para cobrir a recepgao e as cozinhas institucionais) as suas funcoes de
origem. Isso otimiza a forga de trabalho concursada, direcionando-a para atividades
finalisticas e estratégicas das Secretarias de Educacgéao, Saude, Assisténcia Social, Obras e
do préprio Paco Municipal.

o Agilidade na reposicao e cobertura de faltas: Diferente do regime estatutario, que possui
trAmites morosos para substituicdo de pessoal, o modelo terceirizado transfere a
contratada o 6nus de cobrir faltas, licengas ou férias nos prazos rigorosos estabelecidos no
Termo de Referéncia, além da substituicdo de profissionais inaptos sempre que solicitada.

Av. Duque de Caxias, 3601, ‘ .
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Isso garante que as unidades essenciais, especialmente o Hospital Municipal e as escolas,
nao sofram descontinuidade no atendimento ao publico ou no fornecimento de refeigdes.

Profissionalizacdo e Seguranca Sanitdria: A exigéncia de requisitos minimos especificos
para cada cargo, como perfil adequado e inteligéncia emocional para a Recepcao, e
capacitagdo obrigatéria em Boas Praticas de Manipulagdo de Alimentos (normas da
ANVISA) para Cozinheiros e Auxiliares, assegura que tanto o primeiro contato do cidadao
com a maquina publica quanto o suporte nutricional sejam realizados por profissionais
qualificados, garantindo eficiéncia no atendimento e rigorosa seguranga alimentar.

9.2. Resultados em termos de Economicidade:

Pagamento vinculado a resultados (IMR): A economicidade ndo se presume apenas pelo
menor preg¢o na licitacdo, mas pela garantia de pagar apenas pelo que foi efetivamente
prestado com qualidade. A adogao do Instrumento de Medicao de Resultado (IMR) atrela o
faturamento mensal a assiduidade, a qualidade do atendimento e ao rigor higiénico-
sanitario. Faltas ndo cobertas e ineficiéncia gerardo glosas diretas na fatura, evitando o
desperdicio de dinheiro publico.

Mitigacao de passivos e horas extras: A terceirizagao elimina o pagamento de horas extras,
adicionais noturnos ou plantdes excedentes pagos a servidores efetivos que precisavam
cobrir escalas emergenciais (especialmente na Saude e Educacao). Todos os custos com
substitui¢cdes, encargos e rescisdes trabalhistas sdo de risco e responsabilidade exclusiva
da contratada.

9.3. Melhor aproveitamento dos Recursos Materiais e Financeiros:

Desoneracao da maquina administrativa (RH): Todo o custo e tempo operacional envolvido
em recrutamento, selegdo, exames admissionais/demissionais (incluindo exames
laboratoriais especificos para manipuladores de alimentos), controle de ponto,
fechamento de folha de pagamento e gestdo de beneficios é transferido para a iniciativa
privada. Isso desafoga significativamente o Departamento de Recursos Humanos da
Prefeitura.

Previsibilidade orcamentadria: A contratacao fixa o custo mensal do servigco por meio de
ampla pesquisa de mercado, permitindo um planejamento financeiro exato por parte das
Secretarias envolvidas, sem surpresas com licengas-prémio, auxilios-doenca prolongados
ou outras despesas inerentes ao quadro proprio.

Fornecimento de Insumos e EPIs: A obrigatoriedade de a contratada fornecer uniformes
completos, crachas e Equipamentos de Protecao Individual (EPls) adequados para cada
funcéo (como calgados fechados antiderrapantes, toucas, aventais impermeaveis e luvas
térmicas para a equipe de cozinha) desonera o almoxarifado do Municipio da necessidade
de realizar processos licitatérios paralelos para a aquisicao de vestuario e itens de
segurancga do trabalho.

Portanto, a solugao escolhida apresenta-se como a mais vantajosa para o Municipio de Correia
Pinto/SC, pois resolve de forma definitiva a extingdo legal do cargo de recepcionista e supre a
inexisténcia de cadastro de reserva para os cargos de alimentacdo. A medida converte custos fixos

Av. Duque de Caxias, 3601, ‘ .
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ineficientes em custos varidveis atrelados a performance, mitiga riscos trabalhistas e maximiza a
qualidade e a continuidade dos servigos publicos essenciais prestados ao cidadao.

Providéncias a serem adotadas pela Administragcdo previamente a celebragdo do contrato,
inclusive quanto a capacitagao de servidores ou de empregados para fiscalizagao e gestao
contratual:

Considerando que a presente contratagao envolve a prestagao de servigos continuos sob o regime
de dedicacgdo exclusiva de méo de obra (abrangendo jornadas de 40h semanais e escala 12x36h),
a Administragao Municipal de Correia Pinto/SC devera adotar providéncias rigorosas antes da
assinatura do contrato e do inicio da execugao dos servigos.

Essas medidas visam mitigar riscos de responsabilizagcado subsidiaria por passivos trabalhistas e
garantir a aderéncia do servigo prestado aos padrdes de qualidade estabelecidos. As providéncias
englobam os seguintes eixos:

10.1. Adequacao do Ambiente e Infraestrutura (Providéncias Fisicas):

e Inspecéo dos Locais de Trabalho: A Administragao, por meio das Secretarias envolvidas
(Prefeitura, Educacao, Obras e Saude/Hospital Municipal), realizara vistoria prévia nos
postos a serem futuramente contratados para certificar-se de que os ambientes oferecem
condicdes adequadas de salubridade, seguranca, ergonomia, iluminacao e ventilagao para
o desempenho das atividades pelas recepcionistas terceirizadas.

e Disponibilizacdo de Equipamentos: Os setores demandantes deverdo assegurar a
disponibilizagcao prévia de mesas, cadeiras ergondmicas, computadores (com acesso a
internet e pacote Office, conforme exigéncia de qualificagcdo que constara do TR), ramais
telefébnicos e materiais de expediente basicos necessarios ao atendimento ao publico, bem
como materiais e utensilios necessarios nas pragas de alimentagéo.

10.2. Desighacdo Formal da Equipe de Gestédo e Fiscalizagao:

Em atendimento ao art. 117 da Lein® 14.133/2021, o Municipio providenciara, antes da emissio da
Ordem de Servigo, a designacao formal (por portaria) dos servidores efetivos que atuardo na
fiscalizagdo da execugdo contratual. Dada a complexidade da terceirizacdo, a equipe sera
segregada e composta, no minimo, por:

e Gestor do Contrato: Responsdvel pela coordenacao geral, prorrogacoes,
reajustes/repactuacgodes, aplicacao de sangodes e interlocucéo principal com o preposto da
empresa.

e Fiscal Administrativo: Servidor(es) com conhecimento em rotinas de Departamento
Pessoal/RH, responsavel pela conferéncia mensal rigorosa da regularidade trabalhista,
previdenciaria e fiscal (verificagdo de FGTS, INSS, folhas de pagamento, contracheques
assinados, atestados de saude ocupacional, recibos de auxilio-alimentagao e transporte)
para autorizar o pagamento das faturas.

e Fiscal Técnico: Servidor(es) lotado(s) em cada um dos locais de prestagcao (Prefeitura,
Educacgéo, Obras e Saude), responsavel por atestar a assiduidade, a postura, o uso de

Av. Duque de Caxias, 3601,
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uniformes/crachas e o efetivo cumprimento do Instrumento de Medicdo de Resultado
(IMR), reportando faltas, atrasos e necessidades de substituicéo.

10.3. Capacitacao dos Servidores (Gestao Contratual):

e Treinamento sobre a Legislacdo Aplicavel: A Administragdo promovera, internamente ou via
cursos externos (quando viavel), a capacitagdo da equipe designada sobre as regras
especificas da terceirizagdo constante da Lei de Licitagdes (Lei 14.133/21) e,
subsidiariamente, sobre a IN SEGES/MP n® 05/2017. O foco sera o entendimento das
responsabilidades solidarias/subsidiarias do ente publico e as técnicas de fiscalizagao por
amostragem de documentos trabalhistas.

e Treinamento sobre o Instrumento de Medi¢cdo de Resultado: Os Fiscais Técnicos serdo
instruidos sobre como aplicar e preencher as planilhas/relatérios do IMR definidos no TR.
Serédo definidos os critérios de avaliacao (assiduidade, qualidade no atendimento, tempo
de resposta, uso de EPl/uniforme) e como calcular os descontos (glosas) proporcionais
aplicaveis a fatura mensal em caso de prestacao inadequada ou nao cobertura de faltas no
prazo de 02 (duas) horas.

e Alinhamento sobre a Planilha de Custos e CCT: O Gestor e o Fiscal Administrativo deverao
ser capacitados para analisar e confrontar a documentacao entregue mensalmente pela
empresa, juntamente com a Planilha de Composicdo de Custos e Formacao de Precos e
com a Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) vigente da categoria (data-base, pisos,
beneficios obrigatoérios), quando for o caso.

10.4. Reuniao de Alinhamento (Kick-off) com a Contratada:

Antes do inicio efetivo dos servigos, a equipe de Gestao e Fiscalizagdo do Municipio realizara uma
reunido inaugural (Kick-off) com o representante legal e o preposto indicados pela empresa
vencedora.

e Pauta da Reunido: Nessa ocasido, serdo repassadas as orientagcdes operacionais
especificas de cada unidade municipal, o fluxo de comunicagéo de faltas/substituigdes, o
calendario de entrega da documentagdo mensal para o faturamento e os critérios de
avaliacdo do IMR. Serao estabelecidos os canais oficiais (e-mail, telefone) para a troca agil
de informacgdes.

10.5. Adequacao Orcamentaria:

Por fim, a Administracao certificara a existéncia e o bloqueio de dotacdo orcamentaria suficiente
para suportar as despesas da contratagao (empenho) durante o exercicio financeiro, formalizando
as fontes de recurso provenientes das respectivas Secretarias demandantes (Educacéao, Saude,
Obras e Administracao Geral).

Contratagoes correlatas e/ou interdependentes:

Nao se faz necessaria a realizagédo de contratagdes correlatas e/ou interdependentes para que o
objetivo desta contratacéo seja atingido.
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Descricdo de possiveis impactos ambientais e respectivas medidas mitigadoras, incluidos
requisitos de baixo consumo de energia e de outros recursos, bem como logistica reversa para
desfazimento e reciclagem de bens e refugos, quando aplicavel:

A Contratada devera atender no que couber, os critérios de sustentabilidade ambiental previstos
na Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n° 01, de 19/01/2010.

Para prevengédo de possiveis impactos ambientais a contratada devera:

a. Respeitar todas as normas vigentes referentes as praticas de sustentabilidade ambiental,
quando aplicavel.
b. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associagao Brasileira de Normas
Técnicas sobre residuos sélidos.
C. Atender naquilo que couber praticas de sustentabilidade previstas no Decreto n® 7.746 de
05 de junho de 2012 do governo federal.
Posicionamento conclusivo sobre a adequacdo da contratagcao para o atendimento da
necessidade a que se destina:

Diante da analise técnica, juridica e administrativa pormenorizada neste Estudo Técnico Preliminar
(ETP), conclui-se pela plena adequacéao, necessidade e viabilidade da terceirizacao continua dos
servicos de apoio administrativo e operacional nas categorias de Recepcionista, Cozinheiro
(Hospitalar e Geral) e Auxiliar de Servicos de Alimentacao, sob o regime de dedicacao exclusiva de
mao de obra, por meio do procedimento de Sistema de Pregao Eletrénico para suprir a demanda
das unidades da Administragcao Publica Direta e Indireta do Municipio de Correia Pinto/SC.

A medida revela-se estritamente compativel com o interesse publico primario, uma vez que
soluciona o severo déficit operacional gerado por duas frentes: a extingado do cargo de provimento
efetivo de Recepcionista (determinada pela Lei Complementar Municipal n® 167/2016 e n°
267/2023) e a inexisténcia de candidatos aprovados em cadastro de reserva de concurso publico
vigente para as funcdes de alimentacao. A contratagdo proposta garante a observancia imediata
ao Principio da Continuidade do Servigo Publico, evitando a paralisagao tanto do acolhimento e
direcionamento do cidadédo quanto do fornecimento essencial e seguro de refeicbes em areas
criticas como Saude (Hospital Municipal), Educagao, Assisténcia Social, Obras e Pago Municipal.

Ademais, a terceirizagdo permite o fiel cumprimento do Principio da Eficiéncia, ao coibir o desvio
de funcado e viabilizar que os servidores efetivos do Municipio retornem e se dediquem
exclusivamente as atividades finalisticas e estratégicas de seus cargos originarios.

Portanto, a contratacdo delineada mostra-se tecnicamente justificada, juridicamente segura e
financeiramente viavel, configurando-se como a solucdo mais adequada para garantir o
funcionamento ininterrupto da maquina publica municipal, a exceléncia no primeiro atendimento
a populacdo e a seguranca alimentar nas unidades de Correia Pinto/SC.

Assinado digitalmente
Paulo Geraldo Faé
Secretario de Administragao e Planejamento
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