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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR DA CONTRATACAO
INTRODUCAO

Em atencdo aos principios da eficiéncia e economicidade que regem a Admi-
nistracao Publica, somado a transparéncia que deve nortear as despesas custeadas com
orcamento publico, é primordial que seja implementada a sistemética da realizagdo de
estudos preliminares para a aquisicdo de bens ou prestacdo de servi¢cos, como forma de
obter melhoria da qualidade dos gastos e conduzir a uma gestdo eficiente dos recursos
publicos.

Vale observar que o planejamento tem por finalidade identificar problemas e
elaborar estudos de solugdes por meio da observacao, registro das ocorréncias e levan-
tamento da documentagdo com o fim de reunir e organizar elementos faticos necessarios
e suficientes para permitir a escolha de solugdo mais adequada e eficiente.

Neste contexto, o documento em tela, visa assegurar a viabilidade técnica e
econdmica da contratagdo pretendida, obedecendo o art. 6° inciso XX da lei n°
14.133/2021.

O estudo técnico preliminar esta previsto no Art. 18, 81° da Lei 14.133/2021.

1 — JUSTIFICATIVA DESCRICAO DA NECESSIDADE

Atualmente as midias sociais tém papel fundamental no cotidiano em nossa
sociedade. E uma grande verdade quando afirmamos que a internet possibilitou inimeras
formas de comunicagcdo entre as pessoas, onde quer que elas estejam. Ferramentas
como Facebook, Instagram, LinkedIn, Twitter e demais outras revolucionaram o modo
gue interagimos com o mundo. Essa revolugdo ndo s6 impactou o cenario social, mas
também o empresarial.

Empresas de diversos segmentos e ramos ja sdo totalmente adeptas ao
cenario digital, tendo as midias sociais como principais aliadas. Isso ndo é por menos.
Afinal, cerca de 2.7 bilhdes de pessoas no mundo todo utilizam pelo menos uma rede
social diariamente. Campanhas em massas sdo desenvolvidas para usuarios de redes
sociais. Isso acabou deixando outros meios de comunicacdo, como a TV e o radio para
tras.

Além do dinamismo e da velocidade, o marketing nas midias sociais se
mostram mais vantajosos por conta de um elemento: a assertividade. Isso porque quando
vocé anuncia em uma rede social, vocé consegue direcionar a sua publicacdo
diretamente para o seu publico alvo.

Todas essas informacdes e fatores ressaltam ainda mais a importancia de
contar com um bom gerenciamento em midias sociais. Nao s6 por engajamento, mas
para ampliar a divulgagdo e aumentar a publicidade nas principais ferramentas como
Facebook, Instagram e Linkedin.
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O mundo esta mudando e a Administracdo Publica deve mudar com ele,
portanto pensando no aumento da publicidade, fazendo com que as informacdes e
atividades realizadas pela Administracdo atingem um numero maior de municipes,
deixando os mesmos atualizados e informados, é de suma importancia a contratacédo de
empresa especializada.

Vejamos:

O principio da publicidade vem do dever de divulgacdo oficial dos atos
administrativos. Encarta-se, pois, no livre acesso dos individuos a informacfes de seu
interesse e de transparéncia na atuacao administrativa. Como os agentes publicos atuam
na defesa dos interesses da coletividade, a proibicdo de condutas sigilosas e atos
secretos € um corolario da natureza funcional de suas atividades. Portanto, a publicidade
dos atos administrativos constitui medida voltada a exteriorizar a vontade da
Administracdo Publica divulgando seu conteldo para conhecimento publico; tornar
exigivel o contetdo do ato; desencadear a producédo de efeitos do ato administrativo; e
permitir o controle de legalidade do comportamento.

Atualmente ja realizamos a divulgacdo do atos administrativos, através de
carro de som, radio, jornal, facebook e portal da transparéncia, sendo realizada esta
contratagdo, aumentaremos a publicidade dos atos, com empresa especializada.

Portanto é dever da Administracdo zelar pela transparéncia, buscando cada
vez mais aumentar a forma de divulgacéo de suas acdes, deixando a populacdo sempre
ciente de suas campanhas entre outros assuntos relevantes a Administragao.

Frisa-se que esta vedada qualquer tipo de servigo de marketing e publicidade.

2 — PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL

Conforme disposto no art. 5° do Decreto n° 3.223/2023, que regulamenta o Estudo
Técnico Preliminar (ETP), este deve estar alinhado ao Plano de Contratacdes Anual,
caso este exista, bem como a outros instrumentos de planejamento da Administracdo. No
entanto, informamos que, para o exercicio de 2025, ndo ha Plano de Contratagfes Anual

vigente no ambito desta Administragéo.

3 — ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

ltem | Quantidade | Unidade Descricdo

1 12 meses | GERENCIADOR DE MIDIAS DIGITAIS

4 — LEVANTAMENTO DE MERCADO DAS SOLUGCOES EXISTENTES

A Prefeitura necessita gerenciar as midias digitais da administracdo publica com o
objetivo de melhorar a comunicacdo com a populacdo, promover a transparéncia e
otimizar o uso dos canais digitais oficiais.

Existem duas opc¢des principais para atender a essa demanda:

1. Criacéo de Cargo e Contratagdo de Servidor Publico
2. Contratacdo de Empresa Especializada por Meio de Licitagdo (Melhor Opc¢éo)
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Opcéo 1: Criagcdo de Cargo e Contratagédo de Servidor Publico

Vantagens:

a)

b)

<)

Controle Direto: O municipio teria total controle sobre a pessoa responsavel pelo
gerenciamento das midias digitais, garantindo alinhamento direto com as politicas
publicas e necessidades administrativas.

Estabilidade e Comprometimento: O servidor publico contratado por meio de con-
curso teria estabilidade no cargo, o que pode trazer mais seguranca e comprome-
timento a longo prazo.

Despesas Fixas Previsiveis: Os custos seriam fixos, baseados no salario do ser-
vidor, que ndo dependeriam de variagfes de mercado ou preco de contratacdo ex-
terna.

Desvantagens:

a)

b)

c)

Necessidade de Criacdo de Cargo e Concurso Publico: O municipio ndo possui
atualmente um servidor com atribuicdes para o gerenciamento das midias digitais.
Para isso, seria necessario criar um cargo especifico e realizar um concurso pu-
blico. Esse processo demanda tempo, burocracia e custos administrativos.
Adaptacédo ao Perfil da Funcéo: Existe o risco de ndo encontrar profissionais com
a expertise necessaria para lidar com as especificidades do gerenciamento de
midias digitais. Além disso, a capacitacdo do novo servidor pode ser demorada.
Custo de Implementag&o: Criar um novo cargo e realizar um concurso publico en-
volve custos administrativos significativos, como elaboracdo de edital, preparacdo
de provas e possiveis consultorias.

Opcao 2: Contratacdo de Empresa Especializada por Meio de Licitagcdo (Melhor Opcéo)

Vantagens:

a)

b)

c)

d)

Especializacédo: A empresa contratada ja possui a experiéncia e o know-how ne-
cessarios para gerenciar eficazmente as midias digitais, com profissionais capaci-
tados e atualizados sobre as melhores praticas do mercado.

Rapidez e Agilidade: A contratacdo de uma empresa especializada permite iniciar
0s servicos imediatamente apds o processo licitatorio. Ndo ha necessidade de
aguardar pela criacdo de cargo ou realizacdo de concurso, 0 que acelera o inicio
da operacéo.

Flexibilidade: A empresa contratada pode se ajustar conforme as necessidades do
municipio, podendo expandir ou reduzir o escopo de servicos de acordo com a
demanda. Isso torna o processo mais dindmico e adaptavel a mudancas no cena-
rio ou nas prioridades da administracao publica.

Custos Variaveis: Embora os custos possam variar, 0 municipio tem a vantagem
de negociar os termos de acordo com o orcamento disponivel e os objetivos do
projeto. Além disso, é possivel ajustar o valor conforme o desempenho da empre-
sa e o cumprimento dos resultados estabelecidos no contrato.

Expertise e Techologia Atualizada: As empresas especializadas estdo sempre em
busca de inovacOes e atualizacdes, garantindo que as solucdes de gestao de mi-
dias digitais do municipio utilizem as tecnologias mais recentes e as melhores pra-
ticas do mercado, o que pode ser dificil de alcangar com um servidor publico que
precise de treinamento continuo.
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f) Evita Riscos de Interrupgéo de Servigo: Com a empresa contratada, 0 municipio
tem maior seguran¢a na continuidade do servi¢co durante o periodo do contrato,
sem depender de processos internos burocraticos como concursos publicos.

Desvantagens:

a) Vulnerabilidade ao Prazo de Contratacdo: Caso o contrato com a empresa héo se-
ja renovado, ou se houver insatisfacdo com o servico prestado, a Prefeitura preci-
sard reiniciar o processo licitatorio. Contudo, isso € um risco gerenciavel dentro
dos parametros contratuais e licitatérios.

Conclusao:

Embora a criacdo de um cargo e a contratacdo de um servidor publico possa ser
uma alternativa valida para quem busca controle interno e estabilidade, a Opgédo 2
(Contratacdo de Empresa Especializada por Meio de Licitacdo) é a melhor opcéo para a
Prefeitura, considerando as seguintes razoes:

a) Rapidez e Agilidade: A empresa pode iniciar os servigcos imediatamente apds a
contratagdo, sem depender de longos processos burocraticos.

b) Especializacdo e Qualidade: A contratacdo de uma empresa especializada asse-
gura que o municipio tenha acesso a profissionais qualificados e tecnologias de
ponta, o que seria mais dificil de alcangar com um servidor publico em um cargo
recém-criado.

c) Flexibilidade e Adaptacdo: A empresa pode se adaptar as necessidades do muni-
cipio de forma mais &gil, oferecendo solu¢des sob medida e escalaveis conforme
a evolucéo da demanda.

Portanto, a contratagdo de uma empresa especializada via processo licitatorio
oferece um caminho mais eficiente, econémico e profissional para o gerenciamento das
midias digitais da administrag&o publica.

5 — JUSTIFICAR MODALIDADE DE LICITACAO PRETENDIDA

Para esta contratacdo escolhemos a dispensa eletrdnica, conforme art. 75, inciso
Il da lei 14.133/2021:

Art. 75. E dispensavel a licitag&o:

Il - para contratagdo que envolva valores inferiores a R$ 50.000,00

(cinquenta mil reais), no caso de outros servi¢cos e compras;

‘DECRETO N° 12.343, DE 30 DE DEZEMBRO DE 2024 - R$
62.725,59 (sessenta e dois mil setecentos e vinte e cinco reais e

cinquenta e nove centavos)”

§ 3° As contratagfes de que tratam os incisos | e Il do caput deste

artigo serdo preferencialmente precedidas de divulgagéo de aviso
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em sitio eletrénico oficial, pelo prazo minimo de 3 (trés) dias Uteis,
com a especificagdo do objeto pretendido e com a manifestacédo
de interesse da Administracdo em obter propostas adicionais de
eventuais interessados, devendo ser selecionada a proposta mais

vantajosa.

6 — LICITACAO LOCAL, PROGRAMA DE COMPRA PUBLICA DENOMINADA COMPRA
CAMBARA CONFORME DECRETO SOB N° 2237/2018

A realizagdo da licitagdo para a contratacdo de uma empresa especializada no
gerenciamento das midias digitais da administracdo publica de forma local é a melhor
solucdo, considerando as peculiaridades e necessidades especificas do municipio. A

seguir, apresentamos as principais razées para essa escolha:

a) O conhecimento do contexto local contribui para uma comunicagdo mais eficaz e
proxima da realidade da comunidade, promovendo maior engajamento nas midias
digitais.

b) A presenca fisica no municipio permite que a empresa contratada acompanhe de
perto os eventos, atividades e acontecimentos que impactam diretamente a
populacdo. Isso € essencial para a criacdo de conteudo relevante e oportuno,
principalmente em situagfes que demandam cobertura imediata ou atualizagbes
rapidas nas plataformas digitais. A empresa local sera capaz de reagir de forma

agil e precisa a eventos imprevistos, conferindo maior dinamismo as publicacdes.

c)Ao contratar uma empresa do municipio, a comunicacdo entre a administracdo
publica e a empresa serda mais fluida e direta, sem a necessidade de
intermediarios ou "pontes" entre servidores publicos e contratados. A proximidade
geografica facilita reunides presenciais, esclarecimentos rapidos e ajustes
imediatos nas estratégias de comunicagdo, sem 0s obstaculos da internet ou

deslocamentos.

d) Com uma empresa local, a coleta de informacdes necessarias para 0
gerenciamento das midias digitais serd mais eficiente, pois o contratado estara
diretamente inserido na dindmica do municipio e podera acessar dados, fotos e
informacbes de maneira imediata. Isso elimina a necessidade de longos
processos de envio de dados ou de comunicagéo entre diferentes departamentos,
garantindo que as informacgdes estejam sempre atualizadas e sejam coletadas

diretamente no local dos acontecimentos.
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A escolha de uma empresa especializada local para realizar o gerenciamento das mi-
dias digitais da administragéo publica traz beneficios significativos, ndo s6 em termos de
eficiéncia e qualidade na execucado dos servigos, mas também ao fortalecer o vinculo
com a comunidade, facilitar a comunicacao direta e otimizar a coleta e atualizacdo das
informacoes.

Portanto, a contratacdo de uma empresa local, por meio de licitacdo, € uma solucéo
vantajosa que atende as necessidades da Prefeitura de maneira mais agil, personalizada
e eficaz, garantindo um acompanhamento mais préximo e facilitado dos eventos e das
demandas locais.

7 — JUSTIFICATIVA DE PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO

A solucdo foi parcelada em itens separados, tendo em vista que o
parcelamento da solucdo é a regra, devendo a licitacdo ser realizada por item, sempre
que o objeto for divisivel, desde que se verifique ndo haver prejuizo para o conjunto da
solucdo ou perda de economia de escala, visando propiciar a ampla participagdo de
licitantes, que embora ndo disponham de capacidade para execuc¢do da totalidade do
objeto, possam fazé-lo com relagdo a itens ou unidades autbnomas. Em exame da
natureza dos itens que ora se pretende adquirir nessa contratacdo, ndo se verifica
quaisquer especificidades que venham exigir seu agrupamento, devendo prevalecer a

regra geral de parcelamento como forma de garantir a ampla concorréncia.

8 — IMPACTOS AMBIENTAIS

A contratacdo de uma empresa especializada para o gerenciamento das midias
digitais da Prefeitura pode ter impactos ambientais diretos e indiretos. Abaixo estdo os
principais pontos a serem considerados, com énfase na redugéo de impactos negativos e
possiveis beneficios ambientais dessa escolha:

A principal atividade envolvida na gestdo das midias digitais € digital, o que
contribui para a reducdo do uso de recursos fisicos, como papel, impressdes e outros
materiais que, se fossem utilizados em campanhas tradicionais de comunicacéo, teriam

um impacto ambiental consideravel.

9 — ESTIMATIVA DE CUSTO TOTAL DA CONTRATACAO

Valor total da contratacdo R$ 55.950,00 (cinquenta e cinco mil novecentos e cinquenta
reais)

Iltem | Quantidade | Unidade Descricdo Valor Unit. Valor Total

1 12 meses | GERENCIADOR R$ 4.662,50 R$ 55.950,00
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DE MIDIAS
DIGITAIS

10 - ORCAMENTO SIGILOSO

Conforme disposto na Lei n°® 14.133/2021, é facultado a Administracéo optar pelo uso de
orcamento sigiloso, com base no principio da competitividade, especialmente em
situagfes que possam comprometer a isonomia entre os licitantes. Contudo, no presente
caso, a opgao pela ndo utilizacdo do orcamento sigiloso se justifica pelos seguintes
motivos:

Transparéncia e Publicidade:

A divulgacdo do orcamento estimado promove a transparéncia do processo licitatorio,
assegurando que os participantes tenham conhecimento prévio sobre os limites
orcamentarios estabelecidos pela Administracdo. Essa pratica reforca a confianca na
lisura do procedimento e facilita o planejamento por parte dos potenciais licitantes.

Complexidade do Objeto:

O objeto desta licitagdo ndo apresenta grau de complexidade que justifique a adogéo de
or¢camento sigiloso, uma vez que nao ha elementos técnicos ou estratégicos que possam
impactar a competitividade ou comprometer a igualdade entre os participantes.

Mercado Conhecido:

Os precos do objeto licitado sdo amplamente praticados no mercado, com variagdes
previsiveis e compativeis com as tabelas de referéncia disponiveis, 0 que mitiga o risco
de manipulagdo de precos ou alinhamento entre os licitantes.

Facilitagdo do Controle Interno e Externo:

A divulgacdo do orgamento permite maior facilidade para auditorias e controle externo,
uma vez que possibilita a comparacdo imediata entre os valores estimados e o0s
propostos, evitando questionamentos futuros quanto a economicidade da contratagéo.

Eficiéncia no Processo Licitatorio:

A transparéncia do orgamento estimado reduz o risco de apresentacdo de propostas
inexequiveis ou excessivamente altas, otimizando o julgamento das propostas e
promovendo maior celeridade no procedimento.

Assim, considerando os fatores acima e com vistas a promocdo dos principios da
publicidade, eficiéncia e economicidade, decide-se pela n&o utilizacdo de orgamento
sigiloso na presente licitagéo.

11 — DECLARAGCAO DE VIABILIDADE DA CONTRATACAO — DEMONSTRACAO DOS
RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de uma empresa especializada para gerenciar as midias digitais
da Prefeitura € uma necessidade urgente para otimizar os canais de comunicagéo digital
e proporcionar maior transparéncia nas acées governamentais. A administracao publica
reconhece a importancia da comunicacédo eficaz e acessivel, especialmente no contexto
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atual, em que as midias digitais sdo os principais meios de intera¢cdo com os cidadaos. A
opcao por contratar uma empresa especializada, ao invés de criar um cargo publico,

representa a solucdo mais agil, eficiente e eficaz para atingir os objetivos propostos.

A contratacdo de uma empresa especializada para o gerenciamento das midias
digitais da Prefeitura trard resultados substanciais em diversas areas, incluindo a melho-
ria da comunicacdo com a populacdo, a transparéncia administrativa e 0 engajamento
digital. Com a experiéncia e a expertise de uma empresa especializada, a Prefeitura po-
dera alcancar resultados mais rapidos, eficazes e de maior qualidade, ao mesmo tempo
em que evita 0s custos e a burocracia associados a criagdo de novos cargos publicos e

Processos concursais.

A viabilidade da contratacdo € confirmada pela capacidade de atingir esses re-
sultados de maneira eficiente, com a reducéo de custos administrativos e a maximizagéo

do impacto positivo na comunicacdo com a populacao.

12 — CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
N&o possui relagdo com outras contratacoes.

13 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO
PARA O ATENDIMENTO DA NECESSIDADE A QUE SE DESTINA

Apoés analise detalhada da necessidade de gerenciamento das midias digitais
da administracdo publica municipal, bem como das opc¢des disponiveis para o
atendimento dessa demanda, concluimos que a contratacdo de uma empresa
especializada, por meio de processo licitatorio, € a solu¢do mais adequada e eficiente
para garantir o atendimento pleno das necessidades da Prefeitura e da populacao.

Justificativas para a Adequagé&o da Contratagao:

a) Agilidade e Eficiéncia Operacional: A contratagdo de uma empresa especializada
permite uma implementacao imediata e eficaz das estratégias de comunicacao di-
gital, sem a necessidade de criacdo de novos cargos publicos e realizacdo de
concurso, 0 que demandaria tempo e recursos adicionais. O processo licitatorio
proporciona a selecdo de uma empresa com experiéncia e expertise na area, ga-
rantindo a qualidade do servico desde o inicio da execucao.

b) Adequacéo ao Perfil da Demanda: A gestdo das midias digitais exige uma atuagao
continua, estratégica e dindmica, com adaptacdo constante aos interesses da po-
pulacdo e as necessidades da administracdo publica. Uma empresa especializada
tem a capacidade de oferecer um servico altamente qualificado, com profissionais
gue possuem o conhecimento técnico necessario para lidar com as complexida-
des e os desafios das plataformas digitais. Além disso, a proximidade da empresa
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local contribui para um melhor entendimento da realidade do municipio e um
acompanhamento mais eficaz dos eventos locais.

c) Reducdo de Custos e Complexidade Administrativa: A opcdo de contratar uma
empresa especializada, ao invés de criar um cargo publico e realizar concurso,
reduz os custos administrativos e a complexidade do processo burocratico. A ges-
tdo por uma empresa permite que a Prefeitura se beneficie de uma solucdo de
baixo custo, sem a necessidade de manter recursos humanos especificos e infra-
estrutura dedicada exclusivamente ao gerenciamento das midias digitais. Além
disso, elimina a sobrecarga administrativa relacionada a contratacdo e manuten-
cdo de um servidor efetivo para a funcéo.

d) Atendimento Répido e Flexivel as Necessidades de Comunicagdo: Uma empresa
especializada esté preparada para atuar de forma rapida e flexivel, adequando-se
aos imprevistos e exigéncias da administracdo publica, como eventos urgentes ou
atualizacBes de Ultima hora. A equipe especializada pode oferecer respostas ime-
diatas e estratégias ajustadas, promovendo uma comunicacdo mais agil e eficien-
te entre a Prefeitura e a populagéo.

e) Fomento a Economia Local: Ao optar por uma empresa local, o0 municipio investe
na economia da regido, fortalecendo as empresas locais e incentivando a geracéo
de empregos e a distribuicao de renda dentro da prépria comunidade.

f) Resultados Esperados e Sustentabilidade das Agbes: A empresa contratada trara
um ganho substancial para a Prefeitura no que tange a transparéncia, engajamen-
to da populacéo e eficiéncia na comunicacao. Com a gestéo profissional das mi-
dias digitais, 0 municipio conseguiréd alcancar seus objetivos de comunicagédo de
forma sustentavel, garantindo resultados duradouros em termos de visibilidade e
interagdo com os cidadaos.

Conclusao Final: Diante dos pontos expostos, é possivel afirmar que a contratacdo de
uma empresa especializada para o gerenciamento das midias digitais da Prefeitura é a
melhor solucdo para atender a necessidade de comunicagéo eficaz e transparente com a
populacdo. Essa opcao garante agilidade, qualidade e custo-beneficio, ao mesmo tempo
em que promove a eficiéncia administrativa, o fortalecimento da economia local e o al-
cance dos resultados desejados.

Portanto, a contratacdo de uma empresa especializada por meio de licitagcdo é ple-
namente adequada para o atendimento da necessidade de gerenciamento das midias
digitais, atendendo de forma eficiente e eficaz as exigéncias da administracéo publica e
aos interesses da populacao.

14 — DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS, EM TERMOS DE
ECONOMICIDADE E DE MELHOR APROVEITAMENTO DOS RECURSOS HUMANQOS,
MATERIAIS E FINANCEIROS DISPONIVEIS

A contratacdo de uma empresa especializada para o gerenciamento das midias
digitais da Prefeitura tem como objetivo principal garantir que os recursos humanos,
materiais e financeiros sejam utilizados de forma eficiente e que o0s resultados
alcancados tragam a melhor relagédo custo-beneficio para a administracéo publica. Abaixo
estdo detalhados o0s resultados pretendidos com a contratacdo, focando na

economicidade e no aproveitamento otimizado dos recursos.
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A contratacdo de uma empresa especializada para o gerenciamento das midias digitais
da Prefeitura se revela altamente vantajosa em termos de economicidade e aproveita-
mento dos recursos disponiveis. Ao optar por essa solucdo, a administracdo municipal
conseguira:

a) Reduzir custos com pessoal, infraestrutura e materiais.

b) Maximizar a utilizacdo dos recursos humanos disponiveis, alocando-os para ativi-
dades mais estratégicas.

c) Aproveitar a techologia ja existente e evitar novos investimentos em equipamen-
tos ou plataformas.

d) Controlar melhor os gastos e garantir maior transparéncia e eficiéncia na gestéo
financeira.

Portanto, essa contratacéo representa a melhor opgéo para garantir que 0s recursos
publicos sejam utilizados de maneira eficaz, sustentavel e com a maxima transparéncia
para a populacéo.

15 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO, INCLUSIVE EXIGENCIAS
RELACIONADAS A MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA, QUANDO FOR O
CASO

A presente solucdo visa a contratagdo de uma empresa especializada para o
gerenciamento das midias digitais da administragdo publica municipal. A empresa
contratada serd responsavel pela gestdo estratégica, criagdo de conteudo,
monitoramento das plataformas digitais, e pela interacdo com a populacdo através das
redes sociais e demais meios digitais. O objetivo principal é otimizar a comunicac¢éo da
Prefeitura com a comunidade, garantindo maior transparéncia, engajamento e eficiéncia

na disseminacao de informacdes relevantes a populacao.

Gerenciamento de Plataformas Digitais:

o A empresa sera responsavel pelo gerenciamento completo das platafor-
mas digitais da Prefeitura, como Facebook, Instagram, Twitter, YouTube, e
demais canais de comunicacao digital oficiais.

o Devera garantir que as plataformas estejam sempre atualizadas com in-
formacgOes relevantes, eventos e campanhas, de acordo com as necessi-
dades da administracé@o publica.

o Publicacdo de conteudo (textos, imagens, videos e infogréficos) com foco
em transparéncia administrativa, acdes de governo, informacdes de utili-
dade publica e interacdo com o cidadao.

o Monitoramento e gestdo de interacdes (comentérios, mensagens e feed-
backs da populacdo), promovendo um atendimento agil e eficiente as de-
mandas da comunidade.

Monitoramento de Resultados e Relatoérios:
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o A empresa devera fornecer relatérios periédicos sobre o desempenho das
plataformas digitais, com indicadores de sucesso, como 0 numero de visu-
alizacbes, alcance das publicacdes, engajamento da comunidade e feed-
back recebido.

o Avaliacdo continua das a¢bes de comunicacgdo digital, realizando ajustes
de estratégias conforme os resultados alcancados e as necessidades da
Prefeitura.

o Realizacdo de reunibes de acompanhamento com representantes da Pre-
feitura para garantir que as metas e expectativas sejam atingidas.

Manutencéo das Plataformas Digitais:

o A empresa contratada devera fornecer suporte técnico continuo, garantin-
do que as plataformas digitais da Prefeitura estejam sempre funcionais e
livres de falhas técnicas.

o Caso ocorram problemas técnicos, como falhas nos sites ou plataformas
de redes sociais, a empresa sera responsavel por resolver as questées de
forma imediata, garantindo o retorno rapido da funcionalidade.

o A empresa devera manter os sistemas de comunicacdo sempre atualiza-
dos, aplicando correcbes de seguranca e melhorias nas plataformas, con-
forme necessario.

Suporte Técnico e Atendimento ao Cliente:

o A empresa contratada devera oferecer suporte técnico para a equipe da
Prefeitura, incluindo a resolucéo de eventuais problemas de acesso as pla-
taformas, dificuldades no uso de ferramentas digitais e outras questdes
técnicas relacionadas a comunicacgéo digital.

o O suporte técnico devera ser oferecido de forma proativa e eficiente, com
um tempo de resposta rapido (idealmente até 24 horas Uteis) para a reso-
lucdo de problemas criticos.

Assisténcia Técnica para Implementacdo de Novos Recursos:

o Caso a Prefeitura deseje implementar novas funcionalidades ou ferramen-
tas de interacdo digital, como chatbots, integracdo com novos sistemas de
atendimento ao cidadédo, ou outras tecnologias, a empresa devera fornecer
assisténcia técnica para a implementacéo e configuracao dessas solugoes.

o A empresa devera fornecer também treinamento continuo para os respon-
saveis internos da Prefeitura no uso dessas novas ferramentas.

A solugéo proposta pela contratacdo de uma empresa especializada para o ge-
renciamento das midias digitais da Prefeitura visa melhorar a comunicacdo com a popu-
lacdo, garantindo maior transparéncia e interatividade. Além disso, as exigéncias relacio-
nadas a manutencao e assisténcia técnica assegurardo que as plataformas estejam
sempre operando de forma eficiente e que eventuais problemas técnicos sejam resolvi-
dos com rapidez. A empresa também sera responsavel por fornecer suporte continuo,
capacitacdo e ajustes estratégicos necessarios para alcancgar os resultados desejados.

Com isso, a Prefeitura ter4d uma solucdo de comunicacao digital que ndo ape-
nas atende as necessidades atuais, mas também se adapta e evolui conforme as mu-
dancas tecnoldgicas e as necessidades da administragéo publica.
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16 — REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratacdo devera ser realizada apds avaliacdo da capacidade juridica, fiscal,

econbmico-financeiro e qualificacao técnica.

Quanto a Habilitacdo Juridica:

. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na

Junta Comercial;

Quanto a Habilitacado Fiscal:

. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ);

. Prova de inscricdo no Cadastro de Contribuintes Estadual ou Municipal, relativo a
sede da licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto do

certame;

. Prova de regularidade para com a Fazenda Federal;

. Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual;

. Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal da sede do licitante;

. Prova de regularidade de débito para com o Sistema de Seguridade Social (INSS)

com o Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);

. Prova de regularidade trabalhista, através da apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débitos Trabalhistas — CNDT,

Quanto a qualificacdo econdmico-financeira:

. Certiddo Negativa de Faléncia;

Justificativa:

7

A certiddo negativa de faléncia € um documento que atesta a inexisténcia de
pedidos de faléncia ou concordata em nome da empresa. Sua exigéncia no processo
licitatorio € fundamental, pois garante que a empresa ndo se encontra em situacao de
insolvéncia, o que poderia comprometer sua capacidade de cumprir com as obrigacdes
contratuais. A regularidade financeira € um indicativo claro de que a empresa possui
condicbes de honrar os compromissos assumidos, contribuindo para a seguranca e a

continuidade dos servigos a serem prestados a administracéo publica.

A exigéncia da certiddo negativa de faléncia, ao ser a Unica condicdo de
gualificacdo econdmica e financeira requerida, contribui para a desburocratizacdo do

processo licitatério. Essa simplificacdo é especialmente benéfica para micro e pequenas
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empresas, que frequentemente enfrentam dificuldades em atender a exigéncias
excessivas de documentacdo. Facilitar a participacdo desses fornecedores no certame
ndo apenas promove a concorréncia, mas também amplia as oportunidades de negoécios

e a inclusédo no mercado publico.

A prética de exigir a certiddo negativa de faléncia estd em consonancia com os
principios da Lei n° 14.133/2021, que busca tornar os processos licitatorios mais
transparentes, ageis e acessiveis. O art. 24 da referida lei estabelece que a
administracdo publica pode dispensar a exigéncia de documentacdo excessiva e opta por
critérios que garantam a competitividade e a efetividade do processo. Nesse sentido, a
certiddo negativa de faléncia serve como um mecanismo eficaz de verificacdo da

idoneidade econ6mica dos licitantes, sem onerar excessivamente 0 processo.

Portanto, a exigéncia da certiddo negativa de faléncia como Gnico documento para
comprovacdo da qualificacdo econdmica e financeira é justificada pela sua eficacia,
simplicidade e adequacdo ao valor da licitagdo. Essa medida garante que somente
empresas em situagcdo regular participem do certame, assegurando a protecdo dos
interesses da administracéo publica e promovendo a seguranga na execug¢ao do contrato.
Além disso, a adocdo dessa exigéncia contribui para a desburocratizacdo do processo,
ampliando a participagéo de fornecedores e fortalecendo a competitividade do mercado.
Assim, a administracao publica se posiciona de forma a garantir a eficiéncia e a qualidade

na contratacdo de servicos, respeitando os principios que regem a gestao publica.

A exigéncia da certiddo negativa de faléncia e concordata no presente processo
licitatério € uma medida essencial para assegurar a regularidade e a eficiéncia na
execucdo do objeto contratual. Além de estar fundamentada legalmente, essa exigéncia
protege o interesse publico, resguarda o erario e contribui para a selecdo de empresas

idéneas e qualificadas.

Justificativa da Dispensa do Balanco Patrimonial:

A administracdo publica tem autonomia para dispensar exigéncias que possam
restringir a competitividade, desde que o objeto do contrato ndo demande analise da

capacidade econdmico-financeira do licitante de forma aprofundada.

No presente caso, 0 objeto trata de servicos cuja execucdo ndo depende de elevado
aporte financeiro inicial ou de garantia financeira significativa, sendo suficiente a

comprovacao de regularidade fiscal e trabalhista e da qualificacao técnica dos licitantes.
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Viabilidade da Contratacao:

A néo exigéncia do balanco patrimonial visa ampliar a competitividade e facilitar a
participacdo de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), conforme o
disposto nos arts. 47 e 48 da Lei Complementar n° 123/2006, incentivando a economia
local e regional, especialmente no ambito do Programa Compra Cambara, que prioriza

empresas sediadas no municipio.

Além disso, a exigéncia de balanco patrimonial poderia ser um entrave para pequenas
empresas que, mesmo possuindo plenas condicfes de executar o objeto, ndo dispdem
dessa documentacdo de forma completa ou atualizada, especialmente no contexto de

licitagcBes de menor complexidade técnica e financeira.

Avaliacdo do Objeto e dos Riscos:

O objeto da presente licitacdo n&o envolve riscos financeiros ou estruturais
elevados, tampouco exige alta capacidade de investimento prévio, uma vez que 0 Servi¢co
sera remunerado de forma parcelada conforme a entrega. Dessa forma, a andlise
econbmico-financeira dos licitantes pode ser simplificada, dispensando a exigéncia do

balango patrimonial sem comprometer a seguranca e a eficiéncia da contratacao.

Impacto Positivo da Medida:

a) Aumento da Competitividade: A ndo exigéncia permitird maior participacdo de
empresas, especialmente ME e EPP, promovendo condigbes mais vantajosas para a
administracao publica.

b) Fomento a Economia Local: Facilitara a participacdo de empresas locais no certame,
alinhando-se as diretrizes do programa de incentivo ao desenvolvimento econémico do
municipio.

c) Reducdo da Burocracia: A dispensa simplifica o processo licitatorio, agilizando a

analise documental e tornando o processo mais eficiente.

Com base nos fundamentos legais, na analise do objeto e nos beneficios que a
medida proporcionara, conclui-se pela dispensa da exigéncia de balanco patrimonial no
edital da presente licitacdo. Essa decisdo ndo compromete a seguranca da contratacéo,
ao mesmo tempo em que promove maior competitividade, eficiéncia e alinhamento com

as politicas de incentivo a economia local.
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Quanto a qualificacdo técnica:

Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, compativel com o objeto da licitagcdo, informando o produto entregue ou 0 servico

prestado.
Justificativa:

O atestado de capacidade técnica serve como um comprovante de que o licitante
possui experiéncia prévia e competéncias adequadas para realizar 0s servigos ou
fornecer os bens que estdo sendo contratados. Para o objeto em questdo, que envolve a
instalacdo e manutencdo de infraestrutura de internet e transporte de dados, a
experiéncia em projetos similares é crucial. Um atestado emitido por um cliente anterior
atesta que a empresa ndo apenas tem capacidade técnica, mas também cumpriu com
éxito as obrigacdes contratuais, assegurando a qualidade e a confiabilidade dos servigos

prestados.

A exigéncia do atestado de capacidade técnica contribui para aumentar a
transparéncia do processo licitatério, uma vez que permite & administracdo publica
verificar a idoneidade e a competéncia dos licitantes. Isso ajuda a construir um ambiente
de confianga, tanto entre os fornecedores quanto entre a administracdo e a sociedade. A
credibilidade do processo licitatorio € fundamental para o fortalecimento das instituicoes

publicas e para a promog¢éo de uma concorréncia leal e justa.

Diante do exposto, a solicitagdo do atestado de capacidade técnica € um requisito
indispensavel para garantir que a administracdo publica contrate empresas que estejam
verdadeiramente aptas a executar o objeto da licitagdo. Essa exigéncia assegura a
escolha de fornecedores qualificados, minimiza riscos de execugdo, promove a
transparéncia do processo e contribui para a melhoria continua dos servigos prestados.
Assim, a inclusdo dessa exigéncia no edital fortalece ndo apenas o processo licitatrio
em si, mas também a gestéo publica como um todo, resultando em servicos de qualidade

gue atendem efetivamente as necessidades da populacao.

Declaragéo de habilitagéo;

Declaracdo de que ndo emprega menotr;

Declaracdo de grau de parentesco;

Declaracdo de que cumpre as reservas de cargo;
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17 — PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PREVIAMENTE A
CELEBRACAO DO CONTRATO, INCLUSIVE QUANTO A CAPACITACAO DE
SERVIDORES OU DE EMPREGADOS PARA FISCALIZACAO E GESTAO
CONTRATUAL

Considerando que o objeto da presente licitacdo ja foi realizado em 2021 pelo
municipio e que teve seu contrato renovado até o ano de 2024 e que os servidores
responsaveis pela fiscalizacdo e gestdo contratual jA possuem ampla experiéncia no
acompanhamento desta contratacdo, entende-se que ndo ha necessidade de adogéo de
novas providéncias especificas quanto a capacitacdo de servidores.

A experiéncia acumulada ao longo de anos de gestdo desse tipo de contrato
garante que os servidores envolvidos estdo plenamente qualificados para realizar as
atividades de fiscalizacéo e gestéo, tais como:

a) Monitoramento da execucao do objeto contratual;

b) Controle da conformidade dos servigos realizados com os termos pactuados;

c) Analise de documentos e relatorios apresentados pela contratada;

d) Apontamento de eventuais corre¢cdes necessarias para garantir o cumprimento
integral do contrato.

Além disso, a estrutura administrativa ja dispde de procedimentos bem definidos
para acompanhamento contratual, o0 que assegura a eficiéncia e a conformidade com a
legislacéo vigente.

Portanto, conclui-se que as providéncias ja adotadas pela administracdo em
exercicios anteriores sdo suficientes para o pleno atendimento da necessidade
administrativa, sendo desnecesséria a adocdo de novas medidas ou capacitagbes
adicionais para os servidores envolvidos.

18 — APROVACAO E ASSINATURA

Ap6s a devida analise, o presente estudo técnico preliminar foi considerado
adequado e fundamentado, atendendo aos requisitos técnicos e legais necessarios para
a continuidade do processo licitatério. Aprovamos a proposta apresentada, que esta em
conformidade com o0s objetivos e diretrizes estabelecidos pela Administragdo, visando a
eficiéncia e a vantajosidade para o interesse publico.

Tamara Tanabe Bertoli
Secretaria Municipal de Governo
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