ESTADO DO PARANA
Prefeitura Municipal de Jaguapita

CNPJ - 75.457.341/0001-90

EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 018/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N°. 089/2026

1. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE JAGUAPITA, inscrito no CNPJ sob n. ° 75.457.341/0001-
90 sediado a Avenida Minas Gerais, 220, Centro, nesta cidade de Jaguapitad — PR,
em observancia as disposi¢cdes da Lei Federal n. °© 14.133/21 e da legislagado
correlata, torna publica a realizacdo de licitacdo para CONTRATAGAO, na
modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, sob n. ° 018/2026 do tipo MENOR
GLOBAL.

1.2. E pregoeiro deste municipio: JOAO PAULO GOMES FIGUEIRA, matricula n.
© 786342, designado pela Portaria n. °© 056/2025.

1.3. E gestor de contratos deste municipio: GEOVANI PEQUENO ALVES, matricula
n. °© 814082, designado pela Portaria n. © 025/2026.

1.4. No presente certame a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacao
de propostas e lances, e de julgamento.

1.5. O recebimento das propostas, abertura e disputa de precos, sera
exclusivamente por meio eletrénico, no endereco www.bll.org.br, conforme datas e
horarios definidos abaixo:

DATA E HORARIO DO Até as 08h20m do dia
RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS 23/06/2026.
DATA E HORARIO DA ABERTURA 08h30m do dia

DA SESSAO PUBLICA 23/06/2026.

1.6. Os esclarecimentos sobre este Edital somente serdo respondidos quando
solicitados ao Pregoeiro, até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura
da licitacdo, devendo ser enderecados ao e-mail: pregao@jaquapita.pr.qov.br.

1.7. As respostas aos esclarecimentos serdo disponibilizadas no sitio do
Municipio, no link:
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https://jaguapita.eloweb.net/portaltransparencial/l/licitacoes, relativo ao Portal
da Transparéncia, bem como no enderegco: www.bll.org.br, para ciéncia de todos
os interessados.

1.7.1. O Pregoeiro decidira sobre o esclarecimento no prazo de até 3 (trés) dias
uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data da abertura do certame.

1.8. Os atos e decisbes da presente licitacdo serdo publicados no Portal da
Transparéncia e no Diario Oficial do Municipio, acessivel no sitio eletrénico do
Municipio no seguinte endereco: www.jaquapita.pr.qov.br e disponibilizados
também no endereco: www.bll.org.br.

2. OBJETO E CONDICOES GERAIS DA CONTRATAGAO

2.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO
DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO ELETRONICO E GESTAO
EM SAUDE COM EXECUCAO DE SERVICOS TECNICOS EM MANUTENCAO
(CORRETIVA, ADAPTATIVA E EVOLUTIVA), ATUALIZACAO, SUPORTE
TECNICO, CONSULTORIA TECNICA, CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO,
MIGRACAO DE BASE DE DADOS E TREINAMENTO, INCLUINDO
ACOMPANHAMENTO E SUPORTE CONFORME CRONOGRAMA DE EXECUCAO
ESTABELECIDO ENTRE AS PARTES VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES
DA SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE DO MUNICIPIO DE JAGUAPITA/PR., nos
termos das tabelas abaixo e demais condi¢des e exigéncias estabelecidas no Termo
de Referéncia (Anexo 1 deste Edital).

2.2. Em caso de discordancia existente entre as especificacbes deste objeto
descritas na Bolsa de Licitacbes do Brasil — BLL e as especificagdes constantes
deste Edital, prevalecerao as do Edital.

3. PRECO MAXIMO

3.1. Os precos maximos, unitarios e totais, para este certame, sdo os descritos na
tabela do item 3. do Termo de Referéncia.

3.2. Serao desclassificadas as propostas que, apdés a etapa de lances e da
tentativa de negociagéo prevista no § 1° do art. 61 da Lei Federal n. ° 14.133/21,
possuirem valores unitarios ou totais superiores aos maximos aqui definidos.
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3.3. Os valores estimados serao executados de acordo com a necessidade do
Municipio, ficando o mesmo desobrigado de sua execugao total.

4, IMPUGNAGAO AO EDITAL

4.1. As impugnacgdes ao presente Edital poderao ser feitas até as 00h0Om horas
do dia 18/06/2026, trés dias uteis antes da data fixada para a realizacao da sessao
publica do Pregéao, por qualquer cidad&o ou licitante.

4.2. A impugnacéo devera ser apresentada por escrito, dirigida ao Pregoeiro, e
conter o nome completo do responsavel, indicacdo da modalidade e numero do
certame, a denominacao social da empresa, numero do CNPJ, telefone, endereco
eletrénico e fac-simile para contato, devendo ser protocolada, no enderecgo indicado
no predmbulo, no horario das 08h00m as 17h00m, ou encaminhada por e-mail ao
endereco eletronico: preqao@jaguapita.pr.gov.br.

4.3. A impugnacgao sera julgada em até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia
util anterior a data da abertura do certame, e a resposta sera disponibilizada no sitio
www.jagquapita.pr.gov.br, no link Portal da Transparéncia, bem como no sitio
www.bll.org.br.

4.4. N&o sera conhecida impugnacéao interposta por fax ou vencido o respectivo
prazo legal.

4.5. Acolhida a impugnacao, sera designada nova data para a realizagdo do
certame, exceto quando a alteragcao nao afetar a formulacao das propostas.

5. CONDIGOES DE PARTICIPACAO
5.1. Nao poderéo participar, direta ou indiretamente, deste Pregao:

5.1.1. Interessados que se enquadrem nas vedagdes previstas no artigo 14 da Lei
Federal n.° 14.133/21;

5.1.2. Empresas cujo objeto social ndo seja compativel com o objeto deste Pregéo;
5.1.3. Empresas que nao estejam regularmente estabelecidas no Pais;

5.1.4. Empresas suspensas temporariamente de participar de licitacdo e de
contratar com o Municipio;

Fone/Fax (43) 3272-1122  Av Minas Gerais,220 - Cx.Postal 61 - CEP. 86610-000
http://www.jaguapita.pr.gov.br ~E-mail: secretaria @ jaguapita.pr.gov.br
Av. Minas Gerais, 220 - Cx.Postal 61 - CEP 86610-000 - Jaguapita - PR



ESTADO DO PARANA
Prefeitura Municipal de Jaguapita

CNPJ - 75.457.341/0001-90

5.1.5. Empresas declaradas inidéneas para licitar ou contratar com a Administracao
Publica;

5.1.6. Empresas que se encontrem sob faléncia, dissolugéo, recuperacgao judicial ou
extrajudicial, exceto empresas com plano de recuperagao acolhido judicialmente, e
empresas em recuperacgao extrajudicial, com plano de recuperagdao homologado
judicialmente;

5.1.7. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituig&o;

5.1.8. Empresas cujo socio, cotista ou dirigente seja servidor do Municipio, ou
cbnjuge, companheiro, parente em linha reta e colateral, consanguineo ou afim até
o terceiro grau, de servidor publico do Municipio, que nele exerga cargo em comissao
ou funcdo de confianga, seja membro da comissdo de licitagdo, pregoeiro ou
autoridade ligada a contratagao;

6. CREDENCIAMENTO

6.1. Para participacdo na licitagdo, os interessados deverdo credenciar-se
diretamente ou através de uma corretora de mercadorias associada a Bolsa de
Licitagbes do Brasil, telefone: (041) 3097-4600 — até horario fixado neste Edital para
apresentacao da proposta e inicio do pregao.

6.2. A participacdo no pregao esta condicionada obrigatoriamente a inscricdo e
credenciamento do licitante, até o limite de horario previsto, e devera ser requerido
acompanhado dos seguintes documentos:

a) Termo de Adesédo (instrumento particular de mandato) que devera ser
encaminhado pelo licitante a Bolsa de Licitagdes do Brasil (BLL) para cadastro, bem
como outorgando poderes especificos de sua representacgao (direta ou indireta) no
pregao.

a.1) O Termo de Adesédo podera ser baixado para preenchimento através do
site da BLL (www.bll.org.br), acessando o link “Cadastro”.

a.2) O Tempo minimo exigido pela BLL para liberacdo da senha de acesso ao
sistema é de 24 (vinte e quatro horas) apds o recebimento do Termo de Adesao
acompanhado dos demais documentos. Portanto, o licitante deve se atentar
para o prazo limite de envio das propostas e providenciar o cadastro em tempo
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habil.

a.3) Duvidas a respeito do credenciamento na BLL poderado ser sanadas pelo
telefone (041) 3097-4600 ou pelo e-mail contato@bll.org.br.

b) Apds efetivagdo do cadastro o licitante devera efetuar a insergéo no sistema
eletrénico do valor inicial de cada lote/item e no campo referente a marca inserir a
expressao “SEM MARCA” quando tratar-se de prestacao de servigos ou a expressao
“MARCA PROPRIA” quando a marca permitir a identificacdo do licitante.

c) O licitante devera ainda inserir em campo proprio do sistema, até o horario
limite previsto neste edital, os documentos de habilitagdo solicitados no item 9.1
deste edital.

6.3. O custo de operacionalizagdo e uso do sistema ficara a cargo do licitante
vencedor, que pagara a Bolsa de Licitagcbes do Brasil, provedora do sistema
eletrénico, o equivalente ao percentual estabelecido pela mesma sobre o valor
contratual ajustado, a titulo de taxa pela utilizagdo dos recursos de tecnologia da
informagéo, em conformidade com o regulamento operacional da BLL — Bolsa de
Licitagcbes do Brasil.

6.4. As pessoas juridicas ou firmas individuais interessadas deverao nomear através
do instrumento de mandato previsto no item 6.2 “a”, com firma reconhecida, operador
devidamente credenciado em qualquer empresa associada a Bolsa de Licitacdes do
Brasil, atribuindo poderes para formular lances de precgos e praticar todos os demais

atos e operagdes no site: www.bll.org.br.

6.5. A participagao do licitante no pregao eletrénico se dara por meio de participagao
direta ou através de empresas associadas a BLL — Bolsa de Licitagdes do Brasil, a
qual devera manifestar, por meio de seu operador designado, em campo préprio do
sistema, pleno conhecimento, aceitacdo e atendimento as exigéncias de habilitacdo
previstas no Edital.

6.6. O acesso do operador ao pregao, para efeito de encaminhamento de proposta
de preco e lances sucessivos de precos, em nome do licitante, somente se dara
mediante prévia definicado de senha privativa.

6.7. A chave de identificacdo e a senha dos operadores poderao ser utilizadas em
qualquer pregao eletronico, salvo quando canceladas por solicitagao do credenciado
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ou por iniciativa da BLL - Bolsa De Licitagdes do Brasil.

6.8. E de exclusiva responsabilidade do usuério o sigilo da senha, bem como seu
uso em qualquer transagao efetuada diretamente ou por seu representante, nao
cabendo a BLL - Bolsa de Licitacbes do Brasil a responsabilidade por eventuais
danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.9. O credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema
eletrénico implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presungdo de
capacidade técnica para realizagao das transagdes inerentes ao pregao eletrénico.

6.10. O uso da senha de acesso ao sistema eletrénico é de responsabilidade
exclusiva do licitante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou ao Municipio
responsabilidade por eventuais danos decorrentes do uso indevido da senha, ainda
que por terceiros.

6.11. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica responsabilidade
legal do licitante e a presuncédo de sua capacidade técnica para a realizagdo das
transagdes inerentes ao Pregao na forma Eletrénica.

6.12. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha,
para imediato bloqueio de acesso.

6.13. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

7. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA

7.1. O Licitante sera responsavel por todas as transac¢des que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrbnico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

7.2. A proposta eletrbnica devera ser encaminhada exclusivamente por meio do
sitio www.bll.org.br, a partir da liberacdo do Edital, até as 08h20m do dia 23 de
junho de 2026, horario de Brasilia-DF.

7.3. No preenchimento da proposta eletronica o licitante devera obrigatoriamente
informar nos campos proprios o valor de sua proposta inicial e a marca/modelo do
6
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item ofertado O licitante devera dar oferta firme e precisa, sem alternativas de precos
ou qualquer outra condi¢cdo que induza o julgamento a ter mais de um resultado.

Obs.: No campo referente a marca/modelo inserir a expressao “SEM MARCA”
quando tratar-se de prestagio de servicos ou a expressdao “MARCA PROPRIA”
quando a marca permitir a identificagao do licitante.

7.4. A nao insercido das informacoes solicitadas implicara na desclassificacdo da
Empresa.

7.5. E vedada a identificacdo do licitante na Proposta Eletrdnica. A identificacio
implicara na desclassificacdo da empresa.

7.6. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletrénico, dos seguintes campos:

7.6.1. Valor unitario;

7.6.2. Descricdo detalhada do objeto, contendo as informagbées similares a
especificagdo do Termo de Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo,
prazo de validade ou de garantia, numero do registro ou inscrigdo do bem no 6rgédo
competente, quando for o caso.

7.7. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam
direta ou indiretamente no fornecimento dos bens.

7.8. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serao
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo Ihe assistindo o direito de pleitear
qualquer alteragao, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

7.9. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte
dos contratados pode ensejar a fiscalizagdo do Tribunal de Contas da Uni&o e, apds
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para
a adocao das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art.
71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacgao dos agentes publicos responsaveis e
da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobre preco na execugao do contrato.

7.10. A apresentacdo das propostas implicara plena aceitacdo, por parte do
7
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licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital.

7.11. O objeto devera estar totalmente dentro das especificagcbes contidas no
TERMO DE REFERENCIA deste edital.

7.12. A microempresa ou empresa de pequeno porte, devera, quando do
cadastramento da proposta inicial de preco a ser digitado no sistema, verificar nos
dados cadastrais junto a BLL se assinalou o regime ME/EPP no sistema conforme o
seu regime de tributagéo, para fazer valer o direito de prioridade do desempate, art.
44 e 45 da LC 123/2006, facultado ao Municipio se for o caso, promover diligéncia
com a finalidade de comprovar o enquadramento do LICITANTE como ME ou EPP
diante das normas da Lei.

7.13. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverao encaminhar a
documentacéao de habilitagdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal
e trabalhista, nos termos do art. 43, § 1° da LC n° 123, de 2006.

7.14. Incumbira ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios, diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema
ou de sua desconexao.

7.15. Até a abertura da sessao publica, os licitantes poderao editar sua proposta e/ou
retirar ou substituir os documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no
sistema.

7.16. Nao sera estabelecida, nessa etapa do certame, ordem de classificacdo entre
as propostas apresentadas, o que somente ocorrera apdés a realizacdo dos
procedimentos de negociacgéo e julgamento da proposta.

7.17. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor
classificado somente serdo disponibilizados para avaliagdo do Pregoeiro e para
acesso publico apés o encerramento do envio de lances.

7.18. Ocorrendo discordancia entre o valor unitario e o total, prevalecera o primeiro.
8. ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1. A partir das 08h30m do dia 23 de junho de 2026, horario de Brasilia- DF, a
sessao publica na internet, no sitio eletrébnico www.bll.org.br, sera aberta por
8
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comando do Pregoeiro, com a divulgacdo das propostas eletrénicas recebidas e
inicio da etapa de lances.

8.2. A comunicagao entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proéprio do sistema eletrénico.

8.3. Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessdo publica do Pregéo, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou
de sua desconexao.

8.4. O Pregoeiro verificara as propostas apresentadas, desclassificando desde
logo aquelas que ndo estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos
neste Edital, contenham vicios insanaveis ou nao apresentem as especificacdes
exigidas.

8.4.1. A aceitabilidade das propostas estara sujeita a nao identificagao do licitante;

8.4.2. Nao sera aceita proposta inicial com valores superiores ao maximo fixado no
Edital;

8.4.3. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.5. Ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizagdo do certame
na data marcada, a sessao publica sera automaticamente transferida para o primeiro
dia util subsequente, no horario estabelecido neste Edital, desde que nao haja
comunicacao do Pregoeiro em contrario.

9. FORMULACAO DOS LANCES
9.1. Sera adotado para o envio de lances o0 modo de disputa aberto.

9.2. Aberta a etapa competitiva, os licitantes poderdo encaminhar lances
exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do
recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.3. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou
mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar pelo sistema.
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9.4. O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

9.5. A diferenca entre os lances enviados ndo podera ser inferior a R$ 0,01 e
incidira tanto em relagao aos lances intermediarios quanto em relagao ao lance que
cobrir a melhor oferta.

9.6. Durante o transcurso da sessdo, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do ofertante.

9.7. Caso o licitante ndo realize lances, permanecera o valor da proposta inicial
para efeito da classificagao final.

9.8. Os lances apresentados e levados em considerag¢ao para efeito de julgamento
serao de exclusiva e total responsabilidade do licitante, ndo lhe cabendo o direito de
pleitear qualquer alteracéo.

9.9. Afase de lances tera duracgao inicial de 10 (dez) minutos.

9.10. Encerrado o prazo inicialmente fixado, o sistema eletrénico encaminhara aviso
de fechamento iminente dos lances.

9.11. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema
ordenara os lances segundo a ordem crescente de valores.

9.12. As propostas de licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de
pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento) acima da
proposta ou lance de menor preco, serao consideradas empatadas com a primeira
colocada.

9.13. A microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada nos
termos do subitem acima tera o direito de encaminhar uma ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de
5 (cinco) minutos — controlados pelo sistema — contados apds a comunicagao
automatica para tanto.

9.14. Caso a licitante classificada como microempresa ou empresa de pequeno
porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serao
convocadas as demais licitantes qualificadas como microempresa ou empresa de
pequeno porte que se encontrarem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na
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ordem de classificacao, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.

9.15. O disposto no subitem acima somente sera aplicavel quando a melhor
proposta final nao tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno
porte.

9.16. O Pregoeiro podera suspender a sesséo de lances caso seja imprescindivel
a realizagdo de eventual diligéncia.

9.17. Realizada a diligéncia, o Pregoeiro notificara os licitantes sobre a data, horario
e local onde sera dado prosseguimento a sessao publica;

9.18. Se ocorrer a desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances e o
sistema eletrénico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1. Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de
desempate previstos na LC n°. 123/06, seguido da aplicagao do critério estabelecido
no art. 60 da Lei Federal n.° 14.133/21, se nao houver licitante que atenda a primeira
hipbtese.

10.2. Os critérios de desempate serdo aplicados nos termos do subitem anterior, no
caso de auséncia de envio de lances apods o inicio da fase competitiva.

11. NEGOCIAGAO

11.1. Apds o encerramento da etapa de lances, na hipotese de a proposta do
primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratagdo, o Pregoeiro podera negociar condigdes mais vantajosas,
apos definido o resultado do julgamento.

11.2. O Pregoeiro podera negociar com os demais licitantes, segundo a ordem de
classificagao inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a
negociacgao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer acima do
preco maximo definido pela Administragao.

11.3. A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
11
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pelos demais licitantes.
12. ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1. A proposta de pregos, acompanhada, se for o caso, de documentos
complementares exigiveis para essa etapa ou quando necessarios a confirmagao
daqueles exigidos e ja apresentados, devera ser anexada no sistema Bolsa de
Licitagbes do Brasil — BLL, pelo licitante convocado, em até 2 (duas) horas.

12.11. O prazo de envio podera ser alterado por solicitagdo do licitante
convocado ou por decisdo do Pregoeiro, ambas as opgdes devidamente justificadas.

12.2. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentagéo
indicada no item anterior, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sang¢des previstas
neste Edital.

12.3. A proposta devera conter:

12.3.1. Proposta de precgos, contendo as informag¢des do modelo do Anexo 2
deste Edital, vedado o preenchimento desta com dados aleatérios, sob pena de
desclassificacao;

12.3.2. Precos unitarios e totais, em Real, em algarismo, com no maximo duas
casas apos a virgula, sem inclusdo de qualquer encargo financeiro ou previsao
inflacionaria;

12.3.3. Indicacdo de que nos pregos ofertados ja estao inclusos os tributos,
fretes, taxas, seguros, encargos sociais, trabalhistas e todas as demais despesas
necessarias a execugao do objeto;

12.3.4. Prazo de validade da proposta de, no minimo, 90 (noventa) dias,
contados da data de abertura da licitagéo.

12.4. A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, deve
atender todas as especificagdes técnicas obrigatérias do Edital e Anexos sob pena
de desclassificagao.

12.5. A proposta apresentada tera que refletir pregcos equivalentes aos praticados
no mercado no dia de sua apresentacao.
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12.6. A apresentacgao da proposta implicara:

12.6.1. Conhecimento e aceitagdo plena e total de todas as clausulas e
condicdes estabelecidas por este Edital e seus Anexos;

12.6.2. Conhecimento das especificagbes, quantitativos, encargos gerais, e,
condicbes para execucao dos servigos, sujeitando-se ao gerenciamento e
fiscalizagdo do Municipio.

13. CRITERIO DE JULGAMENTO.

13.1. O critério de julgamento da presente licitacdo é o de MENOR PRECO
GLOBAL

14. JULGAMENTO E ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA.

14.1. Encerrada a etapa de lances e depois de concluida a negociagao e verificagao
de possivel empate, o Pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado
em primeiro lugar atende as condigbes de participacdo no certame, conforme
previsto no art. 14 da Lei n.° 14.133/21, legislagao correlata, especialmente quanto
a existéncia de sancdo que impecga a participacdo no certame ou na futura
contratagao.

14.2. No caso de constatagao de falta de condicéo de participagao, o licitante sera
excluido do certame.

14.3. Confirmadas as condi¢des de participagao, o Pregoeiro examinara a proposta
quanto as especificagdes do objeto ofertado e compatibilidade do prego em relagao
ao valor maximo para a contratacao.

14.4. O Pregoeiro podera solicitar parecer de técnicos pertencentes ao quadro de
pessoal do Municipio ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para
orientar sua decisao.

14.5. N&o se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

14.6. Nao se admitira proposta que apresente valores simbdlicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalacbes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a
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parcela ou a totalidade de remuneragéo.

14.7. Nao serdo aceitas propostas que possuirem valores unitarios e totais
superiores aos maximos ou preco manifestamente inexequivel.

14.8. Considerar-se-a inexequivel a proposta que ndo venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagcdo que comprove que os custos envolvidos na
contratagdo séo coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

14.9. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do § 2° do artigo 59 da Lei n.° 14.133 de 2021, para efeito de comprovagao
de sua exequibilidade, podendo-se adotar, dentre outros, o0s seguintes
procedimentos:

14.91. Questionamentos junto ao proponente para a apresentacdo de
justificativas e comprovagbes em relagdo aos custos com indicios de
inexequibilidade;

14.9.2. Pesquisas em orgaos publicos ou empresas privadas;

14.9.3. Verificagdo de outros contratos que o proponente mantenha com a
Administragdo ou com a iniciativa privada;

14.9.4. Verificagado de notas fiscais dos servigos prestados pelo proponente;
14.9.5. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou
Municipal;

14.9.6. Verificagdo de acordos coletivos, convengdes coletivas ou sentencgas

normativas em dissidios coletivos de trabalho;
14.9.7. Consultas a entidades ou conselhos de classe, sindicatos ou similares;

14.9.8. Levantamento de informagdes junto ao Ministério do
Trabalho e Emprego, e junto ao Ministério da Previdéncia Social;

14.9.9. Pesquisa de pre¢co com fornecedores dos insumos utilizados, tais
como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados e fabricantes;
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14.9.10. Levantamento de indicadores salariais ou trabalhistas publicados por
orgaos de pesquisa;

14.9.11. Estudos setoriais;

14.9.12. Analise de solugcbes técnicas escolhidas e/ou condicbes
excepcionalmente favoraveis que o proponente disponha para a prestacdo dos
equipamentos;

14.9.13. Demais verificagbes que porventura se fizerem necessarias.

14.10. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o Pregoeiro podera sanar erros
ou falhas que n&o alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos os licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitagao e
classificagao.

14.11.Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessdo publica sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

14.12. A adequacéao da proposta na forma acima nao podera acarretar majoragéo de
seu valor global.

14.13. Serao também desclassificadas as propostas:

14.13.1. Que estejam em desacordo com as especificagdes, prazos e condigdes
fixados neste Edital;

14.13.2. Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das
demais proponentes;

14.13.3. Que contiverem vicios, por omisséo, irregularidades e/ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento e que n&o sejam passiveis de saneamento na
propria sessao;

14.13.4. Que para sua viabilizagao indiquem condi¢des genéricas de cobertura
de outras propostas, ou de subsidios condicionados que nao estejam autorizados
em Lei, ou se refiram a repasse de descontos ou de isencado de tributos ou ainda
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aquelas em desacordo com o edital, ou qualquer norma juridica aplicavel a
contratacao;

14.13.5. Que apos diligéncias nao forem corrigidas ou justificadas.

14.14. Se a proposta nao for aceitavel, ou for desclassificada, o Pregoeiro examinara
a subsequente, e assim sucessivamente, até a apuragdo de uma proposta que
atenda a este Edital.

14.15. Encerrada a analise quanto a aceitagdo da proposta, o pregoeiro verificara a
habilitagcao do licitante, observado o disposto neste Edital.

15. HABILITAGAO

15.1. Para fins de habilitacdo as licitantes deverdo inserir em campo proprio do
sistema os seguintes documentos:

15.2. DOCUMENTOS RELATIVOS A HABILITAGAO JURIDICA:

15.21. No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de
Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

15.2.2. No caso de sociedade empresaria ou empresa individual de
responsabilidade limitada - EIRELI: ato constitutivo, estatuto ou contrato social em
vigor, devidamente registrado na Junta Comercial da respectiva sede, acompanhado
de documento comprobatorio de seus administradores;

15.2.3. No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no
Registro Civil das Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova
da indicacao dos seus administradores;

15.2.4. No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no pais: Decreto
de autorizagdo e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir;

15.2.5. Os documentos deverao estar acompanhados de todas as alteracoes
ou da consolidagao respectiva.

15.3. DOCUMENTOS RELATIVOS A REGULARIDADE FISCAL E
TRABALHISTA:
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15.3.1. Prova de regularidade com a Fazenda Nacional, mediante a
apresentacao de certidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (SRFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
(PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da
Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos tributarios relativos
as contribuigdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "c¢" do paragrafo unico
do artigo 11 da Lei Federal n.° 8.212/1991, as contribui¢des instituidas a titulo
de substituicao, e as contribuicdes devidas, por lei, a terceiros;

15.3.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Estadual relativa aos
Tributos Estaduais, mediante apresentacédo de Certiddo Negativa de Débito ou
Certidao Positiva com efeito de Negativa do domicilio ou sede do licitante, ou
outra equivalente, na forma da lei;

15.3.3. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Municipal relativa aos
Tributos Municipais da sede da proponente, mediante apresentacdo de
Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito de Negativa ou
documento equivalente do Municipio do domicilio ou sede do licitante, na forma
da lei;

15.3.4. Prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo - FGTS, mediante apresentacdo do Certificado de Regularidade do
FGTS — CREF, fornecido pela Caixa Econémica Federal — CEF;

15.3.5. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do
Trabalho, mediante a apresentagdo de Certiddo Negativa ou Positiva com
Efeito de Negativa, nos termos do artigo 642-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n.° 5.452, de 1° de maio de 1943.

15.4. As microempresas e as empresas de pequeno porte deverao apresentar toda
a documentacdo exigida para efeito de comprovagdo de regularidade fiscal e
trabalhista, mesmo que esta apresente alguma restrigcao.

15.5. A comprovacéao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente sera exigida para efeito de assinatura do
contrato.

15.6. Havendo alguma restricio na comprovagao da regularidade fiscal e
trabalhista, sera assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, cujo termo inicial
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correspondera ao momento em que o proponente for declarado o vencedor do
certame, prorrogavel por igual periodo, a critério da Administragdo Publica, para a
regularizagao da documentagéo, pagamento ou parcelamento do débito, e emisséo
de eventuais certiddes negativas ou positivas com efeito de certidao negativa.

15.7. A existéncia de restricao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo
impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte
seja declarado vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias do
Edital.

15.8. A declaracdo do vencedor acima referida sera realizada no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de
regularizacgao fiscal para a abertura da fase recursal.

15.9. A nao-regularizagao da documentagéo, no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo de aplicagdo das sangdes
previstas neste Edital, sendo facultado ao Pregoeiro convocar o autor do menor lance
seguinte aos ja convocados para apresentar sua documentagéo de habilitagéo e, se
necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores dos demais lances,
desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido pelo instrumento
convocatorio, ou revogar a licitagao.

15.10. Para as certiddes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade, sera
considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas
respectivas emissdes, devendo estar validas na data do recebimento dos
documentos de habilitacao.

15.11. QUALIFICAGAO TECNICA

15.11.1. A licitante devera comprovar aptiddao para desempenho de atividade
pertinente e compativel com o objeto da contratagdo, mediante apresentacdo de
atestado (s) de capacidade técnica emitido (s) por pessoa juridica de direito publico
ou privado.

15.11.1.1. O (s) atestado (s) devera (40) comprovar experiéncia anterior compativel
com:

a) Fornecimento de licenga de uso de software de gestdo em saude;

b) Implantagédo de solugéo informatizada em saude publica;

c) Migragcao de base de dados;

d) Suporte técnico;
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e) Manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva;
f) Treinamento de usuarios;
g) Operacionalizagao de sistema integrado de gestdao em saude.

15.11.1.2. Sera admitido o somatodrio de atestados para fins de comprovacio da
capacidade técnica da licitante.

15.11.2. A licitante devera comprovar que possui equipe técnica qualificada e
compativel com a complexidade do objeto contratado.

15.11.3. A licitante devera indicar profissional responsavel técnico pela execucéo
contratual, com formag&o compativel com a area de Tecnologia da Informacao, tais
como:

a) Ciéncia da Computagao;

b) Sistemas de Informacao;

c) Engenharia de Software;

d) Engenharia da Computagao;

e) Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

f) ou outra formacéao correlata compativel com o objeto contratado.

15.11.4. A comprovacao da qualificacdo do responsavel técnico podera ocorrer
mediante apresentacgao de:

a) diploma, certificado ou documento equivalente;

b) documento que comprove vinculo profissional com a licitante, podendo ser:
c) contrato social;

d) registro em CTPS;

e) contrato de prestagao de servigos;

f) declaracao de disponibilidade do profissional.

15.11.5. Podera ser exigida prova de conceito (POC), demonstragao técnica ou
validagao operacional da solugdo ofertada, visando comprovar compatibilidade
funcional com as especificacdes constantes do Termo de Referéncia, nos termos do
art. 17, §3°, da Lei n® 14.133/2021.

15.11.6. Serdo aceitas solugbes equivalentes tecnicamente, desde que
comprovadamente atendam as funcionalidades, requisitos operacionais e
especificacdes previstas no Termo de Referéncia.

15.12. DOCUMENTAGAO COMPLEMENTAR

15.12.1. Declaragao de ciéncia e concordancia com as condigdes contidas no Edital
€ Seus anexos.
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15.12.2. Declaracao de inexisténcia de fato superveniente impeditivo da habilitacao.

15.12.3. Declaragcdao de cumprimento do disposto no art. 7°, inciso XXXIIl, da
Constituicao Federal.

15.12.4. Declaracao de pleno atendimento aos requisitos de habilitagao.

15.12.5. Declaragcdo de enquadramento como microempresa ou empresa de
pequeno porte, quando aplicavel.

15.13. Nao serao aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.
15.14. Todos os documentos deverao ser apresentados:

a) Na forma prevista em lei;

b) Em nome da licitante;

c) Com numero de CNPJ correspondente;

d) Em original, publicagdo oficial ou copia autenticada, quando exigido.

15.15. Todos os documentos emitidos em lingua estrangeira deverdo ser
acompanhados de traducao juramentada para a lingua portuguesa.

15.16. Os documentos de procedéncia estrangeira deverdo estar devidamente
consularizados, quando aplicavel.

15.17. As declarag¢des poderdo ser assinadas digitalmente, observada a legislagéo
vigente.

15.18. A verificagdo, pelo Pregoeiro, em sitios eletrénicos oficiais de 6rgaos e
entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova para fins de
habilitacao.

16. VERIFICAGAO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

16.1. Encerrada a fase de julgamento das propostas, o Pregoeiro procedera a analise
da documentacdo de habilitacdo da licitante provisoriamente classificada em
primeiro lugar, verificando o atendimento das exigéncias previstas neste Edital e
Seus anexos.

16.2. A verificacado da habilitagao sera realizada por meio da analise dos documentos
inseridos no sistema eletrénico, podendo o Pregoeiro realizar consultas em sitios
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oficiais de 6rgaos e entidades emissores de certiddes para fins de comprovagao da
regularidade da licitante.

16.3. Constatado o atendimento das exigéncias de habilitagdo, a licitante sera
declarada habilitada e vencedora do certame.

16.4. Na hipotese de a licitante ndo atender as exigéncias de habilitagao, o Pregoeiro
examinara a proposta subsequente, observada a ordem de classificacao,
procedendo sucessivamente a verificacdo dos documentos de habilitagdo, até a
apuracéao de proposta que atenda integralmente ao Edital.

16.5. O Pregoeiro podera solicitar:

a) Esclarecimentos;

b) Complementagao de informacgdes;

c) Saneamento de falhas formais;

d) Atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de
abertura da sessao;

Desde que nado haja alteracdo da substancia da proposta ou comprometimento da
isonomia entre os licitantes, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

16.6. Erros materiais, falhas formais ou omissées sanaveis poderao ser corrigidos
mediante diligéncia do Pregoeiro, desde que ndo comprometam:

a) A competitividade do certame;
b) A lisura do procedimento;
c) A validade juridica da documentagdo apresentada.

16.7. Para fins de comprovacéao da qualificagédo técnica, o Pregoeiro podera realizar
diligéncias destinadas a verificar:

a) Autenticidade dos atestados apresentados;

b) Compatibilidade técnica da experiéncia comprovada;

c) Aderéncia da solugéo ofertada as exigéncias do Termo de Referéncia;
d) Capacidade operacional da licitante.

16.8. Podera ser exigida prova de conceito (POC), demonstragdo técnica ou
validagao operacional do sistema ofertado, conforme previsto neste Edital e no
Termo de Referéncia, visando comprovar:

a) Compatibilidade funcional;
b) Aderéncia técnica;
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c) Operacionalidade da solugao;
d) Integragdo entre modulos;
e) Atendimento das funcionalidades minimas exigidas pela Administragao.

16.9. A avaliagao da prova de conceito, quando exigida, sera realizada por Comissao
de Avaliacdo designada por Portaria Municipal, composta por servidores
tecnicamente habilitados, podendo contar com apoio técnico da Secretaria Municipal
de Saude e do setor de Tecnologia da Informacgéo.

16.10. A licitante sera desclassificada ou inabilitada caso:

a) Deixe de apresentar documentacéao exigida;

b) Apresente documento falso;

c) N&o comprove capacidade técnica compativel;

d) N&o atenda as especificagbes minimas do Termo de Referéncia;
e) Seja reprovada na prova de conceito, quando exigida.

16.11. A Administracdo podera promover diligéncias para confirmagdo das
informagdes prestadas, inclusive mediante contato com os emitentes dos atestados
de capacidade técnica apresentados pela licitante.

17. DO ENCAMINHAMENTO DA PROPOSTA VENCEDORA

17.1. A proposta final do licitante declarado vencedor devera ser encaminhada no
prazo de 02 (duas) horas, a contar da solicitagdo do Pregoeiro no sistema eletrénico
e devera:

17.1.1. Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma
via, sem emendas, rasuras, entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha
ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou seu representante legal;

17.1.2. Conter a indicagdo do banco, numero da conta e agéncia do licitante
vencedor, para fins de pagamento;

17.2. A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em
consideragao no decorrer da execuc¢ao do contrato e aplicagdo de eventual sangao
a Contratada, se for o caso.

17.3. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta, tais como marca,
modelo, tipo, fabricante e procedéncia, vinculam a Contratada.
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17.4. Os precos deverao ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario
em algarismos e o valor global em algarismos e por extenso.

17.5. Ocorrendo divergéncia entre os precos unitarios e o prego global,
prevalecerao os primeiros; no caso de divergéncia entre os valores numéricos e 0s
valores expressos por extenso, prevalecerao estes ultimos.

17.6. A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste
Edital, sem conter alternativas de prec¢o ou de qualquer outra condi¢do que induza o
julgamento a mais de um resultado, sob pena de desclassificagao.

17.7. A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, n&o
sendo considerada aquela que nao corresponda as especificacdes ali contidas ou
que estabeleca vinculo a proposta de outro licitante.

17.8. As propostas que contenham a descrigdo do objeto, o valor e os documentos
complementares estarao disponiveis na internet, apés a homologagao.

18. RECURSOS

18.1. ApOs as etapas de julgamento, o sistema abrira prazo de 10 (dez) minutos,
durante o qual, qualquer licitante podera manifestar sua intengao de recorrer.

18.2. Registrada a intengdo de recurso sera concedido o prazo de 03 (trés) dias
para a apresentagao das razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo,
intimados para, querendo, apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

18.3. Os recursos e contrarrazbes deverao ser manifestados exclusivamente por
meio eletrdnico via internet, no sitio: www.bll.org.br.

18.4. Decorridos os prazos para os recursos e contrarrazbes, o Pregoeiro tera até
03 (trés) dias uteis para:

18.4.1. Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivagao ou
fora do prazo estabelecido;

18.4.2. Motivadamente, reconsiderar a decisao;
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18.4.3. Manter a decisdo, encaminhando o recurso a autoridade julgadora, que
tera até 10 (dez) dias uteis para decidir.

18.4.4. O acolhimento do recurso importara na invalidagcao apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

18.5. Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais,
a autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o processo licitatorio para
determinar a contratacéo.

18.6. N&o havendo recurso, o Pregoeiro encaminhara o procedimento a autoridade
superior para adjudicagdo e homologacéo.

18.7. A publicidade do julgamento dos eventuais recursos se dara na Plataforma da
BLL, e no portal da transparéncia do Municipio de Jaguapita-PR.

19. ASSINATURA DO CONTRATO

19.1. Apos a homologacéo da licitagdo, o contrato administrativo sera encaminhado
a licitante vencedora para assinatura.

19.2. Para assinatura do contrato, sera exigida a manutencdo das condi¢des de
habilitacao e qualificacado exigidas neste Edital, as quais deverdo permanecer validas
durante toda a vigéncia contratual.

19.3. Farado parte integrante do contrato, independentemente de transcri¢ao:
a) O presente Edital;
b) O Termo de Referéncia;
c) A proposta vencedora;
d) Eventuais anexos;
e) Demais documentos vinculados ao procedimento licitatério.

19.4. A licitante vencedora tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento da convocacgao, para assinatura do contrato, sob pena de decair do
direito a contratagc&o, sem prejuizo da aplicagdo das sanc¢des previstas neste Edital
e na Lein® 14.133/2021.

19.5. O prazo para assinatura do contrato podera ser prorrogado por igual periodo,
mediante solicitagdo formal devidamente justificada pela adjudicataria e aceita pela
Administragao.

19.6. A pessoa que assinar o contrato devera comprovar poderes para
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representacao da empresa, mediante apresentacao de:
a) Atos constitutivos;
b) Alteragbes contratuais;
c) Procuragédo, quando aplicavel,
d) Demais documentos necessarios a comprovagao da representacao legal.

19.7. Em caso de recusa injustificada da licitante vencedora em assinar o contrato,
iniciar a execugéo do objeto ou comprovar as condigdes necessarias a contratagéo,
a Administracéo podera:

a) Aplicar as sangdes cabiveis;

b) Convocar os licitantes remanescentes, observada a ordem de classificagcéo;

c) Realizar negociagao;

d) Proceder a nova adjudicagao, nos termos da Lei n® 14.133/2021.

19.8. A assinatura contratual podera ocorrer por meio fisico ou eletrénico, observada
a legislacao vigente e os procedimentos adotados pelo Municipio de Jaguapita/PR.

19.9. Como condigdo para assinatura do contrato, a CONTRATADA devera
apresentar:
a) Indicacao formal do responsavel técnico pela execugéo contratual;
b) Documentagdo comprobatdria da qualificagao técnica exigida;
c) Comprovacgéo de vinculo do responsavel técnico com a empresa,;
d) Declaragéo de disponibilidade da equipe técnica necessaria a execugao dos
servigos.

19.10. A CONTRATADA devera iniciar a execugao dos servicos conforme
cronograma de implantagdo definido entre as partes e constante no Termo de
Referéncia, observando os prazos, condi¢cdes técnicas e operacionais estabelecidas
pela Administracao Municipal.

20. DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1. O pagamento decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta dos
recursos da dotacdo orcamentaria, conforme anexo anterior ao edital
(INFORMACAO DE DOTACAO ORCAMENTARIA).

21. SANGOES

21.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da Lei Federal n° 14.133/2021, a
licitante ou a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecugao parcial ou total do contrato;

b) deixar de entregar documentacao exigida;
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c) apresentar documentacgao falsa;

d) n&o mantiver a proposta;

e) retardar injustificadamente a execugao do objeto;
f) falhar ou fraudar na execugao contratual,

g) comportar-se de modo inidéneo;

h) praticar ato lesivo previsto na legislagédo aplicavel.

21.2. Pela pratica das infragdes administrativas previstas neste Edital, poderéo ser
aplicadas, observados o contraditério e a ampla defesa, as seguintes sangoes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragcéo
Publica.

21.3. Cabera aplicagdo de multa compensatéria, calculada sobre o valor total da
proposta ou do contrato, sem prejuizo das demais sanc¢bes administrativas e
indenizagao suplementar por perdas e danos, nos seguintes casos:

21.3.1. Apresentar declaragdo ou documento falso:

e multa de 20% (vinte por cento).

21.3.2. Deixar de apresentar documento exigido na fase de saneamento ou
diligéncia:

e multa de 10% (dez por cento).

21.3.3.

N&o mantiver a proposta até a adjudicagao:

e multa de 20% (vinte por cento).

21.3.4.

Recusar-se, injustificadamente, a assinar o contrato apds adjudicacgao:

e multa de 30% (trinta por cento).

21.3.5.

Atrasar injustificadamente a implantagao da solugao tecnoldgica:

e multa diaria de 0,5% (meio por cento), limitada a 20% (vinte por cento) do
valor contratual.

21.3.6.

Interromper, suspender ou comprometer o funcionamento da solugdo sem
justificativa aceita pela Administragao:

e multa de até 20% (vinte por cento) do valor contratual, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

21.3.7.Descumprir obrigacbes relacionadas a segurangca da informagao,
protecao de dados ou confidencialidade:

e multa de até 20% (vinte por cento) do valor contratual, sem prejuizo da
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responsabilizagao civil, administrativa e legal aplicavel.

21.4. A reincidéncia na pratica de infragdes podera ensejar agravamento das
penalidades aplicadas.

21.5. As multas poderéao ser aplicadas cumulativamente com:
a) adverténcia;
b) impedimento de licitar e contratar;
c) declaragao de inidoneidade.

21.6. Nas hipdteses de aplicagdo de multa, apds regular processo administrativo e
nao ocorrendo o0 pagamento voluntario, o valor podera:

a) ser descontado de créditos da CONTRATADA;

b) ser inscrito em divida ativa;

c) ser objeto de cobranca judicial.

21.7. Sera aplicada a sancdao de impedimento de licitar e contratar com a
Administragdo Publica Municipal, pelo prazo legal, a licitante ou CONTRATADA que
praticar infragdes previstas nos arts. 155 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

21.8. Podera ser declarada inidénea para licitar ou contratar com a Administracao
Pudblica a licitante ou CONTRATADA que:

a) apresentar documentacgao falsa;

b) praticar fraude;

c) agir com dolo;

d) causar prejuizo grave a Administragao;

e) cometer infragdo grave relacionada a execugao do objeto.

21.9. As sangdes previstas neste Edital serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

21.10. As sangbes decorrentes da execucado contratual complementarao aquelas
previstas na minuta do contrato administrativo.
22. REVOGAGAO E ANULAGAO

22.1. Fica assegurado ao Municipio o direito de revogar a licitagdo por razées de
interesse publico decorrentes de fato superveniente devidamente comprovado, ou
anula-la em virtude de vicio insanavel.

22.2. A declaragao de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na
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nulidade dos atos que diretamente dele dependam.

22.3. Quando da declaragdao de nulidade de algum ato do procedimento, a
autoridade competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

22.4. A nulidade do procedimento de licitagdo ndo gera obrigacao de indenizar pela
Administragao.

22.5. Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse
publico ou aos demais interessados.

23. DO PAGAMENTO

23.1. Conforme IN RFB 1234/2012, a empresa vencedora deste certame tera o
Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) pelo Municipio de Jaguapita, referente ao
produto/servigo, objeto deste certame.

23.1.1. Sera utilizado a tabela constante na IN RFB 1234/2012 como base para
a aliquota da retencao.

23.1.2. Nao tera retencado do IRRRF na NF, empresas optantes pelo SIMPLES
NACIONAL, assim como Microempreendedores Individuais (MEI).

23.2. O pagamento, decorrente da entrega dos servigos objeto desta licitagao, sera
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de até 30 dias, contados do
recebimento definitivo do objeto, apds a apresentagédo da respectiva documentagao
fiscal, devidamente atestada pelo setor competente.

23.3. A empresa devera apresentar junto com a Nota fiscal/fatura, a CND do INSS
e FGTS com validade e a copia da respectiva nota de empenho.

23.4. Ocorrendo erro na documentacao fiscal de cobranca, esta sera devolvida e o
pagamento sera sustado para que a prestadora tome as medidas necessarias,
passando O prazo para o pagamento a ser contado a partir da data da
reapresentagao do mesmo.

23.5. Na hipétese de devolugao, a nota fiscal/fatura sera considerada como nao
apresentada, para fins de atendimento das condi¢gdes contratuais.

23.6. Na pendéncia de liquidagao da obrigacgao financeira em virtude de penalidade
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ou inadimpléncia contratual o valor sera descontado da fatura ou créditos existentes
em favor da prestadora.

23.7. O municipio de Jaguapitd ndo pagara, sem que tenha autorizagao prévia e
formal nenhum compromisso que lhe venha a ser cobrado diretamente por terceiros,
sejam ou nao institui¢cdes financeiras.

23.8. Os eventuais encargos financeiros, processuais e outros, decorrentes da
inobservancia, pela prestadora, de prazo de pagamento, serdo de sua exclusiva
responsabilidade.

24. DA FRAUDE E DA CORRUPGAO

24.1. Os licitantes, contratados, fornecedores, prestadores de servicos,
subcontratados, consultores, empregados, representantes e quaisquer pessoas
vinculadas a execucgdo do objeto deverdo observar os mais elevados padroes de
ética, integridade, legalidade e boa-fé durante todas as fases do procedimento
licitatorio, contratagdo e execucgao contratual.

24 .2. Para os fins desta clausula, consideram-se:

24.2.1. Pratica corrupta

Oferecer, prometer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer
vantagem indevida, beneficio ou coisa de valor, com o objetivo de influenciar
indevidamente ato praticado por agente publico ou terceiro.

24.2.2. Pratica fraudulenta

Qualquer acdo, omisséao, falsificacdo, adulteracdo ou ocultacdo de fatos,
documentos ou informagdes que tenha por finalidade induzir ou manter alguém
em erro, visando obtengao de beneficio indevido ou evasao de obrigacao legal
ou contratual.

24.2.3. Pratica colusiva

Ajuste, acordo, combinagao ou entendimento entre duas ou mais partes com o
objetivo de frustrar o carater competitivo do certame ou obter vantagem
indevida.

24.2.4. Pratica coercitiva
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Causar dano, ameacar, constranger ou prejudicar, direta ou indiretamente,
qualquer pessoa ou patrimbnio, visando influenciar indevidamente atos
relacionados ao procedimento licitatorio ou a execugao contratual.
24.2.5. Pratica obstrutiva
Praticar atos destinados a dificultar, impedir ou comprometer atividades de
fiscalizagao, auditoria, investigacdo ou acompanhamento contratual, incluindo:
a) Destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas;
b) Prestar informacdes falsas;
c) Impedir ou dificultar diligéncias dos 6rgaos de controle;
d) Intimidar pessoas envolvidas em processos de apuragao.

24.3. A Administracdo Municipal podera:
a) Rejeitar propostas;
b) Desclassificar licitantes;
c) Rescindir contratos;
d) Aplicar sang¢des administrativas;
e) Comunicar os fatos aos 6rgaos de controle e autoridades competentes;
f) Quando constatada pratica de fraude, corrup¢do ou qualquer ato ilicito
relacionado ao certame ou a execugao contratual.

24 4. Sem prejuizo das demais penalidades previstas na legislacéo vigente, a pratica
de atos lesivos contra a Administragao Publica sujeitara os responsaveis as sangdes
previstas:

a) Na Lein® 14.133/2021;

b) Na Lein® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo);

c) Na Lein® 8.429/1992;

d) Demais normas aplicaveis.

24.5. A CONTRATADA devera colaborar integralmente com eventuais auditorias,
fiscalizagdes, diligéncias e procedimentos de apuragdo realizados pela
Administracdo Municipal, Tribunal de Contas, Controladoria, Ministério Publico e
demais 6rgados competentes.

24.6. A recusa injustificada em fornecer informagdes, documentos, acessos técnicos

ou esclarecimentos necessarios a fiscalizagao contratual podera caracterizar pratica
obstrutiva, sujeitando a CONTRATADA as penalidades cabiveis.
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25. DAS DISPOSIGOES GERAIS

25. Os proponentes assumem todos os custos de preparacao e apresentacido de
seus documentos de habilitagdo e eventuais amostras. O Municipio ndo sera, em
nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducio ou
do resultado do processo licitatério.

25.1.1. As amostras dos itens poderdo ser solicitadas pelo pregoeiro ou agente de
contragao.

24.2. E facultado ao Pregoeiro ou & autoridade competente, em qualquer fase da
licitacdo, a promogédo de diligéncia, destinada a esclarecer ou complementar a
instrucido do processo, vedada a incluséo posterior de documento ou informagao que
deveria constar do processo desde a realizagcado da sessao publica, exceto nos casos
previstos no artigo 64 da Lei Federal n.° 14.133/21.

24.3. O Municipio nao se responsabiliza pelo conteudo e autenticidade de copias
deste Edital obtidas por meio de terceiros.

24.4. Das sess0es publicas serdo geradas atas circunstanciadas.

24.5. Os casos omissos serao resolvidos pelo Pregoeiro, que decidira com base na
legislac&o vigente.

24.6. Na hipdtese de divergéncia entre este Edital e as condi¢gdes apresentadas
pelos licitantes em suas propostas, prevalecerao sempre os termos deste Edital.

24.7. Na contagem dos prazos constantes do presente Edital, observar-se-a o
disposto no artigo 183 da Lei Federal n.° 14.133/21, excluindo-se o dia de inicio e
incluindo-se o dia de vencimento.

24.8. Integram o presente Edital:

24.8.1. Anexo 1 — Termo de Referéncia;
24.8.1.1- Anexo 1.1. Descri¢cao Técnica;

24.8.2. Anexo 2 — Modelo de Proposta de Preco;

24.8.3. Anexo 3 — Minuta de Contrato.
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24.9. Fica eleito o Foro Central da Comarca de Jaguapita-PR para solucionar
eventuais litigios decorrentes desta licitagao.

Jaguapitd/PR, 26 de maio de 2026.

EDISON RODRIGUES DE ALMEIDA
Prefeito Municipal
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1.1.

ANEXO 1 - TERMO DE REFERENCIA
DO OBJETO

O objeto do presente termo de referéncia é o Registro de pregos para
CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA
FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE DE REGISTRO
ELETRONICO E GESTAO EM SAUDE COM EXECUGCAO DE SERVICOS
TECNICOS EM MANUTENGAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA), ATUALIZAGAO, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA
TECNICA, CUSTOMIZAGAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE BASE DE
DADOS E TREINAMENTO, INCLUINDO ACOMPANHAMENTO E
SUPORTE CONFORME CRONOGRAMA DE EXECUGAO ESTABELECIDO
ENTRE AS PARTES VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DA
SECRETARIA MUNICIPAL SAUDE DO MUNICIPIO DE JAGUAPITA/PR.
conforme condi¢cdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Compreende-se que a contratacdo devera ser licitada pela modalidade:

(X') Pregéao () Concorréncia () Leildo () Concurso ( ) Dialogo Competitivo

1.2.1. O objeto em analise consiste Contratacdo de empresa especializada
para fornecimento de licenga de uso de software de registro eletrbnico e
gestdo em saude com execucdo de servigos técnicos em manutencéo
(corretiva, adaptativa e evolutiva), atualizagéo, suporte técnico, consultoria
técnica, customizacdo, implantagcdo, migracdo de base de dados e
treinamento, incluindo acompanhamento e suporte conforme cronograma de
execucao estabelecido entre as partes visando atender as necessidades da
Secretaria Municipal Saude do Municipio De Jaguapita/Pr.

1.2.2. A licitagdo sera realizada na modalidade Pregédo, em conformidade
com o disposto no art. 28, inciso |, da Lei n® 14.133/2021, que prevé o uso
dessa modalidade para aquisicdo de bens e servicos comuns,
independentemente do valor estimado da contratacdo. O critério de
julgamento adotado sera o menor preco por lote, conforme fundamentado no
Estudo Técnico Preliminar, garantindo economicidade, eficiéncia

administrativa e seguranca assistencial.
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1.3. Registro de Precgos:

()SIM (X) NAO

1.4. Sera realizada uma contratacao direta?
( )SIM (X)NAO

2, DESCRIGAO OS ITENS

ITEM QTD. UNID. DESCRIGAO

V. UNIT.

V. TOTAL

MANUTENCAO DE
SOFTWARE
INTEGRADO EM
ATENCAO
PRIMARIA,
HOSPITALAR E
APLICATIVO MOBILE
PARA OS AGENTES
COMUNITARIOS DE
SAUDE.

R$ 5.300,00

R$ 63.600,00

MIGRACAO,
TREINAMENTO E
IMPLANTACAO DE

SOFTWARE DE
2 1 UNID. CONTROLE DE
ENDEMIAS PARA
ACESSO WEB E

APLICATIVO
MOBILE.

R$ 1.850,00

R$ 1.850,00

MANUTENGAO DE
SOFTWARE DE
CONTROLE DE

ENDEMIAS PARA
ACESSO WEB E

APLICATIVO MOBILE

3 12 MES

R$ 1.850,00

R$ 22.200,00
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CRIACAO E
MANUTENCAO DE
SOFTWARE DE BI

(BUSINESS

INTELIGENCE) PARA
CONTROLE DO
4 12 MES | GESTOREPORTALDA | R$ 500,00 | R$ 6.000,00
TRANSPARENCIA EM
SAUDE CONFORME
DEMANDAS DA
ENTIDADE, SEM LIMITE
DE CRIACAO DE
RELATORIOS

SERVICO DE
ATENDENTE VIRTUAL
PARA A POPULAGAO

COM
- 5.000 ENVIOS DE
5 12 MES MENSAGENS DE R$ 2.000,00 | R$ 24.000,00
CONTATO AOS

CIDADAOS

VIA WHATSAPP POR
MES

HOSPEDAGEM EM
SERVIDOR EM NUVEM
(CLOUD) COM
6 12 MES | SUPORTE 24 HORAS E | R$ 1.200,00 R$ 14.400,00
BACKUP
AUTOMATICO
DIARIAMENTE.

VALOR TOTAL R$ 132.050,00

O custo maximo total da contratagédo é de R$ 132.050,00 (cento e trinta e dois mil e
cinquenta reais), conforme custo unitario disposto na tabela acima.

2.1.1. O descritivo detalhado dos itens, estdo descritos no anexo | deste TR.
2.1. Natureza do objeto:
Comum ( X) Especial ( )
Justificativa:

O objeto desta contratagado enquadra-se como bem e servigo comum de Tecnologia
da Informacgao (TI), nos termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei n°® 14.133/2021.
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A despeito da robustez e da criticidade das regras de negdcio aplicadas a saude
publica municipal, a solugao tecnolégica pretendida (licenciamento de software de
registro eletrénico, implantagdo, migragdo de dados e suporte) possui padrdes de
desempenho, qualidade e requisitos arquiteturais que podem ser objetiva e
exaustivamente definidos no mercado por meio de especificagdes usuais.

A existéncia de parametrizagdes padronizadas pelo Ministério da Saude (como o e-
SUS, CNES e SIA/SIH) e de certificagdes de segurancga setoriais (SBIS/CFM)
demonstra que o mercado privado dispde de solugcdes maduras e prontas para
atendimento imediato. Portanto, a contratacdo envolve servicos comuns de TI
disponiveis no comércio especializado, sendo juridicamente adequada a adogéo da
modalidade Pregéo Eletrénico, nos moldes do art. 6°, inciso XLI, do mesmo diploma
legal.

JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo decorre da necessidade de modernizagdo, integragcéo e
aprimoramento da gestdo dos servigos publicos de saude do Municipio de
Jaguapitd/PR, visando garantir maior eficiéncia administrativa, seguranca das
informagbées e melhoria na qualidade do atendimento prestado a populagéo.

Atualmente, a Secretaria Municipal de Saude demanda solugdo tecnoldgica capaz
de integrar os processos assistenciais e administrativos das unidades de saude,
permitindo melhor controle dos atendimentos, prontuarios eletrénicos,
agendamentos, produgdo ambulatorial, gestdo de usuarios e emissao de relatorios
gerenciais.

A auséncia de sistema integrado e continuamente atualizado compromete a
padronizagcdo das informacgdes, dificulta o gerenciamento dos servigos, aumenta
riscos operacionais e limita a capacidade de planejamento, monitoramento e tomada
de decisbes pela Administragcdo Publica.

Dessa forma, a contratacao de empresa especializada para fornecimento de licenca
de uso de software de registro eletrénico e gestdo em saude, incluindo implantagéo,
suporte tecnico, manutengdo, atualizagdo, migragcdo de dados, treinamento e
acompanhamento técnico, mostra-se indispensavel para garantir continuidade,
eficiéncia, sequranga e qualidade na execugdo das agbes e servigos publicos de
saude, atendendo ao interesse publico e as necessidades operacionais da
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Jaguapita/PR.

3. SECRETARIA REQUISITANTE
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3.1. A presente contratagao sera destinada a atender as necessidades da Secretaria
Municipal de Saude de Jaguapita-PR.

4, CRITERIO DE JULGAMENTO

4.1. A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o
menor prego percentual de desconto ( ) por item; ( ) por lote; ( X ) global.

4.2. O critério de julgamento adotado para a presente contratagdo sera o de menor
preco por lote/global, nos termos da Lei n° 14.133/2021, considerando as
caracteristicas técnicas, operacionais e funcionais do objeto pretendido.

4.3. A escolha do julgamento por lote unico/global justifica-se pela natureza integrada
da solucao de software de gestao em saude, a qual envolve fornecimento de licenga
de uso do sistema aliado a prestacdo continua e interdependente de servigos
técnicos especializados, incluindo implantacdo, migracdo de dados, manutengao
corretiva, adaptativa e evolutiva, atualizagdo, suporte técnico, consultoria,
customizacao e treinamento.

44. A eventual divisdo do objeto em multiplos itens e fornecedores poderia
comprometer a compatibilidade tecnoldgica, a integragdo operacional entre os
modulos do sistema, a padronizag&o dos servigos, a seguranga das informagdes e a
definicdo da responsabilidade técnica pela solugao contratada, além de aumentar
significativamente os riscos de falhas operacionais e descontinuidade dos servigos
publicos de saude.

4.5. O critério de menor prego por lote/global também proporciona maior eficiéncia
administrativa, simplificagdo da gestdo contratual e centralizagdo da
responsabilidade técnica em uma unica empresa, favorecendo o adequado
acompanhamento da execucdo contratual e a rapida solugdo de eventuais
inconsisténcias.

4.6. Além disso, considerando a existéncia de diversas empresas especializadas
aptas a fornecer integralmente a solugdo pretendida, entende-se que o modelo
adotado ndo compromete a competitividade do certame, mantendo a observancia
aos principios da isonomia, economicidade, eficiéncia e selegdo da proposta mais
vantajosa para a Administragao Publica.
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5. CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATAGAO

5.1. Considerando a natureza técnica, estratégica e continuada da contratagao, bem
como a criticidade dos servicos publicos de saude atendidos pela solugao
pretendida, serédo exigidas condigdes especiais de habilitagdo técnica e operacional,
visando garantir que a futura contratada possua capacidade efetiva para
implantagéo, sustentac&o e operagao do sistema de gestdo em saude da Secretaria
Municipal de Saude do Municipio de Jaguapita/PR.

5.2. A solucao devera consistir em sistema integrado de registro eletronico e gestao
em saude, em ambiente web, multiusuario, com controle de acesso por niveis de
permissdo, rastreabilidade de operacbes e compatibilidade com as rotinas
administrativas e assistenciais da rede municipal de saude.

5.3. O sistema devera contemplar funcionalidades compativeis com as necessidades
operacionais da Administracao, incluindo, minimamente:

a) Prontuario eletrénico do paciente;

b) Gestao de atendimentos;

c) Agendamento de consultas e procedimentos;
d) Controle ambulatorial;

e) Gerenciamento de agendas e cronogramas;
fy Comunicagao interna entre usuarios;

g) Emissédo de relatorios gerenciais;

h) Georreferenciamento;

i) Parametrizagbes administrativas;

j) Controle de permissoes;

k) Mecanismos de auditoria e rastreabilidade;

) Integragdo com sistemas oficiais do Ministério da Saude, quando aplicavel.

5.4. As funcionalidades exigidas possuem como finalidade garantir maior eficiéncia
administrativa, integracdo das informacdes, agilidade operacional, melhoria do
controle assistencial e suporte a tomada de decisbes pela gestdo municipal de
saude.

5.5. A exigéncia de prontuario eletrénico visa assegurar centralizagdo e seguranga
das informacdes clinicas dos pacientes, promovendo continuidade do atendimento e
redugdo de inconsisténcias nos registros.

5.6. Os mddulos de agendamento e gerenciamento de agendas tém como objetivo
otimizar o fluxo de atendimentos, organizag&o das filas, controle de vagas, retornos
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e classificacdo de prioridades, contribuindo para melhoria do acesso da populagao
aos servigos publicos de saude.

5.7. Os recursos de comunicagao interna permitirdo integracdo operacional entre
profissionais e unidades de saude, proporcionando maior agilidade na troca de
informacdes e melhoria dos fluxos administrativos.

5.8. As funcionalidades de georreferenciamento contribuirdo para planejamento das
acdes de saude publica, monitoramento epidemioldgico, gestéo territorial e apoio as
estratégias de atencdo basica.

5.9. Os servigos de implantagao, parametrizagdo e migragdo de base de dados sao
indispensaveis para garantir adequada transicdo operacional, preservagdo do
histérico das informacgdes e continuidade dos servigos publicos sem prejuizo as
atividades da Secretaria Municipal de Saude.

5.10. A manutengdo corretiva, adaptativa e evolutiva assegurara atualizagao
continua da solugao, correcao de falhas, adequacdes legais e evolugéo tecnoldgica
do sistema, garantindo aderéncia permanente as necessidades administrativas e
normativas da saude publica.

5.11. O suporte técnico continuo e 0 acompanhamento operacional sdo essenciais
para garantir estabilidade do ambiente, resolugédo tempestiva de incidentes,
orientagdo aos usuarios e manutencao da continuidade operacional dos servicos.

A CONTRATADA devera manter equipe técnica qualificada e compativel com a
complexidade do objeto contratado durante toda a vigéncia contratual, assegurando
adequado atendimento as demandas da Administracdo Municipal e aderéncia
permanente as necessidades administrativas, operacionais e normativas da saude
publica.

A licitante devera indicar profissional responsavel técnico pela execucao contratual,
com formagao compativel com a area de Tecnologia da Informacgao, tais como:

a) Ciéncia da Computacéo;

b) Sistemas de Informacao;

c) Engenharia de Software;

d) Engenharia da Computagéo;

e) Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

f) Ou outra formagao correlata compativel com o objeto contratado.

A comprovacado da qualificacdo do responsavel técnico podera ocorrer mediante
apresentacao de:
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a) Diploma, certificado ou documento equivalente;

b) Documento que comprove vinculo profissional com a licitante, podendo ser
contrato social, registro em CTPS, contrato de prestacdo de servigos ou
declaragao de disponibilidade.

5.12. Para fins de habilitacao técnica, a licitante devera comprovar aptidao para
desempenho de atividade compativel com o objeto da contratacdo, mediante
apresentacao de atestado(s) de capacidade técnica emitido(s) por pessoa juridica
de direito publico ou privado, comprovando fornecimento, implantagdo, manutencao,
suporte técnico ou operacionalizagdo de solugdo integrada de gestdo em saude
compativel com as funcionalidades exigidas. O (s) atestado (s) devera (&o0)
comprovar execucao satisfatoria de servicos compativeis em caracteristicas,
complexidade tecnoldgica e operacional com o objeto licitado. Sera admitido o
somatério de atestados para comprovacao da capacidade técnica

5.13. Podera ser exigida, ainda, prova de conceito (POC), demonstragao técnica ou
validagcdo operacional do sistema ofertado, visando comprovar compatibilidade
funcional da solucdo com as especificagdes constantes do Termo de Referéncia, nos
termos do art. 17, §3°, da Lei n°® 14.133/2021. A metodologia detalhada da prova de
conceito constara no edital e devera observar critérios objetivos de avaliagao
funcional.

5.14. A adogao das exigéncias técnicas e funcionais descritas busca assegurar que
a solucdo contratada seja capaz de atender integralmente as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Jaguapita/PR, garantindo eficiéncia
administrativa, continuidade operacional, seguranga da informagdo e adequada
prestacido dos servigos publicos de saude a populacao.

5.15. Segurang¢a da informacgao e protec¢ao de dados

a. A solugdo devera observar integralmente as disposicoes da Lei Geral de
Protecao de Dados Pessoais — LGPD.

b) O sistema devera possuir mecanismos de:

Controle de acesso;
Rastreabilidade;

Registro de logs;

Segregacao de perfis;
Autenticagao segura;

Backup;

Protecao contra acesso indevido;
Recuperagao de informacgoées.
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c) A CONTRATADA devera comunicar imediatamente a Administragéo qualquer
incidente de seguranga que envolva dados da CONTRATANTE.

d) Os acessos aos dados sensiveis deverdo observar critérios minimos de
controle e rastreabilidade.

6. MODO E CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO OBJETO
6.1. A execugao do objeto obedecera as seguintes condi¢ées:
6.1.1. Condigdes gerais de execugao

A execucdo do objeto devera ocorrer de forma continua, integrada e planejada,
contemplando o fornecimento da licenga de uso do software de registro eletrénico e
gestdo em saude, bem como todos os servigos técnicos necessarios ao pleno
funcionamento da solugao tecnoldgica no ambito da Secretaria Municipal de Saude
do Municipio de Jaguapita/PR.

A CONTRATADA sera responsavel pela implantagcdo integral da solugéo,
compreendendo instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, testes operacionais,
validagao funcional e entrada assistida em produc¢ao, observando as necessidades
operacionais da Administracdo e garantindo continuidade dos servigos publicos de
saude.

A solucio devera operar em ambiente web, com acesso multiusuario, funcionamento
em rede, controle de permissdes por perfil de acesso e integragdo entre as unidades
municipais de saude.

6.1.2. Cronograma, horarios e local da execugao

Os servicos serdo executados junto a Secretaria Municipal de Saude, Hospital
Municipal e demais unidades vinculadas a rede municipal de saude do Municipio de
Jaguapitd/PR, conforme cronograma  previamente estabelecido entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.

A implantagdo, parametrizacdo, migracao de dados, treinamentos e suporte
presencial devera ocorrer em horarios compativeis com o funcionamento das
unidades administrativas e assistenciais, de forma a minimizar impactos nas rotinas
de atendimento a populagéo.

O cronograma de execucdo devera observar as prioridades definidas pela
Administracao, garantindo implantagao gradual e segura da solugao tecnoldgica.
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6.1.3. Procedimentos operacionais e metodologia de execugao

A CONTRATADA devera executar integralmente todos os servigos necessarios ao
funcionamento da solugao, incluindo:

a) Instalacao;

b) Configuragao;

c) Parametrizagao;

d) Validacao funcional;

e) Implantagao assistida;
f) Atualizagao tecnoldgica;
g) Manutencéo corretiva;
h) Manutengao adaptativa;
i) Manutencao evolutiva;
j) Consultoria técnica;

k) Suporte operacional,

[) Acompanhamento continuo da solugéo.

Os servigos deverao ser executados por profissionais qualificados e tecnicamente
aptos ao atendimento das demandas da Secretaria Municipal de Saude.

A metodologia de execugao devera garantir integragao das informacoes, estabilidade
operacional, rastreabilidade das operagcbes e compatibilidade funcional entre os
modulos da solucéo.

6.1.4. Migracao e integridade das informagoes

A CONTRATADA sera responsavel pela migragdo, conversdo, importacéo,
tratamento e validagédo da base de dados existente, garantindo preservagao da
integridade, consisténcia, disponibilidade e rastreabilidade das informagdes
utilizadas pela Administracao.

A migracdo devera assegurar continuidade operacional dos servigos publicos e
preservacao do historico assistencial e administrativo do Municipio, sem perda de
dados ou comprometimento das informacdes existentes.
6.1.5. Segurang¢a da informacgao e proteg¢ao de dados
O sistema devera possuir mecanismos de seguranga da informagéo, controle de

acessos, autenticacdo de usuarios, registro de logs, backup e rastreabilidade das
operacgdes realizadas.
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A CONTRATADA devera garantir protecao dos dados tratados, especialmente os
dados sensiveis relacionados a saude dos usuarios do SUS, observando
integralmente as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD.

A solugdo devera possuir mecanismos que assegurem confidencialidade,
integridade, disponibilidade e recuperagao das informagdes armazenadas.

6.1.6. Suporte técnico e manutencao

Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera prestar suporte técnico
remoto e/ou presencial, conforme necessidade da CONTRATANTE.

Os servigos deverdo contemplar:

a) Atendimento aos usuarios;

b) Resolugao de incidentes;

c) Correcao de falhas;

d) Manutencéo corretiva;

e) Manutencdo adaptativa;

f) Manutengao evolutiva;

g) Atualizagbes do sistema;

h) Adequacdes legais e operacionais;
i) Acompanhamento técnico continuo.

A manutencdo e o suporte técnico deverdo garantir estabilidade operacional da
solucao, continuidade dos servigos publicos e atualizagdo permanente do sistema
frente as necessidades da Administracdo Municipal. Compatibilidade com:

E-SUS;

CNES;

BPA,

SIGTAP;

Previne Brasil;

Demais padrdes federais vigentes.

Atualizagao sem 6nus decorrente de alteragcao de layout nacional obrigatério.

AN NN N NN

6.1.7. Capacitacao e treinamento

A CONTRATADA devera realizar treinamento e capacitacdo dos servidores e
profissionais indicados pela CONTRATANTE, abrangendo utilizagao operacional do
sistema, funcionalidades administrativas, rotinas assistenciais e procedimentos
relacionados a utilizagdo da solugao tecnoldgica.
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Os treinamentos deverao ocorrer em quantidade suficiente para garantir autonomia
operacional dos usuarios e adequada utilizacdo da solugédo implantada.

6.1.8. Portabilidade, reversibilidade e propriedade das informagoes

a)

b)

Todos os dados, informagdes, registros eletrénicos, documentos digitais,
histéricos clinicos, administrativos e operacionais produzidos ou
armazenados na solucdo serdo de propriedade exclusiva da
CONTRATANTE.

Ao término da contratacao, independentemente do motivo, a CONTRATADA
devera disponibilizar integralmente a base de dados do Municipio, sem
qualquer 6nus adicional.

A exportacdo devera ocorrer em formato estruturado, legivel, aberto e
compativel com futura migragéo tecnolodgica.

A CONTRATADA devera fornecer documentacdo minima necessaria para
interpretacdo da base de dados, incluindo dicionario de dados e estrutura
I6gica das informacdes.

Fica vedada qualquer restrigdo tecnoldgica, bloqueio de acesso, limitagdo de
exportacdo ou mecanismo que impeca a continuidade operacional da
Administracao Publica.

A CONTRATADA devera prestar apoio técnico durante eventual transicéo
contratual.

6.1.9. Niveis minimos de servigo (SLA)

a) A solugao devera possuir disponibilidade minima mensal de 99% (noventa
e nove por cento), excetuadas paradas programadas previamente
comunicadas.

b) O suporte técnico devera observar os seguintes niveis minimos:

e Chamados criticos: resposta em até 1 hora;
e Chamados médios: resposta em até 4 horas;
e Chamados de baixa complexidade: resposta em até 1 dia util.

c) A CONTRATADA devera manter canal formal de abertura e
acompanhamento de chamados técnicos.

d) O sistema devera permitir rastreabilidade dos atendimentos realizados.
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6.2. Recebimento provisoério

Os servicos serao recebidos provisoriamente pelo fiscal do contrato, mediante
verificacdo preliminar da conformidade da execugcdo com as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia, no prazo de até 10 (dez) dias apds a
execucao das etapas correspondentes.

6.3. Rejeicao dos servigos

Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando executados em
desacordo com as especificagdes técnicas, condigdes contratuais ou determinacdes
da Administracao, devendo a CONTRATADA promover as corregdes necessarias
sem Onus adicional ao Municipio, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades
cabiveis.

6.4. Recebimento definitivo

O recebimento definitivo ocorrera apds a conclusado integral da implantacdo da
solucao, validagado da execugao contratual e verificagdo do pleno atendimento das
exigéncias previstas neste Termo de Referéncia.

O recebimento definitivo ficara condicionado a:

a) Realizacao de testes funcionais da soluggo;

b) Homologagéao operacional do sistema pela Administragéo;

c) Validac&do da migracédo da base de dados;

d) Verificagcdo da correta integragdo entre os moddulos e funcionalidades
contratadas;

e) Comprovagao da estabilidade operacional do ambiente;

f) Atendimento das exigéncias técnicas e funcionais previstas no Termo de
Referéncia;

g) Emissdo de aceite formal pela Comisséo de Avaliagao e Acompanhamento
designada por Portaria Municipal.

A Comisséo de Avaliagdo e Acompanhamento podera solicitar ajustes, corregdes,
adequacgdes técnicas ou complementagdes necessarias antes da emissao do aceite
definitivo, caso sejam identificadas inconsisténcias, falhas operacionais ou
desconformidades em relacao as especificagdes contratuais.

O recebimento definitivo ndo excluira a responsabilidade da CONTRATADA quanto
a qualidade, seguranca, funcionamento, suporte técnico e perfeita execugéo da
solugdo contratada durante toda a vigéncia contratual.
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6.5. Responsabilidade técnica

A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela perfeita execugédo do objeto
contratado, respondendo por falhas operacionais, inconsisténcias técnicas,
interrupcdes dos servigos, defeitos da solugao, seguranga das informagdes e demais
prejuizos decorrentes da execugdo inadequada dos servigos.

A empresa devera indicar profissional responsavel técnico pela execug¢ao contratual,
com formagao compativel com a area de Tecnologia da Informacgao, tais como:

a) Ciéncia da Computagao;

b) Sistemas de Informacao;

c) Engenharia de Software;

d) Analise e Desenvolvimento de Sistemas;

e) Engenharia da Computacéo;

f) Ou outra formacgao correlata compativel com o objeto contratado.

O responsavel técnico devera possuir conhecimento compativel com implantagao,
manutengdo, suporte e gerenciamento de sistemas informatizados de gestao,
podendo a Administracao solicitar documentacdo comprobatéria da qualificagcao
técnica apresentada.

A comprovacado da qualificacdo do responsavel técnico podera ocorrer mediante
apresentacao de:

a) Diploma, certificado de conclusdo de curso ou documento equivalente em
area compativel com Tecnologia da Informacéo;

b) Documento que comprove vinculo profissional com a licitante, podendo ser
contrato social, registro em CTPS, contrato de prestacdo de servigos ou
declaracdo de disponibilidade do profissional para atuacido na execucgao
contratual.

6.6. Continuidade operacional

Ao término da contratagao, independentemente do motivo, a CONTRATADA devera
disponibilizar integralmente a Administracao todas as bases de dados, informagdes,
arquivos e elementos necessarios a continuidade dos servigos publicos, em formato
acessivel, integro e compativel com futura migragao tecnoldgica.

A CONTRATADA devera prestar apoio técnico necessario para transigao
operacional da solucao, vedada qualquer retencido de dados, limitacao de acesso ou
imposicao de barreiras tecnolégicas que comprometam a continuidade dos servigos
publicos de saude do Municipio de Jaguapita/PR.
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7. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO
7.1. Fiscalizagao contratual

A execucao do contrato sera acompanhada e fiscalizada por servidores formalmente
designados pela Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Jaguapita/PR, nos
termos da Lei n°® 14.133/2021, competindo-lhes acompanhar, controlar e fiscalizar a
execucao dos servigos, registrando todas as ocorréncias relacionadas a execugao
contratual.

Os fiscais do contrato deverdo verificar o cumprimento das obrigagdes contratuais,
qualidade dos servicos prestados, atendimento das especificacbes técnicas,
regularidade operacional da solugédo, prazos de execucdo e demais condigdes
previstas neste Termo de Referéncia e no contrato administrativo.

7.2. Gestao contratual

Fica designado como Gestor do Contrato o servidor GEOVANI PEQUENO ALVES,
matricula n°® 814082, nomeado por meio da Portaria n°® 025/2026, competindo-lhe
exercer a gestao contratual, promovendo o acompanhamento administrativo da
execugao, controle de vigéncia, gestdo documental, comunicagao entre as partes e
adocgao das providéncias necessarias ao regular cumprimento do contrato.

7.3. Fiscal (is) do contrato
Ficam designados como fiscais do contrato os seguintes servidores:
« BRUNO PEREIRA DE OLIVO, matricula n® 8147500;
« LUARA CAROLINE RIBEIRO, matricula n° 8148329.
e« MARIELLE CRISTINE BERTAO JORGE, matricula n° 8147539;
o VITORIA ISABELLA RIBEIRO, matricula n° 8148569.

Compete aos fiscais acompanhar diretamente a execugao contratual, verificar a
conformidade dos servigos executados, fiscalizar a operacionalizagdo da solucao
tecnoldgica, registrar ocorréncias, solicitar corregdes quando necessarias e subsidiar
a Administracdo quanto ao adequado cumprimento das obrigagdes contratuais.

7.4. Comissao de avaliagao e recebimento da solugao

A Administragdo podera designar Comissdo de Avaliagdo e Recebimento da
Solugao, composta por servidores das areas técnica, administrativa e operacional,

com a finalidade de:
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a) Acompanhar etapas criticas da implantagao;

b) Validar funcionalidades do sistema;

c) Avaliar conformidade técnica da solugao;

d) Verificar integracdo entre médulos;

e) Acompanhar migracao da base de dados;

f) Realizar testes funcionais e operacionais;

g) Avaliar desempenho da solugéao;

h) Emitir parecer técnico para fins de recebimento definitivo.

A Comissao podera solicitar ajustes, adequagdes, corregcdes ou complementagdes
necessarias ao pleno atendimento das exigéncias previstas neste Termo de
Referéncia e no contrato administrativo.

A Comissao de Avaliagdo e Recebimento da Solugdo sera formalmente designada
por meio de Portaria Municipal especifica, expedida pela autoridade competente da
Administragdo Municipal.

7.5. Apoio técnico a fiscalizagao

A fiscalizagéo, gestao contratual e eventual Comiss&o de Avaliagao poderao solicitar
relatérios técnicos, demonstracdes operacionais, acesso aos ambientes do sistema,
informagdes complementares e demais elementos necessarios a verificagdo da
adequada execucéao contratual.

7.6. Responsabilidade da contratada

A atuacgao da fiscalizagdo, da gestao contratual e da Comissao de Avaliagdo nao
exclui nem reduz a responsabilidade da CONTRATADA pela perfeita execugao do
objeto contratado, inclusive quanto a qualidade, funcionalidade, seguranca,
estabilidade operacional e continuidade da solug&o tecnolégica fornecida.

8.D0 PRAZO DE VIGENCIA
8.1. Vigéncia contratual

O prazo de vigéncia da contratagao sera de 12 (doze) meses, contados a partir da
assinatura do contrato e emissao da respectiva Ordem de Servigo, podendo ser
prorrogado sucessivamente, nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021,
até o limite maximo de 10 (dez) anos, desde que demonstrada a vantajosidade para
a Administracdo, mantidas as condi¢des de habilitacdo e observadas as disposicdes
legais aplicaveis, desde que demonstrada a vantajosidade econémica, manutengao
da adequacao tecnoldgica da solugao e interesse publico.

8.2. Justificativa da vigéncia continuada
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A possibilidade de prorrogagdo contratual decorre da natureza continuada dos
servigos prestados, considerando que a solugéo tecnologica de registro eletronico e
gestdo em saude constitui ferramenta essencial ao funcionamento das atividades
administrativas, operacionais e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Jaguapita/PR.

A continuidade da contratacao visa assegurar:

a) Estabilidade operacional da solucéo;
b) Preservacio da base historica de dados;
c) Continuidade dos atendimentos e registros assistenciais;
) Manutencado da integragdo entre as unidades de saude;
e) Segurancga das informagdes;
f)y Continuidade do suporte técnico e das atualizagdes do sistema;
g) Economicidade administrativa, evitando custos recorrentes de nova
implantagdo, migragéo e treinamento.

8.3. Condigodes para eventual prorrogacgao
A prorrogacao contratual ficara condicionada a:

a) Demonstragao da vantajosidade da manutencao da contratacéo;
b) Regular execugao contratual pela CONTRATADA,;
c) Existéncia de disponibilidade or¢camentaria;
Interesse da Administragao;
e) Manutencéo das condi¢des de habilitagdo e qualificagcdo exigidas na licitagéo;
f) Manifestagdo formal da fiscalizagao e gestao contratual quanto a regularidade
da execugao do objeto.

8.4. Continuidade dos servigos

Considerando tratar-se de servigo essencial a gestdo publica de saude, a
CONTRATADA devera assegurar continuidade operacional da solu¢ao durante toda
a vigéncia contratual, inclusive em eventual periodo de transi¢ao contratual, de forma
a evitar interrupcdes nos servicos prestados pela Secretaria Municipal de Saude do
Municipio de Jaguapita/PR.

9. VALOR ESTIMADO DA CONTRATAGAO E RESPONSAVEL:
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9.1. Valor estimado da contratagao

O valor estimado da contratagao foi apurado mediante pesquisa de precgos realizada
em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 e demais normativos aplicaveis a
formacéao de precos nas contratagdes publicas.

A pesquisa mercadolégica foi realizada pela servidora ALEXANDRA DA SILVA
PEREIRA BORTOLASSI, matricula n° 814001, integrante do Setor de Compras e
Licitagdes do Municipio de Jaguapita/PR.

9.2. Justificativa da pesquisa de pregcos

Considerando a natureza técnica, especializada e integrada do objeto pretendido,
verificou-se significativa dificuldade na obtengdo de multiplos orgamentos junto ao
mercado fornecedor.

A contratagao envolve solugao tecnolégica especifica para gestéao publica de saude,
contemplando fornecimento de licenga de uso de software, implantagdo, migragao
de base de dados, parametrizacdo, customizagcdo, manutencao evolutiva, suporte
técnico continuo e demais servigos especializados, circunsténcias que restringem
significativamente o universo de empresas aptas a apresentar proposta compativel
com as necessidades da Administragao.

Foram realizadas tentativas de obtengao de cotagdes junto a outros fornecedores do
segmento, porém sem éxito no recebimento de propostas validas dentro do prazo
estabelecido.

Diante disso, a Administragao utilizou:

a) Cotacao formal apresentada pela atual empresa fornecedora da solucao;

b) Levantamento de contratagbes similares constantes no sistema do Tribunal
de Contas do Estado do Parana — TCE/PR;

c) Mapa comparativo de precos elaborado pelo setor responsavel.

A metodologia adotada buscou assegurar compatibilidade dos valores estimados
com os pregos praticados no mercado e na Administracdo Publica, observando os
principios da economicidade, razoabilidade, eficiéncia e vantajosidade da
contratagao publica.

10. DA FORMA DE PAGAMENTO

10.1. Condi¢oes de pagamento
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O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE em favor da CONTRATADA
mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura devidamente atestada pelo fiscal do
contrato e acompanhada das certidbes de regularidade fiscal, trabalhista e
previdenciaria exigidas pela legislagdo vigente.

10.2. Prazo para pagamento

O pagamento sera realizado em até 30 (trinta) dias apds o recebimento definitivo dos
servigos e apresentagao regular da documentacgao fiscal correspondente, mediante
transferéncia bancaria em conta de titularidade da CONTRATADA.

10.3. Condigao para liberagao do pagamento
Os pagamentos ficardo condicionados:

10.4. Pagamento dos servigos continuados

Os servicos continuados de licenca de uso, manutencdo, suporte técnico,
atualizacdo, acompanhamento e demais servicos mensais serdao pagos
mensalmente, apds a comprovacgao da regular execugao dos servigos no respectivo
periodo.

10.5. Pagamento dos servigos de implantagao e treinamento

Os servigcos de implantacdo, migracdo de base de dados, parametrizagdo e
treinamento serdo pagos apos a conclusdo da respectiva etapa, mediante validagao
e aceite da Administracao.

10.6. Irregularidades na documentagao

Havendo erro na Nota Fiscal/Fatura, inconsisténcia na execucgido contratual ou
pendéncia documental que impec¢a a liquidacdo da despesa, o prazo para
pagamento ficara suspenso até a regularizagéo pela CONTRATADA, sem 6nus para
a Administracgao.

10.7. Retengoes legais
Sobre os pagamentos efetuados serdo realizadas as retengdes tributarias e
previdenciarias legalmente exigidas, conforme legislagao aplicavel.

10.8. Vedagao de pagamento antecipado

N&o sera admitido pagamento antecipado, parcial ou total, salvo nas hipdteses
expressamente previstas na Lei n° 14.133/2021 e devidamente justificadas pela
Administracio.

11. DOTAGAO ORGAMENTARIA

11.1. O pagamento decorrente do objeto desta licitagdo correra a conta dos
recursos da dotagdo orcamentaria, conforme anexo anterior ao edital
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(INFORMACAO DE DOTACAO ORCAMENTARIA).

12. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORAGAO DO TERMO DE

REFERENCIA

12.1.Declaro estar ciente de todas as implicacdes pelas informagdes prestadas no
presente Termo de Referéncia e em relagao a elas assumimos de forma solidaria a

responsabilidade.

ALEXANDRA DA SILVA
PEREIRA BORTOLASSI
MATRICULA: 814001
RESPONSAVEL PELA EMISSAO DO
TERMO DE REFERENCIA
SETOR: LICITACAO

IVANI ALVES DE SOUZA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE
PORTARIA MUNICIPAL 871/2025

BRUNO PEREIRA DE OLIVO
MATRICULA: 8147500
FISCAL DE CONTRATOS PORTARIA
N°. 329/2026

Elaborado em: 26/05/2026.

Aprovado em: / / 2026

LUARA CAROLINE RIBEIRO
MATRICULA: 8148329
FISCAL DE CONTRATOS PORTARIA
N°. 329/2026

MARIELLE CRISTINE BERTAO
JORGE
MATRICULA: 8147539
FISCAL DE CONTRATOS PORTARIA
N°. 329/2026

VITORIA ISABELLA RIBEIRO
MATRICULA: 8148569
FISCAL DE CONTRATOS PORTARIA
N°. 329/2026

GEOVANI PEQUENO ALVES
MATRICULA: 814082
GESTOR DE CONTRATOS
PORTARIA N° 025/2026
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ANEXO 1.1 - DESCRIGAO TECNICA

CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS

Consideram-se obrigatdrias todas as caracteristicas aqui apresentadas e, ressalta-se que
qualquer uma destas caracteristicas pode, a critério da comissdo de avaliagdo, ser
demonstrada no teste de conformidade sem prévio aviso.

Em consideracao aos itens que sao considerados obrigatérios, mas ndo compdem a prova
de conceito, informa-se que a proponente que ndo cumprir integralmente os itens aqui
expostos, sera considerada inapta e consequentemente, deve ser desclassificada do ato
licitatério.

Serao aceitas solugdes equivalentes tecnicamente, desde que comprovadamente atendam
as funcionalidades e necessidades operacionais previstas neste Termo de Referéncia.

.REQUISITOS NAO FUNCIONAIS - Neste ponto, descreve-se todas as caracteristicas
relativas a desempenho, arquitetura, usabilidade, disponibilidade e tecnologias envolvidas
que o SOFTWARE deve apresentar:

1.1.Pode ser dividido em modulos, desde que haja total e irrestrita integragédo entre os
mesmos, em tempo real, sem necessidade de acbes por parte dos usuarios,
excetuando-se as aplicagées complementares (devidamente qualificadas no termo de
referéncia).

1.2.Deve possuir arquitetura voltada para web, sendo inadmissivel o uso de qualquer
forma de emulagéo, por mais tecnicamente vantajosa, excetuando-se os recursos
‘Interfaceamento laboratorial’, ‘PACs’ e ‘BIOMETRIA para os quais a solugdo WEB nao
tem recursos que ndo dependam de alguma instalag&o local, dada a necessidade de
manipulagdo dos equipamentos laboratoriais, de imagem e de biometria.

1.3.Deve ser executado em servidores centralizados, permitindo o uso de balanceadores
de carga (proxy reverso), com distribuicdo de carga inteligente, sem que seja
necessaria a fixacdo do acesso em um unico servidor, de modo a garantir alta
disponibilidade.

1.4.Deve ser executado em servidor web (Apache, Nginx, Xampp, THTTPD, IIS ou outro)
sem emulac&do de nenhum tipo.

1.5.Ndo sera permitida a instalagdo de nenhum plugin, extensdo, ou qualquer outra
aplicagao, além do navegador (Google Chrome ou Firefox) para que o SOFTWARE
seja utilizavel (excetuando-se aplicagbes de interfaceamento, PACs e biometria,
conforme descrito anteriormente.

1.6.A solucgdo ofertada deve ser compativel com os navegadores Mozilla Firefox e
Google Chrome, minimamente em suas versdes atuais em toda vigéncia do contrato.
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1.7 .Deve trabalhar utilizando minimamente 3 camadas (apresentagéo, negécio e dados)
minimamente com as seguintes caracteristicas:

1.7.1.A camada de apresentagéo deve possuir todas as principais regras de negécio,
evitando que o operador cometa erros em tela e os perceba somente ao salvar
0 registro.

1.7.2.A camada de negdcios deve conter todas as regras de negdcio, garantindo que
os dados sejam persistidos apenas quando estiverem de acordo com as regras
definidas na aplicagao.

1.7.3.A camada de dados pode ou ndo conter validagdo adicional de regras de
negocio, mas precisa garantir através de caracteristicas proprias a manutencao
da integridade referencial.

1.8.Deve utilizar de banco de dados de cddigo aberto, com minimamente as seguintes
caracteristicas:

1.8.1.Possuir todas as caracteristicas de um sistema gerenciador de bancos de dados
relacional,

1.8.2.Possuir controle de concorréncia multi-versao;
1.8.3.Permitir indexacgao;
1.8.4.Nao possuir limitagdo em relagdo ao tamanho do banco de dados;

1.8.5.Nao possuir limitagdo em relagdo ao numero de acessos ou transagdes (limitado
a capacidade dos servidores);

1.8.6.Permitir minimamente 30 TB por tabela em sua estrutura;

1.8.7.Permitir nUmero ilimitado de linhas em uma tabela;

1.8.8.N&o limitar o nimero de indices;

1.8.9.Permitir rotina de backup integro e/ou incremental, sem impactos em
performance e, com garantia de integridade de dados em um momento
especifico;

1.8.10.Permitir o uso de replicagdo para garantir alta disponibilidade;

1.8.11.Permitir o uso de pool para gerenciamento de conexdes, de modo a garantir
melhor uso do hardware, aumentando a performance;
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1.8.12.Permitir o uso de cache para acesso rapido a dados com alto consumo;

1.8.13.Permitir uso de objetos espaciais, como pontos, linhas, segmentos, poligonos,
sem uso de artificios ndo nativos ao banco de dados.

1.8.14 Exigir o trafego com uso de criptografia entre os servidores de aplicagédo e as
estacoes (https) e entre os servidores de aplicagao e o banco de dados, visando
evitar o sequestro de informagdes que trafegam em rede. Para criptografia, deve
ser possivel usar certificados emitidos pelo letsencrypt ou outra fonte gratuita e
confiavel.

1.8.15.Garantia de atomicidade das transacgées.

1.8.16.Garantia de consisténcia dos dados, através da execugdo de transagbes
isoladas.

1.8.17 .Garantia de isolamento das transagées, de modo que cada transag&o ocorra sem
necessidade de conhecimento de outras.

1.8.18.Permitir o uso de particionamento dos bancos de dados, permitindo
armazenamento em diversos discos rigidos ligados ao servidor, visando
melhorar a performance e seguranca;

1.8.19.Todos os recursos administrativos (usuarios, grupos de acesso, particdes de
dados, e outros) relativos ao banco de dados ndao devem possuir limitagdes.

1.8.20.0 banco de dados a ser utilizado devera preferencialmente, possuir recursos de
arquivamento de log, permitindo a recuperagéo automatica apés queda (crash)
do sistema, ou tecnologia equivalente.

1.8.21.Deve possuir mecanismo de controle de concorréncia de multi-versdo (MVCC)
onde processos de leitura ndo bloqueiem processos de escrita e vice-versa
reduzindo de forma drastica a contencdo entre transagdes concorrentes e
paralisagao parcial ou completa (deadlock).

1.8.22.0 banco de dados adotado deve possuir mecanismo para copias de seguranga
online permitindo sua restauragdo point-in-time, que refletira exatamente o
mesmo ambiente do momento em que o mesmo foi realizado.

1.8.23.0 SGBD (Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados) deve suportar

minimamente indices b-tree, hash, gist, spgist, gin, e brin, permitindo a melhor
escolha para cada situagao.
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1.8.24.Deve ser baseado em arquitetura TOAST (The Oversized-Attribute Storage
Technique) onde os limites para armazenamento de tipos de dados seréo
impostos pela configuragdo de hardware e nao pelo SGBD (Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados).

1.8.25.0 sistema gerenciador de banco de dados padrdo SQL deve permitir a criagéo,
pelo operador, de novos: Tipos de dados, Funcdes, Operadores, Funcdes de
Agregacao, métodos de indice. Além de permitir a utilizagdo de mais de uma
linguagem procedural.

1.9.Nao é vetado neste pleito, o uso de banco de dados que ndo seja de codigo livre,
devendo-se neste caso, obedecer as seguintes imposi¢des:

1.9.1.Caso o banco de dados ndo seja de cddigo aberto, o fornecedor da solugéo
devera arcar com os custos relativos a licengas para utilizagdo de modo
permanente.

1.9.2.Nao serdo aceitas versdes de bancos de dados que possuam qualquer tipo de
limitagdo de uso em virtude da versao utilizada, sejam estas limitagdes referentes
ao numero de usuarios, acessos, volume de dados, ou quaisquer outras.

1.9.3.Caso o banco de dados a ser utilizado seja proprietario, suas licengas deverédo
ser adquiridas em nome da contratante e preferencialmente ser protocoladas no
setor de protocolos do municipio e enderegcadas ao presidente da comissao
especial de avaliagdo, em via original.

1.9.4.Caso os documentos possuam assinatura eletrénica, deve-se obter cépia
autenticada em cartorio para realizacdo do protocolo, garantindo assim o valor
legal da mesma.

1.10.A proponente deve apresentar comprovante de aptiddo para desempenho de atividade
pertinente e compativel em caracteristicas, quantidades e prazos com o objeto da
licitagao, através do fornecimento de no minimo 1 (um) atestado fornecidos por pessoas
juridicas de direito publico ou privado, de porte compativel com o desta municipalidade.
O atestado devera ser emitido em nome do participante, que devera conter no minimo os
seguintes dados:

1.10.1.Nome, CNPJ/MF, enderego completo com telefone da pessoa juridica emitente,
com carimbo e assinatura do responsavel;

1.10.2.Descritivo detalhado do objeto do contrato (caracteristicas semelhantes ao do
objeto licitado, em tipos e quantitativos);
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1.10.3.Afirmagcdo de que a empresa prestou ou estd prestando os servigcos
corretamente, atendendo a todas as condi¢des contratuais.

1.10.4.Ser datado, com emissdo ndo superior a 30 (trinta) dias da abertura deste
processo licitatério.

1.10.5.0bservacao: Nao serdo aceitos atestados de servigos inacabados ou ainda em
execucao, assim como de porte inferior ao deste municipio.

.11.Deve possuir certificagdo NSG2 para sistemas de registro eletrénico em saude, fornecida
pela Sociedade Brasileira de Informatica em Saude (SBIS), comprovado mediante
fornecimento de certificado, a ser validado no site da instituicdo certificadora, visando
garantir a seguranca das informacgdes gerenciadas pelo SOFTWARE.

.12.A solugdo ofertada devera ser instalada e executada no ambiente tecnoldgico existente na
CONTRATADA. Os sistemas gerenciadores de bancos de dados, servidores web, sistemas
operacionais ou aplicagdes que se facam necessarias para o pleno funcionamento da
ferramenta, devem ser devidamente licenciados em nome da CONTRATANTE, quando
aplicavel.

.13.Nao serdo admitidas licengas parciais ou que apresentem qualquer tipo de restricdo de
funcionalidade em relagéo a versao mais completa do produto licenciado.

.14.0 SOFTWARE devera ser desenvolvido integralmente para uso em navegadores, através
do protocolo HTTP ou similar, sem emulagcdo ou adaptagdo de nenhum tipo, sendo
executado em servidor WEB nativo.

.15.A instalagdo do software deve ser feita em sistema operacional LINUX ou WINDOWS,
ficando o mesmo a escolha da empresa proponente.

.16.Caso o sistema operacional ou qualquer outra aplicagdo necessaria para o pleno e correto
funcionamento da ferramenta possua licenca comercial, a mesma devera ser adquirida em
nome desta municipalidade, sempre em sua versdo mais abrangente, de modo a garantir
gue o municipio nao tenha limitacbes de acesso, tamanho, recurso, ou qualquer outra que
seja imputavel pela aquisi¢cdo parcial da instalagéo.

.17.Todas as licengas deverdo preferencialmente ser adquiridas em nome da contratante e
protocoladas no setor de protocolos do municipio e enderecadas ao presidente da comissao
especial de avaliagcao, em via original. Caso os documentos possuam assinatura eletronica,
deve-se obter cépia autenticada em cartério para realizagao do protocolo, garantindo assim
o valor legal da mesma.

.18.A aplicagéo nio deve possuir nenhum tipo de bloqueio quanto ao nimero de usuarios que
poderdo acessa-la simultaneamente ou ainda unidades de saude a serem gerenciadas.
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1.19.E responsabilidade Unica e exclusiva da CONTRATADA fornecer a licenca de uso do
software, e também qualquer programa, plataforma, sistema operacional e outros
necessarios ao funcionamento de qualquer médulo da solugcdo ofertada, em caso de
necessidade de licenga proprietaria, em nome da Prefeitura Municipal de Cliente, sem custos
adicionais ao municipio;

1.20.0s sistemas oferecidos deverdo preferencialmente ser multiusuarios e multitarefas,
permitindo o controle de tarefas concorrentes com acesso simultaneo ao banco de dados
sem perda da integridade referencial, desde que atenda funcionalidade equivalente.

1.21.A aplicacédo ofertada devera permitir que cada operador abra varias janelas do browser,
possibilitando desta forma maior agilidade na sua operagéo, sem que haja nenhuma perda
de integridade das informacdes a serem armazenadas.

2. REQUISITOS FUNCIONAIS E REGRAS DE NEGOCIO

2.1. Neste ponto, descrevem-se todas as caracteristicas relativas a recursos e
caracteristicas operacionais que o SOFTWARE deve apresentar.

2.2. Importante ressaltar neste ponto que, a organizagdo segue o modelo organizacional
deste municipio e, ndo obrigatoriamente deve ser seguido em sua organizagao no software
apresentado. Cabera, contudo, a empresa vencedora garantir que as funcionalidades e
recursos sejam apresentados nesta ordem, visando organizar a prova de conceito.

2.3. Todos os itens apresentados na tabela de requisitos funcionais, serao classificados com
0s seguintes tipos:

R/D — Requerido/ Desejavel para a prova de conceito. Funcionalidades com este tipo
deverdo ser apresentadas na prova de conceito, exatamente na ordem em que sao
apresentadas.

T - Requerido para o final do periodo de treinamento. Os itens com esta marcacao deverao
ser entregues ao final do periodo do cronograma de implantagéo, 6 meses apés a assinatura
do contrato.

1 - Funcionalidades requisitadas para viabilizacdo da renovacdo contratual. Estas
funcionalidades deverdo estar entregues e validadas pela comissao especial de avaliacao
antes da renovacao do contrato, ao término dos 12 primeiros meses.

PLATAFORMA

Tipo | Descrigao
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O cadastro dos operadores dos sistemas devera possuir mecanismo de controle
de acessos e de nivel de acesso (Inclusado, Exclusao, Consulta e alteragao) através
da utilizacdo de senhas pessoais.

A solugédo devera possuir mecanismo de log de atividades (auditoria) que
possibilitem rastrear todas as operacdes realizadas para cada operador do sistema
através da utilizacao de filiros que facilitem sua utilizagdo, mostrando
obrigatoriamente quem fez, quando fez e o que fez.

A solugdo deve possuir parametrizagao para o local de armazenamento dos logs
de utilizagao do sistema (auditoria), permitindo que 0 mesmo seja armazenado em
outro banco de dados, se a CONTRATANTE assim desejar, permitindo aumentar
a eficiéncia do processo de leitura e escrita no banco de dados onde serdo
armazenados os dados a serem gerenciados pela aplicagao ofertada.

Deve possuir mecanismo para uso do barramento SOA - SUS Cartdo Nacional de
Saude, com as interfaces PIX/PDQ.

O sistema devera permitir a sincronizacao de forma automatica via “backend”, para
gue os cadastros sempre se mantenham atualizados, utilizando o mecanismo para
uso do Barramento SOA — SUS Cartdo Nacional de Saude.

Deve possuir um controle de atualizagdo dos cadastros junto ao CADWEB, para
gue em determinados setores o sistema avise que o cadastro esta desatualizado.

Deve importar junto ao cadastro (quando o fizer), a data de alteragéo do registro
no CADWEB.

Deve possuir integragédo com SIGTAP, importando todos os dados deste sistema,
garantindo ainda que haja histérico e versionamento de todas as importacdes
realizadas. Esta integragédo deve ser disponivel durante toda a duragéo do contrato.

Deve ser possivel cadastrar perfis de acesso para uso coletivo e, garantir que estes
perfis possam ser configuraveis em relagdo as suas permissdes de acesso a cada
recurso do sistema, permitindo minimamente garantir que um perfil possa ou nao
acessar um determinado recurso, com privilégios para inclusdo, edigdo e exclusao.

Deve ser possivel cadastrar intervalos de acesso para vinculagdo a usuarios de
sistema em cada equipamento de saude que o mesmo tenha acesso, restringindo
assim 0 acesso ao sistema ao seu horario de trabalho. Caso nao seja vinculado
nenhum intervalo para a equipamento de saude e usuario ndo havera restricao de
horarios para o acesso ao sistema.

O sistema deve obedecer a norma do SBIS que determina que os operadores nao
podem se auto conceder permissbdes (NGS1.04.06).
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O sistema deve permitir que operadores recebam acesso as unidades de saude
gue sejam necessarias para o desempenho de suas atividades, vetando ou ndo o
acesso as demais unidades.

As senhas devem ter sua complexidade em conformidade minima com as normas
do SBIS, definindo o nivel de complexidade das senhas, os tipos de caracteres
(letras maiusculas, minusculas, nimeros e caracteres especiais) sdo exigidos e o
comprimento minimo e maximo da senha.

Todas as alteragdes realizadas no sistema devem ser auditaveis.

Todos os acessos a tela no sistema devem ser auditaveis. O simples fato de entrar
em uma tela, mesmo que ndo seja feita alteracdo deve ser registrado em log.

O log deve permitir que todas as informagdes alteradas, inseridas ou excluidas
sejam rastreadas.

A personalizacao de relatérios deve ser possivel a técnicos da CONTRATANTE.

Todos os relatérios da solugdo devem ser gerados minimamente nos seguintes
formatos:

Texto (TXT),

RichText Format (RTF),

OpenDocument Format (ODT/ODS),

XML (Extensible Markup Language),

PDF (PortableDocument Format),

CSV (Comma Separated Value).

Excetuam-se a esta regra todos os documentos que devem ser gerados com
garantia de integridade do contelido ou que devam ser assinados eletronicamente
(copias de prontuario, laudos de exames, fichas clinicas, e outros desta mesma
natureza), que devem ser gerados unicamente em PDF ou outro formato que aceite
a assinatura eletrénica, garantindo a validade da informagao.

AN NI NI NN

Deve disponibilizar ao usuario recursos de informagéo sobre o0 que um botdo, menu
ou icone faz ao posicionar o cursor sobre ele.

Deve exibir mensagens de adverténcia ou erro informando ao usuario um
determinado risco ao executar fungdes solicitando sua confirmagao.

Deve possuir cadastro de cidadaos totalmente compativel com o Cartdo Nacional
de Saude.

Deve possuir em sua estrutura o CBO (Classificagao Brasileira de Ocupacgdes),
com todos os niveis hierarquicos, conforme padrao federal.

Possuir cadastro de municipios compativel com os dados do IBGE
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Possuir cadastro de estabelecimentos de saude e suas mantenedoras, em formato
compativel com o SCNES.

Possuir cadastro de bairros, logradouros, tipo de logradouro (compativel com
cartdo nacional de saude) e vinculagéo de bairros e logradouros.

Deve permitir o cadastro de cidadaos sem endereco fixo, registrando o motivo da
auséncia do endereco (o motivo deve ser cadastravel).

Deve permitir a inativagdo de cadastros de cidadaos, identificando o motivo da
inativacado (o motivo deve ser cadastravel).

Deve permitir, no cadastro do cidadado, que haja controle histérico de todos os
telefones fornecidos pelo mesmo para que se possa manter o histérico de contatos
possiveis, nao sendo necessario excluir um telefone do histérico do cidadao para
inserir um novo.

O cadastro de cidadaos mediante configuragdo, obter latitude e longitude do
endereco usando para isso servico aberto disponivel na WEB, ou outro tipo de
servico, sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Deve ser possivel, no cadastro dos cidadaos, registrar documentos das unidades,
informando a unidade que possui 0 documento e 0 numero do mesmo,
minimamente.

Deve ser possivel cadastrar deficiéncias para o cidadao (as deficiéncias devem ser
cadastrados)

Deve ser possivel armazenar imagem (fotografia) do cidaddo em seu cadastro.

Deve ser possivel unificar cadastros duplos encontrados no sistema, através de
ferramenta administrativa. Este recurso deve unificar além do cadastro, todo o
histérico de atendimentos dos mesmos.

Deve haver no sistema ferramenta para identificagdo em lote de possiveis
cadastros duplos, para que seja feito processamento da unificagdo em lote ou
analise de cada registro localizado.

Possuir mecanismo para desativagéo de logradouros cadastrados incorretamente,
migrando todos os pacientes do logradouro incorreto para o logradouro correto.

Possuir mecanismo para desativagdo de bairros cadastrados incorretamente
migrando todos os pacientes cadastrados no bairro incorreto para o bairro correto.

Deve possuir funcionalidade para gerenciamento de emissdo de cartbes
municipais de saude, obedecendo o seguinte fluxo: solicitacdo, impressdo de
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cartdo provisorio, envio para grafica, retorno da grafica e, entrega ao usuario ou
cancelamento da solicitagéo.

Deve ser possivel emitir via impressa do cartdo do municipe conforme leiaute
definido pela CONTRATANTE.

Deve possuir funcionalidade para exportagdo dos dados necessarios para emissao
de cartdes permanentes em formato CSV com os campos do cadastro de pacientes
a serem definidos pela CONTRATANTE

Deve ser possivel cadastrar Declaragdes de Nascido Vivo no sistema, com todos
os dados existentes na ficha de Declaracdao de Nascidos Vivos fornecida pelo
Ministério da Saude

Deve possuir impresséao de etiqueta do cidadao. Deve ser possivel personalizar o
layout da etiqueta.

Possuir funcionalidade de registro das impressdes digitais do paciente, através de
leitura biométrica, permitindo ao operador identificar o dedo que esta sendo
registrado.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais
campos do cadastro do cidad&o deverdo ser requeridos para que um cidadao seja
cadastrado, sendo possivel excluir unidades na criagdo da regra (ex.: tornar
obrigatério o registro do cartdo nacional de saude em todas as unidades de
atendimento, exceto na UPA, onde o campo deve ser opcional, devido as
caracteristicas da mesma)

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, definir quais
campos do cadastro do cidadao gerardo alerta sobre possivel duplicidade
cadastral, a fim de auxiliar na redugao do numero de cadastros duplos.

Deve ser possivel ao gestor, através de ferramenta administrativa, impedir que
sejam cadastrados varios cidadaos com informagoées iguais, minimamente para os
campos de documentos (CPF, CNS, Identidade, e outros),

O sistema deve conter cadastro de termos invalidos para cadastro de cidadaos,
contendo minimamente os termos invalidos constantes no manual de integracao
do Barramento SOA CADSUS PIX/PDQ

O sistema devera possuir mecanismo que obrigue a digitagdo de uma justificativa
caso o usuario tente alterar um nimero de CPF em um cadastro individual.

O sistema devera solicitar que o usuario leia e aceite os termos de uso do sistema,
para que fique claro e informado em respeito a responsabilidade legal que possui
diante dos dados de saude do municipio e dos pacientes, cumprindo assim os
preceitos da LGPD (Lei Geral de Protegao de Dados)
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O sistema devera permitir que o administrador possa definir o periodo que os
usuarios deverao renovar o termo de aceite (termo de uso) do sistema, pois os
mesmos podem sofrer alteragdes, assim informando os mesmos e trazendo mais
seguranga sempre que preciso.

O sistema devera possuir mecanismo de geragao de senhas automaticas para os
usuarios que desejarem, de forma aleatéria, de acordo com as regras de
complexidade de senhas definidas em parametro do sistema e seguindo as
diretrizes da SBIS.

O sistema deve possuir mecanismo que possibilita que o usuario visualize a sua
senha no momento da digitagdo da mesma ao criar um novo usuario do sistema,
para que se minimize o erro de digitacdo antes de salvar a mesma, porém nao
podera ser possivel visualizar a senha ja digitada apds ser salva, para seguranca
do usuario.

O sistema devera possuir recurso para que o usuario visualize no momento do
login, eu sua tela inicial avisos pertinentes as permissées e fungdes designadas,
permitindo que o usuario/profissional logado possa visualizar informagbes como
CID Notificavel, Informagdes da Regulagéo, Pacientes para Acompanhamento em
Saude, dentre outros.

Deve possuir mecanismo para que o sistema possua a possibilidade de envio de
senhas através do e-mail do usuario, garantindo assim a seguranga dos acessos.

O sistema devera possuir mecanismo para que seja possivel a autenticacao OAuth
(Open Authorization), que € um padrao de autorizagéo que permite que aplicativos
acessem recursos em nome de um usuario sem que esse aplicativo tenha acesso
direto as suas credenciais, como nome de usuario e senha. Esses recursos devem
estar disponiveis para configuragao caso seja o desejo do gestor acrescentar esta
opgao ao login do sistema.

Possuir parametro para configuracdo de integracdo com Consorcios de Saude,
com a opgao de informar a URL do Webservice e Chave de acesso.

Possuir parametro que permite informar o endereco da integracdo com a
Teleconsulta

Possuir parametro para integrar ao PACS, caso o moddulo hospitalar esteja
configurado e integrado com algum sistema PACS, como por exemplo o
CareStream.

Possuir pardmetro para que o sistema possa exigir autenticagao de senha toda vez
que o usuario (mesmo com permissao) realize as acdes de Adicionar Certificado
Digital de Profissionais, Alteracao de senha manual do usuario e Adicionar papéis
de usuario aos usuarios do sistema, aumentando assim a seguranca.
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Devera possuir parametro que disponibilize senha biométrica

Devera possuir parametro que informe o tempo maximo da validade das senhas e
o tempo de alerta antes da sess&o expirar.

O sistema devera alertar de forma visivel e em contagem regressiva na tela o
tempo restante da sessao do usuario, antes dela expirar.

Devera possuir parametro para configuragdo do Painel de Consulta Publica,
podendo escolher a divulgagdo em painel de informagdes da Consulta de Estoque,
Resultado de Exames do Laboratério, Consulta da Lista de Espera e Consulta de
Vacinas.

Devera permitir escolher o nivel de seguranca do acesso aos dados do Painel
Publico entre Nivel Médio (Obrigando CPF ou CNS e Data de Nascimento) e Nivel
Alto (Obrigando CPF, CNS e Data de Nascimento)

ATENGCAO PRIMARIA

Tipo

Descricao

Deve permitir o cadastro das Areas, Microareas e equipes da Estratégia Saude da
Familia (ESF)

Possuir funcionalidade para importagcao do XML (disponibilizado pelo Datasus)
contendo os dados dos equipamentos, profissionais e equipes da ESF.

Possibilitar a inclusédo, edicdo ou consulta das fichas CDS:
Ficha de Cadastro Individual;

Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial;
Ficha de Atendimento Individual;

Ficha de Atendimento Odontolégico Individual;
Ficha de Atividade Coletiva;

Ficha de Procedimentos;

Ficha de Visita Domiciliar e Territorial;
Marcadores de Consumo Alimentar;

Ficha de Avaliagéo de Elegibilidade;

Ficha de Atendimento Domiciliar;

Ficha complementar - Sindrome neurolégica por Zika / Microcefalia.
Ficha de Cuidado Compartilhado

I N N N N N S NN

Possuir funcionalidade para armazenamento de dados sociodemograficos do
paciente conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

Possuir cadastro ou funcionalidade para armazenar as informagdes de saude do
paciente conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS com restricao de acesso
através do perfil, evitando acesso indevido a informagdes clinicas do cidadao.
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Possuir funcionalidade para indicar informagdes sobre ‘Morador de Rua’ quando
aplicado, conforme Ficha de Cadastro Individual do e-SUS.

Possibilitar o cadastramento de domicilios conforme Ficha de Cadastro Domiciliar
e Territorial.

Possibilitar cadastramento de familias e seus integrantes, conforme Ficha de
Cadastro Domiciliar e Territorial e Ficha de Cadastro Individual. Havendo a
possibilidade de vincular a um registro existente no cadastro de cidad&o, ou através
da proépria tela de domicilio/familia inserir novos cidadaos, sendo que estes
passaram a compor o cadastro unificado de cidadaos.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que impeca que mesmos cidadaos
sejam inseridos com situagao ativo em mais de uma familia, bem como agao para
inativar o cidadao na familia, mantendo-se o histérico do mesmo.

Possuir ferramenta ou funcionalidade para migrar domicilios entre micro areas, no
intuito de agilizar remanejamento de domicilios e familias entre agentes
comunitarios de saude.

Possibilitar visualizar a situagéo das fichas referente a sua situagao de envio para
0 e-SUS.

Devera possuir recurso para exibir ao usuario em qual versdo do e-SUS a ficha
esta compativel.

Deve possuir integracdo com sistema E-SUS na versao atual, disponibilizada pelo

MS/DAB, transmitindo todas as informacdes conforme leiaute constante no LEDI

e-SUS AB referente as fichas CDS, possuindo minimamente:

forma de selecionar os tipos de fichas;

escolha de uma ou mais competéncias a serem exportadas;

relatério simplificado de fichas exportadas no processo;

visualizacao de log de exportagdo com informagbes basica das fichas

pertencentes ao processo;

acao para baixar arquivo thrift conforme layout de integragdo e-SUS

CDS;

v' validar no momento da exportacdo eventuais problemas nas fichas
evitando a glosa no centralizador e-SUS;

v' Informar qual versdo do e-SUS CDS esta sendo feito a geragédo do
arquivo e suas validacdes.

AANENEN

<\

Possuir recurso para configuragdo de obrigatoriedade de fichas a serem
preenchidas no prontuario, sendo possivel indicar minimamente:

v' Ficha(s);

v’ CBO(s);

v" Equipamento(s) de saude.
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R Possuir minimamente relatérios capazes de extrair as seguintes informagoes:
v" Acompanhamento de visitas dos Agentes Comunitarios de saude;
v' Atendimentos dos cidadaos (fichas);

v' Cadastros de domicilios por Agente Comunitario de saude;
v' Cadastros individuais por Agente Comunitario de saude;

v' Condutas registradas nas fichas;

v" Conferéncia de produgao;

v' Consolidado de cadastros;

v" Consolidado por Profissional;

v" Domicilios registrados no sistema;

v Informagdes para preenchimento do programa “Mais médicos”;
v" Marcadores de consumo alimentar;

v" Procedimentos faturados e-SUS/BPA;

v" Produtividade Odontolégica Mensal;

v' Totais de familias e integrantes;

v" Visitas domiciliares;

v Visitas domiciliares por ACS;

v Visitas domiciliares néo realizadas.

R Deve possuir um painel informativo para listar em cada um dos indicadores de
saude (Programa Previne Brasil) e listar os seus percentuais em relagdo ao
quadrimestre escolhido, a fim de antecipar e prevenir sobre possiveis cortes de
recursos, assim como auxiliar na tomada de decisbes, podendo emitir os dados por
equipe e/ou estabelecimento de saude.

R/D | Deve possuir dashboard informativo diante das fichas digitadas do e-SUS AB
informando um resumo por ficha, informando o nimero de fichas validas, invalidas
e sem lote, sendo possivel seleciona-las e acessa-las clicando sobre as mesmas.

R Deve ser possivel realizar a visita domiciliar através da listagem dos domicilios,
sem a necessidade de acessar o cadastro domiciliar, listando assim a familia e os
integrantes presentes e vinculados a este domicilio, com o objetivo de ser agil no
momento do registro via sistema web.

CONCESSAO DE BENEFICIOS

Tipo | Descrigao

R A aplicacdo deve possuir cadastro de beneficios contendo minimamente a
descricdo, o valor e procedimento.

R Deve possuir cadastro de locais para encaminhamento do beneficio.

R O sistema deve possibilitar a configuragao de obrigatoriedade de controle de saldo
para cada beneficio.

R Deve possuir controle de tetos orgamentarios por beneficio em quantidade ou valor.
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R Deve possuir funcionalidade para identificagdo dos processos de concessio de
beneficios segundo seu estado: Em Andamento, Autorizado e Negado.

R Deve possuir funcionalidade ou mecanismo para emissdo do Laudo Social
contendo minimamente as informagdes de: gestor, numero do laudo social, nUmero
da lei, identidade e CPF.

R Deve possuir um campo de texto livre para informacdes do histérico da solicitagao
do beneficio.

R Deve possuir um campo de texto livre para observagdes no recibo de entrega de
cada beneficio.

R A aplicagdo deve permitir que varios beneficios sejam atrelados a um mesmo
processo de concessao de beneficios contendo minimamente as informacgdes de
beneficio, a quantidade, o valor, o profissional, o local de retirada e observagodes.

R Deve possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo de encaminhamentos
para cada cidadao, contendo minimamente as informacbes de: cidadao,
profissional, descricdo do encaminhamento, trabalho do cidadido, renda do
cidadao, data, hora, dia da semana, valor do encaminhamento e campo de texto
livre para observagoes.

R Deve permitir a emissao de recibo de entrega dos beneficios.

R Deve permitir o gestor verificar em forma de relatério quais os cidadaos que
receberam um determinado beneficio, a data e o valor recebido.

R Deve possuir relatério de extrato dos beneficios, permitindo selecionar um periodo
e o beneficio desejado.

R Deve possuir relatério de gerenciamento dos saldos mensais dos beneficios,
permitindo selecionar o més desejado.

R Deve possuir impressao para requerimento de auxilio financeiro, para envio ao
fundo municipal de saude.

CONTROLE DE OBITOS
Tipo | Descrigao
R A plataforma deve permitir registrar o 6bito de um cidadao ja cadastrado no

sistema, utilizando a busca do cidadao no sistema minimamente pelo nome ou
cartdao SUS.
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Deve possibilitar o operador informar o 6bito e os dados de mortalidade do cidadao,
contendo minimamente, a data e hora do 6bito, o cidadao, profissional responsavel,
o local da ocorréncia, as causas do 6bito.

Deve possibilitar o operador informar no cadastro do 6bito, o cartério e registro,
bem como as causas externas ligadas ao ébito.

O sistema deve possibilitar a verificagcdo em forma de relatério gerencial, os 6bitos
ocorridos no municipio por doenca, sexo e faixa etaria.

Ao registrar o 6bito do cidaddo, o mesmo devera ser inativado para o sistema.

Permitir inativar um integrante de uma familia pelo motivo de ébito do cidadao.

COMUNICAGAO INTERNA

Tipo

Descricao

R/D

Deve possuir tela de comunicagao interna entre os profissionais e usuarios do
sistema, funcionando como um correio eletronico de forma interna no sistema, sem
depender de qualquer configuragédo externa, link ou plugin de servidores de e-mail.

R/D

A aplicacao devera possuir opcao de atribuir permissdes distintas a determinados
profissionais, tais como: Envia, Recebe, Envia e Recebe e Sem Acesso.

R/D

A aplicacao devera permitir configurar resposta automatica por periodo para cada
profissional

R/D

Ao acessar a tela de Comunicacgao Interna no sistema, o usuario devera visualizar
semelhante a uma Caixa de E-mail, com as opg¢bes de Caixa de Entrada, Enviadas
e Arquivadas.

R/D

Devera ser possivel reabrir as mensagens ja lidas e realizar algumas a¢gées como
Responder, Responder a todos, Encaminhar e Marcar como nao lida

R/D

Ao escrever uma nova mensagem, o sistema devera permitir selecionar um usuario
do sistema em especifico, todos os profissionais vinculados a um determinado
equipamento, todos os profissionais vinculados a um determinado papel de acesso
ao sistema, todos os profissionais vinculados a uma determinada equipe de saude,
devera possibilitar vincular apenas a profissionais que pertengam a mesma equipe
do usuario que esta enviando (caso possua este vinculo) ou enviar a todos os
usuarios do sistema.

R/D

O sistema devera permitir escrever o assunto de cada mensagem.
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O sistema devera permitir formatar o corpo da mensagem a enviar de forma a
conseguir adicionar recursos de formatacdo como Negrito, Italico e Sublinhado.
recursos insergédo de tabelas e imagens e anexar arquivos do computador, como
PDF, JPEG, PNG, TXT, dentre outros.

R/D

Apoés enviada a mensagem, o sistema devera permitir ao usuario que enviou,
realizar agdes de forma rapida na lista de mensagens enviadas como o reenvio da
mensagem em questdo e também a visualizagao dos usuarios que ja leram/abriram
a mensagem, informando em tela a data e hora da leitura.

R/D

O usuario devera receber um alerta no sistema que fique visivel que o0 mesmo
possui mensagens sem ler em caixa de entrada, sendo possivel clicar e acessa-
las.

R/D

Na caixa de entrada devera ser possivel a identificacdo de mensagens que
possuem anexo antes de abri-las.

GEORREFERENCIAMENTO

Tipo

Descricao

R/D

Deve haver no sistema mecanismo para georreferenciamento dos cidadaos,
usando para tal, o endere¢co dos mesmos.

R/D

A ferramenta de georreferenciamento deve utilizar de mapas gratuitos, obtidos na
internet ou arcar com os custos de licenciamento sem 6nus adicional a
CONTRATANTE.

R/D

Deve ser possivel referenciar geograficamente, ao minimamente as seguintes
ocorréncias:

v" Enderegamento dos cidaddos por sexo e idade

v' Realizagdo de produgao ambulatorial (BPA)

v" Ocorréncia de doengas de notificagdo compulséria (baseado em
informacéao de CIDs no prontuario eletronico)
Dispensacao de medicamentos
Realizagdo de visitas domiciliares
Exames

ANANEN

R/D

A ferramenta deve ser capaz de localizar as coordenadas geograficas de cidadaos
que, por ventura ndo possuam as mesmas em seu cadastro, no momento de
compilar os mapas.

AGENDAMENTO DE CONSULTAS

Tipo

Descricao
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Deve ser possivel realizar o cadastro das especialidades e o vinculo das mesmas
com as ocupagdes do CBO diretamente ou entao por familia de CBO (esta exigéncia
ocorre, devido ao uso comum de subespecialidades no tratamento rotineiro das
especialidades médicas, tais como ortopedistas especialistas em joelho, ou
oftalmologistas especializados em glaucoma, endocrinologistas especializados em
diabetes mellitus). Deve ainda possuir forma de organizar as especialidades em
Categorias.

Deve ser possivel realizar o cadastro de protocolos de agendamento configuraveis
pelo cliente através de ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode
possuir um ou mais modelos de protocolo, visando garantir que o protocolo possa ser
usado como documento comprobatério do agendamento em qualquer cenario. O
operador que possua acesso a configuracado do leiaute dos protocolos, deve poder
montar o leiaute do mesmo, inserir variaveis que sao relacionadas ao agendamento,
definir padréao visual e configurar a saida do mesmo para que ocorra em impressora
térmica ou em impressora laser ou ambas. Para o caso de impressoras térmicas,
deve ser suportada minimamente a linguagem PPLB.

Deve ser possivel realizar o cadastro de fichas de atendimento configuraveis pelo
cliente através de ferramenta administrativa, sendo que cada especialidade pode
possuir um ou mais modelos de ficha de atendimento. Esta ficha sera usada como
alternativa ao prontuario eletrénico quando for inviavel seu uso, por qualquer motivo.
O operador que possua acesso a configuragado do leiaute das fichas de atendimento,
deve poder montar o leiaute do mesmo, inserir variaveis que sao relacionadas ao
agendamento, definir padrao visual e configurar a saida do mesmo para que ocorra
em impressora térmica ou em impressora laser ou ambas. Para o caso de
impressoras térmicas, deve ser suportada minimamente a linguagem PPLB.

Deve ser possivel ao profissional que atende na agenda registrar bloqueios na
agenda, conforme parametrizagao prévia, respeitando limites estabelecidos pelo
gestor para tais bloqueios.

A configuragdo dos cronogramas deve ser altamente flexivel, permitindo que as
agendas sejam montadas, minimamente para os seguintes cenarios:

v' agendamentos por horario (cada atendimento tem uma duragdo pré-
determinada, e as consultas sdo agendadas a cada N minutos). Nesta
modalidade, existe um numero de vagas delimitado para atendimento.

v' agendamentos por ordem (as consultas marcadas ndo devem ter horario
marcado, ou devem ser marcadas para o horario inicial do atendimento,
sendo a ordem definida pela lei 10.048/2000 e sequencialmente pela
ordem de chegada para atendimento). Nesta modalidade, existe um
numero de vagas delimitado para atendimento.

v'agendamentos por bloco (as consultas sdo agendadas em blocos de uma
hora, sendo que em cada bloco, sdo agendados N cidadaos e, dentro de
cada bloco, o agendamento ocorre da mesma forma que o agendamento
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por ordem). Nesta modalidade, existe um numero de vagas delimitado
para atendimento.

v' agendamento auto-regulado para equipes de atencdo basica (esta
modalidade de agendamento visa fornecer autonomia para as equipes de
atengao basica, fornecendo ao profissional recurso tecnoldgico que o
permita agendar compromissos durante todo seu horario de trabalho,
definindo para cada compromisso a duragdo do mesmo) Neste formato,
nao existe um numero estipulado de vagas e o operador do agendamento
tera como limitador de atendimento, o volume de carga horaria disponivel.

Deve permitir o cadastro de cotas por equipamento de destino, periodo de vigéncia e
especialidade, sendo possivel vincular os equipamentos de origem com suas
quantidades, percentuais ou valores.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma a quantidade de vagas para
agendas normais, reserva técnica e retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma os dias para
visualizagao retroativas e/ou a frente para as vagas normais, de reserva técnica e de
retorno.

Deve possibilitar configurar para cada cronograma o limite de dias para cancelamento
sendo poder ser distinto para os agendamentos de outros municipios.

Deve ser possivel selecionar no equipamento se o profissional registrado para a
ocupacgao podera utilizar a agenda.

Devera haver rotina para buscar todos os profissionais habilitados a utilizar a agenda
em todas as especialidades de acordo com categoria definida no cronograma,
listando todos os vinculados a ocupagdes e seus respectivos equipamentos de saude.
Na listagem resultante deve haver opgao para multipla selegao dos profissionais que
passaram a utilizar o cronograma para seus agendamentos.

A tela de agenda deve disponibilizar minimamente os seguintes filtros:
Equipamento de saude;
Especialidade;

Ocupacao;

Profissional;

Cidadao;

Somente equipes do profissional;
Somente agendas do profissional;
NASF;

Classificagao de risco;
Prioridades legais;

Agendas ativas;

Somente com vagas disponiveis;

N N N N N N
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Deve haver tela de agendamento com minimamente as seguintes opc¢des de
visualizacao:

v' Visualizagao diaria

v" Visualizagdo semanal

v Visualizagdo mensal

v" Visualizagédo em lista

Deve possuir selegao de dia, semana ou més de acordo com a forma de visualizagao
selecionada.

Deve haver acdo para avangar ou retroceder na tela de agenda de acordo com a
visualizacdo selecionada, bem como haver opgéo para posicionar a agenda no dia de
hoje.

Deve exibir para cada visualizagcao disponivel os totais de vagas ocupadas e
disponiveis para cada tipo de agenda (Normal, Retorno ou Reserva técnica).

Deve possibilitar no momento do agendamento visualizar os dados basicos do
cidadao, contendo minimamente:

Nome e/ou nome social,

Foto;

Endereco;

Sexo;

Data de nascimento;

Idade;

Numero do Cartdo Nacional de Saude (CNS);
Numero do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF);
Numero da identidade.

ASANENE NN NN NEN

Deve dispor de acao para edi¢cao de cadastro do cidadao caso o usuario tenha acesso
para alteracdes, ou se necessario criaciao de novo cadastro.

Deve possibilitar no momento do agendamento registrar condi¢des especiais de
acordo com as prioridades legais, sendo elas minimamente:

v' Idoso(a);

v Pessoa com deficiéncia;

v Gestante;

v' Pessoa com crianga de colo.

Deve haver opgao para selecionar protocolo de agendamento a ser impresso.

Deve haver opgéao para selecionar fichas de atendimento a serem impressas apos o
agendamento.

Deve haver na listagem diaria para cada agendamento minimamente as seguintes
acgdes:
v Atendimento de acolhimento;
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v Atendimento médico (prontuario);
v' Cancelamento do agendamento;

Deve haver na listagem diaria capacidade de processamento em lote de
minimamente as segassisuintes agoes:

v" Transferéncia;

v" Cancelamento;

A acéo de cancelar deve minimamente solicitar as seguintes informacdes:
v" Opcao para definir se ira estornar a vaga;
v" Motivo do cancelamento;
v" Observagodes sobre o cancelamento.

A acado de transferéncia deve possibilitar selecionar os mesmos dados de
cancelamento e possibilitar selecionar os dados do agendamento de destino, listando
na sequéncia os cidadaos selecionados com opcéo de selegcdo de horario quando
este definido em cronograma. A rotina deve cancelar os agendamentos e fazer os
novos de acordo com os dados selecionados.

Devera exibir na listagem diarias informagbes que possam auxiliar ao atendimento,
sendo elas minimamente:

v' Se foi marcado alguma prioridade legal no momento do agendamento;

V' Sexo;

v Idade;

v' Situagao

Deve indicar na listagem a situagéo do cidaddo na agenda, sendo elas minimamente:
v" Agendado;
v" Aguardando atendimento;
v' Cancelado.

Deve possuir relatorios que possibilitem minimamente a extracdo das seguintes
informacgoes:

v" Agendamentos em um determinado periodo;

v' Cotas;

v" Cronogramas;

v" Detalhado de atendimentos

v Estatisticas por periodo;

Deve possuir ferramenta que realize o Agendamentos Multiplos, permitindo agendar
mais de uma consulta de uma Unica vez ao paciente, facilitando assim os casos em
que o tratamento ja € programado em sessdes ou consultas

AGENDAMENTO EM GRUPO/COLETIVO

Tipo

Descrigao
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O sistema devera possuir funcionalidade de agendamento em grupo, onde o
sistema permite o registro das agdes em grupo realizadas pelos profissionais da
atencao primaria, bem como o seu controle.

Possuir cadastro de Turmas para serem usadas nos agendamentos em grupo,
onde seja possivel informar a descrigao, informagdes sobre a turma, vinculo com
as unidades de saude e programas de saude, numero minimo € maximo de
participantes

Deve possuir a opcao de inativar as turmas ja criadas.

Na tela de agendamento em grupo o sistema devera possuir filtros para
identificagdo dos agendamentos ja existentes no sistema, podendo filtrar por
cédigo, descricao, turma, data inicial e final, horario inicial e final, unidade de saude,
programa de saude, profissional responsavel e paciente participante.

Devera ser possivel filtrar os agendamentos através das atividades realizadas

No langamento do agendamento em grupo o sistema devera permitir ao usuario
indicar a descrigdo do agendamento em questdo, selecionar a turma, data, horario
de inicio e fim, nUmero de participantes.

No langamento do agendamento em grupo o sistema devera permitir escolher o
local da atividade com opgao de selecionar um estabelecimento de ensino através
do INEP vinculado ao MEC, que devera ser importado no sistema em conformidade
com o0 municipio, para que seja possivel langar atividades vinculadas ao programa
Saude na Escola.

No lancamento do agendamento em grupo o sistema devera permitir escolher
locais de atividade que n&o sejam estabelecimentos de ensino, com opcéo de
vincular estabelecimentos de saude ou até mesmo um campo descritivo para
outras localidades que n&o sejam educacionais ou de saude, como centros
culturais, centros de convivéncia ou instituicdes particulares.

Deve possuir opgdo de registrar a unidade de saude responsavel pela
agendamento em grupo, profissional responsavel com seu respectivo CBO e
Equipe (se houver).

Deve possuir campos para registrar a atividade realizada no agendamento, com as
opgdes padrdes preconizadas pelo Ministério da Saide como Reunibes de equipe,
Reunido intersetorial/Conselho local de saude/Controle social, Educagcao em
Saude, Atendimento em Grupo, Avaliacdo/Procedimento coletivo e Mobilizagao
Social.

Deve possuir campos para registrar os temas para reunido realizado no
agendamento, com as opgbes padrdes preconizadas pelo Ministério da Saude
como Questdes administrativas/funcionamento, Processo de trabalho,
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Diagnodstico/Monitoramento do territorio, Planejamento/Monitoramento da sac¢des
de equipe, Discussdo de caso ou projeto terapéutico singular, Educacédo
permanente e Outros.

Deve possuir campos para escolher o publico alvo no agendamento, com as
opgdes padrdes preconizadas pelo Ministério da Saude como Comunidade em
geral, Criangca de 0 a 2 anos, Crianca de 4 a 5 anos, Crianga de 6 a 11 anos,
Adolescente, Mulher, Gestante, Homem, Familiares, Idoso, Pessoas com doengas
cronicas, Usuario de tabaco, Usuario de alcool, Usuario de outras drogas, Portador
com sofrimento ou transtorno mental, Profissional da Educacgéo e Outros.

Deve possuir campos para registrar os temas para saude no agendamento, com
as opgbOes padrdoes preconizadas pelo Ministério da Saude como Agdes de
combate ao Aedes aegypti, Agravos negligenciados, Alimentagdo saudavel,
Autocuidado de pessoas com doencas cronicas, Cidadania e direitos humanos,
Dependéncia quimica (tabaco, alcool e outras drogas), Envelhecimento (climatério,
andropausa, etc.), Plantas medicinais/fitoterapia, Prevencdo de violéncia e
promogao da cultura da paz, Saude ambiental, Saude bucal, Saude do trabalhador,
Saude mental, Saude Sexual e reprodutiva, Semana saude da escola e Outros.

Deve possuir campos para registrar as praticas em saude realizadas no
agendamento, com as opg¢des padrdoes preconizadas pelo Ministério da Saude
como Antropometria, Aplicagédo topica de fluor, Desenvolvimento da linguagem,
Escovacao dental supervisionada, Praticas corporais/atividade fisica, Programa
Nacional de Controle de Tabagismo (1,2,3 e 4), Saude auditiva, Saude ocular,
Verificagao de situacdo vacinal, Outras e Outro procedimento coletivo.

Ao lancar o agendamento em grupo, o sistema devera langar automaticamente o
procedimento de Atividade Educativa / Orientagcdo em Grupo da Atengao Primaria
(01.01.01.001-0) conforme tabela vigente do SIGTAP vinculado ao profissional
responsavel e unidade de saude.

Na sessao de Praticas em saude o sistema devera langar de forma adicional ao
procedimento de Atividade Educativa, os procedimentos de Acgado Coletiva de
Aplicacdo Topica de Fluor Gel (01.01.02.001-5) quando selecionada a opcéao
“Aplicacao Toépica de Fluor” e Agao Coletiva de Escovacédo Dental Supervisionada
(01.01.02.003-1) quando selecionada a opgao “Escovagao Dental Supervisionada”.

Se 0 CBO do profissional ndo for compativel com os procedimentos odontoldgicos
da sessao Praticas em Saude, o sistema devera impedir o registro desses
procedimentos.

Quando selecionado a opgéo “Outro procedimento coletivo”, o sistema devera
habilitar um campo para selecionar um novo procedimento coletivo que seja
compativel com o CBO do profissional responsavel, conforme diretrizes do
Ministério da Saude.
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O sistema devera permitir registrar observagbes em forma de texto livre ao
Agendamento em Grupo.

O sistema devera permitir adicionar mais profissionais participantes ao
agendamento em grupo, independente de qual unidade de saude seja.

O sistema devera permitir informar os pacientes participantes ao agendamento em
grupo e no momento da insergao permitir informar peso e altura, para calculo do
IMC, Area da Superficie Corporal, Classificagdo automatica do Estado Nutricional
(Magreza acentuada, Magreza, Eutrofia, Sobrepeso, Obesidade e Obesidade
Grave), gerando assim um procedimento BPA de Avaliagcao Antropométrica
(01.01.04.002-4)

Permitir informar dados de Aferigbes vitais dentro do agendamento em grupo como
Afericao de Pressao Arterial e Glicemia, gerando assim um procedimento BPA ao
informar os dados de Afericao de Pressao Arterial (03.01.10.003-9) e Glicemia
Capilar (02.14.01.001-5)

Permitir informar se a Avaliagdo do participante esta alterada

Permitir registrar a falta do participante

Se o grupo fizer parte das Praticas em saude que correspondem ao Programa
Nacional de Controle do Tabagismo, permitir informar se o participante Cessou o
habito de fumar e se Abandonou o grupo

Permitir que o profissional possa langar procedimentos extras individuais para cada
participante inserido na atividade em grupo

Permitir que os participantes possam ser reaproveitados de atendimentos em
grupo anteriores, desde que fagcam parte da mesma turma, com opgdes de
reaproveitar os participantes de todos os grupos anteriores até a data atual, apenas
os presentes no ultimo grupo, apenas os ativos ou com participagcdo em um
determinado periodo (com opg¢ao para digitar o periodo desejado, exemplo:
01/01/2024 até 31/01/2024)

Permitir remover os participantes do grupo, selecionando mais de um participante
se for necessario.

Permitir reaproveitar os procedimentos extras individuais realizados em grupos
anteriores se for necessario.

Como o sistema utiliza de informagdes e opgbes padronizadas pelo Ministério da
Saude, ele devera obrigatoriamente aproveitar os dados langados no
Agendamento em Grupo e gerar Fichas de Atividades Coletivas para envio ao e-
SUS APS, eliminando assim o retrabalho para digitacao das fichas para envio ao
Ministério da Saude.
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O sistema devera permitir replicar um agendamento em grupo, gerando um novo
agendamento com base nas informagdes de um outro, agilizando o processo e
eliminando erros de digitacao.

O sistema devera possuir opgao de relatério de agendamento em grupo com a
disposicao de filtrar informagdes através de campos como Turma, Data inicial e
final, Horario inicial e final, Estabelecimento de Saude, Profissional responsavel,
Profissional participante, Cidadao participante, Atividades com peso informado,
Atividades com Altura informada, Atividades com avaliagdo alterada, Atividades
com Afericdo de Pressao Arterial Informada, Atividades com Glicemia informada,
Atividades com informagbes sobre o controle de tabagismo, Procedimentos,
Temas para reunido (todos), Publico alvo (todos), Temas para saude (todos),
Praticas para saude (todos)

PRODUCAO AMBULATORIAL

Tipo

Descrigao

Deve realizar a geragado de arquivos de produgdo BPA (possibilitando conter
procedimentos de competéncias passadas que ainda nao foram enviados) no
formato exigido pela versao atual do BPAMAG durante toda vigéncia contratual.

Deve dispor de recurso para selecdo de equipamento de saude a ser gerado o
arquivo de BPA, bem como poder escolher se os procedimentos do arquivo serédo
consolidados ou individualizados (para aqueles que se enquadram nas duas
modalidades).

O sistema devera utilizar vocabularios de procedimentos SIGTAP e vocabulario de
diagnéstico CID-10.

Deve possuir mecanismo para importacdo das tabelas de procedimentos do SIA
através do BPAMAG ou preferencialmente SIGTAP, devendo haver uma forma
automatica sem intervencgao do usuario através de programacgao no sistema ou em
agendador de tarefas do servidor de aplicagéo (crontab, agendador de tarefas, etc).

Importar e manter atualizada automaticamente, com ou sem interagao do usuario,
a tabela unificada de procedimentos SIGTAP, mantendo a série histérica das
versoes.

Possuir funcionalidade para definicdo de competéncias para Produgao
Ambulatorial contendo a competéncia, data de inicio, data final e situagao para fins
de bloqueio impedindo movimentacgoes.

Possuir mecanismo de validagdo dos procedimentos SUS importados da tabela
SIGTAP para que estes sejam informados respeitando os critérios de glosa do
BPAMAG.
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R Permitir gerar o arquivo de cobranca do BPA nos padrdées determinados para
importagéo pelos sistemas do Ministério da Saude estipulados em documento de
integracao fornecido pelo Datasus.

R Dispor de recurso para importacdo da tabela de CEP Brasil disponibilizada pelo
Datasus.

R Dispor de cadastros de Origem e Destino do paciente para utilizagdo nas fichas de
Registro das Agbes Ambulatoriais de Saude (RAAS) Domiciliar (RAS-AD) e
Psicossocial (RAS-PSI).

R Haver recurso para digitagdo das informagdes nos moldes do RAS-AD e RAS-PSI,
passiveis de validacao e exportacao para o sistema RAAS.

R Dispor de recurso para validagao das informacdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo
ao usuario a situagao, sendo que quando invalido informar qual o motivo para que
este possa ser corrigido ou complementado de acordo com as regras de validagao
do sistema RAAS.

R Permitir a geragao de faturas por equipamento de saude e exportagao de arquivos
para o sistema RAAS de acordo com manual de integragao fornecido pelo Datasus.

R Possuir minimamente relatérios estatisticos de produgcao que apresentem
informacgdes referentes a:

v Atendimentos por profissional;

v" Atendimentos RAAS;

v' Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes e equipamento de salde;
v Cadastro Brasileiro de Ocupacdes e idade do cidadao;

v Cadastro Brasileiro de Ocupacgdes e procedimento;

v" CID-10 e procedimento;

v Estatistico de produgédo RAAS.

v" Producéo por profissional.

R Possuir minimamente relatérios gerenciais que apresentem as seguintes

informagoes:
v' Atendimentos por idade e sexo;
v Faturamento do corpo clinico;
v" Faturamento mensal;
v" Procedimentos mais realizados;
v" Procedimentos néo faturados;
v" Producéo por equipamento de saude;
v" Producéo por especialidade.
HIGIENIZAGAO DE LEITOS
Tipo | Descrigao
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Deve permitir cadastrar os estados dos leitos

Deve possuir tela para realizar a higienizacao do leito, selecionado:
v' Selecgédo do Leito
v' Executante
v" Observagao
v' Estado do Leito

Deve possuir parametro para escolher se utiliza ou ndo a higienizacado de leitos
com a situagéao do leito na alta, tais como:

Reforma

Vago

Desinfeccao

Ocupado

Interditado

Isolado

reservado

NN NN

AGENDAMENTO DE PROCEDIMENTOS/CIRURGIA

Tipo

Descricao

Deve permitir realizar o agendamento por Grupo/Especialidade, selecionando a
data e horario, Tipo do Compromisso, paciente, Convénio e procedimentos

Deve ser possivel cadastrar o paciente, caso o0 mesmo nao possua cadastro

Deve ser possivel transferir a agenda do paciente, selecionando o motivo.

Deve permitir langar indisponibilidade do profissional na data selecionada, ainda
preenchendo o motivo.

Deve permitir langar a agenda cirurgica através das salas cirurgicas

Deve possuir funcionalidade para filtrar os agendamentos do dia

Deve ser possivel realizar o controle de tratamento oncoldgico através da agenda,
para segdes de quimioterapia

Permitir gerara relatorios gerenciais, tais como:
Agendamentos

Escala de Agendamento

Fila de Pacientes da Agenda
Mapas de Cirurgias

Cirurgias realizadas no periodo
Cirurgias canceladas no periodo

ASANENENENEN
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ATENDIMENTO A URGENCIA E EMERGENCIA

Tipo | Descricao

R Deve permitir o cadastro de varios setores de atendimento.

R Deve permitir informar no atendimento, minimamente os seguintes itens:

v Anamnese;

v" Procedimentos executados;

v' Solicitacdo de Exames;

v' Prescricdo de medicamentos;

v' Recomendacgdes para a enfermagem;

v Evolugéo multidisciplinar;

v Aferigbes de sinais vitais;

v Diagnésticos, usando a tabela CID-10;

v' Solicitagdo de avaliagdo de outro profissional, bem como o
preenchimento do resultado da avaliagao;

R Deve permitir a configuragdo dos itens da prescricdo para cada setor de
atendimento, podendo configurar os itens que compdem o atendimento, bem como
a ordem de disposicdo dos mesmos.

R Deve permitir configurar por setor, os campos que compdem a anamnese,
possibilitando, configurar esses campos para serem mostrados na lista de
atendimentos.

R Deve permitir o cadastro de formularios personalizados. Podendo configurar em
cada campo do formulario o seu tipo e incluir restrigbes de preenchimento,

R Deve permitir a criagdo de fichas personalizadas por setor de atendimento.

R Deve possibilitar anexar arquivos vinculados ao atendimento.

R Deve permitir a impressao de receitas de medicamentos.

R Deve ser possivel realizar a impressao dos exames solicitados.

R Deve permitir a impressao de atestado para o paciente e acompanhante.

R Deve possibilitar o controle da localizagdo do paciente dentro do setor, mostrando
essa informagado na lista de pacientes em observagdo, bem como na tela do
atendimento.

R Deve possibilitar a personalizagdo da classificacdo de risco, com minimamente
informagdes do tempo de atendimento e a cor de cada item do protocolo utilizado.

R Pacientes devem ser chamados para triagem e consulta pelo sistema, sendo

anunciados no painel
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No momento da triagem deve conter minimamente os seguintes itens:
v" Controle de alergias
v Afericdes basicas do paciente
o Frequéncia cardiaca
o Frequéncia respiratoria
o Temperatura
v Classificagao de risco

A ordem de atendimento deve ser calculada através da hora de chegada,
classificagdo de risco do atendimento e indicagdo de paciente prioritario. Deve
possuir indicadores graficos, para indicar o tempo que resta para o paciente ser
atendido, para cumprimento do protocolo de classificagao de risco utilizado.

Na recepcao deve ser possivel selecionar informagdes para auxilio da priorizagéo
da triagem.

Pacientes com alergia a determinado medicamento e/ou substancia devem
apresentar aviso no momento da prescrigéo.

Durante o atendimento o profissional deve conseguir visualizar o histérico de
atendimentos do paciente.

Médico deve conseguir criar modelo personalizado de preenchimento da
prescricao.

Durante o preenchimento da prescricao o médico deve conseguir utilizar o modelos
personalizados de prescrigdo, podendo complementar ou remover as informagdes
inseridas.

Médico deve conseguir criar modelo personalizados de evolugado, podendo
selecionar o modelo que melhor se encaixa durante o preenchimento da evolucgao.

Possuir cadastro de avisos para valores de afericdo da triagem. Neste cadastro
deve ser possivel inserir o intervalo de valores para cada item da aferi¢cao, de forma
gue ao ser preenchido um valor que se encaixe em um dos intervalos durante a
triagem devera ser disparado um aviso ao usuario.

Deve possuir relatério estatistico para acompanhar os atendimentos de um periodo
por classificagido de risco, com minimamente opgdes de acompanhamento por dia,
semana ou més.

Deve possuir relatério para acompanhamento do tempo de espera do paciente até
0 seu atendimento, computando o tempo até a triagem bem como até o
atendimento médico, com minimamente filtros por periodo e classificagao.

Deve possuir relatério que mostra um estatistico de atendimentos por fluxo e
discriminagao utilizado no protocolo, filtra minimamente o periodo, o profissional
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que atendeu o paciente, o fluxo e discriminador do protocolo e a classificagdo do
atendimento.

R Deve possuir relatério dos atendimentos de um periodo, listando o total dos
atendimentos de pacientes por municipio, e classificacdo dos atendimentos.

R Deve possuir relatérios para medigdo da produtividade dos profissionais, listando
os atendimentos efetuados em um periodo com e sem observacgao.

R Deve possuir mecanismos para o usuario criar versdes personalizadas de todos os
relatorios.

EXAMES DE IMAGEM

Tipo | Descrigao

R Equipe responsavel pelos exames de imagem devem conseguir importar no
sistema as solicitacées das UBS e UPA.

R Deve ser possivel consultar o historico das solicitagdes de exames solicitadas.

R Na rotina de exames deve ser possivel imprimir etiquetas térmicas.

R Deve ser possivel durante o atendimento informar se o exame de imagem
necessita de contraste, ao importar a solicitacdo esta informacao deve ser exibida
na requisicéo gerada.

R Deve ser possivel realizar a movimentagdo de exames para laudar. Para isso, faz-
se necessario selecionar todos os exames presentes em determinado local de um
determinado periodo e informar para qual local de destino deseja que este exame
seja movimentado.

R Deve conter um cadastro de locais para movimentacdo de exames, neste cadastro
deve ser colocado o nome do local e ter a opg¢ao de desativa-los.

R Na rotina de movimentagao de exames deve ter uma forma de consultar todas as
movimentagoes realizadas no exame, nesta rotina deve ter listado as informagdes
do movimento:

v' Data da movimentacao
v" Responsavel pela movimentagao
v' Local onde estava o exame
v" Local de destino do exame
R Faz-se necessario que o sistema crie de forma automatica um numero sequencial

para cada exame, este niumero sequencial deve ser reiniciado anualmente.
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R Na impressao da etiqueta térmica do exame deve aparecer o numero sequencial.

R Preenchimento do Laudo no sistema deve permitir formatar o conteudo, podendo
alterar:

v" Tamanho e estilo do texto com negrito, italico e sublinhado

v Utilizar marcagdes no texto seja com um ndmero ou simbolo na frente
do texto

v" Alinhamento do texto podendo colocar como alinhado no centro, direita,
esquerda ou justificado

v Inserir tabela

v Inserir linha horizontal

R Impressao do Laudo deve trazer o laudo digitado de forma fiel ao preenchimento.
Ou seja, se o texto conter espacos, linhas, tabelas ou estilos em negrito, italico e
sublinhado, na impressao devera aparecer da mesma forma que foi preenchido.

R Devera ter um relatério de exames de imagem que foram realizados. Este relatorio
devera trazer o paciente, data da requisicdo e o exame realizado. No final do
relatério deve conter o total de solicitagdes que foram atendidas e o total de exames
realizados.

Relatério deve ter nas opgdes de selecao:
v' Data da requisicéo
v' Data que foi realizado o exame
v' Data que foi executado o Laudo
v' Data que foi criado a solicitagdo durante o atendimento
v' Escolher opgdes pela qual deve ser agrupado os exames
v" Escolher a ordem das informagdes, por data de realizagdo ou por ordem
alfabética.
CONTROLE DE AUTORIZAGAO DE PROCEDIMENTOS

Tipo | Descrigao

R Possibilitar o cadastro de Preparo de Procedimentos para que seja impresso junto
com o comprovante da autorizagao, com objetivo de informar ao paciente como se
preparar para a realizagdo do procedimento.

R O sistema deve possuir cadastro de convénios com objetivo de possibilitar a
diferenciacao de valores de exames por convénio, e assim ser possivel controlar e
diferenciar valores para um mesmo exame em diferentes convénios.

R O sistema deve possuir cadastro de grupos de procedimentos.

R A aplicacdo deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cédigo,

descrigcdo, pseuddnimo, tempo de atendimento, quantidade de agendamentos por
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hora, indicagéo de ativo, bem como possibilitar a sua ligagdo com o cadastro de
grupo e a vinculagao do mesmo com a tabela de procedimentos oficial SIGTAP.

Devera possibilitar a vinculagdo de cada exame a, pelo menos, cinco (05) grupos
orcamentarios, utilizados para elaboracdo dos orgamentos de tetos fisicos e ou
orgcamentario para controle das autorizacoes.

A aplicacao devera possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de
um procedimento SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade
do mesmo para formar a composi¢ao de valor do exame criado.

Deve possibilitar a definicdo de tetos orgamentarios anuais por municipio de modo
gue o valor mensal possa ser acumulado para o préximo més se houver saldo nao
utilizado, a definicao deste orcamento deve ser possivel de ser langada por grupo
e ou procedimento bem como a possibilidade que o teto seja definido por
guantidade e ou valor.

Deve possuir mecanismo para definicdo de tetos orgamentarios por municipio,
prestador, unidade de saude e profissional, atribuindo-se a eles quantidade e ou
valor orgado.

Durante a autorizagdo dos procedimentos, a aplicagdo deve permitir que sejam
informados o nome do cidadao, a data da autorizagdo, unidade de saude que
solicitou, unidade que autorizou, profissional solicitante, indicagdo de gravidez a
cidada do sexo feminino, tipo da autorizagdo (normal, urgéncia ou retorno), nimero
da requisicéao, exame(s), data da realizagao, prestador, turno, horario, quantidade
e observacgao.

Durante a autorizacdo sistema devera exibir as Ultimas autorizagoes
disponibilizadas ao cidadéo.

Devera possuir mecanismo para consultar o saldo disponivel a ser utilizado pelo
prestador selecionado a atender a mesma.

A solugéo ofertada deve possuir mecanismo para criagdo de cronogramas de
atendimento para cada exame, determinando os dias e horarios em que 0 mesmo
podera ser marcado para atendimento pelo prestador.

Deve ser possivel a criagdo de excegdes onde as mesmas deverdo bloquear
autorizagdes com base na excecao criada.

Durante o processo de autorizagdo a aplicacdo devera obedecer rigorosamente
aos tetos orgamentarios definidos, ndo permitindo os mesmos sejam
ultrapassados.

A aplicagdo deve possuir mecanismo de controle que obrigue os prestadores
registrarem os exames realizados com opg¢ao para anexar o laudo eletrénico do
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exame realizado, permitindo o controle do pagamento de cada prestador com base
nos exames realizados.

A aplicacao deve permitir, de modo que ser configurado se desejavel, que sejam
autorizados exames sem que seja indicado o prestador que ira realiza-los, de modo
a garantir a livre escolha do cidadao do prestador.

A aplicacao devera possibilitar a busca de solicitagdes realizadas pelo profissional
em seu atendimento no prontuario eletrénico, restando ao operador a tarefa de
confirmar os procedimentos a serem autorizados, a escolha do prestador em que
sera realizado data e hora.

Devera possibilitar por meio de configuragéao prévia do sistema que a autorizagao
possa ser atendida apenas por completo e sempre utilizando o mesmo prestador
para atendimento total da requisigéo.

Devera ser possivel o cancelamento por completo de uma requisicdo que ainda
nao tenha sido atendida pelo prestador, bem como a sua replicagdo por completo
para outra data.

A aplicagao devera possibilitar a configuragéo de bloqueios de procedimentos e ou
grupos de procedimentos por quantidade maxima a ser autorizada, nimero de dias
de intervalo de realizacdo entre autorizagcbes e ou bloqueio por n&o retirada do
resultado por determinado tempo.

Devera possuir tela para gerenciar os cidadaos que estejam com procedimentos
bloqueados de maneira que operador autorizado possa realizar a liberagao.

A aplicacéo devera possibilitar a contratante que personalize o layout do impresso
de autorizagdo podendo o layout ser diferenciado por prestador.

A aplicagao devera disponibilizar mecanismo para confirmagao de realizagdo dos
procedimentos autorizados e executados pelo prestador, bem como a possibilidade
do mesmo anexar resultados, mediante chave de confirmagdo impressa na
autorizagao entregue ao cidadao.

A aplicacao em sua funcionalidade de confirmacgéo de realizagao pelo prestador,
devera listar as autorizagdes que contenham o prestador previamente definido na
autorizagao ao seu executante, bem como possibilitar a busca de autorizacdes
utilizando filtros como numero de autorizagdo ou cidaddo, tanto para as
autorizagdes com prestador pré definido ou nao.

Devera possibilitar a configuragao de tempo(em dias) limite para que o prestador
possa confirmar a realizagao dos procedimentos bem como este tempo(dias) poder
ser contado tanto pela data da sua autorizagdo quanto pela data do langamento da
mesma.
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R Devera possibilitar a configuragdo da aplicagdo de modo que a mesma realize
automaticamente o cancelamento das autorizacbes que nao tenham sido
confirmadas pelo prestador até o prazo limite para a confirmagao, bem como
permitir que seja configurado que ao realizar os cancelamentos a aplicagao retorne
o saldo das mesmas aos seus respectivos orcamentos e fiquem disponiveis para
serem utilizados por novas autorizagdes.

R Possuir minimamente os seguintes relatorios:

v" Procedimentos autorizados por cidaddo, municipio, prestador e unidade
solicitante e ou autorizadora;

v Saldo dos orgamentos por municipio, unidade e prestador;

v' Totais de autorizagdes e procedimentos autorizados;

v Procedimentos faturados por prestador;

v Totais de procedimentos autorizados, confirmados pelo prestador e ou
canelados;

REGULAGAO

Tipo | Descrigao

R A aplicagido deve permitir a regulacdo dos encaminhamentos solicitados por
profissionais nos equipamentos de saude.

R A aplicagdo deve permitir minimamente as seguintes a¢des de regulagao:

v" Agendamento ou Fila de Espera, configuravel por especialidade;
v" Recusa;

v' Solicitagdo de esclarecimento;

v" Cancelamento.

R A aplicagédo deve gerar alertas ao profissional do encaminhamento, bem como o
responsavel pelo equipamento referente a solicitagdes de esclarecimento avisando
sobre o prazo limite (configuravel) para resposta.

R Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que
existem encaminhamentos que estao aguardando analise.

R Deve possuir cadastro para o motivos de cancelamento pelo regulador, contendo
minimamente a descri¢ao.

R Deve possuir cadastro para o motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo
minimamente a descrigao.

R Deve possuir cadastro para o motivos de recusa pelo regulador, contendo

minimamente a descrigcéo.
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R O sistema deve permitir que o regulador possa recusar o encaminhamento,
devendo o mesmo indicar um motivo
ja pré definido e um campo texto livre para justificativa.

R A aplicacédo deve permitir replicar os encaminhamentos recusados e encaminha-
los novamente.

R A aplicagao deve permitir anexar documentos necessarios a analise do profissional
regulador.

R A aplicagao deve permitir ao regulador consultar o prontuario do paciente objeto da
regulacdo sem a necessidade de sair e/ou trocar de tela.

R A aplicagédo deve gerar alertas ao profissional que solicitou o exame, referente a
solicitacbes de esclarecimento do regulador, avisando sobre o prazo limite
(configuravel) para resposta.

REGULAGAO DE EXAMES LABORATORIAIS

Tipo | Descrigao

R A plataforma deve permitir o administrador a quantificar o tempo médio de dias
para o avaliador da regulagdo, permitindo assim o gerenciamento e controle para
evitar atrasos.

R Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que
existem exames que estdo aguardando analise.

R Deve possuir cadastro para os motivos de cancelamento pelo regulador, contendo
minimamente a descrigcéo.

R Deve possuir cadastro para os motivos de esclarecimento pelo regulador, contendo
minimamente a descrigcéo.

R Deve possuir cadastro para os motivos de negacédo pelo regulador, contendo
minimamente a descri¢ao.

R A plataforma deve permitir a configuragdo dos exames que deverao ser passados
pela avaliagdo do médico regulador.

R O sistema deve permitir ao administrador a quantificar o tempo maximo de
regulagdo por exame.

R O sistema deve detectar automaticamente os exames e situagao dos exames que

devem ser regulados e avisar/alertar o operador para que permita que 0 mesmo
consiga fazer o agendamento do exame para uma data possivel de agendamento
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do mesmo, considerando no algoritmo do calculo, o tempo maximo de regulacao
do exame.

R O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que envie um exame para
a regulagdo quando houver a repeticdo do exame pelo cidadao, definindo um
periodo minimo a ser considerado como repeticao do exame.

R O operador de agendamento dos exames deve poder acompanhar a situagéo do
exame que foi enviado para a regulagao.

R Deve permitir ao regulador verificar a lista de exames pendentes de regulacao e
autorizar ou negar o exame do cidad&o.

R O sistema deve permitir que o regulador do exame possa negar um registro,
devendo o mesmo indicar um motivo
ja pré definido e um campo texto livre para justificativa.

R Deve permitir que o regulador possa agendar o exame autorizado.

R Deve permitir que o regulador possa anexar documentos.

R O sistema deve disponibilizar um comprovante quando houver a negagédo do
exame pela regulacéo.

R O Regulador deve poder visualizar os dados do pedido do exame realizado pelo
médico e poder consultar o prontuario do cidaddo objeto da regulagdo sem a
necessidade de sair e/ou trocar de tela.

R Deve permitir o gestor visualizar a situagdo dos exames na regulagao (negadas,
autorizadas, ou aguardando analise).

R O sistema devera possuir funcionalidade ou mecanismo que permite o regulador
solicitar mais informagdes ao operador que pediu o exame do cidadao, e 0 mesmo
enviar a resposta contendo minimamente um campo texto livre para a resposta do
operador.

CONTROLE DE ESTOQUES E DISTRIBUIGAO DE MEDICAMENTOS

Tipo | Descrigao

R O sistema devera possuir controle de medicamentos constantes das listas da
Portaria SVS/MS/N°344, de 12 de maio de 1998 /98 (ANVISA) e suas alteracgoes.

R Possuir cadastro de fornecedores contendo minimamente o CNPJ, data do

cadastro, razdo social, dados de endereco (logradouro, bairro, complemento,
cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel. Deve ainda haver a
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possibilidade de indicar se o0 mesmo fornece medicamentos controlados, seu
numero de alvara, numero da licenca, numero da licenga especial e o tipo do
fornecedor(Distribuidora, industria, farmacia ...).

Deve possuir cadastro de Motivos de Acertos de Estoque, contendo minimamente
a descricao.

Deve possibilitar o cadastro de fabricantes, contendo minimamente os campos de
descrigdo, cnpj, razdo social, dados para enderego (logradouro, bairro,
complemento, cidade, Cep, uf), telefone, e-mail, nome do responsavel.

Possuir cadastro de centro de custo, contendo minimamente a descricdo, CNPJ e
o CNES.

Possuir cadastro de listas de entorpecentes, assim como de suas versées.

Deve possuir cadastro de DCB’s (Denominagao Comum Brasileira), contendo
minimamente, a descri¢do, o cédigo e a lista de entorpecentes.

Permitir cadastrar grupos e subgrupos para os materiais.

O sistema deve permitir identificar quando o material é do tipo medicamento.

O sistema deve permitir definir os materiais e medicamentos que necessitam de
controle por lote e validade.

Deve permitir gestao de estoque dos materiais/medicamentos com controle por lote
e validade, permitindo identificar o fabricante, o lote a data de validade e a
quantidade em estoque para cada Equipamento.

Deve possibilitar que seja definido quais medicamentos que necessitam de
preenchimento do laudo LME, e caso seja dado baixa nesses medicamentos,
permitir o operador a imprimir o laudo LME (imprimir recibo de dispensagao do
medicamento).

Deve permitir que sejam cadastradas as diversas formas nas quais o0 medicamento
pode estar disponivel para consumo.

Deve permitir identificar um material/apresentacéo do sistema, com um material da
catalogagéo dos materiais (CATMAT)

O sistema deve permitir identificar um material/apresentacdo, com um
procedimento da tabela SIGTAP.

Deve possuir mecanismo para informar os estoques minimos para material,
apresentagdo em cada ponto de distribuicdo de materiais/medicamentos em
funcionamento na contratante, e permitir alertar o operador que realiza as baixas
dos materiais, quando o mesmo atingiu o limite de estoque.
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Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de
estoque.

Permitir definicdo da administracéo, para quantidade maxima de dias de atraso que
pode registrar uma compra (com base na data da compra).

Permitir definicdo da administracéo, para quantidade maxima de dias de atraso que
pode registrar uma saida (com base na data da saida).

Permitir definicdo da administracio, para quantidade maxima de dias de atraso que
pode registrar uma transferéncia (com base na data da transferéncia).

Deve possuir mecanismo para controle de patriménio, contendo os minimamente
as seguintes informagdes: numero do patriménio, data da garantia, niumero da nota
fiscal, material, fornecedor, unidade de saude, centro de custo, localizagao,
indicacdo se o mesmo foi baixado, data da baixa e campo para observacgoes.

Deve permitir o gerenciamento e controle de medicamentos de rotina, contendo
minimamente a data e hora, cidaddo, o medicamento, observagéo e quantidade a
ser dispensada.

Possuir rotina para pesquisa da posicdo de estoque utilizando filtros como
competéncia inicial e final, material/forma de apresentacao e ponto de distribuicio.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento entrega parcial de medicamentos
por licitagdo contendo minimamente as informacgdes de Data da Licitagao, numero,
item da licitacdo (Material/Medicamento), quantidade, valor unitario, fornecedor e
campo para observacgoes.

O sistema deve permitir o ponto de distribuicdo de trabalhar com utilizagdo de
etiquetas de cddigos de barra, e permitir o desenvolvimento padronizados desses
modelos de etiqueta a ser utilizado.

O sistema deve dispor de mecanismo de impressdo de etiquetas informando
minimamente o material/apresentacao, fabricante, lote/validade e quantidade.

Deve possuir controle de entrada e compras de Materiais e Medicamentos com
base na nota de compra, contendo minimamente as seguintes informacdes: data
da entrada, ponto de distribuicio a onde esta sendo realizada a entrada,
fornecedor, licitagdo, data da compra, nimero da nota fiscal, série, valor de frete,
valor de acréscimo, descontos, lista como os materiais/medicamentos, centro de
custo, fabricante, a quantidade e o valor total do material/medicamento.

Deve possuir mecanismo para aceitar entrada de materiais e medicamentos
recebidos através de doacgoes.
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O sistema deve possuir mecanismo que nao permita o langamento de valores e
quantidades incorretas com base nas informagdes da nota fiscal de entrada.

Para toda compra de materiais/medicamentos, o sistema deve dispor da emissao
do extrato da compra.

Deve possuir mecanismo para fechamento/encerramento de langamento dos itens
da compra, e calculo do custo médio de cada um dos itens que fazem parte da nota
de compra.

Deve possuir na compra recurso para atender a uma requisicdo de compra de
materiais/medicamentos.

Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de
distribuicdo possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem
necessarios, contendo minimamente as informagdes de data da requisigao, qual
unidade de saude que esta solicitando a compra, e a quantidade e itens de
materiais/medicamentos.

O sistema deve possibilitar o cadastro das licitagbes realizadas, permitindo
cadastrar o niumero da licitagdo, data, observacoes, e os materiais/medicamentos
pertencentes a essa licitagao, contendo minimamente as informagdes de nome do
material/medicamento, quantidade, valor unitario, valor total, nimero de parcelas e
o fornecedor.

O sistema deve permitir a entrada no estoque a partir de uma licitagdo, contendo
um mecanismo ou funcionalidade que neste tipo de entrada de itens no estoque,
ndo permita o operador langar quantidade do material/medicamento ou valor
diferente do registrado na licitagao.

Deve possuir mecanismo para gerenciamento de entrega parcial de medicamentos
por licitagdo contendo minimamente as informacdes de Data da Licitagdo, nimero,
fornecedor, item da licitacdo (Material/Medicamento), quantidade total, valor
unitario, quantidade entregue, quantidade restante e niumero de parcelas totais e
numero de parcelas entregues.

A aplicagdo deve possuir funcionalidade para geracdo da transferéncia dos
materiais e medicamentos solicitados pelos pontos de distribuicdo, com base na
requisicao de abastecimento.

Deve possuir relatorio de abastecimento dos pontos de distribuicdo, mostrando
minimamente as informagdes de consumo, quantidade em estoque e estimativa do
numero de dias que o estoque atual conseguira suprir com base no consumo.

O sistema deve possuir mecanismo de conferéncia das transferéncias realizadas
entre pontos de distribuicdo de materiais/medicamentos do municipio.
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O sistema deve dispor de impressdo dos itens de uma nota de transferéncia,
contendo minimamente as informagbes de: material/medicamento, unidade,
quantidade.

O sistema deve permitir registrar a devolugdo de materiais/medicamentos para o
fornecedor, identificando qual o fornecedor, a data da devolugdo, os
materiais/medicamentos, quantidade, validade caso houver e o motivo da
devolucdo. O sistema deve possuir mecanismo que s6 permita devolver itens de
compras/entradas realizadas pelo fornecedor informado.

Deve permitir fazer a devolugcdo de uma saida de materiais/medicamentos,
contemplando minimamente as informagdes de Data, cidadéo ou centro de custo,
e os materiais/medicamentos quantidade e validade caso houver. O sistema deve
possuir mecanismo que sO permita devolver itens de saidas/dispensacao
realizadas para o cidadao ou centro de custo informado.

O sistema deve conter mecanismo para que possam ser realizados acertos de
estoque em cada ponto de distribuicdo contendo minimamente as informacdes de
data do acerto, motivo, material/medicamento, unidade, data da validade, quando
necessario, a quantidade real em estoque e um campo de texto livre para
observagdes.

O sistema deve permitir o operador cadastrar e gerenciar as receitas do cidadao,
contendo minimamente as informacgdes de: cidadao, profissional da receita, data
da receita, data de validade da receita, e lista de materiais/smedicamentos
prescritos, contendo o nome/apresentacao do material/medicamento, quantidade
prescrita, a quantidade maxima que o cidadao pode retirar por vez, a posologia, a
quantidade ja entregue do medicamento e disponibilizar o salto por item.

Deve possuir mecanismo para registro das dispensagdes de materiais e
medicamentos para os cidaddos deve possuir minimamente as informagdes de
ponto de distribuicdo onde a baixa foi realizada, data, nimero da receita, cidadao,
profissional e programa. Nos itens de dispensacao deve ser possivel registrar as
seguintes informagdes: material e sua forma de Apresentagao, lote de validade,
quantidade, quantidade prescrita, duracéo.

Na tela de dispensacdo de materiais/medicamentos, a aplicagcdo deve permitir
encontrar o cidadao (cadastrado no sistema) com base em qualquer uma das
informacgdes: nome, sobrenome, cartdo sus, nome da mae e data de nascimento.

Permitir realizar baixas de materiais e medicamentos para centro de custo.

Permitir realizar baixas de materiais pelo cédigo de barras (deve permitir definir o
codigo de barras na apresentacao do material/medicamento).

O sistema deve possuir identificador de medicamentos controlados de acordo com
a lista de entorpecentes a qual o medicamento controlado pertence, obrigando em
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uma dispensacao deste tipo de medicamento que o operador indique a data e
numero da receita e o nimero da notificagao.

Na dispensag¢ao de medicamentos para o cidadao, o sistema deve avisar/alertar o
operador de quando o cidadao estiver retirando um medicamento antes da data
prevista para sua retirada.

O sistema deve disponibilizar um comprovante de baixa/saida dos
materiais/medicamentos.

Na tela de dispensacdo de medicamentos para o cidad&o, o sistema deve possuir
mecanismo para que sejam consultadas as Ultimas dispensagdes de
medicamentos realizadas para o cidadao que esta sendo atendido.

Deve permitir o operador que realizara a dispensagao/baixa de medicamento para
o cidadéo, visualizar os ultimos medicamentos entregues ao cidadéo.

Deve possuir mecanismo para registro dos materiais/medicamentos solicitados e
nao disponiveis nos pontos de distribuicdo, contendo minimamente as informacgdes
de: qual o ponto de distribuicdo, data da demanda, cidaddo, centro de custo,
material/medicamento, quantidade em estoque, quantidade a ser dispensada e
quantidade reprimida.

Deve permitir identificar quais os pontos de estoque que podem realizar entradas,
limitando a funcionalidade para apenas esses pontos de estoque.

Deve possuir parametro para indicar se € possivel que o ponto de distribuicdo
possa inserir uma saida de material/medicamento, sem informar o cidadao, apenas
informando o centro de custo.

Deve possuir parametro para indicar se € possivel que o ponto de distribuicdo
possa inserir uma saida de material/medicamento, sem informar o cidadao nem ou
centro de custo.

Permitir o gestor do sistema obrigar a informagao do profissional que receitou o
medicamento, durante a dispensagao do mesmo.

O sistema devera possuir rotina para acompanhamento de medicamentos
vencidos, contendo minimamente as informagdes de Equipamento de saude,
material/medicamento, fabricante, validade e quantidade.

Deve possuir parametro para indicar se o tempo de utilizagdo do
material/medicamento vai ser obrigatério informar no cadastro de uma saida ou
dispensacao.

O sistema deve disponibilizar um mecanismo que identifique no momento do
langamento de uma dispensacao, que o material/medicamento, ndo esta disponivel
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em estoque, podendo o operador, lancar a demanda reprimida sem ter que trocar
de tela.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitira ou ndo aceitar
acertos de estoque com datas retroativas.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema permitira ou nao a
transferéncia de medicamentos vencidos.

Permitir o administrador de estoque configurar se o sistema deve emitir um aviso
ao operador, assim que o material/medicamento atingir sua quantidade minima em
estoque.

O sistema deve possuir rotina para acompanhamento dos medicamentos com
estoque abaixo da quantidade minima.

Possibilitar o controle dos antimicrobianos em conformidade com os padrdes da
ANVISA.

Possuir mecanismo ou funcionalidade que permita importar o arquivo de produtos
disponibilizados pelo Web Service Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da
Base Nacional da Assisténcia Farmacéutica.

O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo fisico dos
materiais/medicamentos.

O sistema deve possuir relatério de balancete demonstrativo financeiro dos
materiais/medicamentos.

O sistema deve dispor de relatério de analise de consumo de
materiais/medicamentos dos cidaddos em um determinado periodo.

O sistema deve dispor de relatério de analise estatistico curva ABC.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a movimentagao de estoque
de um Equipamento de saude em um determinado periodo.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério o total de
materiais/medicamentos em estoque para cada Equipamento de saude.

Deve dispor de relatérios gerenciais basicos de compras, saidas, transferéncias,
acertos do estoque, e validade dos materiais em estoque.

Deve permitir importar XML da Nota Fiscal Eletronica (NFE), quando houver.
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Deve permitir selecionar o tipo de compra e tipo de movimentagdo BNAFAR ao
importar o XML.

Deve possuir parametro para configuragdo do BNAFAR, podendo colocar a data
de integracdo, usuario senha e se 0 ambiente webservice estda em homologagao
ou producgao.

Possuir funcionalidade de integragdo com o BNAFAR e realizar o envio automatico
das movimentagdes via webservice, bem como a consulta das inconsisténcias e os
itens enviados/aprovados

Permitir enviar o lote apds a corre¢ao, caso haja.

Permitir a parametrizagdo e inclusdo de nota fiscal eletronica através do XML da
mesma.

A aplicagcdo deve possuir pardmetro que seja possivel escolher se o sistema
disponibiliza consulta publica de estoque

A aplicagdo deve possuir parametro para escolher se na consulta publica de
estoque sera exibida a lista de estoque para baixar ou nio.

A aplicacao deve possuir parametro para escolher se na consulta publica exibe ou
ndo as quantidades em estoque ou somente se tem ou ndo tem.

A aplicacdo deve mostrar em tela qual o profissional marcou a opgao de nao exibir
as quantidades em estoque no parametro, caso tenha sido assinalada.

A aplicacao deve ter a opg¢ao de ndo exibir o brasido na tela de consulta publica de
estoque, definido nos parametros.

A aplicacao devera permitir exibir um texto personalizado na consulta publica de
estoque, podendo ser definido em parametro.

A aplicacdo devera possuir opgdo de vincular um arquivo terceiro para exibir na
consulta publica para download através dos parametros

A aplicagao devera possuir no cadastro do item, escolher qual apresentacao estara
disponivel na consulta publica de estoque.

A aplicagdo devera possuir acesso a consulta publica de estoque, conforme os
parametros definidos, podendo ser acessada sem senha (para o cidadao) e com a
opc¢ao da busca por medicamento, atendendo assim a Lei Federal N° 14654/23

A aplicagéo devera mostrar em tela, no momento da consulta publica, os locais
de retirada das medicagdes, com a devida identificagdo (Nome, Enderecgo e
Telefone e o CNES caso possua)
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ACOES PROGRAMATICAS EM SAUDE

Tipo

Descrigao

Deve possuir mecanismo para cadastramento dos cidaddaos em acdes em
programas de saude.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento das receitas do cidadao,
permitindo incluir materiais e medicamentos com suas respectivas datas de
validade.

Deve possuir campos para identificar a data de cadastro dos pacientes em cada
programa, a data de atualizagdo dos seus dados em cada programa bem como a
data da baixa de cada paciente em cada programa.

O sistema deve possuir locais para informacao do numero da renovacgao da receita
em cada programa, competéncia da receita e competéncia da validade.

A funcionalidade deve permitir o gerenciamento de receitas do cidadéo, permitindo
sua renovacao por um periodo determinado.

Deve possuir mecanismo para geragéo de roteiros de entrega de medicamentos
para os pacientes inseridos em ag¢des programaticas por programa de saude,
bairro, rua, paciente e periodo de validade.

Deve possuir funcionalidade para geragao dos pacotes a serem entregues para
cada paciente contendo seus materiais e medicamentos.

A montagem dos pacotes deve ser feita através de um processo de linha de
montagem, visando otimizar o fluxo de trabalho, de forma a atender ao menos as
seguintes etapas:

Geracéao dos pacotes;

Confecgao dos pacotes;

Conferéncia dos materiais;

Registro da dispensagéo do pacote para o entregador;

Registro da entrega do pacote ao destinatario.

AN NN NN

R/D

Deve permitir que todas as etapas da montagem do pacote sejam registradas com
validacdo minimamente de um dos itens:

v Utilizagao de login e senha;

v Utilizagdo de biometria.

Deve permitir que mais de um roteiro seja criado com os mesmos filtros, inserindo
nele apenas as receitas ainda n&o atendidas por roteiros anteriores.
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R Deve possuir funcionalidade para emissdo dos recibos de entrega para cada
paciente contendo no mesmo informacdes sobre os medicamentos e materiais
contidos no pacote.

R Deve possuir funcionalidade para baixa automatica do estoque dos materiais e
medicamentos contidos nos pacotes entregues.

R Deve possuir mecanismo para acompanhar através de mapas os locais onde sao
entregues os medicamentos.

R Deve possuir recurso para baixas em lotes sem a geragao de pacotes para itens
que nao se enquadram na geragao de pacotes, efetuando a geragdo automatica
da baixa contendo as seguintes funcionalidades:

v Listagem de cidaddos do processamento;

v" Rotina de processamento (baixa) dos itens do estoque;
v" Relatério de itens dispensados por cidadao;

v Relatdrio de itens que nao foi possivel efetuar a baixa.

R Deve permitir a inativacdo dos cadastros de cidaddos nos programas, evitando a
geracgao de pacotes a cidadaos que n&o estdo mais no programa.

R Deve prover relatérios para extracao minimamente das seguintes informacgoes:

v Previsdo de consumo de itens para montagem de pacotes;
v Pacotes ndo entregues por falta de estoque;

v Previsao de entrega de itens para cidadaos;

v" Roteiro e entrega;

v Saldo de estoque de itens para montagem;

v' Validades das receitas.

R Permitir cadastrar os tipos de acompanhamentos para pacientes, onde seja
possivel vincular: Unidade de saude que utilizara, Questionarios Personalizados
na Criagdo, Questionarios Personalizados durante a realizagdo do
acompanhamento, Agravos CID10 e/ou CIAP, CBO e Profissional e determinar o
encerramento com um periodo minimo e maximo de dias.

R Permitir realizar o acompanhamento de pacientes por tipo de acompanhamento,
podendo preencher os dados do acompanhamento, assim como a qualquer
momento ter acesso ao prontuario do mesmo.

R Permitir realizar o encerramento do acompanhamento e deixa-lo com o status de
acompanhado.

CONTROLE DE PROCESSOS JUDICIAIS DE MEDICAMENTOS

Tipo | Descrigao
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O sistema deve possuir funcionalidade ou mecanismo para controle de processos
judiciais, contendo minimamente as informagdes de numero do processo, data de
abertura, cidadao, equipamento de saude de cobertura e campo para observagoes.

Deve permitir que os processos sejam classificados segundo sua situagao,
disponibilizando as opg¢des:

Aberto

Unico

Fora de linha

Cumprido

Devolvido

Suspenso

Em andamento.

NN N NN

No cadastro do processo judicial, deve dispor de campo para definicido da
patologia, data do pedido, data de recebimento, numero da regional e indicativo do
despacho (Unido, Estado ou Municipio).

Deve permitir que seja informado para cada processo se o mesmo gera algum tipo
de bloqueio, se gera algum tipo de multa, sendo neste caso possivel informar
também o valor da multa.

Para o controle dos processos judiciais, o sistema deve possuir campos para
informagéo dos dados do advogado, sendo possivel informar nome do advogado
responsavel, numero na OAB e telefone.

Deve possuir campo para indicar se o processo encontra-se ativo ou inativo, e caso
0 processo esteja inativo, o operador devera informar o motivo de inativagédo do
processo e a data de fechamento.

O sistema deve dispor de cadastramento dos materiais/medicamentos que serao
identificados nos processos judiciais.

Para um processo judicial, deve permitir cadastrar todos os
materiais/medicamentos referentes ao processo.

O sistema deve possibilitar o operador a cadastrar para cada
material/medicamento definido no processo, as informagdes de quantidade, valor
unitario, desconto, identificar se € de uso continuo, identificar se &€ genérico, por
quem sera fornecido e um campo para observagoes.

Deve permitir definir a situagdo do material no processo judicial, contendo
minimamente as opcodes:

v" Aberto

v Unico

v" Fora de Linha

v" Cumprido
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v Devolvido
v' Suspenso
v" Em andamento

Deve possuir mecanismo para gerenciamento das entregas de medicamentos
judiciais contendo minimamente as informagdes de material/medicamento, data da
ultima entrega, data da proxima entrega, quantidade do processo, saldo e
quantidade atual em estoque, para cada item de material/medicamento contido no
processo.

O sistema deve permitir que os operadores de dispensagdo de medicamentos, ao
identificar um cidadéo para dispensagao que possui processo judicial, consigam
visualizar os materiais/medicamentos do cidaddo em processos judiciais, dispondo
minimamente as informagdes de: material/medicamento, e a quantidade.

Deve possuir mecanismo para impressao de comprovantes de entrega dos itens
contendo os materiais e medicamentos dispensados.

O sistema deve possibilitar em forma de relatério gerencial, a verificagdo das
informagdes dos processos judiciais, disponibilizando a informagao do cidadao, o
namero do processo, a data de abertura, os materiais/medicamentos e sua
quantidade.

CERTIFICAGAO DIGITAL

Tipo

Descricao

A solugao ofertada deve possuir mecanismo de assinatura digital de registro
eletrbnico em saude certificado de acordo com o Manual de Certificagdo para S-
RES v4.2 (Edigao 2016) SBIS/CFM (Sociedade Brasileira de Informatica em Saude
/ Conselho Federal de Medicina) certificado nos Requisitos do Nivel de Garantia
de Seguranga 2 (NGS2). X.X. JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE
CERTIFICAGAO DE SEGURANGA (SBIS/CFM) A exigéncia de Certificagdo de
Software de Resposta Eletrénica de Saude (RES) emitida pela Sociedade
Brasileira de Informatica em Saude (SBIS), em convénio com o Conselho Federal
de Medicina (CFM), no nivel de garantia de seguranga especificado, é
indispensavel e plenamente justificada pela natureza dos dados tutelados.

A contratagao envolve o tratamento massivo de dados pessoais sensiveis de saude
de toda a populagao do Municipio, submetidos ao regime estrito de protecao da Lei
Geral de Protecao de Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018). O Prontuario Eletrénico
do Paciente (PEP) armazena historicos clinicos, diagnésticos e receitas médicas
que demandam o mais alto nivel de confidencialidade, integridade e autenticidade.
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A certificagdo SBIS/CFM nao configura barreira artificial a competitividade, mas sim
uma garantia objetiva de que o software cumpre os requisitos legais de seguranca,
auditoria de logs e eliminagdo do uso de papel (conforme Lei n® 13.787/2018).
Trata-se de chancela técnica amplamente disponivel no mercado de software
publico de saude, chancelada pela jurisprudéncia dos 6rgéos de controle (como o
TCU), que consideram legitima tal exigéncia para mitigar riscos de vazamento de
informacdes e garantir a interoperabilidade e conformidade legal da solugéo.

Os componentes do moédulo devem estar aderentes ao DOC-ICP-155, da ICP-
Brasil, que trata sobre a normalizacdo de assinatura digital, para o padrdo de
“assinatura digital com referéncias basicas (AD-RB)”, sendo recomendado a
utilizagao do padrao de “assinatura digital com referéncias para validagéo (AD-RV),
com os objetos referenciados estando no dominio da instituicdo, ou padrao de
“assinatura digital com referéncias completas (AD-RC)”

Todas as funcionalidades do moédulo devem ser disponibilizadas em componentes
modulares distintos, que permitam assinar, validar as assinaturas digitais, verificar
e validar certificados no momento da assinatura.

Todos os componentes do modulo devem ser capazes de permitir a geragao,
visualizacao e armazenamento de registro eletrénico (LOG) dos procedimentos
executados bem como das informagdes pertinentes ao usuario e rede, para fins de
auditoria.

Devera dispor minimamente as seguintes funcionalidades:
v' Assinador para geragcdo de assinatura digital em documentos
eletrénicos;
v" Verificador para verificar validade de assinatura digital em documentos
eletrénicos;
v' Validador para verificar validade de certificado digital e sua
correspondente cadeia de certificagao;

Deve gerar assinaturas simples, coassinaturas e contra-assinaturas no padrao
CMS Advanced Eletronic Signature - CAdES de acordo com o DOC-ICP 15.03.

Deve gerar assinatura digital seguindo todas as politicas de assinatura definidas
pela ICP-Brasil no DOC-ICP 15.03:

Deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente
cadeia de certificagdo no momento da geragao da assinatura digital.

A Solugéo devera ter a funcionalidade de gerar assinatura digital em lote de
documentos de acordo com as definicdes da resolugdo n°. 76 de 31 de marco de
2010 do ITI e com a seguranga necessaria de acordo com as definicbes do
documento DOC-ICP-15.01 da ICP-Brasil.
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Deve validar o certificado digital do signatario (valido, invalido revogado, expirado)
no ato da conferéncia da assinatura e permitir que, para cada assinatura digital,
seja visualizada a situagao da verificacdo ou a descri¢cao do erro caso a assinatura
digital seja invalida.

Deve armazenar e alertar ao usuario sobre pendéncias, possibilitando a este
assinar em momento futuro os documentos ndo assinados no momento do
atendimento.

Deve possuir tela de gerenciamento para gestores, para verificagdo de documentos
pendentes de assinaturas e seus respectivos responsaveis.

Deve permitir ao profissional a possibilidade de visualizar o documento antes de
sua assinatura.

Deve permitir ao profissional selecionar em sua lista de pendéncias e assinar varios
documentos de uma mesma vez.

PRONTUARIO ELETRONICO DO CIDADAO

Tipo

Descricao

Devera permitir a realizagdo de acolhimento sob demanda, sem a necessidade de
haver uma consulta ou agendamento prévio, sendo necessario apenas identificar
o cidadao através do seu cadastro na aplicagao.

A solucao deve permitir que os pacientes a sem acolhidos sejam pesquisados ao
menos por: nome, sexo, data de nascimento, nome da mae, CPF, CNS com ao
menos trés destas informagbes simultaneamente.

Deve possuir registro do peso, estatura, quadril, cintura, temperatura, pressao
arterial, frequéncia respiratoria, frequéncia cardiaca, pulsagao, saturacéo de 02,
saturagao CO2, circunferéncia braquial e percentual de gordura cuténea, além de
registrar o valor de glicemia, informando se o exame foi feito em jejum ou se é pds-
prandial, data e hora das coletas.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa
etaria do paciente conforme manual do SISVAN.

Quando o paciente em questao for uma crianga a solugao deve permitir o registro
de perimetro cefalico e toracico, situacao vacinal e tipo de aleitamento.

Caso o paciente em atendimento seja mulher em idade fértil, a aplicacdo deve
registrar se a mulher estd gestando, caso sim, registrar a data da ultima
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menstruagcdo, peso pré-gestacional, altura uterina, toque vaginal, batimentos
cardiacos do feto, posigcdo do colo, data provavel do parto, se a gestagéo é
planejada, se é gestacao de risco bem como criar acompanhamento através de
controle gestacional alertando outros profissionais de que esta paciente esta em
acompanhamento gestacional.

Possuir funcionalidade para registro das anotagdes de enfermagem e das queixas
do paciente.

Todas as informacgdes que caracterizem realizagdo de procedimentos realizados
durante o acolhimento deverdo automaticamente gerar producdo ambulatorial
(BPA).

A aplicagdo deve possuir mecanismo para digitagdo de produgédo, de maneira que
o profissional possa pesquisar todos os procedimentos compativeis segundo
regras do SIGTAP, podendo registrar a execugdo de quaisquer procedimentos
permitidos.

A solugdo ofertada deve possuir mecanismo para que sejam listados ao
profissional, durante o atendimento, procedimentos previamente relacionados aos
seu CBO, agilizando assim a indicagdo dos procedimentos realizados pelo
profissional no atendimento.

A aplicagao deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefalico e
peso corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de
peso/altura, glicemia e pressao arterial, evolugao do IMC, evolugao da frequéncia
respiratoéria/pulsacao e para evolugao cintura/quadril.

Deve permitir que o profissional realize a classificacdo de risco do paciente
utilizando as cores Vermelho para Emergéncia, Laranja Muito Urgente, Amarelo
Urgente, Verde Pouco Urgente e Azul Ndo Urgente.

A solugao deve possuir mecanismo ou funcionalidade para coletar todos os dados
necessarios para alimentacdo dos dados do e-sus durante o atendimento dos
pacientes, sem que haja necessidade de nova alimentagao de informagdes.

O atendimento do acolhimento deve permitir que seja registrado em destaque no
prontuario dados relevantes a todos os atendimentos subsequentes, de modo que
estas informagdes sejam exibidas em destaque a partir do momento do seu
registro.

A solucdo deve permitir a emissdo de declaracdo de comparecimento, contendo,
no minimo, informagdes de data, horario inicial, horario final e observagdes, além
de registrar se o paciente estava acompanhado.
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Deve haver interoperabilidade com o painel de avisos e quando o profissional
acessar o prontuario através da fila de atendimento o paciente devera ser chamado
pelo painel indicando o consultério onde o profissional se encontra.

Devera possibilitar a parametrizacdo de funcionalidade que permita que o
profissional possa alterar a data e hora do atendimento, de forma a ser mantida a
data e hora de registro dos mesmos.

Devera possuir no prontuario as Estratificagbes de Risco de acordo com cada
especialidade e unidade de saude que aplicara a mesma, ainda necessitara ser
possivel a sua impressao. A estratificagdo de risco podera ser cadastrada a
qualquer momento, caso surja algo novo ou tenhamos algumas modificagdes.

Devera possibilitar langamento em forma de lista de problema no prontuario
eletrbnico de maneira que um problema possa evoluir ou ser mesclado em um novo
ou entdo em outro ja existente.

Na lista de problemas deve ser possivel registrar:

v' Descrigédo do problema;

v Codificagéo (CID-10 ou CIAP-2)

v' Tipo (cadastravel com possibilidade de inativagao)

v' Estado do problema;

v" Observagoes;

v' Data de inicio podendo ser definida em (Data, Data/Hora, Més/Ano,
Ano, Ha Anos, Ha Meses ou Ha Semanas ;

v' Data Final do problema;

Deve ser possivel informar se um problema:
v'  Esta sendo tratado no atendimento atual;
v Deve gerar um novo problema com base no selecionado;
v" Mesclar com outro problema existente;

Deve possuir grafico de evolugao dos problemas de acordo com seu registro de
evolug&o ou mesclagem.

Deve possibilitar a informacao de alergias do paciente através de cadastro de
alergias, bem como apresentar a informagao referente a alergia em todos os
atendimentos realizados ao paciente bem como indicagédo de alergia em caso de
medicamentos indicados e que possam reagir a alergia e que estejam previamente
cadastrados e vinculados a alergia em questao.

Deve permitir que as informagbes coletadas durante o atendimento sejam
armazenadas no formato SOAP (Subjetivo, Objetivo, Avaliagdo e Plano) , deve
ainda sugerir CIDs na se¢ao Avaliagao, bem como sugerir CIAP2 em todas as
secoes do SOAP.

Deve possuir o registro de anamnese conforme segue:

103

Fone/Fax (43) 3272-1122  Av Minas Gerais,220 - Cx.Postal 61 - CEP. 86610-000
http://www.jaguapita.pr.gov.br ~E-mail: secretaria @ jaguapita.pr.gov.br
Av. Minas Gerais, 220 - Cx.Postal 61 - CEP 86610-000 - Jaguapita - PR



ESTADO DO PARANA
Prefeitura Municipal de Jaguapita

CNPJ - 75.457.341/0001-90

v Anamnese definida conforme resolugdo 2056 de 2013 do Conselho
Federal de Medicina (CFM).

v' Permitir a elaboragdo de questionarios personalizaveis para serem
sugeridos aos profissionais conforme seu CBO no atendimento.

A solugao deve estar adequada as regras do e-sus, coletando todas as informagdes
necessarias para alimentagéo das fichas do e-SUS durante os atendimentos dos
pacientes, bem como possibilitar a obrigatoriedade de preenchimento das mesmas
conforme configuragdes prévias.

Permitir o preenchimento das fichas de atendimento do e-SUS, sendo estas a
Individual, Odontoldgica, de Procedimentos, Sindrome neurolégica por
Zika/Microcefalia e Consumo Alimentar, sem a necessidade de sair do atendimento
atual pelo prontuario eletrénico e atendendo as regras estabelecidas pelo E-SUS
para a compatibilizagao.

Consultar e registrar as informagdes e agdes do paciente quanto a Atengao
Domiciliar referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Consultar e registrar as informagdes e agdes do paciente quanto a Atengao
Psicossocial referente ao Registro de A¢des Ambulatoriais de Saude (RAAS);

Deve possuir campo especifico para registro de informagdes que o profissional
julgar importantes, estas informagdes deverédo ser mostradas em destaque durante
os atendimentos.

Devera possuir campo para informar as queixas do paciente.

Deve possuir local para registro das anotagdes de enfermagem.

Possibilitar o registro de informacdes referentes a Exames Fisicos de modo que
possa ser informado dados gerais do exame contendo:
v' Campo texto para descrigdo do Aspecto;
v' Campo texto para descrigdo da Postura corporal;
v" Campo texto para descrigdo da Cor da pele;
v" Todos os campos devem possuir a possibilidade de informar codificacao
CID-10 ou CIAP-2;

Deve possuir local para registro da Avaliagdo antropométrica e Aferigdes vitais
contendo a mesma estrutura utilizada para o preenchimento do acolhimento
descrito anteriormente.

Deve possuir funcionalidade para registro da propedéutica com a possibilidade de
registro de data e hora fracionada (mantendo a data e hora do registro), com
campos de texto livre para informar no minimo os seguintes dados e suas
respectivas avaliagdes:

v' Cabeca e pescogo;
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Boca, nariz, faringe e laringe;
Olhos;

Sistema auditivo;

Sistema nervoso;

Sistema respiratorio;
Sistema circulatério/vascular;
Sistema digestorio;

Sistema génito-urinario;
Pele, mucosas e anexos;
Sistema musculo-esquelético;
Sistema endécrino;

Saude mental.

AN N N N N N S NN

Deve apresentar lista dos acolhimentos langados ao paciente.

Deve possuir campo para anotacdo médica especifica do profissional, estas
anotacdes ndo devem aparecer em impressodes e sdo de utilizagdo exclusiva do
profissional sobre o paciente em atendimento.

Deve haver possibilidade de compartilhar a anotagdo registrada com outros
profissionais, CBOs e ou formas de atendimento.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo,
Hipotese Diagnéstica e prognostico.

Deve possuir recurso para informar terminologias CID-10 e CIAP-2.

Quando CID notificavel a solugédo deve exibir alerta ao profissional e registrar dados
para preenchimento da ficha de notificacdo com opcdo de escolha para
preenchimento imediato ou posterior.

A terminologia deve ser populada automaticamente com dados coletados
anteriormente como por exemplo a informagéo de CID e ou CIAP nas segdes
anteriores.

Quando do preenchimento de ficha de notificagdo, nesta ja deve estar informados
os dados basicos do paciente e da notificagdo, cabendo ao profissional informar os
dados necessarios.

Deve possuir campo de texto livre para informar o servigo.

Deve possuir a funcionalidade de escolher e solicitar Testes Rapidos previamente
definidos, emitindo a solicitacdo dos mesmos, bem como possibilitar o langamento
de resultado dos exames que tenham sido realizados.

A solucao deve possuir funcionalidade para emissédo de solicitagbes de exames
com registro do profissional solicitante, data, observac¢des, dados clinicos,
materiais a examinar e exames a serem realizados e resultados.
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O mecanismo de solicitagdo de exames deve permitir que sejam criadas
solicitagbes padrées de exames agilizando o processo de emiss&o da solicitagcéo.

Deve possuir funcionalidade para registro de resultados de qualquer exame
realizado pelo paciente.

Deve permitir vincular o resultado digitado do exame com o exame solicitado,
permitir langcamento de resultados de exames realizados com ou sem solicitagdes
existentes, controle do estado da solicitagdo de exame (solicitado, realizado ou
avaliado), bem como possibilitar o envio de anexos referentes a imagens e laudos
de resultados de exames, bem como a possibilidade de recuperagdo dos mesmos
para avaliagao.

Deve disponibilizar automaticamente no prontuario os resultados de exames que
tenham sidos realizados pela propria aplicacao.

As solicitacbes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de grupos de
exames para que as mesmas saem separadas de forma que cada solicitagdo
impressa possua apenas exames do mesmo grupo.

Deve possuir funcionalidade para requisigao de exames de mamografia, requisi¢cao
de exame histopatolégico de colo de Utero e exame citopatolégico de colo de utero
com emissao dos formularios padrbes da contratante.

Deve possuir recurso fora do prontuario para registro de resultados de exames,
permitindo assim que profissionais técnicos nao autorizados a visualizar o
prontuario do paciente também possam registrar estas informagdes.

Deve possuir mecanismo para emissao de receitas de medicamentos com
funcionalidade para pesquisa em receitas padrées pré-cadastradas, identificando
o medicamento, quantidade, via e posologia.

Deve possuir funcionalidade para cadastramento de receitas padrdes agilizando o
processo de criagdo do receituario.

O mecanismo de controle do receituario deve permitir que varias receitas sejam
emitidas durante o atendimento do paciente.

Deve emitir receita normal, controlada e de controle especial de acordo com os
medicamentos inseridos pelo profissional;

Deve conter mecanismo a fim de possibilitar profissional solicite informagdes a
outro profissional de maneira que o profissional solicitado seja informado sobre o
questionamento e possa responder ao profissional solicitante, que recebera aviso
de recebimento do retorno do seu questionamento, podendo este questionamento
ser finalizado
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Sistema devera prover alerta de itens do componente especializado, LME, para
emissao de laudo padronizado para a solicitagao e autorizagdo dos mesmos, bem
mecanismo para preenchimento dos mesmos.

No receituario o profissional deve poder verificar quais medicamentos possui na
rede de saude, bem como se 0 mesmo pertence a lista de medicamentos basicos,
porém deve haver a possibilidade do langamento de medicamentos que nao sejam
encontrados na rede municipal de saude.

Deve ser possivel identificar o medicamento como sendo de uso continuo na
receita a ser emitida ao paciente, bem como demais informagdes como, via de
administragcdo, quantidade e posologia.

Deve possuir recurso para exibir e adicionar medicamentos ativos que o paciente
esta utilizando.

Deve exibir lista de medicamentos dispensados para o paciente nas unidades de
saude de toda a rede municipal integrada ao sistema.

Deve possui funcionalidade para emissédo de atestado contendo numero de dias,
nuamero de horas, data do atestado, acompanhante (caso atestado de
acompanhante), observagdes e opg¢ao para indicagdo se o CID devera ou nao ser
impresso.

Possibilitar a criagao de layout personalizado para a emiss&o do atestado.

Deve possuir funcionalidade para emissao de encaminhamentos com registro da
especialidade, indicagado de urgéncia, indicagdo para impressao ou nao do CID e
campo para descricdo do motivo.

Devera permitir através de parametrizacao a possibilidade de encaminhamento
para profissional registrado na rede municipal.

No prontuario médico multiprofissional deve haver a possibilidade de criagcao de
prescricdo médica para paciente em observagao, permitindo que sejam listados o
medicamento, sua administragao, posologia e horario da administragdo com campo
para checagem de realizagdo do mesmo.

Deve possuir mecanismo de consulta as imunizagdes recebidas pelo paciente bem
como mecanismo que possibilite o langamento de imunizag&o ao paciente a partir
do atendimento do mesmo.

Deve possuir impressao de “Termo de Consentimento Informado” para assinatura
do paciente com opg¢ao para indicar se paciente assinou durante o atendimento.

Deve possuir mecanismo para geragao da produgdo ambulatorial com verificagdes
para que nao sejam gerados procedimentos nao compativeis com as regras do SIA
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e possibilidade de inclusdo de procedimentos extras que venham a ser realizados,
registrando o profissional, grupo, procedimento, quantidade, CBO e CID10 do
atendimento realizado.

Deve possuir recurso de lista de procedimentos que seréo exibidos de acordo com
parametrizacdo por CBO com opcgdo de informar os realizados e acgido para
confirmagao da produgao destes procedimentos.

Deve permitir o acesso as informagdes registradas durante o processo de triagem
dos pacientes.

Possuir funcionalidade para impressao da ficha clinica do paciente e de seu
prontuario do atendimento atual ou completo.

Na impressao do prontuario deve ser registrar o objetivo, para quem foi entregue,
qual foi o profissional que gerou, data e hora, niumero do documento da pessoa
que retirou, campo para informar se o retirante apresentou documento e
observagdes e emissio de recibo para assinatura.

Deve possuir mecanismo para informar o desfecho onde a data deve permitir
informar fracionada, poder escolher uma classificacdo de especialidade referente
ao atendimento caso nao tenha sido informado no inicio, deve permitir informar o
tipo de desfecho cadastravel, campo para informar se foi verificado por médico
responsavel e campo para registrar observagdes do desfecho do atendimento.

Deve permitir assinar digitalmente em meio eletrbnico os documentos do
atendimento com a utilizacao de certificado eletrénico valido ICP-Brasil.

v' Esta assinatura assinara os dados salvos no banco de dados
impossibilitando sua alteracdo, garantindo desta forma a invalidagao
das informacgdes caso estes dados sejam alterados indevidamente.

v" Deve possuir agao para validar se o atendimento assinado digitalmente
é valido e nao sofreu ou adulteragdes.

v" O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de
certificado digital valido ICP-Brasil.

v" O certificado a ser utilizado deve estar vinculado em seu cadastro, que

no momento do registro sera validado através do seu CPF.

O certificado a ser utilizado nao pode estar expirado.

O certificado a ser utilizado ndo pode estar com problemas de

integridade.

v' O certificado a ser utilizado ndo pode estar revogado.

v" Deve no momento da assinatura exibir o documento que sera assinado
para conferéncia e validagao do profissional assinador.

AN

Deve possuir recurso para o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos
nao assinados e possa assina-los caso ndo os tenha conseguido no momento do
atendimento.
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Deve possuir registro administrativo para gerenciamento de assinaturas nao
efetuadas.

Deve possuir delegacao de poder para registro de dados no prontuario de modo
que o atendimento seja assinado posteriormente pelo responsavel que delegou
poderes ao usuario.

Permitir planejamento do atendimento odontolégico realizado através da
apresentagdo da arcada dentaria em modo grafico com distingdo entre dentes
permanentes, dentes deciduos, faces entre outros.

Na arcada dentaria deve usar distingdo por cores entre procedimentos realizados
e procedimentos a serem realizados em cada face de cada um dos dentes.

Deve permitir que o profissional clique sobre a face de cada dente e registre seu
estado inicial bem como os procedimentos a serem realizados.

Deve possuir mecanismo para langamento de procedimentos para todos os dentes.

Deve disponibilizar ao odontélogo todas as funcionalidades do prontuario do
paciente.

A aplicacdo deve permitir que sejam selecionados um ou mais dentes para o
langcamento de um ou mais procedimentos.

A solugado ofertada deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a
selecdo de uma ou mais faces, pertencentes a um ou mais dentes, para informagao
de um ou mais procedimentos.

O sistema oferecido deve possuir campo para indicar para cada atendimento se o
mesmo foi para: 1% Consulta Odontolégica Programatica; Escovagdo Dental
Supervisionada; Tratamento Concluido; Urgéncia; Atendimento a Gestantes;

A solucao deve possuir funcionalidade para consulta do histérico de todos os
atendimentos em um Unico odontograma ou ainda, cada tratamento realizado em
um odontograma.

A solugao deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a selegdo dos
dentes no odontograma pelo sextante, permitindo que sejam langados um ou mais
procedimentos para um ou mais sextantes.

A solugao deve permitir a selegdo de dentes no odontograma por arcada superior
ou inferior, permitindo que sejam langados um ou mais procedimentos para a
arcada selecionada

A solucao deve permitir em casos de multipla selecdo no momento de langamento
da condicéo inicial ou do procedimento escolher se quantidade sera aplicada para
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todos os dentes, para cada arcada, para cada sextante, para cada dente ou para
cada face conforme o enquadramento da selegéo.

A solucao devera dispor de relatérios com base no prontuario contendo
minimamente:

v" Atendimentos por programa de saude

v" Atendimentos por CID10/CIAP2

A solugao deve possuir cadastros de diagndsticos, com possibilidade de vincular
as necessidades e intervengdes. Também deve ser possivel informar o codigo
CIPE.

A solucdo deve possuir o cadastro de intervencdes, com possibilidade de vincular
ao diagndstico. Também deve ser possivel informar o cédigo CIPE.

A solucao deve possuir o cadastro de necessidades, com possibilidade de vincular
ao diagnostico. Também deve ser possivel informar o codigo CIPE.

A solucido deve possuir dentro do modelo SOAP, a opg¢ao do diagndstico de
enfermagem, sendo possivel selecionar a necessidade, diagnéstico e registrar as
intervengdes, especificamente dentro de Avaliagao e Plano.

A solucao devera permitir, através de parametrizacao a realizacdo de baixas do
estoque da farmacia para pacientes, possibilitando assim que seja realizada a
consulta da Assisténcia Farmacéutica através do prontuario, assim como outras
necessidades.

A solucdo devera permitir o cadastros dos Kit’s para utilizagdo dentro do prontuario,
informando os itens que serao utilizados no kit, assim como a quantidade sugerida.

A solugdo devera possuir o cadastro de regras para avaliagdes antropomeétricas,
onde seja possivel parametrizar as unidades de saude que irdo utilizar as
regras, cbo’s que irdo utilizar as regras e determinar que na regra criada, qual o
periodo que o sistema avisara a necessidade de coletar novos dados de peso e
altura na avaliagdo antropomeétrica. Dentro das opg¢des de criagao da regra devera
conter:
v' Idade Inicial: Define a idade a partir da qual a regra passara a ser
aplicavel ao paciente.
v' Idade Final: Define até qual idade a regra passara a ser aplicavel ao
paciente.
v" Periodo: Define de quanto em quanto tempo, a partir da ultima afericéo
de Peso e Altura da Avaliacdo Antropométrica do paciente, a regra sera
aplicada.

O sistema devera possuir op¢ao de triagem em que o profissional visualize todos
os pacientes que estao na fila, independente da agenda que ele faz parte, conforme
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configuragdo, permitindo realizar a triagem, chamar no painel de chamadas e
encaminhar o paciente para uma outra agenda caso tenha necessidade.

O sistema devera possuir uma fila de atendimento, onde o profissional acesse
todos os pacientes que estdo aguardando atendimento e que estejam vinculado ao
seu nome, independente se estdo em mais de uma agenda e unidade de saude,
mas que estejam vinculado ao seu nome, com opg¢des de clicar em Atender,
Chamar no painel de chamadas, visualizar o histérico antes de abrir o atendimento
e visualizacdo em tela de informagdes sobre o paciente como por exemplo:
Criancga, ldoso, Gestante e etc.

O sistema devera alertar de forma visual no inicio do atendimento via prontuario
algumas condicées de saude como Paciente Gestante, Alergias e informagodes
importantes em formato de alerta, de preferéncia em cor diferente das outras
informacgdes do prontuario.

O sistema devera manter em tela indicador do tempo do atendimento, que fique
visivel ao profissional no momento do atendimento.

O sistema devera possuir funcionalidade de Teleatendimento dentro da tela de
atendimento do prontuario, podendo ser habilitado a qualquer momento pelo
profissional que estiver realizando o atendimento.

Quando a funcdo de teleatendimento for ativada, o sistema devera
automaticamente disponibilizar um link para envio ao paciente, podendo ser
enviado por e-mail ou qualquer outra plataforma, apenas copiando o link.

O sistema devera permitir que seja evoluido o prontuario enquanto o profissional
conversa por video com o paciente, sem sair da tela de prontuario. O
Teleatendimento devera ser feito dentro do prontuario e ndo com ferramentas
externas.

Deve ser possivel fazer com que a imagem do paciente no Teleatendimento se
comporte conforme a tecnologia Picture-in-picture , para facilitar em alguns casos
e ampliar a imagem, caso o profissional necessite.

O sistema devera permitir recolher o histérico do prontuario, caso o profissional
necessite, otimizando o tamanho e a visualizagdo do mesmo, bem como deve ser
possivel retornar com o histérico.

Os campos de texto dentro do prontuario deverao conter a opgao de transcri¢cao de
voz, para que o profissional possa falar e o prontuario transcrever em texto dentro
dos campos.
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O sistema devera permitir gravar modelos de preenchimento dos campos SOAP
(Subjetivo, Objetivo, Avaliagéo e Plano), para que os profissionais possam ter seus
protocolos de atendimento e conduta com facil acesso pelo sistema.

Em casos do profissional estar em uma unidade de saude que possui vinculo com
uma equipe e-Multi, o sistema devera disponibilizar a secdo de compartilhamento
do cuidado, podendo escolher o CBO da especialidade a qual compartilhar, o
profissional, escolher o CIAP e/ou CID10, a classificacao de prioridade e campo
para discussao de caso clinico, também com opcéao de transcri¢gao por voz.

Deve permitir a solicitagdo do exame de Dengue, com a impresséo da Ficha de
Requisigéo no padrao do Ministério da Saude.

Deve permitir a impressao da ficha de Investigagdo de Atendimento Anti-Rabico,
no padrao do SINAN.

O sistema devera permitir que o sistema possua protocolos de regulagao no ato do
encaminhamento de determinadas especialidades, para que o profissional possa
realizar uma analise preliminar e conseguir encaminhar apenas pacientes que se
enguadrarem no protocolo. A especialidade que fara parte deste processo devera
ser escolhida previamente na parametrizacédo do sistema.

O sistema devera permitir o profissional realizar a continuidade do
compartilhamento do cuidado, com as op¢des de visualizagao dos dados inseridos
pelo solicitante, bem como realizar a devolutiva de discussao do caso (podendo
reclassificar, Pedir Esclarecimento, Teleconsulta e Recondugdo do Cuidado),
realizar a troca do profissional de referéncia e sugerir agendamento para os grupos

Na tela da continuidade do compartilhamento do cuidado, o sistema devera
identificar os pacientes que estdo aguardando (com o tempo que estao em espera)
e os que ja foram respondidos.

O sistema devera permitir que seja executada a delegagao de poder para outros
profissionais, para que seja possivel realizar atendimento dos profissionais
residentes.

Toda vez que o profissional residente realizar o atendimento via prontuario, o
sistema devera registrar os dados com o conselho do profissional supervisor

O profissional residente nao podera finalizar o atendimento, apenas enviar para
analise, enquanto o profissional supervisor recebera em tela todos os pacientes
que estao necessitando de revisao.
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R O profissional supervisor podera realizar a revisao do atendimento, ajustar algumas
condutas e ser o Unico a finalizar o atendimento que esta supervisionando.

R As evolugdes no SOAP deve ser possivel realizar a retificagdo mesmo apds o
prontuario ser finalizado, solicitando o motivo da retificagao.

R RO sistema devera obedecer as regras de restricdo de dados, para que no
preenchimento do prontuario seja bloqueado ou avisado em casos de relagéo entre
Medicamento X Alergias, Precaugdes Terapéuticas (CID X Medicamentos) e
Interacdo medicamentosa.

R Permitir a impressao do Prontuario Completo, Prontuario do Atendimento Atual,
Ficha Clinica e o Registro de Atendimento Clinico (RAC).

GESTAO DE FROTAS E TRATAMENTOS FORA DO DOMICILIO

Tipo | Descricao

R O sistema deve possuir o cadastro de tipos de veiculos.

R O sistema devera possuir campos para cadastro basico de veiculo, contendo,
minimamente descri¢ao, tipo, placa, marca, niumero do chassi, renavam, ano do
veiculo sua capacidade/lotagao, tipo do combustivel e data da validade do extintor
de incéndio.

R Deve permitir a criagdo de rotas contendo minimamente sua descri¢do, municipio
de saida e municipio de destino.

R Deve possuir cadastro para langcamento de dotagbes orgamentarias contendo
minimamente a descricdo € o numero.

R Deve possuir cadastro de recursos contente minimamente a descrigdo e numero.

R O sistema deve permitir o cadastro de motoristas contendo minimamente o nome,
CPF, telefone, endereg¢o, municipio, complemento, CEP, tipo de veiculo de
conducao, numero da sua carteira de habilitacdo, categoria da carteira, data do
vencimento da carteira.

R A aplicagdo deve possuir cadastro de itens de consumo com minimamente sua
descricao, unidade de apresentagao e fornecedor padrao.

R Deve possuir cadastro de eventos do veiculo.
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A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamento de
eventos para cada veiculo contendo minimamente sua data de criagdo/atualizacao,
evento, data do vencimento, nimero de dias que o evento pode ser postergado,
indicacao se o evento foi realizado, data da realizagao, observagées da realizagao
e observacgdes gerais do evento.

O sistema deve gerar aviso/alerta para o operador quando o veiculo for relacionado
para algum tipo de viagem durante o periodo de vigéncia de um determinado
evento a ele atrelado.

Deve possuir cadastro de tipos de viagem com indicacéo se o tipo da viagem deve
ser utilizado nos processos de TFD.

Deve possuir cadastro de tipos de despesa e adiantamentos contendo
minimamente sua descri¢gao e seu valor unitario.

Deve possuir cadastro de destinos contendo minimamente nome, municipio onde
se localiza e telefone.

O sistema devera possuir registro de viagem, informando minimamente data e hora
da saida, data e hora prevista para retorno, tipo da viagem, auxiliar, motorista,
veiculo, local de destino, cidade de destino, rota, dotagao orgamentaria e recurso.

Nesta mesma ferramenta supracitada, deve permitir que sejam atrelados a cada
viagem os cidaddos e acompanhantes com seus devidos locais de saida hora da
saida, locais de destino, telefone, documentos, tipo da viagem (ida, ida e volta),
acompanhantes, data do aviso ao cidadao, horario do aviso e observagéo.

O sistema deve permitir o gerenciamento das viagens permitindo o gestor visualizar
a quantidade de vagas disponiveis por ida e quantidade de vagas disponiveis por
volta.

Deve permitir no cadastro da viagem que sejam relacionados Km inicial, km final,
nome da empresa (no caso de terceira) valores adiantados e km rodados.

Deve permitir que sejam langados um ou mais adiantamentos para cada viagem,
contendo minimamente o tipo do adiantamento, valor, quantidade e valor total.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para langamentos das
despesas da viagem contendo minimamente a informagdes como data e hora de
saida, data e hora da chegada, km inicial, km final, km rodado, nimero do
documento da despesa, data da despesa, tipo da despesa, valor unitario,
quantidade, total, local/fornecedor, um campo texto livre e campo indicativo
permitindo informar se a viagem ja foi finalizada.

Deve possuir funcionalidade para langamento de manutengbes com o veiculo
contendo minimamente a data da solicitagdo, data programada da manutencéo,
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data previsédo de conclusao, veiculo, quilometragem, nome do solicitante, dados do
local da manutencgao (local, telefone, nome do contato na manutengéao), descritivo
do motivo pelo qual a manutengao esta sendo requerida.

Nesta mesma ferramenta supracitada, o sistema deve permitir que sejam langados
todos os itens da manutengao contendo minimamente o nome do item, indicagao
se o era problema em peca original, data da préxima troca, km da proxima troca,
numero do documento, quantidade, valor unitario, valor total e campo livre para
observacgoes.

A aplicagc&o deve possuir mecanismo para langamento de acertos de manutengéo
com o fornecedor contendo minimamente a data da entrega, indicagao se o acerto
foi finalizado, item, data da proxima troca, km da proxima troca, documento,
quantidade, valor unitario, valor total e observacgdes.

Deve possuir mecanismo para langamento de gastos gerais com veiculo por tipo
de gasto, incluindo a data da autorizagao, fornecedor, veiculo, quilometragem,
motorista, documento de referéncia, item, quantidade, valor e indicacao se o
mesmo foi autorizado ou cancelado.

A aplicagcédo deve possuir mecanismo para gerenciamento dos saldos com cada
fornecedor, levando em consideragdo os valores creditados a ele e os gastos
realizados com cada um em quantidade e valor.

O sistema deve permitir adicionar créditos ao fornecedor contendo minimamente a
data, o fornecedor, qual o item ao qual o crédito € realizado, valor e quantidade.

O sistema deve possuir mecanismo para gerenciamento de solicitagdes de
ambulancia contendo minimamente a data da solicitagdo, data e hora da saida,
cidade de destino, local de destino, veiculo, motorista, pacientes na ida e pacientes
no retorno e campo livre para anotagdes.

A solucao deve possuir mecanismo que permita um controle em filas de espera
para processos de TFD.

A solucdo deve possuir mecanismo que permita a publicacao das filas de espera
para transporte na internet para consultas publicas (sem necessidade de login) ao
sistema.

A plataforma deve possuir interface de operacdao 100% WEB e a comunicacgio
entre o navegador e o servidor de aplicagdo deve ser segura, utilizando HTTPS
para cifrar a comunicacdo e assinar as requisicoes de modo a evitar ataques a
seguranca do servidor de aplicagdes.

O sistema deve permitir que sejam criados os processos de TFD contendo
minimamente nimero do processamento, data da abertura, cidadao, profissional
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responsavel, CID, tratamento solicitado, tipo do atendimento e um campo texto livre
para justificativa.

Deve permitir para cada processo de TFD haver a indicagdo da situacdo do
processo, se o mesmo foi autorizado, cancelado enviado para o estado, negado ou
se esta inconcluso e um campo livre texto para justificativa da situagédo e um campo
livre texto observagdes gerais.

Deve possuir mecanismo para criagdo de viagens para processos de TFD com
base nos processos de TFD a serem atendidos.

A solucao deve permitir realizar o langamento de todas as viagens necessarias
para o processo TFD, contendo minimamente a data da solicitacéo, cidade e local
de destino, transporte recomendado, veiculo, motorista, data e hora da viagem,
campo para observacéo da viagem, previsado de retorno e campo de observagao
para a previsao de retorno.

A solucao deve possuir funcionalidade para renovagao de processos de TFD ja
concluidos.

O sistema deve disponibilizar informacgodes referentes ao andamento dos processos
de TFD nas recepgdes das unidades de saude, contendo minimamente o cidadao,
a situagcao e o0 numero do processo.

Deve possuir mecanismo para geragdo automatica dos procedimentos de
transporte do cidaddo e seu acompanhante, com base na quilometragem
percorrida.

Deve possuir controle de manutencéo e do abastecimento dos veiculos.

EPIDEMIOLOGIA

Tipo

Descricao

A plataforma devera possibilitar a customizagdo de fichas de investigagao da
vigildncia epidemioldgica, contendo minimamente, descricdo, CID’s 10
compativeis.

O programa deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a criagao das
perguntas que compde cada ficha de investigagao contendo minimamente:

ordem de visualizagao das perguntas, campo para observagao da resposta firmada
e campo para insergao de ajuda para cada pergunta. O tipo da resposta a ser aceito
para cada pergunta deve poder variar entre campos descritivos, numéricos,
campos para datas e multipla escolha, neste caso permitindo que sejam
informadas as opc¢des para cada pergunta, sendo possivel definir na pergunta se
permite a selecdo de um ou mais itens de resposta.
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A plataforma devera possuir ferramenta para gerenciamento e monitoramento dos
agravos de notificagdo, contendo minimamente o agravo, tipo da notificagao
(negativa, individual, surto ou Inquérito Tracoma) a data dos primeiros sintomas, a
data da notificagdo, situacao da notificagdo (registrado, avaliando, investigando,
providenciado, cancelado e rejeitado), municipio, unidade de saude notificadora,
responsavel pela notificacéo, e os dados do cidadao.

Nesta mesma ferramenta supracitada devera haver minimamente os dados do
cidadao: Nome, data de nascimento, nimero do cartdo SUS, idade (em Anos,
Meses, Dias e Horas), sexo, raca/cor, nome da mae e escolaridade. e Devera
permitir o detalhamento da residéncia do notificado contendo minimamente: bairro,
cep, latitude, longitude, logradouro, numero, complemento, pontos de referéncia,
ddd, telefone e zona (rural ou urbana).

A plataforma deve permitir o cadastro inicial do surto, com data do primeiro caso
suspeito, numero de casos suspeitos, local inicial da ocorréncia (residéncia,
hospital/unidade de saude, creche/escola, outras instituicdes, restaurante/padaria,
casos dispersos no bairro ou municipio, casos dispersos em mais de um municipio
e outros), permitindo ainda a identificagao de outros locais iniciais de ocorréncia.

A plataforma deve possuir funcionalidade ou mecanismo para gerenciamento que
permita que sejam listados na vigilancia epidemioldgica todos os CID’s
relacionados nos atendimentos médicos em locais informatizados, que forem
notificaveis.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita o envio de emails e sms
para os responsaveis pelo setor de epidemiologia em intervalos pré-definidos,
listando todos os CID’s notificaveis relacionados em atendimentos médicos nos
locais informatizados.

A plataforma devera apresentar um sistema de alerta ao usuario para a notificagao
compulséria sempre que houver a digitacdo do CID ou CIAP, nos campos
especificos, correspondente a agravos de notificagao.

PAINEL DE CHAMADAS

Tipo

Descricao

R/D

A aplicagao deve possuir mecanismo de Painel para utilizagdo nas salas de espera
dos pontos de atendimento da contratante.

R/D

O mecanismo do painel eletrbnico possibilitar o chamamento do cidadao através
do seu nome indicando para qual consultério ou sala que o mesmo devera se
deslocar para ser atendido.
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R/D | O painel deve possibilitar que sejam inseridas informagdes ou videos a serem
exibidos nas salas de espera entre um atendimento e outro, permitindo definir o
tempo de exibicao para cada video.

R/D | A alimentagdo das informagbes da fila de atendimento devera ser realizada
automaticamente pelo sistema, com base no processo da recepg¢ao do cidadao na
unidade, e da definicdo de grau de risco realizado na triagem, sem que seja
necessaria a intervengao de qualquer operador.

R/D | Deve possuir no momento da implantacao informagdes visuais relacionados com o
formato de atendimento e triagem (baseado no protocolo de Manchester) com
objetivo de orientar aos cidaddos na maneira como as filas de atendimento seréo
estabelecidas, para serem exibidos nas salas de espera onde o painel sera
utilizado.

R/D | Deve permitir envio de mensagens ou avisos ao painel, com opg¢ao de aviso sonoro.

R/D | Permitir parada das chamadas no painel, devido a situa¢des adversas.

LABORATORIO

Tipo | Descrigao

R O sistema deve possuir cadastro de convénios.

R Deve possuir funcionalidade que permita que sejam limitados os convénios aos
quais cada exame pode ser relacionado.

R Deve possuir cadastro de comarcas contendo minimamente o nome da comarca e
indicativo se a comarca esta ativa ou nao.

R Deve possuir cadastro de histéricos padrdes para utilizagdo no preenchimento dos
laudos dos exames contendo minimamente o apelido e descri¢ao.

R Deve possuir cadastro de grupos de layouts.

R Deve permitir que sejam informados para cada exame o setor em que o0 mesmo é
realizado, o material de coleta, o recipiente, dias para entrega, sexo do cidadao
permitido para realizar o exame, campo para indicar quando o resultado do exame
e sigiloso e campo para indicar quando o exame utilizara triagem.

R Deve possibilitar vincular ao exame laboratorial com varios procedimentos do
SIGTAP e os reagentes.

R Possuir recurso para desmembramento de exames.
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Devera possuir mecanismo ou funcionalidade que permita definir um grupo de
cidadaos, através da sua faixa etaria (expressa em ano, dia ou meses), e do seu
sexo (masculino, feminino, indeterminado ou ambos), que sera utilizado para definir
o layout a ser utilizado no langcamento do laudo do exame para o cidad&o.

O sistema deve possuir cadastro de recipiente para coleta contendo minimamente
a descrigdo e campo indicativo se 0 mesmo esta ativo ou nio.

Deve possuir cadastro de materiais para coleta contendo minimamente a descricao
e campo indicativo se 0 mesmo esta ativo ou nao.

Deve possibilitar o cadastro de prazos de entrega dos exames, possibilitando
cadastrar minimamente a descricdo, o numero de dias de entrega.

No cadastro de prazos de entrega dos exames, deve possibilitar a definicdo de
trabalho por dia da semana (contendo todos os dias da semana), e permitir
cadastrar minimamente, o tipo de trabalho (Realiza e Entrega, Apenas Entrega ou
ainda Se nao Realiza e Nao Entrega), e permitir definir para cada dia da semana o
horario limite para coleta.

O sistema deve possuir funcionalidade para cadastro de tipos de requisicéo,
contendo minimamente a descrigao, e possuir indicativo para que possa determinar
qual dos tipos deve ser utilizado como padrdo no momento da requisicdo do exame.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita criagdo de variaveis para
utilizagdo na construgao do layout do laudo de cada exame.

Deve possuir cadastro de setores de atendimento do laboratério contendo
minimamente, descricdo, campos para identificar o responsavel pelo setor, se o
setor é de apoio, indicativo se esta ativo e um campo texto livre para observacoes.

A aplicagdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade para criagdo de mapas
grade completos e resumidos, contendo minimamente, a descrigdo e setor de uso,
€ possuir mecanismo ou funcionalidade para definir os exames que pertencem ao
mapa grade, possibilitando a selegdo de todos os exames do setor, ou permitir
cadastrar apenas alguns exames do setor.

A aplicacao deve possuir funcionalidade para criacdo de layout dindmicos para
cada exame e grupo de layout.

Para utilizagdo no layout, devem permitir criar os campos para a entrada dos
resultados, e definir para o campo qual o tipo de entrada: texto, numérico, se
utilizara valores pré definidos no cadastro de histérico.

Deve permitir definir layout a ser utilizado para impressao do laudo e layout a ser
utilizado na impressao do mapa, e nos layouts permitir utilizagdo dos campos de
entrada dos resultados, e variaveis pré cadastradas.
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A aplicagao deve possuir funcionalidade que permita edigéo dos layouts a serem
utilizados integrado a aplicagdo, sua interface deve possuir as seguintes
funcionalidades:

v' permitir que sejam inseridos campos texto, campos numéricos e
férmulas para campos calculados;

v' permitir que seja anexada régua grafica para apresentacao dos valores
de referéncia para cada leitura presente no laudo;

v/ possuir mecanismo para limites de valores para os resultados langcados
nos laudos;

v' possuir mecanismo ou funcionalidade para selegcdo de campos de
historico para respostas padrdes para cada resultado a ser langado no
laudo;

v' possuir lista padrao dos campos para insercao de valores nos laudos
como nome do cidaddo, documentos do cidadao, nr. do CNS, nome do
exame, material examinado e outros.

A aplicacdao deve possuir funcionalidade que permita a criagdo de layout
personalizado para comprovante de coleta, podendo definir minimamente, a
descrigao, o tipo de impresséao (pdf, térmico), configuragdes de pdf, como tipo de
papel (A4, A5), orientacdo do papel (retrato ou paisagem), e permitir utilizar
variaveis pré cadastradas.

A aplicagdo deve possuir funcionalidade que permita a criagcdo de layout
personalizado para as etiquetas, contendo minimamente a descri¢do, o tipo de
impressao (pdf, térmico).

A aplicagdo deve possuir mecanismo para configuragdo dos mapas de trabalho
com funcionalidades semelhantes ao de configuragdo dos laudos de exames.

O sistema deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita limitar os
historicos padrbes a serem utilizados por cada exame relacionado para uso no
laboratdrio.

Deve permitir que seja informado para cada exame, sua ordem de impressao e
numero da amostra nos Mapas de Trabalho e se serdo impressos resultados
anteriores durante a emissao dos laudos.

Deve permitir a criacdo de requisicdbes de exames para o cidadao, definindo
minimamente, o cidaddo, os exames da requisi¢do, data e hora da requisi¢éo, o
local de coleta, local de entrega dos resultados, prazo previsto para entrega dos
resultados, campo de texto livre para observagdes, poder informar urgéncia para o
resultado definindo um motivo para tal bem como a impressao do comprovante de
coleta.

Deve possuir funcionalidade para que possam ser determinadas as informagdes
para coleta de material para cada exame, contendo minimamente as informacgdes
de exame, material de coleta, data e hora da coleta e profissional da coleta.
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O sistema deve possuir um controle de entrega dos resultados dos exames,
permitindo registrar minimamente as informagdes do profissional que fez a entrega,
cidadao que recebeu o resultado, data da entrega do resultado.

O sistema deve possuir um controle de digitagdo dos resultados dos exames,
utilizando os layouts para realizar a entrada do resultado, e possibilitar a solicitagdo
de uma nova amostra, a qual devera estar visivel para o posto de coleta.

O sistema deve permitir que cada laboratério possa definir se havera necessidade
de conferéncia dos resultados do exame para liberacao de entrega, ou caso a
digitacao do resultado seja feito pelo bioquimico, possa ser definido como liberagao
automatica ao lancar o resultado do exame.

O sistema deve dispor de controle de liberagdo dos resultados de exame para
quando o operador que insere o resultado do exame no sistema n&o seja o
bioquimico, assim, necessitando conferéncia do bioquimico para entrega dos
resultados dos exames ao cidadao.

Deve permitir envio dos exames a terceiro, disponibilizando o controle gerencial
dos exames enviados e recebidos bem como informagbes como: laboratério
terceirizado, cidadao, perido, exame.

Deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita relacionar todos os
reagentes a serem utilizados por cada exame a ser executado pelo laboratério. E
permitir realizar baixa automaticamente dos reagentes no estoque dos materiais do
laboratério, bem como funcionalidade para gerenciamento das baixa dos
reagentes.

Permitir configurar para o laboratério se sera utilizado triagem nas requisicbes de
exames.

Permitir na triagem encontrar o registro por cédigo de barras, e também ter a opgéo
de encontrar o registro por minimamente as informagdes de periodo, cidadao e
exame.

O sistema deve permitir o faturamento em grupo/bloco de exames, com
possibilidade de buscar um exame especifico, ou os exames de um cidadao.

O sistema deve dispor da impressao de etiquetas, utilizando o layout de etiqueta
cadastrado.

O sistema deve dispor da impressao de laudos dos exames, utilizando o layout
definido pelo bioquimico.

O sistema deve permitir impressao em bloco/grupos de laudos dos exames.

O sistema deve permitir re-impressao de laudos dos exames.
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O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério estatistico de total
dos exames realizados por laboratério, podendo selecionar minimamente um
periodo especifico, exame, laboratério e profissional solicitante.

Deve possuir relatorio gerencial de exames pendentes de liberagéo.

Deve possuir relatério gerencial de total dos exames, informando minimamente o
profissional solicitante, o exame e quantidade total realizado para cada exame.

Deve possuir relatério de conferéncia de amostras por posto de coleta, podendo
pesquisar minimamente por um periodo, exame, material de coleta, local de coleta,
cidadao.

O sistema deve possibilitar a verificagdo em forma de relatério dos exames
pendentes de resultado.

Disponibilizagdo de resultados dos exames de forma on-line de modo que o
cidaddo de posse do seu comprovante possa pegar seu resultado através de
acesso web considerando que exames definidos como sigilosos nao entrem nesta
funcionalidade sendo que estes devem ser entregues em maos apenas.

Possibilitar a impressao dos mapas de trabalho, os formatos de mapa de bancada
€ mapa grade, seguindo layout atribuidos aos mesmos.

O sistema deve dispor de funcionalidade de agendamento das requisi¢des de
exames.

Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratério,
permitindo definir quais exames podem ser agendados e 0 numero maximo de
agendamento diario para cada exame em um determinado periodo.

Deve possibilitar o cadastramento do cronograma de atendimento do laboratério,
podendo quantificar por numero de requisi¢des ou nimero de exames diarios para
cada laboratdrio.

Ao cadastrar o cronogramas de agendamento, deve permitir definir os dias de
semana possiveis de agendamento, e para cada dia da semana, a quantidade
sendo esta por requisicdes ou exames bem como possibilitar que possa ser
definido o periodo de atendimento (hora inicial e hora final). O sistema devera
calcular o tempo de duragéo de cada atendimento estipulando o algoritmo pela hora
inicial, hora final e quantidade de atendimentos, e durante o agendamento das
requisicoes de exames ja trazer os horarios de agendamento automaticamente,
disponibilizando para agendamento os horarios calculados e que ainda nao foram
consumidos na agenda/dia.
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No agendamento das requisicbes de exames, deve estar disponiveis para
agendamento, apenas os dias de semana que possuem cronograma e vaga para
0 agendamento.

No agendamento das requisicbes de exames, deve possibilitar o operador a
visualizar todas as vagas consumidas por dia, listando minimamente, a data, a hora
o cidadao, o laboratdrio de destino e o profissional solicitante.

Deve permitir o operador do agendamento das requisicbes de exames, gerar a
requisicao a partir da agenda.

Deve permitir o operador do agendamento das requisicdes de exames, transferir
uma requisicao para uma préxima data possivel de agendamento (conforme
cronograma/vagas).

Deve permitir o operador do agendamento, visualizar os ultimos exames realizados
pelo cidadao, e a quanto tempo o exame foi realizado.

Deve permitir o operador de cadastro das requisicdes de exames, visualizar os
ultimos exames realizados pelo cidadao, e a quanto tempo o exame foi realizado.

Deve permitir a impressao do comprovante de agendamento.

INTERFACEAMENTO LABORATORIAL

Tipo

Descricao

O sistema deve possuir funcionalidade para interfaceamento aberto dos
equipamentos de laboratério.

Permitir identificar os exames que possuem o interfaceamento com equipamento
laboratorial.

Deve possuir no cadastro de exames interfaceados, identificando o cédigo do
mesmo para o interfaceamento, se as etiquetas deste exame serao agrupadas com
0s outros exames desse setor, se o exame é liberado automaticamente quando
vem do interfaceamento e a quantidade de etiquetas que serao impressas.

Possibilitar comunicagdo com sistemas de interfaceamento e equipamentos
laboratoriais, enviando as informacdes de coleta e obtendo os resultados de
exames automaticamente a medida que sao realizados.

Deve possuir mecanismo para envio manual de exames para interfaceamento,
além do programado, onde seja possivel enviar exames ainda ndo enviados bem
reenviar exames utilizando-se de filtros como periodo de coleta, setor, exame,
posto de coleta, paciente ou nimero de requisig¢ao.
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CONTROLE DE IMUNOBIOLOGICOS

Descrigao

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etarias utilizadas na
imunizagéo, de forma personalizavel, contendo minimamente a descrigéo, idade
inicial e idade final e sexo.

Devera permitir o cadastramento dos calendarios de vacinagao.

Devera possuir o cadastro detalhado de tempos para utilizagao nos calendarios de
vacinagao contendo minimamente a descricdo, o calendario de vacinagao onde
sera utilizado, idade inicial em anos, més e dia e a idade final em anos, més e dia.

Devera ser capaz de registrar todas as imunizagdes administradas ao cidadao,
contendo minimamente as informacoes de data da aplicacao, lote, validade, dose,
tipo de imunobioldgico e todas as demais requeridas pelo SI-PNI/RNDS, ficando
estas informacdes registradas no prontuario do cidadéo.

O sistema devera permitir o cadastramento e gerenciamento das salas/médulos de
vacinacdo disponiveis da rede municipal de saude contendo minimamente
descricao e a unidade de saude onde esta localizada.

O sistema devera possuir controle de estoque de imunizagdes minimamente por
lote e validade, devera possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada
sala/maodulo.

Devera ser capaz de gerar alerta internamente no sistema, todo cidadao que possui
carteira de vacinagcdo e o mesmo estiver com qualquer vacina em atraso deve gerar
um aviso/alerta para o operador, em qualquer operagcdo e médulo do sistema.

Devera ser capaz de cadastrar as alergias do cidadao, se a aplicagéo for através
do prontuario eletrénico.

O sistema devera gerar aviso/alerta de todas as alergias cadastradas para o
cidadao, para fins de visualizacdo do operador, minimamente na carteira do
cidad&o e na aplicagdo de uma vacina.

Devera controlar o calendario de vacinagédo incluindo intervalo minimo e
recomendado entre as doses do mesmo imunobiolégico, bem como idade minima
e maxima do cidadao que pode receber a dose, sendo que a plataforma utilizara
estes valores para realizar o aprazamento automaticamente das préximas doses
no prontuario do cidadéo.

Devera permitir a atualizacao do registro de vacinacao do cidaddo por meio de
inser¢cdo manual de registros realizados fora da rede municipal, com destaque de
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que se trata de atualizagdo manual e ndo aplicagdo de imunobioldgico, langando
como transcrigdo de vacinagao.

O sistema devera possuir mecanismo para gerenciamento e emissao das carteiras
de vacinacgao utilizando cores para diferenciacido entre vacinas em dia, atrasadas
e futuras, contendo o numero de dias restantes para aplicagdo e data das
imunizacoes ja realizadas.

O sistema devera permitir o langcamento de vacinas que nao fazem parte do
calendario de vacinacédo normal do cidadao.

O sistema devera possuir mecanismo para registrar as entradas de imunizagoes,
alimentando automaticamente o controle de estoque.

O sistema devera permitir o gerenciamento de estoque pelo gestor, permitindo
realizar acerto dos valores do estoque da imunizagdo para o lote/validade ja
existentes, podendo diminuir a quantidade em estoque ou aumentar a quantidade
em estoque.

Devera possuir mecanismo ou funcionalidade para controle de transferéncias de
imunizacdes entre as salas/modulos de vacinacao.

Devera possuir mecanismo para gerenciamento das saidas de imunizagdes
contendo minimamente as salas/médulos de vacinacdo, a data da saida, o
motivo/tipo da baixa, as vacinas, lote/validade e quantidade.

O sistema devera ter a possibilidade de fazer o envio das aplicagdes ao sistema
oficial do governo SI-PNI/RNDS.

O sistema devera permitir a impressao da caderneta de vacinagao.

Devera possuir relatério de balango fisico de imunizagdes por sala/moédulo de
imunizagao.

Devera possuir relatério para emissao do Boletim de Imunizagdes.

Devera possuir relatério de acompanhamento de imunizagdes por bairro.

Devera possuir relatérios de gerenciamento com a visualizagao dos movimentos
de estoque de mensal das imunizacdes.

Devera possuir relatérios para acompanhamentos das imunizagdes por lote e
validade.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério a existéncia de imuniza¢des
atrasadas.
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Devera permitir o gestor verificar as vacinagdes realizadas, e lista de vacinados por
tipo de vacina.

O sistema deve disponibilizar de mecanismo para importagdo de dados legados do
sistema SIPNI, possibilitando a importagao dos cidadaos e das vacinas aplicadas
por cidad&o.

O sistema deve possuir interface para configuracdo de integragdo com o
webservice da RNDS, utilizada para envio das vacinas preconizadas pelo
Ministério da Saude, permitindo vincular o Certificado Digital (Modelo A1 e sua
senha) para validagdo do municipio junto ao webservice.

Possuir interface para envio das vacinas junto ao RNDS, onde seja possivel
visualizar dados como: Paciente, Data da Aplicacdo, Dose, Sala de Aplicacéo,
profissional que aplicou, Status (Enviado, Pendente, etc.) e se foi ou nao digitado
no RNDS

O sistema deve possibilitar que seja emitido através de um link do sistema, o
comprovante de vacinas aplicadas conforme parametrizagdo, sem a necessidade
de login, podendo imprimir em Portugués, Espanhol e Inglés.

O sistema devera possuir parametrizacdo para que as aplicagdes sejam enviadas
automaticamente ao RNDS e visualizar em tela quais foram enviadas, quais estao
pendentes e quais estdo com erro, permitindo tentar o reenvio de forma manual.

O sistema devera permitir que a atualizacdo das regras vacinais sejam realizadas
de forma automatica, via Webservice, para que ndo haja o risco de cadastros e
vinculos errados (Doses, Estratégias e Vinculo com o Imunobiologico cadastrado
no Ministério da Saude)

No momento da aplicac&o da vacina, o sistema devera exibir a opg¢ao de Aplicacao
ou Transcrigéo de Doses, para as doses que ja foram aplicadas anteriormente em
outro local, com a unica finalidade de atualizagdo da carteira de vacinacido do
paciente.

O cadastro das vacinas podera ser importada automaticamente via Webservice
para que nido haja necessidade e nem o risco do cadastro manual, de acordo com
as regras vigentes do Ministério da Saude.

O sistema devera permitir controlar as competéncias de vacinas, podendo escolher
entre estar abertas e fechadas, para que possam controlar os periodos que ficariam
liberadas as digitacbes das vacinas.

Permitir realizar o cadastro das campanhas de vacinacgao, identificando o nome da
campanha, sala de vacinagao vinculada, local da vacinacdo e quais
vacinas/lote/produtor irdo fazer parte da campanha.
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R Possuir tela de aplicagéo das vacinas de campanha, apenas digitando o CPF do
paciente, permitindo langar apenas as vacinas e lotes registradas para a
campanha, bem como a Via de Administracdo, Local da Aplicacdo e Grupo de
Atendimento

R Na criagdo da Carteira de Vacinagao, o sistema devera permitir que seja criada
através do N° de Internagdo Hospitalar, caso o paciente venha encaminhado ou
esteja sendo atendido através de um internamento hospitalar.

R Ao langar uma vacina na campanha de vacinagao, o sistema devera atualizar sua
carteira de vacinacao, caso o paciente possua.

DISPOSITIVOS MOVEIS - ACS

Tipo | Descricao

R O aplicativo deve funcionar nos dispositivos méveis minimamente sob a plataforma
ANDROID.

R O aplicativo deve trabalhar off-line, ndo necessitando de internet ou outro tipo de
rede para funcionamento, exceto para enviar e receber informagdes com o
servidor.

R O aplicativo deve solicitar usuario e senha para conectar-se ao servidor e para o
acesso ao aplicativo.

R O aplicativo deve gerenciar a microarea de cada agente de saude.

R O aplicativo deve receber do servidor todas os dados cadastrais dos domicilios,
familias e seus integrantes, do servidor referentes a microarea do agente de saude
que opera o dispositivo movel.

R O aplicativo deve alertar quando existem dados para serem sincronizados.

R O aplicativo deve possibilitar o envio dos registros novos ou atualizados para o
servidor, receber e fazer atualizagdo de dados mais atuais daqueles que o
aplicativo esta gerenciando.

R O aplicativo deve ser compativel com as fichas e regras CDS do e-SUS, contendo
minimamente as ficha:

v Ficha de Cadastro Individual,
v Ficha de Cadastro Domiciliar,
v" Ficha de Visita Domiciliar,
v" Marcadores de Consumo Alimentar
R O aplicativo deve estar disponivel na loja virtual Google Play com download gratuito

para instalagcio e atualizacdo.
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O aplicativo deve relacionar todas os domicilios que a micro area possui
cadastrados.

O aplicativo deve possuir diversas formas de pesquisa de domicilios, tais como por
logradouro, bairro ou mesmo pelo nome de qualquer dos integrantes, bem como
CNS-Cartao SUS, entre outros.

O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizacdo de dados cadastrais de cada
Domicilio no formato exigido pelo e-SUS.

O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagcdo de dados cadastrais das
familias para cada domicilio.

O aplicativo deve possibilitar inclusdo ou atualizagdo de dados cadastrais de cada
Integrante do domicilio e informar a qual familia ele pertence.

O aplicativo deve possibilitar identificar o chefe da familia.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas
domiciliares, no formato e-SUS.

O aplicativo deve solicitar os dados da visita domiciliar seguindo o modelo
especificado pelo e-SUS.

O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, identificar os domicilios que
ainda ndo foram visitados nos ultimos 7, 15, 30, 60 e mais dias e também exibir a
data da ultima visita efetuada em cada um.

O aplicativo deve realizar as validagbes necessarias com base nas regras de
validacao por ficha do e-SUS.

O aplicativo deve possuir tabela cadastral de todos os paises e municipios do
brasil, e para essas tabelas uma forma de pesquisa que faga o trabalho de auto
completar, facilitando a selecao do registro desejado.

O aplicativo deve capturar o posicionamento das coordenadas GPS durante todo
o trabalho da ACS bem como em qualquer agédo que venha a realizar utilizando o
sistema.

O aplicativo deve gerar LOG em todas as atividades que a ACS venha a realizar
utilizando o aplicativo.

O aplicativo deve fornecer um cadastro e gerenciamento de ocorréncias adversas
enfrentadas pela ACS, tanto na Visita Domiciliar como em qualquer momento que
isso venha a ocorrer, acrescentando ainda a inclusdo de imagens(fotos)
acompanhadas de um descritivo informando o que é observado na imagem
coletada.

128

Fone/Fax (43) 3272-1122  Av Minas Gerais,220 - Cx.Postal 61 - CEP. 86610-000
http://www.jaguapita.pr.gov.br ~E-mail: secretaria @ jaguapita.pr.gov.br
Av. Minas Gerais, 220 - Cx.Postal 61 - CEP 86610-000 - Jaguapita - PR



ESTADO DO PARANA
Prefeitura Municipal de Jaguapita

CNPJ - 75.457.341/0001-90

R O aplicativo deve permitir a transferéncia cadastral de Integrantes entre
microareas, através de solicitacdo no proprio aplicativo, evitando re-cadastro de
Integrantes.

R O aplicativo deve permitir a agdo de coleta de imagem(foto) do Integrante no

momento da realizacdo da Visita Domiciliar, bem como coletar sua assinatura e
possibilitar também a ACS registrar sua assinatura. Nas assinaturas, o sistema
deve gravar o posicionamento GPS visivel na imagem.

R O aplicativo deve possibilitar a coleta de imagem(foto) de cada Integrante no
Cadastro Individual.

R O aplicativo deve permitir que a ACS capture sua prépria imagem através de foto
capturada pelo préprio dispositivo, armazenando essa imagem no servidor.

R O aplicativo deve permitir o preenchimento de formulario para Marcadores de
Consumo Alimentar, realizando as validagoes do e-SUS, impedindo erros de
digitacao.

R O aplicativo deve permitir a realizagdo de Visitas Domiciliares e coleta de

Marcadores de Consumo Alimentar, também em Integrantes que ndo estejam
cadastrados na microarea da ACS.

R O aplicativo deve possibilitar a edicdo de um local para informacgdes extras nos
Domicilios no caso de Visitas Domiciliares, essas anotacdes sao de carater
individual de cada ACS.

R O aplicativo deve disponibilizar nele mesmo, acesso a video aulas online sobre a
operacionalizacido do aplicativo.

R Deve ser possivel realizar o preenchimento do IVCF-20 quando o paciente por
compativel com idade de 60 anos ou mais.

AUTORIZAGAO DE INTERNAMENTO HOSPITALAR (AIH)

Tipo | Descrigcao

R Deve possuir mecanismo de consulta de procedimentos para visualizagdo do mesmo
e suas caracteristicas, podendo dividir por competéncia, grupos, subgrupo, forma
organizacional e por procedimento e que nesta tela mostre todas as regras do
mesmo.

R Deve possuir mecanismo para consulta de tabelas de checagem SISAIHO1, com
opcgao de pesquisar por procedimento

R Deve possuir tela para cadastro de padrédo de procedimentos, podendo assim
informar procedimento inicial, procedimento final, médico, cbo, repasse, recebedor e
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prestador de servigos. Também deve possuir informagao de log deste cadastro em
tela, caso seja necessario consultar.

Permitir informar nos parametros do sistema o médico auditor, 6rgdo emissor, o
acesso a tabela SIGTAP e CIHA do procedimento de administracdo de
medicamentos.

Permitir cadastrar acrescimento de procedimento para AIH e APAC e que seja
possivel informar o procedimento, competéncia inicial e final, porte, valor do
acréscimo, valor do acréscimo para servigo profissional.

Permitir cadastrar os repasses e que seja possivel informar o procedimento inicial e
final, profissional, tipo do valor (Valor Fixo, Percentual CO, Percentual SP, Percentual
SA e Percentual Valor Total), valor e a ordem.

Permitir cadastrar Sugestdes para Digitagao de AlH’s sendo possivel informar o Tipo,
Sexo do Paciente, Clinica, Carater de Internagéo, Procedimento Realizado (AlH),
Procedimento Executado, Aviso e o Procedimento a Realizar.

Permitir cadastrar o Custo por Procedimento, informando o procedimento,
competéncia e o custo.

Permitir realizar o internamento do paciente através do atendimento do mesmo na
recepgao, informando:

Data e hora de entrada

Médico Solicitante

Médico Responsavel

Clinica (Clinica Médica, Cardiologista, Vascular, etc.)
CID Provisorio

Setor

Carater

Tipo de Acomodacao

Procedimento TUSS

Procedimento SUS

Data prevista da Alta

Origem do Atendimento

Convénio

N° da AlH

Dias autorizado

Observagao

AN NN VAV N N N N N Y N NN

Permitir evoluir e realizar a transferéncia dos pacientes que estdo no ambulatério
para internacéo.

Permitir evoluir o paciente e internar o mesmo através do atendimento via Prontuario
Eletrénico.
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R Permitir integracdo total de todos os servigos e procedimentos realizados no
internamento do paciente (que sejam compativeis) com o faturamento de AlH, para
qgue se diminua a perda e agilize o trabalho do faturamento.

R Permitir realizar a digitagao e a apresentagao das AlH’s podendo informar no minimo:
N° da AIH

Identificagcéo

Tipo

N° Internamento

Data do Internamento
Data da Alta
Procedimento Solicitado
Procedimento Realizado
Modalidade
Especialidade

Carater de Internagao
CID Principal

Motivo da Saida

Setor, quarto e leito
Médico Solicitante
Médico Responsavel

N° AlH antiga

N° AlH posterior

Médico autorizador
Data de Autorizagao

ANANANANANA N YV N N U N N N N N N N N

R Possuir tela de exportagdo da AlIH por apresentacdo e em lotes

R Possuir funcionalidade de AlH entre competéncias

R Permitir marcar as AlH’s rejeitadas, podendo filtrar por apresentacao, motivo da
rejeicao e N° da AlH

R Permitir listar as AlH’s com erros

R Permitir filtrar os Laudos de AIH por periodo

R Possuir tela de digitacdo da CIHA, permitindo informar:
N° do Internamento

Prontuario

Procedimentos

Entrada

Caracteristica de Internamento

AN N NN
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Diagnastico Principal
Diagnéstico Secundario
Motivo da Alta
Convénio

Caddigo do Beneficiario
Diarias de UTI
Documento de Obito

AN N NN N YN

R Permitir gerar relatérios gerencias, estatisticos e financeiros, tais como:
Valores AlH

Espelho da AlH

Producéo de Repasse

Relatdrio de Prévia

Quantitativo de procedimentos por competéncia
Procedimento por Apresentacao

Procedimento com incremento financeiro
Estatisticas do Faturamento

Procedimento com Valor Definido
Acompanhamento de AlH

Produgéo por complexidade

AIH com doencas e notificaveis de agravos
Producao por funcionario

Procedimentos por AlH

Relatério de Contas Rejeitadas

AIH de pacientes com o mesmo nome
Comparativo de Receitas X Custos

AN N N NN N N N N N Y Y N N NN

R Possuir mecanismo para Acompanhamento e processamento de Metas do SUS

PORTARIA

Tipo | Descrigao

R O sistema devera possuir tela para controle das visitas, sendo possivel informar:
v' Tipo da Visita (Acompanhante, Fornecedor, Médico, Prestador de
Servigos e Visitantes)

Identificacdo do paciente internado ou atendido

Dados do Visitante (CPF, RG, Nome, Data de Nascimento, Sexo,
Telefone, e-mail, Observagao e n° do cracha)

v
v

R Permitir visualizar os visitantes por data, horario, setores, paciente, tipo do visitante
e nome do visitante.
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Permitir cadastrar uma restricdo de visitas, podendo informar o periodo da
restricdo, Nome do Paciente e a observagao/motivo.

Permitir imprimir etiqueta de identificagdo do visitante

ATENDIMENTO HOSPITALAR (PRESCRIGAO ELETRONICA)

Tipo

Descricao

O sistema devera permitir colocar o paciente na fila de atendimento através da
consulta do cadastro, obrigando o profissional da recepgéo a revisar seu cadastro
antes de gravar o atendimento

Permitir que a recepgao do hospital possa inserir 0 paciente na lista do ambulatério
e posteriormente executar a funcdo de internamento do mesmo, de acordo com a
autorizacao e solicitagdo dos profissionais competentes.

Permitir que a recepgéo possa internar o paciente diretamente sem que haja
necessidade de passar pelo ambulatério, validando seus dados cadastrais antes,
podendo selecionar o médico solicitante, clinica médica, CID provisério, Setor,
Quarto e Leito

Possuir tela de Triagens/Pré-consulta de pacientes que se encontram
aguardando atendimento, podendo preencher todos os campos pertinentes as
aferi¢bes vitais, avaliagao antropométrica, alergias, nivel de dor do paciente e
ainda escolher o consultério que sera encaminhado ou nao, classificagdo de risco
do paciente, e ainda inserir dados personalizados que forem importantes para a
rotina do hospital

O sistema devera possuir alerta no momento do login, para que o profissional
meédico e/ou enfermeiro seja avisado caso ainda possua um paciente pendente de
prescricdo ou avaliagdo via sistema, podendo clicar sobre o aviso e acessar o
mesmo.

Sempre que o0 mesmo efetuar o login no sistema, ele deve conter a data e hora do
ultimo login, até mesmo se houve tentativa de login sem sucesso

Possuir funcionalidade de acessar o prontuario do paciente para evolugéo
diretamente através do cadastro do mesmo, através de uma agenda ou através da
fila de atendimento, sendo funcional e dindmico

Permitir o profissional a visualizar todo o histérico de atendimentos do paciente no
ato em que se abre a prescricao eletrdnica/prontuario eletrbnico
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Possuir prescricdo/evolucdo especifica e individual para Evolugbes Médicas,
Fisioterapia, Enfermagem, Psicélogo, Assistente Social, Fonoaudiologo,
Farmacéutico Clinico e Terapeuta Ocupaciona

Permitir cadastrar as prescricbes padroes para trabalhar com protocolos pré-
existentes e facilitar no atendimento de determinadas patologias e situagbes

Permitir a inclusdo do diagndstico, podendo consultar a tabela de CID10

Permitir a inclusdo de prescricdo de exames

Permitir a inclusdo de prescri¢do de procedimentos

Permitir a incluséo de solicitagdo de avaliagdo, assim como realizar a avaliacéo

Permitir preencher as aferigbes dos sinais vitais, escala de Glasgow e régua de dor

Permitir encaminhar e incluir para uma cirurgia selecionando a data da cirurgia,
tempo da cirurgia, classificacao (limpa, contaminada, potencialmente contaminada,
infectada), tipo da anestesia, porte cirurgico, OPMEs utilizados, composi¢cao da
equipe, procedimentos, diagnodstico pré-operatério, diagnostico pds-operatorio,
relatério imediato da patologia, exame radiolégico do ato, acidente na cirurgia e
descrigdo da cirurgia.

Permitir solicitar hemoterapia

Permitir emissao de laudo SPA e LME

Permitir preencher o formulario utilizado no laudo da AIH

Permitir realizar a prescricdo de medicacéo interna

Permitir realizar a emissao e receitas de medicamentos

Permitir evoluir o paciente para internamento através do atendimento, assim como
realizar a sua alta e no momento da alta o sistema possuir funcionalidade de emitir
algumas guias impressas como: Atestado, Receita/Exames de Alta, Resumo de
Alta, Encaminhamento e as Fichas de Alta personalizadas para cada hospital (de
acordo com a sua particularidade e necessidade)

Permitir prescrever as dietas para os pacientes internados

Possuir funcionalidade de checagem da medicagao pela enfermagem de acordo
com a prescricdo médica, assim como a sua impressao, porém a checagem no
sistema realiza o controle de estoque da medicagao administrada
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Possuir funcionalidade de liberagdo da medicacgao pela farmacéutica, no momento
que o médico prescreveu, liberando para a enfermagem administrar

Possuir integracdo com o modulo de AlH, alimentando as AlHs com todos os dados
que sejam compativeis, minimizando erros e agilizando o preenchimento das
mesmas.

Possuir funcionalidade para a Nutricionista visualize em tela a lista de pacientes e
com as refeigdes que necessitam realizar, com base na dieta prescrita pelo médico
responsavel.

Possuir funcionalidade especifica para controle dos pacientes que possuem
prescricao de dieta enteral

Possuir controle do lactario

Possuir funcionalidade de controle da limpeza e desinfecgao dos leitos, para que a
equipe possa visualizar pelo sistema quais leitos estdo disponiveis para alocagao
de pacientes.

Possuir o cadastro das Fichas a serem impressas na recep¢do do hospital,
permitindo classificar por tipos, tais como Internamento, Ambulatério, Alta,
Triagem, Consulta, Radiologia, Agenda, etc.

Possuir o cadastro de Setores, contendo minimamente a configuragao que permita
preencher informagdes como:

v" Nome do Setor

v Tipo de Atendimento do Setor (Interno, Ambulatério, Raio-X, Pequena

Cirurgia, Fisioterapia, Banco de Leite, Atendimento ao Bebég,
Atendimento Domiciliar e Internagéo Pendente)

v' Padrdo de Carater de Atendimento (Urgéncia, Acidente no local de
trabalho ou a servigo da empresa, Acidente no trajeto ao trabalho,
Outros tipos de lesbes e envenenamento por agentes quimicos ou
fisicos, Eletivo e Outros tipos de acidente de transito)

Hora de inicio de medicagao

Vincular modelo de prescrigéo

Escolher se digita procedimento

Tipo (Internamento, Ambulatério, Radiodiagndstico, Quimioterapia,
Laboratério, Outros)

Se tem ou nao restricdo por sexo

Se o setor é UTI

Informar a quantidade de Leitos

ANANENEN

ANRNEN

Possuir o cadastro de Quartos, contendo minimamente a configuragéo que permita
preencher informagdes como:

v' ldentificagdo do Quarto

v" Vinculo com o Setor
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v' Tipo de Acomodagado (Apartamento, Suite, Isolamento, UTI, Quarto
Simples, Bergario, Enfermaria e Ambulatério)
v' Se tem ou nao restrigdo por sexo

Possuir o cadastro de Leitos, contendo minimamente a configuragéo que permita
preencher informagdes como:

Vinculo com o Setor

Vinculo com o Quarto

Identificacdo do Leito

Situacdo do Leito (Vago, Ocupado, Desinfecgcao, Isolado, Reforma,
Reservado)

Se é Leito Extra

Numero de Visitas permitida

Médico responsavel

AANENEN

ASANEN

Permitir visualizar em tela os leitos vagos e os leitos ocupados, diferenciando os
mesmos por cores, sendo possivel visualizar o vinculo com o numero de
atendimento/internamento do paciente

Possuir funcionalidade ligada ao estoque de materiais e medicamentos da Atengao
Basica, porém com as especificidades de parametros para administracdo
hospitalar, tais como:
v" Grupo de Faturamento
v' Se é ou ndo um Kit
v" Vias de aplicagdo (Continuo, Diluido, Endotraqueal, Endovenosa,
Intramuscular, Intra Nasal, Intra Ocular, Intratecal, Nebulizagdo, Por
sonda, retal, Subcutanea, Sublingual, Topico, Intra Vaginal, Via Oral,
Intratraqueal, Intra-articular, Nutricdo Parental, Peridural e Sem via)
v" Unidades de Apresentacado e Fracionamento dos itens

Possuir funcionalidade que permita ao gestor municipal assim como os
responsaveis da vigilancia epidemiolégica de visualizar as notificagbes
compulsérias em tempo real com o hospital

Possuir funcionalidade de controle de Agendas para Consultas, Exames, Cirurgias
e demais atendimentos, podendo ser feita a reserva de recursos, funcionando por
quantidade e horario

Possuir Sistemas de classificagdo NANDA-I, NOC e NIC: possui rotinas de
enfermagem com a possibilidade de utilizar o sistema de classificagdo padronizado
no modelo processos de diagnoésticos (NANDA-I), resultados (NOC) e intervengdes
(NIC)

Permitir criar a Prescricao de solugao padrao: permite que os profissionais criem
padrées de prescricdo inteligentes e customizaveis para kits e procedimentos
comuns, poupando-lhe o tempo de colocar item por item. O sistema faz a
verificacao de compatibilidade, emitindo um alerta caso o usuario possua alguma
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alergia ou restricdo a um dos itens, garantindo a assertividade na prescricdo ao
paciente.

Possuir controle de fila para impressdo: o sistema deve organizar todos
documentos gerados durante cada etapa do atendimento em uma lista para o
profissional, desta forma ele pode focar na sua produtividade e apenas em inserir
0 que € necessario ao usuario, imprimindo os documentos selecionados apenas
no final.

Deve possuir o controle de infecgdes hospitalares (CCIH — Comisséo de Controle
de Infeccao Hospitalar), de agravos ou de isolamento de pacientes.

Permitir fazer o acompanhamento de uso de medicamentos que exigem
justificativas.

Permitir realizar na triagem a classificagao através do Protocolo de Manchester,
conforme as regras padrbes do protocolo.

No momento da prescricdo, o sistema devera permitir que o profissional prescrever
medicamentos e informar:

Dose

Unidade

Via

Administrar na hora ou em intervalos
Diluente

Observacgoes

ASANENENENEN

No momento da prescri¢cao, o sistema devera permitir que o profissional prescrever
soro e informar:

v' Solucdo

v" Dose

v Via

v" Administrar na hora ou em intervalos

v" Medicamentos para diluir junto

v Gotejamento (Correm em horas/minutos e Velocidade de
Infusdogts/min, Ml/min, Mcgt/min)

v" Observagoes

No momento da prescricdo, o sistema devera permitir que o profissional prescrever
nebulizagdo e informar:

v' Solugdo

v" Dose
v" Via
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v Administrar na hora ou em intervalos
v" Observagodes

R O sistema devera possuir um botdo do péanico/seguranga no atendimento pelo
prontuario/prescrigdo, onde o profissional podera mandar um alerta ao computador
da recepcdo quando precisar de ajuda com qualquer situagéo de risco dentro do
local onde estiver realizando o atendimento.

R Deve possuir funcionalidade para realizagao do atendimento e evolugao com o um
aplicativo mobile com a funcao de beira leito, onde o profissional possa otimizar o
acompanhamento do paciente internado e/ou observagao.

MODULO DE CONTROLE DE ENDEMIAS E APLICATIVO MOBILE

Tipo | Descrigao

R O sistema devera realizar o monitoramento em tempo real através do uso dos
Tablets

R Possuir o cadastro de recipientes, selecionando o tipo do recipiente (Depésito de
Precisam de Tratamento, Depdsito de Dificil Acesso, Lixo, Materiais Rodantes e
Pequenos Depdsitos Mdveis) e colocando a descrigéo

R Possuir o cadastro para mais tipos de recipientes

R Deve possuir funcionalidade para digitagdo das Fichas de Dengue, com o
preenchimento dos seguintes campos:

v" Municipio
v' Bairro
v" Logradouro
v" Complemento
v" Numero do Imovel
v" Numero do Quarteirdo
v' Tipo do Imoével (Residencial, Comercial, Outros, Terreno Baldio)
v CEP
v Latitude e Longitude
R Deve possuir funcionalidade para que dentro da Ficha de Dengue seja possivel

preencher os dados das Armadilhas, como:
Profissional responsavel
Numero da Ficha

Numero da Armadilhas
Localizacao

Data da Instalacéo

ANANENENEN
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Deve possuir funcionalidade que permita informar dados sobre os
Tubitos/Palhetas, como:

Profissional Responsavel

Data da Coleta

Numero de Tubitos/Palhetas

Chave (Ovitrampa ou Larvitrampa)

Ocorréncia (Casa Fechada, Intervalo entre instalagdo e Coleta maior
que 7 dias, Armadilha ou Palheta Desaparecida/Quebrada/Removida,
Armadilha Seca, Recusado)

Dados sobre o envio ao Laboratério (Quantidade de Ovos, Larvas, Aeg,
Alb, Outros)

ANANENENEN

<\

Deve possuir funcionalidade que permita informar dentro da Ficha de Dengue, os
dados do Recipiente, como:

Profissional Responsavel

Data e Hora da Visita

Ocorréncia (Casa Fechada, Recusado)

Tipo do Recipiente

Quantidade

Selecao dos Recipientes (Bebedouros em Geral, Garrafas retornaveis,
Materiais em Depésito de Construgdo, Objetos Religiosos/Rituais,
Pequenas Fontes Ornamentais, Pingadeiras, Pratos, Recipientes de
Degelo em Geladeiras, Vasos/Frascos com Agua)

ASANENENENEN

Devera permitir realizar as visitas e inspecdes em pontos criticos e orientagoes a
populagéo via Aplicativo Mobile.

Devera realizar o monitoramento dos indicadores e dados em tempo real, através
de um monitoramento continuo e quantificacao instantanea das agdes realizadas.

Deve possuir opgcdo de impressado de Atividades de Prevencdo e Recipientes
Inserviveis, onde seja possivel a emissdo de dados como:

Numero do Quarteirdo

Nome do Logradouro

Quantidade de recipientes eliminados

Recipientes que precisam de tratamento

Recipientes/Depdsitos de dificil acesso

Total de iméveis por tipo

Total de iméveis Fechados e Recusados

N N NN

Deve possuir a possibilidade de solicitar as solicitagbes de inspecéo, podendo
especificar os dados da inspegéo (local com enderego), Motivo da inspegao e
selecionar qual questionario sera utilizado para a realizagao da inspecéo.

No aplicativo Mobile, o agente podera trabalhar de forma offline, para poder
sincronizar os dados posteriormente.
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R No aplicativo o agente podera realizar as avaliagdes ja solicitadas via sistema,
inserir novas solicitagdes de inspegdes, criar intimagéo e realizar a manutengéo e
novos cadastros de estabelecimentos se preciso.

R Nos processos de avaliacdo no aplicativo mobile, devera mostrar diferentes tipos
de formularios de acordo com a categoria vinculada.

R Deve ser possivel realizar a importagao e exportacdo dos dados.

R Deve ser possivel visualizar o histérico de exportagoes.

R O sistema devera permitir realizar denuncia identificada através da plataforma.

R O sistema devera permitir que o denunciante consulte o andamento de sua
denuncia através do protocolo gerado pelo sistema no momento da dendncia

R O sistema devera permitir o profissional visualizar a lista de denuncias com opgodes
como editar a denuncia para aceitar ou rejeitar, e em caso de aceitar possibilitar
encaminhar a um fiscal cadastrado.

R O sistema devera permitir o profissional a imprimir a denuncia.

R Permitir realizar o cadastro de comunicados a comunidade com opgéo de definir
data de inicio e final do comunicado ficar ativo

R Deve possuir funcionalidade de Agenda para Reunides, Visitas e Viagens, onde
seja possivel selecionar os participantes, Descri¢gao, Motorista, Local, Data e hora
de inicio e fim, escolher se sera notificado por e-mail e opgdo de anexar
documentos.

ATENDENTE VIRTUAL

Tipo | Descricao

R Deve permitir configurar e disponibilizar um atendente virtual, para que possa atender
toda a demanda do municipio em relagéo ao atendimento ao publico, atendendo em
tempo real e diminuindo a espera aos pacientes

R O atendente virtual devera ter disponibilidade para atuar minimamente em canais de

comunicagao como WhatsApp
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R O atendimento devera ser 24 horas

R O cadastro podera ser feito através do préprio atendente virtual, para que o paciente
possa ser identificado

R Podera realizar o agendamento de consultas através do atendente virtual, caso seja
opg¢ao da secretaria de saude.

R Podera realizar a consulta de Exames e Consultas através do atendente virtual

R Devera realizar as consultas de Viagens do Paciente através do atendente virtual

R Devera fornecer através do atendente virtual o resultado dos exames realizados pelo
paciente

R Devera comunicar com o paciente e informar as Vacinas em Atraso

R Devera fornecer a lista de medicagdo em estoque nas farmacias do municipio

PORTAL DE SERVIGOS A POPULAGAO

Tipo | Descrigao

R Devera possuir local de consulta publica para que possa consultar as Filas de
Espera do Municipio, respeitando a confidencialidade dos dados conforme
diretrizes da LGPD (Lei Geral de Protecao de Dados), com opg¢ao de pesquisar
pela documentacao e/ou protocolo.

R Devera possuir a opgao de consulta da lista de espera apenas do paciente, com a
identificacdo do mesmo, validando seus dados cadastrais.

R Devera possuir opgao para consultar o estoque de medicamentos nos pontos de
estoque do municipio, conforme configuracdo do sistema, podendo optar pelo
download da lista completa.

R Devera possuir a consulta de dados dos exames realizados no laboratério
municipal, acompanhar as etapas dos exames, bem como a impressao dos laudos
apos liberados.

R Conforme configuragéo, deve possuir a consulta do comprovante de vacinagéo,

com opgoes de impressdo em Portugués, Inglés e Espanhol.
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R Todos os acessos deverdo ser sem a necessidade do login no sistema, sendo
acessado de forma publica.
CARTAO DO MUNICIPE
Tipo | Descrigao
R Deve possuir funcionalidade para solicitagdo de Cartao do Municipe, selecionando
0 nome do paciente ja cadastrado e coletando a data e horario da solicitagéo
R Deve ser possivel visualizar os detalhes das solicitagcbes
R Deve ser possivel atualizagao a situagao da solicitagao para:
v" Envio de Solicitagao (Grafica)
v" Retorno do Cartéo (Grafica)
v' Entre do Cartao para o Usuario
v' Cancelamento da Solicitacdo
R Deve ser possivel a impressao do Cartao que contenha minimamente os dados do
municipio, ID do paciente com codigo de barras, Nome Completo, Cartdo SUS,
Data de Nascimento, Nome da M&e, Municipio.
R Deve ser possivel exportar os dados para a grafica, em formato CSV
R Ap6s a exportagao do arquivo CSV, o sistema devera alterar todas as solicitagdes
para a situagao “Envio de Solicitacao (Grafica)”, com a data e hora da exportagao.
PORTAL DA TRANSPARENCIA
Tipo | Descrigao
R Devera possuir portal da transparéncia, que seja vinculada ao banco de dados da
aplicagao e que traga as informagdes em tempo real, sem a necessidade de inserir
quaisquer dados de forma manual.
R Devera possuir acesso web, de forma publica e compativel com todos os tipos de
navegadores em computador e dispositivos moveis.
R O portal devera ter identificacdo do municipio, bem como a possibilidade de
visualizacao do brasao e/ou logo escolhida pela entidade.
R Devera possuir informagdes referentes a secretaria de saude, legislagédo vigente,

perguntas frequentes e demais informacbes que podem ser solicitadas pelos
6rgaos reguladores
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Devera possuir relatério de absenteismo, com opgdes de filtros dindmicos,
apresentagao grafica e totais de agendamento, faltas e o indice de absenteismo
em %.

Devera possuir relatério de Atendimento Hospitalar/UPA 24 Horas com opgoes de
filtros dinamicos, apresentagédo grafica, taxa de resolugédo, dia de pico (mais
atendimentos) e pacientes que ainda estdo em atendimento (sem alta)

Devera possuir relatorio de Domicilios cadastrados com opgdes de filtros
dindmicos, apresentagao grafica, numero de domicilios por unidade de saude de
referéncia, média de moradores e média de cdmodos por domilio

Devera possuir relatério de Populacdo por Faixa Etaria com opcgao de filtro de
pacientes domiciliados

Devera possuir relatério de Viagens realizadas com opgdes de filtros dindmicos,
apresentagao grafica, numero total de pacientes transportados e acompanhantes

Devera possuir relatério de Solicitacdo de Exames com opgdes de filtros
dindmicos, apresentagao grafica com numero total de exames solicitados, consulta
no periodo com exames solicitados.

Devera possuir relatério de Receitas Emitidas com opgdes de filtros dindmicos,
apresentagdo grafica, numero de receitas emitidas, % de medicamentos
controlados, total de medicamentos.

Devera possuir a relagao dos profissionais vinculados as unidades de saude com
opgoes de filtros dinamicos, apresentagéo grafica bem como a sua lotagéo dentro
da unidade de saude.

Devera possuir relatério de Doses de Vacinas aplicadas com opg¢des de filtros
dindmicos, apresentagao grafica com total de doses por faixa etaria, sexo e total
de aplicagdes.

Devera possuir pagina de consulta online da fila de espera, mantendo o sigilo da
identificagcdo do paciente, bem como a consulta pelo CPF e outros filtros
relacionados a fila de espera cadastrada no sistema.

Conforme configurado o sistema, devera apresentar a disponibilidade de
atendimento de cada profissional por unidade de salude e especialidade de
agendamento

Devera possuir relatério de Beneficios Concedidos com opcdes de filtros
dinamicos, apresentacado grafica e valor total gasto R$

Devera possuir relatérios referente a Assisténcia Farmacéutica, que sejam
minimamente Consumo de Baixas, Compras e Vencimentos Proximos com opgbes
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de filtros dindmicos, apresentagao grafica

Devera possuir a consulta online de Estoque das Farmacias Municipais com
opcgdes de filtros dindmicos, apresentacao grafica, visualizagcdo do estoque em
cada unidade com fabricante, lote e validade.

Devera possuir a impressdo da REMUME com o estoque em cada unidade de
saude

Devera possuir link de acesso ao Estoque Online de medicamentos da Farmacia
Especial, que direcionara ao site do Estado.

PAINEL DE INDICADORES

Tipo

Descricao

Deve possuir um painel interativo no estilo Bl (Business Inteligencie) que traga de
forma automatica a relagdo dos 14 indicadores de saude, com indicador de % do
quantitativo alcancado de cada um deles.

Deve possuir em cada indicador uma tabela/indicador uma tabela onde seja
possivel identificar qual a pontuagédo atingida por cada paciente e quais acgbes
ainda estao pendentes, concluidas ou parcialmente concluidas, dando a opg¢ao de
resolver o atendimento de cada um desses pacientes de forma simples e rapida.

Devera ser possivel filtrar por equipe, unidade de saude e também competéncia,
mostrando em tela qual a % dos pacientes requer atengdo para cada um dos
indicadores

MODULO RELATORIOS DO GESTOR

Tipo

Descricao

Deve possuir relatérios no estilo Bl (Business Inteligencie), onde seja possivel
tabular dados extraidos em tempo real do sistema e que ndo seja utilizado de
nenhuma plataforma terceira como Google DataStudio, Looker Studio, PowerBlI,
Pentaho e outros, mas que seja algo que gere mais eficiéncia e rapidez na geragao
dos relatorios

A plataforma devera conter relagdo com graficos, tabela e filtros dinAmicos para os
relatérios listados abaixo:

v' Cadastros de Domicilios

v" Populagao por Faixa Etaria (Com e sem vinculo com domicilio)

v" Relagado de Familias cadastradas com identificacdo do chefe familiar
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v" Relagao dos pacientes com condigdes de saude

v' Relagao de Pacientes com deficiéncias

v" Relagao de Itens/Materiais cadastrados no sistema

v' Compras

v' Saidas/Consumo

v' Fila de Espera de Consultas, Exames e Cirurgias

v" Relagao de Vacinacao da Populagao

v" Atendimento no Prontuario CID10 e CIAP

v" Atendimento no Prontuario com CID10 notificavel

v" Relagao de gastos com Autorizagdo de Procedimentos

v' Relagado de Beneficios concedidos

v" Relagao de Notificagdes da Vigilancia Epidemiolégica

v" Relagao de Receitas Emitidas

v" Relagdo de Atendimento com Curva de Acompanhamento e Taxa de
Resolugao da UPA 24 Horas/Hospital

v" Relagdo de Procedimentos Credenciados com valor a ser pago ao
prestador

v" Relagao de Viagens

v" Relagao de Processos TFD

v' Estatistica das Estratificagbes de Risco (IVCF20, Saude Mental,

Gestantes, Hipertensos, Diabéticos, Crianga, Odontologia)

Devera conter o mapa de localizagdo das Unidades de Saude

Devera conter o mapa de localizagéo das notificagdes da Vigilancia Epidemioldgica
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ANEXO 2 DO EDITAL - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

PROPONENTE:

N.° CNPJ:

ENDERECO COMPLETO:

PESSOA PARA CONTATOS:

TELEFONES:

Marca
Item Descricao modelo Qtde | Valor Unitario Total

VALOR TOTAL

Valor total: R$ (por extenso).

Nos pregos ofertados ja estao inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos
sociais, trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execugao do objeto.

Prazo de validade de: XX (minimo 90) dias, contados da data de abertura da
licitagao.

Cidade/UF, XX de XXXX de 2026.

Representante legal
(assinatura)
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ANEXO 3 -

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO DE SERVIGOS
PREGAO ELETRONICO N.° /2026
PROCESSO: XXXX
CONTRATO ADMINISTRATIVO N° [XXX]
VALIDADE DO CONTRATO: XX/XX/202X

A PREFEITURA DO MUNICIPIO DE JAGUAPITA, inscrita no CNPJ sob n.°
75.457.341/0001-90, localizada na Avenida Minas Gerais, 220, Centro, na cidade de
Jaguapitd — PR, CEP 86610-000, doravante denominado CONTRATANTE, neste
ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr. EDISON RODRIGUES DE ALMEIDA,
e a empresa [razdo social], inscrita no CNPJ n.° [xxx], localizada [endereco
completo], doravante denominado CONTRATADO, neste ato representada por
[qualificagao], Sr./Sra. [xxx], inscrito(a) no CPF n.° [xxx], portador da carteira de
identidade n.° [xxx], residente e domiciliado no(a) [enderego completo], e-mail: [xxx]
e telefone [dd+xxxx], resolvem celebrar este contrato.

O presente Contrato sera regido pela Lei Federal n.° 14.133, de 1° de abril de 2021,
pelo Decreto Municipal n.° xxx/202x e demais normas correlatas, pelo edital e anexos
do Pregéo Eletronico n.° xxx/202x que originou o presente instrumento.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O presente contrato tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA FORNECIMENTO DE LICENCA DE USO DE SOFTWARE
DE REGISTRO ELETRONICO E GESTAO EM SAUDE COM EXECUCAO DE
SERVICOS TECNICOS EM MANUTENCAO (CORRETIVA, ADAPTATIVA E
EVOLUTIVA), ATUALIZACAO, SUPORTE TECNICO, CONSULTORIA TECNICA,
CUSTOMIZACAO, IMPLANTACAO, MIGRACAO DE BASE DE DADOS E
TREINAMENTO, INCLUINDO ACOMPANHAMENTO E SUPORTE CONFORME
CRONOGRAMA DE EXECUCAO ESTABELECIDO ENTRE AS PARTES, VISANDO
ATENDER AS NECESSIDADES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE DO
MUNICIPIO DE JAGUAPITA/PR, conforme especificacdes, quantitativos, condicdes
e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia, Edital e seus anexos.
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1.1.1. A presente contratacdo compreende o fornecimento continuo da solugéo
integrada de gestdo em saude em ambiente web, incluindo disponibilizacdo de
licenca de uso do sistema, implantagdo, parametrizagdo, migracao de dados,
treinamento, manutencdo corretiva, adaptativa e evolutiva, suporte técnico,
atualizagdes tecnoldgicas, consultoria técnica e demais servigcos necessarios ao
pleno funcionamento da solugéo tecnologica contratada.

1.1.2. O CONTRATADO participou do processo licitatério correspondente,
apresentando proposta vencedora para execugdo do objeto, conforme condigdes
estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia, anexos e proposta comercial
apresentada.

1.1.3. Integram este contrato, independentemente de transcrigao:

a) o Edital do processo licitatério e seus anexos;

b) o Termo de Referéncia;

c) a proposta comercial da CONTRATADA,;

d) eventuais documentos complementares apresentados durante o certame;
e) cronograma de implantagao e execugao aprovado entre as partes.

1.1.4. Segue abaixo o (s) item (ns) adjudicado(s) a CONTRATADA:

ITEM | QTD. | UNID. DESCRICAO V. UNIT. V. TOTAL
MANUTENCAO DE
SOFTWARE
INTEGRADO EM
ATENCAO
PRIMARIA,

1 12 | MES HOSPITALARE | R$ 5.300,00
APLICATIVO
MOBILE PARA OS
AGENTES
COMUNITARIOS DE
SAUDE.

R$
63.600,00
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MIGRACAO,
TREINAMENTO E
IMPLANTAGCAO DE

SOFTWARE DE
2 1 UNID. | CONTROLEDE | R$ 1.850,00
ENDEMIAS PARA

ACESSO WEB E

APLICATIVO

MOBILE.
MANUTENCAO DE

SOFTWARE DE

CONTROLE DE
3 12 | MES | ENDEMIAS PARA | R$ 1.850,00

ACESSO WEB E

APLICATIVO

MOBILE

CRIACAO E
MANUTENGCAO DE
SOFTWARE DE Bl

(BUSINESS

INTELIGENCE)
PARA CONTROLE
DO GESTORE
4 12 | MES PORTAL DA R$ 500,00
TRANSPARENCIA
EM SAUDE
CONFORME
DEMANDAS DA
ENTIDADE, SEM
LIMITE DE CRIACAO
DE RELATORIOS
SERVICO DE
ATENDENTE
VIRTUAL PARA A
POPULACAO COM
5.000 ENVIOS DE
MENSAGENS DE
CONTATO AOS
CIDADAOS
VIA WHATSAPP
POR MES

R$
1.850,00

R$
22.200,00

R$
6.000,00

R$

R$ 2.000,001 54 00,00
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HOSPEDAGEM EM
SERVIDOR EM
NUVEM (CLOUD)
COM
SUPORTE 24
HORAS E BACKUP
AUTOMATICO
DIARIAMENTE.

R$ 1.200,00

R$ 14.400,00

R$ 132.050,00

2. CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR

2.1. O CONTRATANTE pagara a CONTRATADA os valores constantes na proposta
comercial vencedora, parte integrante deste instrumento contratual, conforme
condigbes estabelecidas no Edital, Termo de Referéncia e demais anexos do

processo licitatério.

2.2. O valor total da presente contratagdo € de R$ XXXXXXX,XX (valor por extenso),
correspondendo ao valor mensal de R$ XXXXXXX,XX (valor por extenso), ja
incluidas todas as despesas diretas e indiretas decorrentes da execugao do objeto,

compreendendo, entre outras:

a) fornecimento da licenga de uso do sistema;
b) implantag&o, configuragao e parametrizagao;

c) migragao, tratamento e validagdo da base de dados;

d) suporte técnico remoto e/ou presencial,

e) manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva;
f) atualizagdes tecnologicas e legais;

g) treinamentos e capacitagdes;

h) consultoria técnica;

i) encargos tributarios, fiscais, trabalhistas, previdenciarios e comerciais;
j) despesas com deslocamentos, hospedagens, alimentacéo e logistica;
k) custos operacionais, administrativos e demais despesas necessarias a perfeita

execugao do objeto contratado.
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2.2.1. Os precgos contratados serdo considerados completos, suficientes e definitivos
para execugao integral do objeto, ndo sendo admitida qualquer reivindicagéo futura
de pagamento adicional decorrente de erro, omissao, interpretagdo inadequada,
subdimensionamento da proposta ou custos n&o previstos pela CONTRATADA.

2.2.2. Os pagamentos ocorrerdo conforme efetiva execugdo dos servigos e
disponibilizagao regular da solugéo tecnoldgica, observadas as condigdes previstas
no Termo de Referéncia e neste contrato.

2.2.3. Nos valores contratados estdo compreendidos todos os custos necessarios a
garantia da continuidade operacional da solugado de gestdo em saude durante toda
a vigéncia contratual.

3. CLAUSULA TERCEIRA — DOS DOCUMENTOS

3.1. Integram e vinculam a presente contratagcéo, independentemente de transcrigao:
3.1.1. O Termo de Referéncia,;
3.1.2. O Edital da Licitacédo e seus anexos;

3.1.3. A Planilha de Custos, composicao de precos e mapa de formagao do
valor estimado;

3.1.4. A proposta comercial apresentada pela CONTRATADA,;

3.1.5. O cronograma de implantagdo, migracdo, treinamento e execugao
aprovado entre as partes;

3.1.6. Eventuais documentos complementares apresentados durante o
procedimento licitatorio;

3.1.7. As normas técnicas, operacionais e legais aplicaveis a execugdo do
objeto, especialmente aquelas relacionadas a gestdo publica em saude,
interoperabilidade de sistemas e protecao de dados pessoais.

3.2. A formalizagao deste contrato presume que a CONTRATADA:

3.2.1. Examinou de forma criteriosa, detalhada e suficiente todos os elementos
técnicos, administrativos e operacionais que instruem a contratagao,
declarando possuir pleno conhecimento das condi¢gdes necessarias a execugao
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do objeto;

3.2.2. Obteve da CONTRATANTE todas as informagbes necessarias para
elaboracao de sua proposta e execugao contratual;

3.2.3. Possui capacidade técnica, operacional, tecnolégica e profissional
compativel com as exigéncias do objeto contratado;

3.2.4. Tem ciéncia das rotinas administrativas, operacionais e assistenciais da
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Jaguapitd/PR, bem como das
necessidades relacionadas a continuidade dos servigos publicos de saude;

3.2.5. Assume integral responsabilidade pela compatibilidade, funcionamento,
seguranga, integridade, disponibilidade e manuten¢éo da solugéo tecnoldgica
ofertada.

3.3. Serdo incorporadas ao presente contrato, mediante Termo Aditivo ou
Apostilamento, conforme o caso, as modificacbes que se fizerem necessarias
durante sua execucgao, inclusive aquelas relacionadas a:

a) atualizagao tecnologica da solugao;

b) adequacgdes legais e normativas;

c) alteragdes de quantitativos e prazos;

d) atualizagao de valores;

e) ajustes operacionais;

f) inclusao de funcionalidades;

g) evolucéo tecnoldgica dos médulos;

h) adequacgdes decorrentes de integragao de sistemas;

i) demais alteragdes permitidas pela Lei Federal n°® 14.133/2021.

3.4. Em caso de divergéncia entre os documentos integrantes da contratacéo,
prevalecera a seguinte ordem:

a) Termo de Referéncia;

b) Edital e anexos;

c) Contrato;

d) Proposta comercial da CONTRATADA;
e) demais documentos complementares.

4. CLAUSULA QUARTA - DA VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1. O prazo de vigéncia do presente contrato sera de 12 (doze) meses, contados a

152

Fone/Fax (43) 3272-1122  Av Minas Gerais,220 - Cx.Postal 61 - CEP. 86610-000
http://www.jaguapita.pr.gov.br ~E-mail: secretaria @ jaguapita.pr.gov.br
Av. Minas Gerais, 220 - Cx.Postal 61 - CEP 86610-000 - Jaguapita - PR



ESTADO DO PARANA
Prefeitura Municipal de Jaguapita

CNPJ - 75.457.341/0001-90

partir da assinatura contratual e/ou emissao da ordem de servigo, conforme disposto
no artigo 106 da Lei Federal n°® 14.133/2021.

4.2. Por se tratar de servico continuo de natureza tecnoldgica essencial ao
funcionamento da rede municipal de saude, o contrato podera ser prorrogado
sucessivamente, por interesse das partes e mediante justificativa da autoridade
competente, até o limite de 10 (dez) anos, nos termos do artigo 107 da Lei Federal
n° 14.133/2021, desde que demonstradas:

a) a vantajosidade da manutencgéo contratual;

b) a adequacéo técnica da solugao;

c) a continuidade da necessidade administrativa;

d) a existéncia de disponibilidade orgcamentaria;

e) a manutencgao das condi¢oes de habilitagao e qualificagdo da CONTRATADA.

4.3. A prorrogacdo contratual ficara condicionada a avaliagdo satisfatéria da
execucao dos servicos, desempenho operacional da solugdo, cumprimento dos
niveis minimos de disponibilidade, suporte técnico, seguran¢ga da informagao e
atendimento das necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

4.4. A Administragdo podera promover revisdes periodicas da solugao tecnologica
contratada, visando verificar compatibilidade tecnoldgica, atualizagdo normativa,
desempenho operacional, aderéncia funcional e continuidade da vantajosidade
administrativa da contratacéao.

4.5. Ao término da vigéncia contratual, inclusive em caso de ndo prorrogagéo, a
CONTRATADA devera assegurar suporte a transicdo operacional, disponibilizagao
integral da base de dados e cooperagao técnica necessaria a continuidade dos
servicos publicos de saude, conforme disposicdes previstas neste contrato e no
Termo de Referéncia.

5. CLAUSULA QUINTA - DA EXECUGAO DO OBJETO

5.1. A CONTRATADA obriga-se a executar integralmente os servigos contratados
em conformidade com as condi¢des, especificagdes técnicas, funcionalidades,
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prazos, niveis de desempenho e exigéncias estabelecidas no Edital, Termo de
Referéncia, proposta comercial e demais documentos integrantes da contratagéo.

5.2. A execugao do objeto ocorrera de forma continua, integrada e planejada,
compreendendo:

a) fornecimento da licenga de uso do software de registro eletrénico e gestdo em
saude;

b) implantacéao, instalagéo, configuragao e parametrizacéo da solugao;
c) migragao, tratamento, importacao e validacéo da base de dados;

d) integragdo entre modulos e sistemas;

e) realizac&o de testes funcionais e validagéo operacional,;

f) treinamento e capacitagao dos usuarios;

g) suporte técnico remoto e/ou presencial,

h) manutencéo corretiva, adaptativa e evolutiva;

i) atualizacdes legais, normativas e tecnoldgicas;

j) acompanhamento técnico da solugao;

k) homologacéao operacional e entrada assistida em producéo.

5.3. A execucgéo dos servigos somente tera inicio apoés emissdo da Ordem de Servigo
pelo CONTRATANTE.

5.3.1. Apdés emissdo da Ordem de Servico, a CONTRATADA devera apresentar
cronograma detalhado de implantagdo, contendo etapas, prazos, metodologia de
execucgao, plano de migragao, treinamento, testes operacionais e inicio efetivo da
utilizacio da solucéo.

5.3.2. A implantagéo inicial da solugado devera ocorrer no prazo maximo de até 90

(noventa) dias corridos, contados da emissao da Ordem de Servigo, podendo o
cronograma ser ajustado mediante justificativa técnica aprovada pela Administragao.
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5.4. A execugéao contratual devera observar integralmente as rotinas administrativas,
operacionais e assistenciais da Secretaria Municipal de Saude do Municipio de
Jaguapitd/PR, garantindo continuidade dos servicos publicos de saude e
minimizacao de impactos operacionais.

55. A CONTRATADA sera integralmente responsavel pela migracéo,
integridade, consisténcia, rastreabilidade e disponibilidade das informagdes
existentes na base de dados da Administracao.

5.5.1. A migracéo de dados compreendera:

a) extragao;

b) tratamento;
C) saneamento;
d) importagao;
e) validagao;

f) homologacé&o das informagbes migradas.

5.5.2. A Administragao podera rejeitar parcialmente ou integralmente dados
inconsistentes, incompletos ou incompativeis, sem prejuizo da obrigagao da
CONTRATADA em promover as adequacdes necessarias.

5.6. A solugdo devera operar integralmente em ambiente web, com acesso
multiusuario, controle de permissdes por perfil de acesso, rastreabilidade de
operagoes, registro de logs e mecanismos de seguranga compativeis com o
tratamento de dados sensiveis relacionados a saude publica.

5.7. A CONTRATADA devera observar integralmente a Lei Federal n°
13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD),
responsabilizando-se pela adogcao de medidas técnicas e administrativas aptas a
protecao dos dados tratados durante toda a execugao contratual.

5.8. Durante toda a vigéncia contratual, a CONTRATADA devera disponibilizar
suporte técnico continuo, remoto e/ou presencial, conforme necessidade da
Administragéo, assegurando:

155

Fone/Fax (43) 3272-1122  Av Minas Gerais,220 - Cx.Postal 61 - CEP. 86610-000
http://www.jaguapita.pr.gov.br ~E-mail: secretaria @ jaguapita.pr.gov.br
Av. Minas Gerais, 220 - Cx.Postal 61 - CEP 86610-000 - Jaguapita - PR



ESTADO DO PARANA
Prefeitura Municipal de Jaguapita

CNPJ - 75.457.341/0001-90

a) atendimento aos usuarios;

b) resolugao de incidentes;

c) corregao de falhas;

d) estabilidade operacional;

e) manuteng&o da continuidade dos servigos;
f) acompanhamento técnico da soluggo.

5.9. A CONTRATADA devera executar servicos continuos de manutencao
corretiva, adaptativa e evolutiva, contemplando:

a) correcao de erros e falhas;

b) adequacgdes legais e normativas;

c) atualizacao tecnoldgica;

d) melhoria continua das funcionalidades;

e) adequagdes operacionais necessarias a Administragéo.

5.10. Os treinamentos deverdo ser realizados em quantidade suficiente para
capacitacao dos servidores indicados pela Administragcao, abrangendo:

a) utilizacao operacional do sistema;

b) rotinas administrativas;

c) funcionalidades assistenciais;

d) emissao de relatdrios;

e) utilizagao dos modulos contratados;

f) procedimentos operacionais da solugéo.

5.11. Os servigos serao recebidos provisoriamente pela Comissao de Avaliagcao
e Homologacao designada por Portaria Municipal, mediante termo detalhado,
apos verificagcdo preliminar do cumprimento das exigéncias técnicas e
operacionais previstas no contrato e Termo de Referéncia.

5.12. A homologagao operacional da solugdo compreendera, no minimo:

a) testes funcionais;
b) verificagdo das integragoes;

156

Fone/Fax (43) 3272-1122  Av Minas Gerais,220 - Cx.Postal 61 - CEP. 86610-000
http://www.jaguapita.pr.gov.br ~E-mail: secretaria @ jaguapita.pr.gov.br
Av. Minas Gerais, 220 - Cx.Postal 61 - CEP 86610-000 - Jaguapita - PR



ESTADO DO PARANA
Prefeitura Municipal de Jaguapita

CNPJ - 75.457.341/0001-90

c) validacdo da migracao da base de dados;

d) testes de desempenho;

e) conferéncia das funcionalidades obrigatorias;

f) validagao operacional dos médulos implantados.

5.13. Os servigos poderdo ser rejeitados, total ou parcialmente, quando
executados em desacordo com as especificagcbes contratuais, Termo de
Referéncia, proposta comercial ou exigéncias técnicas da Administragdo, sem
prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

5.14. Constatados vicios, falhas, inconsisténcias ou divergéncias na execugao
contratual, a CONTRATADA devera promover as corregcdes necessarias no prazo
maximo de até 10 (dez) dias corridos, contados da notificagcdo formal da
Administracdo, sem 6nus adicional ao Municipio.

5.15. O recebimento definitivo ocorrera apods:

a) conclusao da implantacgao;

b) homologagao operacional;

c) aceite formal da Comissao de Avaliagao;
d) verificagao da regularidade documental;
e) validagao da execugao contratual.

5.16. O gestor contratual verificara permanentemente a manutencdo das
condigdes de habilitagdo, regularidade fiscal, qualificagdo técnica e demais
requisitos exigidos durante toda a execugao contratual.

5.17. A Administracdo podera suspender temporariamente a execug¢ao contratual
em caso de forca maior, caso fortuito, indisponibilidade operacional relevante ou
necessidade administrativa devidamente justificada.

5.17.1. A ocorréncia de caso fortuito ou forga maior devera ser formalmente
comunicada pela parte interessada no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas da ocorréncia do fato.
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5.18. A CONTRATADA declara possuir equipe técnica qualificada e capacidade
operacional suficiente para execugdo integral do objeto contratado,
responsabilizando-se integralmente pelos servigos prestados, inclusive quanto a
continuidade operacional da solugao tecnolégica.

6. CLAUSULA SEXTA - DA SUBCONTRATAGAO
6.1. Nao sera admitida a subcontratagdo do objeto contratual.

7. CLAUSULA SETIMA - DA SEGURANGA, QUALIDADE E CONTINUIDADE
OPERACIONAL

7.1. A CONTRATADA devera garantir a adequada execugdo dos servigos
contratados, observando padrées minimos de qualidade, seguranga da informacao,
confiabilidade, estabilidade operacional e boas praticas técnicas aplicaveis as
solugdes tecnoldgicas destinadas a gestédo publica em saude.

7.2. A CONTRATADA devera empregar equipe técnica qualificada, capacitada e
compativel com a complexidade do objeto contratado, responsabilizando-se
integralmente pela adequada execugdo dos servigos, implantagdo da solugao,
suporte técnico, manutencao e atendimento operacional.

7.3. A responsabilidade pelo fornecimento, disponibilizacdo, atualizacdo e
funcionamento da solucdo tecnoldgica sera integralmente da CONTRATADA, n&o
podendo alegar indisponibilidade técnica, falhas operacionais, insuficiéncia de
equipe, incompatibilidade sistémica ou deficiéncia de infraestrutura como justificativa
para interrupgdes indevidas dos servigos.

7.4. A solugao contratada devera atender integralmente:

a) as especificagdes técnicas constantes do Edital, Termo de Referéncia e anexos;
b) as normas aplicaveis a gestédo publica em saude;

c) as diretrizes de interoperabilidade do SUS, quando aplicavel;

d) as normas técnicas pertinentes;

e) as exigéncias da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados Pessoais — LGPD;

f) aos requisitos minimos de seguranga da informacgao, rastreabilidade, controle de
acesso e integridade das informacgoes.

7.5. A CONTRATADA devera manter mecanismos adequados de:

a) controle de acessos;
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b) registro de logs;

c) rastreabilidade das operacgdes;

d) backup periddico;

e) recuperacgao de dados;

f) contingéncia operacional,

g) protecdo contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo ou vazamento de
informacoes.

7.6. A CONTRATADA devera assegurar disponibilidade compativel com a
continuidade dos servigos publicos de saude, adotando medidas preventivas e
corretivas destinadas a redugao de falhas, interrupgdes, indisponibilidades e riscos
operacionais.

7.7. A Administragao podera determinar a suspensao temporaria da execucédo dos
servigos, total ou parcialmente, quando verificar:

a) falhas graves de seguranga;

b) risco a integridade das informacdes;

c) descumprimento das exigéncias técnicas;

d) indisponibilidade critica da solugéo;

e) inadequagdes operacionais que comprometam a continuidade dos servigos
publicos de saude.

7.8. A eventual paralisacdo determinada pela Administragdo em razao de falhas
técnicas, operacionais ou de seguranga imputaveis a CONTRATADA nao afastara a
aplicagao das penalidades previstas contratualmente, nem servira como justificativa
para prorrogagédo automatica de prazos.

7.9. ACONTRATADA devera promover atualizagao continua da solugao tecnoldgica,
garantindo compatibilidade com alteragdes legais, normativas, operacionais e
tecnoldgicas aplicaveis a area da saude publica.

7.10. Todos os servicos executados deverdo observar critérios de qualidade,
eficiéncia, estabilidade operacional e aderéncia funcional as necessidades da
Secretaria Municipal de Saude do Municipio de Jaguapita/PR.

8. CLAUSULA OITAVA — DO PAGAMENTO
8.1. O pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias apds a apresentagédo da Nota
Fiscal/Fatura, mediante verificagcdo da regular execugdo dos servigos, aceite da

Comissao de Avaliagcdo e Homologagéao e atesto do fiscal do contrato, observadas
as condigdes previstas no Termo de Referéncia e neste instrumento contratual.
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8.1.1. Os pagamentos ocorrerdo de forma mensal, proporcional aos servigos
efetivamente executados e a disponibilizagdo regular da solugdo tecnoldgica
contratada.

8.1.2. A Nota Fiscal/Fatura devera ser apresentada acompanhada:

a) das certiddes de regularidade fiscal e trabalhista validas;

b) dos documentos exigidos pela fiscalizagdo contratual;

c) do relatério de execugao dos servigos, quando solicitado pela Administragao;
d) da comprovagédo de manutengao das condigdes de habilitagao.

8.1.3. O pagamento somente sera realizado apos:

a) verificagao da regularidade da execugéo contratual;
b) validagéo dos servigos executados;

c) inexisténcia de pendéncias técnicas relevantes;

d) aceite formal da Administracéo.

8.2. Havendo alteracdo contratual que aumente ou diminua os encargos da
CONTRATADA, podera ser restabelecido o equilibrio econdmico-financeiro do
contrato, mediante apostilamento ou termo aditivo, nos casos autorizados pela Lei
Federal n® 14.133/2021.

8.2.1. Os pedidos de reajuste, revisdo ou reequilibrio econémico-financeiro
deveréao ser formalizados exclusivamente:

a) por meio do protocolo eletrénico oficial do Municipio:
Protocolo Eletrénico Municipio de Jaguapita

b) através do e-mail institucional:
compras@jaquapita.pr.gov.br

8.2.2. Os requerimentos deverdao conter documentacdo comprobatoria
suficiente a analise administrativa, incluindo:

a) memoria de calculo;

b) justificativa detalhada;

c) documentos fiscais;

d) demonstragao analitica da alteragédo de custos;
e) demais documentos pertinentes.

8.3. Nos casos de eventual atraso de pagamento por parte da CONTRATANTE,
desde que a CONTRATADA nado tenha concorrido para o atraso, incidira
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compensacao financeira calculada mediante aplicagdo da seguinte formula:
EM=1xNxVP
Onde:

EM = Encargos moratérios;

N = Numero de dias entre a data prevista para pagamento e a do efetivo
pagamento;

VP = Valor da parcela em atraso;

| = indice de compensagao financeira = 0,00016438

8.3.1. O indice de compensacao financeira sera apurado mediante aplicacao da
féormula:

| = (TX/100) + 365
Onde:
TX = Percentual da taxa anual de juros de 6% (seis por cento) ao ano.

8.4. A Administragdo podera reter pagamentos quando constatadas pendéncias
relativas:

a) a execugao contratual;

b) ao cumprimento das obrigacdes legais;

c) a regularidade fiscal e trabalhista;

d) a correcao de falhas técnicas;

e) ao atendimento das exigéncias contratuais.

8.5. Nenhum pagamento isentara a CONTRATADA das responsabilidades
assumidas, nem implicara aceitagao definitiva dos servigos executados.

9. CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE, DA REPACTUAGAO E DA REVISAO DE
PRECOS

9.1. Com a finalidade de preservar o equilibrio econédmico-financeiro do contrato, os
valores contratados poderdo ser reajustados mediante apostilamento,
observando-se a variagéo do indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo
— IPCA, ou outro indice oficial que venha substitui-lo.

9.1.1. O termo inicial para contagem do periodo minimo de 12 (doze) meses para
concessao do reajuste sera a data do orcamento estimado da contratagéo
realizado na fase preparatoria do procedimento licitatorio.

9.1.2. O reajuste somente podera ser aplicado apds decorrido o interregno minimo
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de 01 (um) ano do marco temporal previsto no item anterior, observada a
legislag&o vigente.

9.2. A repactuacdo de precos podera ser admitida nas hipoteses legalmente
cabiveis, especialmente quando houver demonstracao analitica de variacao dos
custos vinculados a execucgao contratual, observadas as disposi¢cbes da Lei
Federal n® 14.133/2021.

9.2.1. A repactuacgao sera formalizada mediante apostilamento, tendo como marco
inicial minimo a data da apresentagao da proposta.

9.3. A revisdo dos precos contratados podera ocorrer a qualquer tempo durante a
vigéncia contratual, mediante solicitagdo da CONTRATADA ou por iniciativa da
Administracdo, com objetivo de restabelecer o equilibrio econémico-financeiro
inicialmente pactuado, observando-se o disposto no artigo 124, inciso Il, alinea
“d”, da Lei Federal n° 14.133/2021.

9.3.1. Os pedidos de revisdo, reajuste, repactuacdo ou reequilibrio econémico-
financeiro deverao ser formalizados exclusivamente:

a) através do protocolo eletrénico oficial do Municipio:
Protocolo Eletrénico Municipio de Jaguapita

b) por meio do endereco eletrénico institucional:
compras@jaquapita.pr.gov.br

9.3.2. Os pedidos deverao estar acompanhados de documentagdo comprobatoria
suficiente, incluindo:

a) memoria de calculo;

b) justificativa detalhada;

c) demonstracdo analitica da variagdo dos custos;

d) documentos fiscais e financeiros pertinentes;

e) demais elementos necessarios a analise administrativa.

9.3.3. O pedido de revisao sera analisado e respondido pela Administracdo no prazo
de até 30 (trinta) dias uteis, contados do protocolo formal do requerimento,
podendo ser prorrogado mediante justificativa administrativa.

9.3.4. Os efeitos financeiros da revisdo, quando deferida, ocorrerdo, em regra, a
partir da data do protocolo do pedido administrativo.

9.3.5. A emissdo de Ordem de Servigo, empenho ou continuidade da execugao
contratual ndo constituira impedimento para analise do pedido de revisao de
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precos.

9.3.6. A execucgao do objeto ou eventual encerramento contratual ndo impedira o
reconhecimento posterior do desequilibrio econémico-financeiro, hipdtese em
que eventual recomposicao podera ocorrer mediante termo indenizatorio.

9.4. Na hipoétese de exigéncia de garantia contratual, nos termos do artigo 96 da Lei
Federal n® 14.133/2021, a CONTRATADA devera promover a complementagao
da garantia eventualmente impactada por reajuste, revisdo ou repactuagao de
precos, no prazo maximo de até 10 (dez) dias uteis, contados da formalizagao
do respectivo apostilamento ou termo aditivo.

9.5. As comunicagdes relacionadas a atualizagao de precos ocorrerao entre o Gestor
do Contrato e o preposto formalmente indicado pela CONTRATADA, conforme
dados apresentados na proposta comercial e nos documentos de habilitacio.

10.CLAUSULA DECIMA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

10.1. Constituem obrigagcdes da CONTRATANTE:

10.1.1. Exigir o cumprimento integral de todas as obrigagbes assumidas pela
CONTRATADA, de acordo com o contrato, Termo de Referéncia, edital,
proposta comercial e legislagéo aplicavel.

10.1.2. Realizar a fiscalizacdo da execucgao contratual por meio dos servidores
designados:

a) BRUNO PEREIRA DE OLIVO, matricula n® 8147500;
b) LUARA CAROLINE RIBEIRO, matricula n° 8148329.
c) MARIELLE CRISTINE BERTAO JORGE, matricula n°® 8147539;
d) VITORIA ISABELLA RIBEIRO, matricula n°® 8148569.

Competindo-lhes acompanhar, fiscalizar, registrar ocorréncias, solicitar correcoes,
emitir relatorios e praticar os demais atos relacionados a fiscalizagao contratual.

10.1.3. Realizar a gestdo administrativa do contrato por meio do servidor GEOVANI
PEQUENO ALVES, matricula n° 814082, designado pela Portaria n° 025/2026,
competindo-lhe:

a) acompanhamento administrativo da execugéo contratual;

b) controle de vigéncia;
c) gestdo documental;
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d) controle de prazos;
e) comunicagao entre as partes;
f) adogao das providéncias necessarias ao regular cumprimento contratual.

10.1.4. Nomear, mediante Portaria Municipal especifica, Comissdo de Avaliagao e
Homologacgao da solugéo tecnoldgica, responsavel pela realizagao de:

a) testes funcionais;

b) validagéo operacional;

c) verificagdo das integragdes;

d) validagao da migragao de dados;

e) homologac¢ao dos modulos implantados;
f) emissao do aceite técnico da solugéo.

10.1.5. Tomar conhecimento do contrato, Termo de Referéncia, proposta comercial
e eventuais alteragcbes contratuais, visando assegurar o correto
acompanhamento da execugao do objeto.

10.1.6. Emitir Ordem de Servico, nota de empenho e demais documentos
necessarios a execucgao contratual.

10.1.7. Disponibilizar a CONTRATADA as informagdes, acessos, documentos e
condicdes necessarias a adequada implantacao e operacionalizagao da solugao
tecnologica.

10.1.8. Verificar, nos prazos estabelecidos, a conformidade dos servigos executados
com as especificagdes técnicas, funcionais e operacionais previstas no contrato
e Termo de Referéncia.

10.1.9. Comunicar formalmente a CONTRATADA quaisquer falhas, inconsisténcias,
irregularidades, indisponibilidades ou inconformidades verificadas durante a
execucao contratual, para ado¢ao das medidas corretivas cabiveis.

10.1.10. Acompanhar a manutencédo das condigbes de habilitacdo, regularidade
fiscal, qualificagcao técnica e demais requisitos exigidos durante toda a vigéncia
contratual.

10.1.11. Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des e prazos estabelecidos neste
contrato.

10.1.12. Verificar a compatibilidade dos pregos contratados com os praticados no
mercado, promovendo, quando necessario, reajuste, revisdo ou reequilibrio
econdmico-financeiro, na forma da legislagéo aplicavel.
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10.1.13. Aplicar, garantidos o contraditorio e a ampla defesa, as penalidades
administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual.

10.1.14. Providenciar as publicagdes obrigatérias no Portal Nacional de
Contratacdes Publicas — PNCP, Portal da Transparéncia, Tribunal de Contas do
Estado e demais meios legalmente exigidos.

10.1.15. Comunicar a CONTRATADA a autorizacdo para emissdo da Nota
Fiscal/Fatura referente aos servigos efetivamente executados e homologados.

10.1.16. Zelar pela adequada utilizagdo da solugéo tecnoldgica pelos usuarios da
Administracdo, observadas as orientagdes operacionais fornecidas pela
CONTRATADA.

10.1.17. A CONTRATANTE ndo respondera por quaisquer Compromissos
assumidos pela CONTRATADA com terceiros, ainda que vinculados a execugao
contratual, bem como por danos decorrentes de atos praticados por
empregados, prepostos ou representantes da CONTRATADA.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. A garantia de execugao contratual, quando exigida, observara as condigdes,
modalidades, percentuais e critérios estabelecidos no Edital, em conformidade
com o artigo 96 da Lei Federal n° 14.133/2021.

11.2. A garantia contratual tera por finalidade assegurar o fiel, integral e

adequado cumprimento das obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, incluindo:

a) execugao dos servigos contratados;

b) estabilidade operacional da solugao;

c) corregao de falhas;

d) cumprimento dos niveis minimos de desempenho;

e) protecéo contra prejuizos decorrentes de inadimplemento contratual.

11.3. A garantia podera ser prestada nas modalidades legalmente admitidas,
a critério da CONTRATADA, observadas as disposi¢gdes do Edital e da legislagao

vigente.

11.4. Em caso de alteracdo contratual que implique acréscimo de valor,

prorrogagcdo de vigéncia ou reequilibrio econdmico-financeiro, a CONTRATADA
165

Fone/Fax (43) 3272-1122  Av Minas Gerais,220 - Cx.Postal 61 - CEP. 86610-000
http://www.jaguapita.pr.gov.br ~E-mail: secretaria @ jaguapita.pr.gov.br
Av. Minas Gerais, 220 - Cx.Postal 61 - CEP 86610-000 - Jaguapita - PR



ESTADO DO PARANA
Prefeitura Municipal de Jaguapita

CNPJ - 75.457.341/0001-90

devera promover a complementag¢ao ou renovagao da garantia, quando exigivel, no

prazo estabelecido pela Administragao.

11.5. A ndo apresentagdo, renovagdo ou complementacdo da garantia
contratual, quando exigida, podera ensejar aplicacdo das penalidades cabiveis e
demais medidas administrativas previstas no contrato e na legislagcéo aplicavel.

11.6. A eventual utilizagdo da garantia pela Administragdo nao impede a
aplicacdo das demais penalidades contratuais, nem afasta a obrigacdo da

CONTRATADA de reparar integralmente os prejuizos causados.

11. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS INFRAGOES E SANGOES
ADMINISTRATIVAS

12.1. A CONTRATADA ficara sujeita as infragcbes e sangbes administrativas
previstas na Lei Federal n® 14.133/2021, no Edital, Termo de Referéncia e neste
contrato, observados o contraditério e a ampla defesa.

12.2. Constituem infragbes administrativas, sem prejuizo de outras previstas na
legislagao aplicavel:

a) inexecugao total ou parcial do contrato;

b) atraso injustificado na execugao dos servicos;

c) falha na implantacao da solugao;

d) indisponibilidade recorrente do sistema;

e) descumprimento dos niveis minimos de desempenho;

f) falhas de seguranca da informagéo;

g) descumprimento das obrigagdes relacionadas a LGPD;

h) ndo corregdo de inconsisténcias técnicas apontadas pela Administragéao;
i) interrupcéo indevida dos servicos;

j) descumprimento das obriga¢des contratuais, técnicas ou operacionais.

12.3. Poderao ser aplicadas a CONTRATADA as seguintes sangdes:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar;

d) declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.
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12.4. As penalidades poderao ser aplicadas isolada ou cumulativamente, conforme
gravidade da infrag&o, observadas a proporcionalidade, razoabilidade e os prejuizos
causados a Administragcao.

12.5. Nos casos de falhas graves que comprometam a continuidade dos servigos
publicos de saude, seguranca das informagdes, integridade da base de dados ou
funcionamento da solugdo tecnoldgica, a Administracdo podera adotar medidas
cautelares necessarias a preservagao do interesse publico, inclusive suspensao
temporaria da execugao contratual.

12.6. As multas administrativas observarao os percentuais, hipoteses de incidéncia,
critérios de calculo e demais condi¢cdes previstas no Edital e neste contrato.

12.7. A aplicagao de sang¢des administrativas ndo afasta:

a) a obrigagao de reparacgao integral dos danos causados;
b) eventual responsabilizagao civil ou criminal;

c) a possibilidade de rescisdo contratual;

d) aplicagao das demais medidas administrativas cabiveis.

12.8. Os procedimentos administrativos sancionatérios observarao integralmente as
disposicdes da Lei Federal n® 14.133/2021 e demais normas aplicaveis.

12. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINGAO CONTRATUAL

12.1. O Contrato pode ser extinto antes de cumpridas as obrigagbes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lei n® 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

12.1.2. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma

—
o,

12.1.3. A alteragéo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejara a rescisdo se nao restringir sua capacidade de concluir o
contrato.

12.1.31. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteragao subjetiva.
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12.2. O termo de rescisdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.2.2. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

12.2.3. Relagao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.2.4. Indenizagdes e multas.

12.3. A extingdo do contrato n&do configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econdmico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizagao
por meio de termo indenizatdrio.

12.4. Nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo contratado, o
CONTRATANTE podera reter a garantia prestada a ser executada, conforme
legislagcao que rege a matéria (art. 139, lll, “c”, da Lei n.° 14.133/2021).

12.5. Nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos
causados a Administracao, nos termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de
2021, o CONTRATANTE podera reter os eventuais creditos existentes em favor do
contratado decorrentes do contrato.

13. CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes do presente Contrato correrdo por conta da(s)
seguinte(s) Dotagéo(bes) orgamentaria(s) no Exercicio:

SECRETARIA DOTA(}AQ
ORCAMENTARIA
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14. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DAS ALTERAGOES

14.1. O CONTRATADO fica obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem no objeto contratual, até 25% (vinte e
cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato, em conformidade com o
estabelecido no art. 125 da Lei n. 14.133/2021.

14.2. O presente Contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas,
unilateralmente pela Administragcao, quando:

15.3. Existir modificagdo do projeto ou das especificagdes, para melhor adequagao
técnica a seus objetivos;

15.4. Existir necessidade de modificar o valor registrado em decorréncia de

acrescimo ou diminui¢ao quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei
14.133/21;

15.5. As alteragdes qualitativas e quantitativas observarao os requisitos dispostos no
art. 124 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.Fica eleito o Foro de Jaguapitd/PR, para solucionar eventuais litigios decorrentes
desta ata e contratagdes decorrentes.

17.CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA PUBLICIDADE

17.1. O Contrato sera divulgada no Portal Nacional de Contratagdes Publicas
(PNCP) e no portal da transparéncia [xxx].

18.CLAUSULA DECIMA OITAVA - OUTRAS DISPOSIGOES

18.1. Os casos omissos ou situagdes nao explicitadas no presente Contrato serdao
decididos pelas partes, no que couber, segundo as disposi¢cdes da Lei 14.133/21 e
suas alteragdes posteriores, bem como nos regulamentos municipais.
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Assim, justo e de acordo, as partes assinam o presente Contrato, que servira de
instrumento para fins de contratagao.

AUTORIDADE COMPETENTE GESTOR DO CONTRATO
FISCAL DO CONTRATO FISCAL SUBSTITUTO DO
CONTRATO

Jaguapita/PR, XX de XXXX de 2026.

TESTEMUNHAS:
(assinatura) (assinatura)
Nome: Nome:
CPF: CPF:
RG: RG:
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