MUNICIPIO DE ITAUNA DO SUL — ESTADO DO PARANA
Avenida Brasil, n° 883 — Centro — Itauna do Sul/PR — CEP 87.980-000

SECRETARIA MUNICIPAL DE ADMINISTRACAO
TERMO DE REFERENCIA

Pregao Eletronico — servico continuo de manutenc¢ao de informatica

1. OBJETO

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS
CONTINUOS, SEM DEDICACAO EXCLUSIVA DE MAO DE OBRA, DE MANUTENCAO
PREVENTIVA E CORRETIVA EM EQUIPAMENTOS DE INFORMATICA, COM SUPORTE
TECNICO ESPECIALIZADO EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO E FORNECIMENTO
EVENTUAL E ACESSORIO DE PECAS, COMPONENTES, ACESSORIOS E MATERIAIS, SOB
DEMANDA, conforme condi¢des e exigéncias deste Termo de Referéncia.

1.2. O objeto serd executado mediante contrato administrativo decorrente de Pregao Eletronico.

1.3. O servigo possui natureza comum e continua. E comum porque seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos por especificagdes usuais de mercado; ¢ continuo porque se destina a
manutengdo da atividade administrativa e decorre de necessidade permanente ou prolongada, nos termos do art.
6°, XV, da Lei n° 14.133/2021.

2. QUANTITATIVOS E VALORES ESTIMADOS

Item Descri¢ao Unid. Qtd. anual Valo;:ﬂ:‘mmo Valor anual
Servigos de  Manutengao e Reparagdo de

1 Computadores/Equipamentos de informatica e seus | Hora técnica 400 R$ 166,67 R$66.668,00
Periféricos e suporte técnico em TI
Reserva para pecas/componentes autorizados e com prego Limite

2 . . 1 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00
validado financeiro

E vedada cobranca separada de visita, deslocamento, or¢amento, ferramenta, diagnostico ou relatorio, por integrarem o prego da hora
técnica.

2.1. As quantidades possuem natureza estritamente estimativa. A previsao de 400 (quatrocentas) horas técnicas
corresponde ao teto anual estimado para o periodo inicial de 12 meses, ndo constituindo franquia, consumo
minimo, quantidade minima garantida ou obrigacao de utilizagao integral. A Administra¢do solicitara os servigos
exclusivamente conforme a necessidade efetivamente verificada, mediante Ordem de Servigo, ¢ somente serao
pagos os servigos efetivamente autorizados, executados, medidos e aceitos. O consumo podera ser inferior ao
estimado, sem gerar a contratada direito a faturamento minimo, indenizagdo, compensacao ou recomposicao por
horas ndo demandadas. A mesma regra aplica-se a reserva destinada a pecas e componentes.

2.2. Considerando o valor maximo unitario de R$ 166,67 por hora técnica, o valor maximo estimado dos servigos
para 400 horas é de R$ 66.668,00. Somada a reserva maxima anual de R$ 5.000,00 para pecas e componentes,
o valor maximo estimado da contrata¢do ¢ de R$ 71.668,00. Apos a adjudicacao, o valor maximo do componente
de servigos correspondera a 400 vezes o valor adjudicado da hora técnica, acrescido da reserva maxima de R$
5.000,00, sem obrigagdo de consumo integral.

3. FUNDAMENTAGAO DA CONTRATAGAO E DA OPGCAO POR CONTRATO CONTINUO

3.1. A necessidade decorre da utilizagdo permanente do parque de informatica municipal e da recorréncia de
falhas, manutengdes, configuracdes e substituicdes de componentes necessarias a continuidade dos servigos
publicos.

Pagina 1



MUNICIPIO DE ITAUNA DO SUL — ESTADO DO PARANA
Avenida Brasil, n° 883 — Centro — Itauna do Sul/PR — CEP 87.980-000

3.2. A necessidade ndo se encerra com um reparo especifico e acompanha a atividade administrativa ao longo
do tempo. Por isso, a prestacdo enquadra-se como servigo continuo, sem dedicac¢do exclusiva de mao de obra.

3.3. Nao sera adotado Sistema de Registro de Precos porque a solucdo buscada ndo ¢ a realizacdo de contratacdes
futuras e independentes, mas a manutengdo de um vinculo contratual continuo, imediatamente disponivel para
receber chamados durante toda a vigéncia. A execucao sob demanda e a medicao por hora tratam adequadamente
a variabilidade do consumo, sem necessidade de formacao de Ata.

3.4. A selecdo ocorrera por Pregdo Eletronico, nos termos do art. 29 da Lei n° 14.133/2021, com julgamento
pelo menor preco unitario da hora técnica.

4. ESCOPO DOS SERVICOS

e manutenc¢do preventiva e corretiva de computadores e notebooks;

e manutenc¢do de impressoras multifuncionais, monitores e nobreaks;

e diagnostico de hardware e software;

¢ formatag@o e reinstala¢do de sistemas operacionais regularmente licenciados;

e instalagdo e atualizagdo de drivers e softwares autorizados;

¢ configuragdo de estagdes, acesso a internet, impressoras ¢ recursos de rede;

e diagnoéstico e manutengdo de equipamentos de rede e suporte operacional a servidores;
e backup e restauracdo de dados quando expressamente autorizados;

e limpeza técnica, testes, ajustes e otimizagdes;

e instalagdo de pecas fornecidas pela Administragdo ou autorizadas para fornecimento pela contratada;
o demais servigos correlatos diretamente ligados a manutenc¢ao do parque de TI.

5. FORMA DE EXECUCAO E ORDENS DE SERVICO

5.1. Os servigos serdo executados exclusivamente sob demanda, mediante Ordem de Servigo — OS emitida por
servidor autorizado.

5.2. Cada OS devera indicar unidade solicitante, equipamento ou ambiente, descri¢do do problema, prioridade,
data e horario do chamado e servidor responsavel.

5.3. A contratada devera manter capacidade de atendimento durante toda a vigéncia, sem que isso implique
dedicacao exclusiva ou pagamento por mera disponibilidade.

6. PRAZOS DE ATENDIMENTO E EXECUGCAO

e chamado comum: inicio do atendimento em até 48 horas;
e chamado emergencial: inicio do atendimento em até 24 horas;
e conclusdo ordinaria: até 5 dias uteis a partir do inicio do atendimento;
e prazos excepcionais dependerdo de justificativa técnica escrita e aceite da fiscalizagdo, especialmente quando houver
peca especifica indisponivel ou providéncia externa.
6.1. Sera emergencial o evento cuja indisponibilidade prejudique de modo relevante a continuidade de servigo
publico, servidor, rede, equipamento critico ou estagdo indispensavel.

7. ATENDIMENTO REMOTO E PRESENCIAL

7.1. O atendimento remoto sera admitido quando tecnicamente adequado e autorizado. Se ndo houver solugdo
remota, devera ser realizado atendimento presencial.

7.2. O acesso remoto devera ser previamente autorizado, seguro e rastreavel, restringir-se ao periodo,
equipamento ¢ finalidade necessarios e ser encerrado apos a conclusdo do atendimento. Sempre que
tecnicamente possivel, deverdo ser utilizadas credenciais temporarias, individualizadas ou supervisionadas,
vedada a entrega ou retenc¢do de senhas administrativas permanentes pela contratada.
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8. MEDICAO DAS HORAS TECNICAS

8.1. A unidade de medigao sera a hora técnica efetivamente executada, admitida fracdo minima de 15 minutos,
equivalente a 0,25 hora.

8.2. O relatorio da OS registrara horario inicial e final, equipamento, diagnostico, servicos executados, pecas
utilizadas, testes e identificacao do técnico.

8.3. Deslocamentos, combustivel, alimentagdo, ferramentas, equipamentos de teste, tributos, despesas
administrativas, elaboragdo de orgamento e relatorio e demais custos ordinarios deverao estar incluidos no valor
da hora técnica e ndo serdo cobrados separadamente.

8.4. Servicos destinados a corrigir falha decorrente de execucdo inadequada ainda coberta pela garantia ndo
gerardo nova cobranca de horas.

8.5. E vedada a emissdo genérica de Ordens de Servigo ou a certificagdo de horas sem correspondéncia com
atividades identificaveis. Cada periodo faturado devera estar vinculado as respectivas Ordens de Servico e aos
servigos efetivamente solicitados, executados e atestados. Nos atendimentos remotos, deverdo existir registros
suficientes para comprovar a intervengao realizada e o tempo efetivamente empregado.

9. PECAS E COMPONENTES

9.1. Identificada a necessidade de substitui¢do de peca, a contratada apresentara diagnodstico, especificacao,
quantidade e justificativa antes de qualquer aquisi¢do onerosa.

9.2. A Administragdo verificara previamente a existéncia de estoque, contrato ou outro instrumento vigente
capaz de fornecer o componente em condi¢do mais vantajosa. Havendo disponibilidade, a pe¢a podera ser
fornecida pelo Municipio para instalacdo pela contratada.

9.3. Quando a Administrag@o concluir que o fornecimento pela contratada é a solugdo mais adequada, a aquisigdo
dependera de autorizagdo formal e prévia e de validacao da compatibilidade do preco com o mercado, mediante
pesquisa ou outro meio idoneo. A contratada ndo possui exclusividade no fornecimento de pecas e componentes,
podendo o Municipio adquiri-los de terceiro, utilizar estoque proprio, ata, contrato ou outro instrumento vigente
sempre que essa alternativa se mostrar disponivel e mais vantajosa.

9.4. A reserva anual de R$ 5.000,00 constitui apenas limite financeiro maximo estimado para eventuais pegas e
componentes, ndo integra a disputa de pregos, ndo sera automaticamente atribuida a contratada, ndo gera direito
a faturamento minimo e somente podera ser utilizada mediante necessidade técnica concreta, autorizagdo prévia
e validacdo do prego.

10. QUALIDADE E GARANTIA

10.1. Os servigos terdo garantia minima de 90 dias contados do aceite. Durante esse periodo, falhas atribuiveis
a execugdo deverdo ser corrigidas sem nova cobranga.

10.2. As pecas deverdo ser novas, adequadas e compativeis, originais ou equivalentes tecnicamente, sem uso
anterior, salvo autorizagdo excepcional devidamente justificada, e acompanhadas da garantia aplicavel.

11. SEGURANCA DA INFORMACAO E PROTECAO DE DADOS

e preservar confidencialidade de arquivos, configuragdes, credenciais e dados pessoais;
e acessar apenas informagdes estritamente necessarias a execugao;

® ndo copiar, reter, compartilhar ou utilizar dados para finalidade diversa;

¢ ndo instalar programas nao autorizados;

e comunicar imediatamente incidentes de seguranga;

e climinar copias temporarias apos a conclusdo e confirmag@o do recebimento;

e responsabilizar empregados e prepostos pelas obrigagdes de sigilo.
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11.1. As obrigagdes de seguranca da informacdo, confidencialidade, protecdo de dados, controle e
rastreabilidade de acessos previstas neste Termo de Referéncia deverdo ser observadas durante toda a
execucao.

12. RETIRADA E GUARDA DE EQUIPAMENTOS

12.1. A retirada de equipamento das dependéncias municipais somente ocorrera quando indispensavel e
mediante termo de retirada com identificagdo patrimonial, marca, modelo, nimero de série, acessorios, estado
aparente, data e responsaveis.

12.2. A contratada respondera pela integridade do bem enquanto estiver sob sua guarda e realizara o transporte
por sua conta e risco, sem cobranga adicional.

13. QUALIFICACAO TECNICA

13.1. A licitante devera apresentar um ou mais atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado que comprovem experi€ncia compativel com manutencdo ou suporte técnico em equipamentos de
informaética.

13.2. Nao se exigira identidade absoluta entre o atestado e todos os equipamentos do parque municipal,
certificagdo de fabricante especifico, preservando proporcionalidade e competitividade.

13.3. Demais requisites de habilitagdo é conforme disposto no edital do certame.

14. CRITERIO DE JULGAMENTO

14.1. O julgamento sera pelo menor prego unitario da hora técnica, observado o valor maximo definido pela
pesquisa de pregos.

14.2. Para fins de valor total estimado da proposta de servigos, considerar-se-a: 400 x valor unitario ofertado. A
reserva para pecas ndo sera objeto de lance e permanecera como limite financeiro acessorio, a ser utilizado
somente se necessario ¢ nas condigoes deste TR.

15. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

e executar os servi¢os de acordo com o TR, edital, contrato e Ordens de Servigo;
e atender os prazos e manter pessoal tecnicamente capacitado;

o fornecer ferramentas e equipamentos necessarios;

e preservar o patrimonio e a seguranga da informacgao;

e emitir relatorios completos;

¢ ndo substituir pegas sem autorizacao;

e refazer servigos inadequados durante a garantia;

¢ manter as condi¢oes de habilitagio;

e comunicar impedimentos e riscos relevantes;

e responder por danos decorrentes de sua atuagao.

16. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

e emitir as Ordens de Servigo;

e disponibilizar acesso e informagdes necessarias;

e designar gestor e fiscal;

e acompanhar e atestar a execugao;

e autorizar pecas e validar precos;

e comunicar irregularidades;

e cfetuar pagamento das parcelas regularmente aceitas;
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e controlar o saldo anual de horas e pecas.

17. GESTAO, FISCALIZAGCAO E ACEITE

17.1. A execugdo sera acompanhada por gestor e fiscal formalmente designados. A fiscalizagdo ndo exclui a
responsabilidade da contratada.

- Julio Fernandes Rocha — Fiscal de Contrato (Chefe do Departamento de Informatica)
- Andressa da Silva — Gestora de Contrato.

17.2. Para aceite, deverdo ser conferidos: identificagdo do equipamento; autorizagdo; horarios; diagnostico;
servigo executado; testes; pegas autorizadas; preservagao de dados; relatdrio técnico e funcionamento final.
17.3. A fiscaliza¢do concentrar-se-a nos resultados, nas Ordens de Servigo, nos prazos, na medi¢do, no aceite e
no cumprimento das obriga¢des contratuais, sem estabelecer relagao de pessoalidade, comando direto de jornada
ou subordinag@o com os profissionais da contratada.

18. RECEBIMENTO E PAGAMENTO

18.1. O recebimento provisorio ocorrera apos a execugdo do atendimento. O recebimento definitivo dependera
da conferéncia do relatdrio, das horas, dos testes e da regularidade dos documentos (até 5 dias).

18.2. O pagamento sera efetuado em até 30 dias apds o recebimento da nota fiscal, relativamente aos servigos
efetivamente executados e aceitos, mediante apresentagdo da relacdo das Ordens de Servigo, relatorio das horas
e documentagdo das pecas, quando houver, observadas as demais condigdes do edital e do contrato.

19. VIGENCIA, NATUREZA CONTINUA E PRORROGAGAO

19.1. O contrato tera vigéncia inicial de 12 (doze) meses, contado da data da assinatura.

19.2. A contratacdo possui natureza continua porque se destina a manutengdo da atividade administrativa e
decorre de necessidade permanente ou prolongada, nos termos do art. 6°, XV, da Lei n° 14.133/2021. A
eventualidade dos chamados ndo torna o servigo ndao continuo: a obrigacdo de suporte ¢ a necessidade de
manutengdo persistem durante todo o periodo.

19.3. O contrato podera ser prorrogado sucessivamente, por periodos a serem definidos no respectivo termo
aditivo, respeitada a vigéncia maxima de 10 (dez) anos, com fundamento no art. 107 da Lei n° 14.133/2021,
desde que haja previsao no edital e sejam atendidos os requisitos legais.

19.4. A prorrogacao dependera de decisdo expressa da Administragdo e, entre outros elementos pertinentes ao
caso concreto, devera ser instruida com: demonstragdo da persisténcia da necessidade; avaliagado satisfatoria da
execucdo; interesse da Administracdo; disponibilidade orgamentaria; e atesto da autoridade competente de que
as condigdes e os precos permanecem vantajosos, facultada negociagao.

19.5. A prorrogagdo nao ¢ automatica e nao constitui direito da contratada. Nao sera formalizada apds o término
da vigéncia, devendo os atos necessarios ser concluidos enquanto o contrato estiver vigente.

19.6. Para cada novo periodo anual, a Administragao reavaliara a estimativa de 400 horas e a reserva maxima de
R$ 5.000,00 para pegas, considerando o histérico de consumo e a necessidade projetada, sem obrigacdo de
consumo integral.

20. REAJUSTE

20.1. Os precos serdo fixos e irreajustaveis pelo periodo de um ano contado da data-base do or¢gamento estimado.
Implementada a anualidade e presentes os pressupostos legais e contratuais, o reajuste sera mediante aplicacao
do INPC, observada a legislagdo aplicavel e a formalizacdo administrativa pertinente.
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20.2. A concessdo do reajuste, quando preenchidos seus pressupostos, ndo dispensa a demonstracdo de

vantajosidade exigida.

21. DOTACAO ORCAMENTARIA

21.1. As despesas correrdo pelas dotacdes indicadas no parecer contabil e disponibilizadas no portal de
transparéncia junto ao edital, observada a disponibilidade de créditos no momento da contratacdo e em cada
exercicio financeiro alcancado pela vigéncia, na forma dos arts. 105 e 106 da Lei n°® 14.133/2021.

22. SANCOES

22.1. O descumprimento das obrigagdes sujeitara a contratada as sangdes previstas na Lei n® 14.133/2021, apos
regular processo administrativo com contraditério e ampla defesa, especificadas abaixo:

* multa moratoria de 0,5% por dia de atraso injustificado sobre o valor do item, limitada a 10 dias;

* multa compensatoria de até 20% sobre o valor total em caso de inexecugdo total, conforme gravidade;

* multa compensatoria de até 15% sobre a parcela inadimplida em caso de inexecugdo parcial;

» impedimento de licitar e contratar ou declaragdo de inidoneidade somente nas hipoteses legais e mediante

processo proprio.

22.2. A dosimetria considerara natureza e gravidade da infracdo, circunstancias do caso, prejuizos, reincidéncia

e demais critérios legais.

23. SUSTENTABILIDADE

e priorizar reparos tecnicamente viaveis para ampliar a vida util dos bens;
e promover descarte adequado de residuos eletronicos;
e observar logistica reversa quando aplicavel;

e ndo descartar baterias, placas, fontes € componentes eletronicos em residuos comuns.

24. MATRIZ DE RISCOS CONTRATUAIS

Risco Alocacio predominante Tratamento
Atraso no atendimento Contratada SLA, registro de chamados, fiscalizagdo e sangdes.
S . Garantia, refazimento sem custo e responsabilizagdo por
Diagnéstico ou reparo inadequado Contratada danos
. ~ h P i k i i
Perda de dados por falha da intervencao Contratada, quando houver rocedlme.n.to ~de backup autorizado, registros e
nexo responsabilizagao.

Equipamento ja irrecuperavel/defeito

preexistente

Administracao, se comprovado

Diagnostico prévio e registro da condig@o.

Prego excessivo de pega

Administragdo na validacdo;
contratada na proposta

Pesquisa/validagdo e possibilidade de aquisi¢do por
terceiro.

Consumo superior ao estimado

Administragdo

Acompanhamento do saldo e planejamento tempestivo de
providéncias.

Consumo inferior ao estimado

Administragdo

Pagamento somente do efetivamente executado, sem
consumo minimo.

Violacao de sigilo/LGPD

Contratada quando decorrente
de sua atuagdo

Clausulas de confidencialidade, controle de acesso ¢
responsabiliza¢do.

25. DISPOSICOES FINAIS

25.1. Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei n® 14.133/2021, do edital, do contrato e das demais normas

aplicaveis.
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25.2. Sera observado o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as microempresas, empresas de
pequeno porte e microempreendedores individuais, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006 e do Decreto
Municipal n° 073/2021. A disciplina especifica constara do edital, inclusive quanto a eventual exclusividade para
ME/EPP, quando juridicamente cabivel, sempre ressalvadas as hipoteses do art. 49 da Lei Complementar n°
123/2006 e as condi¢oes concretas de mercado.

Itatna do Sul/PR, 16 de setembro de 2026.

ANDRESSA DA SILVA
Diretora Executiva de Administracao
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