Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Caste
Estado do Parana

PREGAO ELETRONICO
012/2026

CONTRATANTE (UASG)
PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE MONTE CASTELO

OBIJETO

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO DE
USO DE SOFTWARE COM SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA
ASSISTENCIA SOCIAL DESTA MUNICIPALIDADE, INCLUINDO A CONVERSAO DE TODOS OS
DADOS JA EXISTENTES, A REALIZACAO DE TREINAMENTO DOS SERVIDORES E A LOCACAO
DO SISTEMA, ATENDENDO AS EXIGENCIAS DO TERMO DE REFERENCIA, DO EDITAL E DAS
DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO
RS 255.326,82 (duzentos e cinquenta e cinco mil, trezentos e vinte e seis reais e oitenta e
dois centavos)

DATA E HORA DA SESSAO PUBLICA
Dia 11 de margo de 2026 as 08h30min (horario de Brasilia)

LOCAL DA SESSAO PUBLICA
BOLSA DE LICITAGOES E LEILOES DO BRASIL - https://www.bll.org.br

CRITERIO DE JULGAMENTO:
MENOR PRECO GLOBAL

MODO DE DISPUTA:
ABERTO E FECHADO

EXCLUSIVIDADE ME/EPP/EQUIPARADAS
NAO

Avenida Paulo Libanio, 700, Centro, Santa Cruz de Monte Castelo — Pr — Cep 87.920-000
CNPJ: 75.462.820/0001-02
Fone/ Fax: (44) 3900-3707 — licitacao@scmc.pr.gov.br


mailto:licitacao@scmc.pr.gov.br

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Caste
Estado do Parana

PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA CRUZ DE MONTE CASTELO
PREGAO ELETRONICO N2 012/2026
(Processo Administrativo n? 033/2026)

Torna-se publico que O MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE MONTE CASTELO, por
meio do setor de licitacdes e contratos, sediado a Praca da Republica, n? 28, centro, realizara
licitacio na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n® 14.133 de 19
de abril de 2021 e do Decreto Municipal n? 2.430/2024, e demais legislagdo aplicavel e,

ainda, de acordo com as condicBes estabelecidas neste Edital, através de sua PREGOEIRA e
equipe de apoio, nomeados pela Portaria de n? 2.786/2026.

1. DO OBIJETO

11. O objeto da presente licitagdo é a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE COM SISTEMA INTEGRADO
PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ASSISTENCIA SOCIAL DESTA MUNICIPALIDADE,
INCLUINDO A CONVERSAO DE TODOS OS DADOS JA EXISTENTES, A REALIZACAO DE
TREINAMENTO DOS SERVIDORES E A LOCACAO DO SISTEMA, ATENDENDO AS EXIGENCIAS
DO TERMO DE REFERENCIA, DO EDITAL E DAS DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS,
conforme condig¢Bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd realizada por LOTE, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia, obrigando o licitante a oferecer proposta para todos os itens que o compde.

1.3. A contratagdo terd vigéncia inicial de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado e
obedecerd ao modelo que constara no Termo de referéncia.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1.  Poderdo participar deste Pregdo os interessados que tenham ramo de atividade
compativel com o objeto da presente licitacao.
2.1.1.0s interessados em participar deverao estar previamente credenciados no
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e na
plataforma Bolsa de LicitacGes e LeilGes do Brasil - BLL (www.bll.org.br).

2.1.2. Os interessados que optarem por apresentar certiddo do SICAF
deverdo atender as condi¢Oes exigidas no cadastramento no SICAF até o
terceiro dia util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
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2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em
seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos
praticados diretamente ou por seu representante, excluida a responsabilidade do provedor
do sistema ou do drgao ou entidade promotora da licitagdo por eventuais danos decorrentes
de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6érgaos
responsaveis pela informacado, devendo proceder, imediatamente, a corregdo ou a alteragao
dos registros tao logo identifique incorre¢ao ou aqueles se tornem desatualizados.
2.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no
momento da habilitacdo.
2.5.  Nao poderdo disputar esta licitacao:
2.5.1. aquele que ndo atenda as condigGes deste Edital e seu(s) anexo(s);
2.5.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo,
pessoa fisica ou juridica, quando a licitagdo versar sobre servicos ou
fornecimento de bens a ele relacionados;
2.5.3. empresa, isoladamente ou em consdrcio, responsavel pela elaboracio
do projeto bdsico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais
de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou
subcontratado, quando a licitacdo versar sobre servicos ou fornecimento de
bens a ela necessarios;
2.5.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagao,
impossibilitada de participar da licitagdo em decorréncia de sang¢ao que lhe
foi imposta;
2.55. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou
entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na
licitagdao ou atue na fiscalizacdo ou na gestao do contrato, ou que deles seja
conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade,
até o terceiro grau;
2.5.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei
n? 6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;
2.5.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao
do edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por
exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a condi¢des
analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacdo trabalhista;
2.5.8. agente publico do 6rgao ou entidade licitante;
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2.5.9. Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condigao;
2.5.10. Ndo podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou
da execuc¢do do contrato agente publico do érgao ou entidade contratante,
devendo ser observadas as situacbes que possam configurar conflito de
interesses no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos
da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 12 do art. 92 da Lei n?
14.133, de 2021.
2.6. O impedimento de que trata o item 3.6.4 sera também aplicado ao licitante que atue
em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da
sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que

devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.7. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a
empresa a que se referem os itens 3.6.2 e 3.6.3 poderao participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacdo, de execucdo da licitacdo ou de gestao do contrato, desde
gue sob supervisao exclusiva de agentes publicos do érgao ou entidade.

2.8. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.

2.9. O disposto nos itens 3.6.2 e 3.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de servico
gue inclua como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contratacdes integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execugao.

2.10. Em licitacdes e contratagdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagao estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
poderd participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.11. A vedacao de que trata o item 3.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugao da
contratacdo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funciondrio ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTAGAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

3.1.  Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucederd as fases de apresentacdo das
propostas e lances e de julgamento.

3.2. O encaminhamento da proposta de precos sera feito exclusivamente por meio do
sistema eletronico, observados datas e horarios limites estabelecidos. Até a data e hordério
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de abertura da sessdo, a licitante poderd retirar ou substituir a proposta anteriormente
apresentada.

3.3. O encaminhamento de proposta para o sistema eletrénico pressupde o pleno
conhecimento e atendimento as exigéncias de habilitacdao previstas no Edital.

3.4. O licitante sera responsavel por todas as transacdes que forem efetuadas em seu
nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances.
3.5. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo préprio do
sistema, que:
3.5.1. estd ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus
anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas
assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convengGes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que
cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento
convocatorio;
3.5.2. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou
insalubre e ndao emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da
Constituicao;
3.5.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,

observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso |ll do art. 52

da Constituicdo Federal;

3.5.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.
3.6. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do
sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n? 14.133, de
2021.
3.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou

sociedade cooperativa deverd declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n? 123, de 2006,

estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos §§ 12 ao 32 do art. 42, da Lei n.2 14.133, de 2021.
3.7.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de

pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao”, impedira o prosseguimento
no certame para aquele item;

3.7.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas
e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do campo “nao” apenas
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produzird o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n? 123, de 2006, mesmo que microempresa,

empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa.
3.8. A falsidade da declaragdo de que trata os itens 3.1 ou 4.5 sujeitard o licitante as
sancOes previstas na Lei n? 14.133, de 2021, e neste Edital.
3.9.  Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipotese de a fase de

habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessao
publica.
3.10. Nao haverd ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos
documentos de habilitacdo pelo licitante, o que ocorrerd somente apds os procedimentos de
abertura da sessao publica e da fase de envio de lances.
3.11.  Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta
dos licitantes convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.
3.12. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:
3.12.1. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de
percentuais entre os lances, que incidird tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
3.12.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o
valor final minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem
acima.
3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no
sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:
3.13.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema,
guando adotado o critério de julgamento por menor preco; e
3.13.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo
fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior
desconto.
3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operacoes
no sistema eletrébnico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracao ou de sua desconexao.
3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.
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4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

41. O licitante deverd enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. Valor unitario e valor total do item.

4.2.  Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
4.3. O licitante ndo poderd oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo
previsto para contratagao.
44. Nos valores propostos estarao inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta
ou indiretamente na execug¢ao do objeto.
4.5.  Os pregos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de
exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracdo, sob alegacdo de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.
4.6. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais varidveis, a cotacdo adequada serd a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.
4.7. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.
4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposicdes nelas contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.
4.8.1. O prazo de validade da proposta nado sera inferior a 60 (sessenta) dias,
a contar da data de sua apresentacao.
4.8.2. Os licitantes devem respeitar os precos maximos estabelecidos nas
normas de regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem
de licitacbes publicas.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO DE
LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por
meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.
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5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitagcao, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo
publica.

5.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro
e os licitantes.

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente
por meio de sistema eletrénico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do
valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor global.

5.6.  Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para
abertura da sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que
incidira tanto em relacdo aos lances intermedidrios quanto em relagao a proposta que cobrir
a melhor oferta devera ser de RS 10,00 (dez reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de
quinze segundos apdés o registro no sistema, na hipdétese de lance inconsistente ou
inexequivel.

5.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

5.10.1. Caso seja adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa
“aberto e fechado”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final
fechado.

5.10.2. A etapa de lances da sessao publica terd duracao inicial de quinze
minutos. Apds esse prazo, o sistema encaminhara aviso de fechamento
iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente encerrada
a recepcao de lances.

5.10.3. Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrird
oportunidade para que o autor da oferta de valor mais baixo e os das
ofertas com precos até 10% (dez por cento) superior aquela possam ofertar
um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual serd sigiloso até o
encerramento deste prazo.

5.10.4. No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera
optar por manter o seu ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor
lance.
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5.10.5. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores,
a sessdao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenard e
divulgara os lances conforme a ordem final de classificagao.

5.11. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara
e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.
5.12. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for
recebido e registrado em primeiro lugar.
5.13. Durante o transcurso da sessdao publica, os licitantes serdo informados, em tempo
real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.
5.14. No caso de desconexdao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do
Pregdo, o sistema eletronico podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepcao dos
lances.
5.15. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o pregoeiro persistir por tempo
superior a dez minutos, a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente apds decorridas
vinte e quatro horas da comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio
eletronico utilizado para divulgagao.
5.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.
5.17. Em relagao a itens ndao exclusivos para participagao de microempresas e empresas de
pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacao
automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a compara¢dao com os valores da primeira colocada, se esta for
empresa de maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o
disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n2 123, de 2006, regulamentada pelo
Decreto n2 8.538, de 2015.

5.17.1. Nessas condigdes, as propostas de microempresas e empresas

de pequeno porte que se encontrarem na faixa de até 5% (cinco por cento)
acima da melhor proposta ou melhor lance serao consideradas empatadas
com a primeira colocada.

5.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o
direito de encaminhar uma ultima oferta para desempate, obrigatoriamente
em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para
tanto.

5.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor
classificada desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo
convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte
que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de
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classificacdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no
subitem anterior.
5.17 4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas
microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrem nos
intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor
oferta.
5.18. SO podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre
lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.
5.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate
serd aquele previsto no art. 60 da Lei n? 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.18.1.1. disputa final, hipétese em que os licitantes empatados poderao
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagdo;
5.18.1.2. avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para
a qual deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para
efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;
5.18.1.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre
homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;
5.18.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade,
conforme orientagdes dos orgaos de controle.
5.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia,
sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou prestados por:
5.18.2.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito
Federal do 6rgao ou entidade da Administracao Publica estadual ou distrital
licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgao ou entidade de
Municipio, no territério do Estado em que este se localize;
5.18.2.2. empresas brasileiras;
5.18.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;
5.18.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos
da Lei n212.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do

primeiro colocado permanecer acima do preco maximo ou inferior ao desconto definido
para a contratacdo, o pregoeiro podera negociar condicdes mais vantajosas, apds definido o
resultado do julgamento.
5.19.1. N3o serd admitida a previsao de precos diferentes em razdo de
local de entrega ou de acondicionamento, tamanho de lote ou qualquer
outro motivo.
5.19.2. A negociacdo poderd ser feita com os demais licitantes,
segundo a ordem de classificagao inicialmente estabelecida, quando o
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primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razao
de sua proposta permanecer acima do preco maximo definido pela
Administragao.
5.19.3. A negociagao serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.
5.19.4. O resultado da negociacao sera divulgado a todos os licitantes
e anexado aos autos do processo licitatério.
5.19.5. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no
prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo lance
ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessdrios a confirmacdo daqueles
exigidos neste Edital e ja apresentados.
5.19.6. E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a
partir de solicitacdo fundamentada feita no chat ou e-mail pelo licitante,
antes de findo o prazo.
5.20. Apds a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da
proposta.

6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante
provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condi¢gdes de participagdao no
certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n? 14.133/2021, legislagdo correlata e no 3.6

do edital, especialmente quanto a existéncia de sangdao que impega a participacao no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:
6.1.1. SICAF ou certiddes individuais;
6.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido
pela Controladoria-Geral da Uniado
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis); e

6.1.3. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros serd realizada em nome da empresa licitante e também de
seu sdcio majoritdrio, por forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n°® 8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
6.3.1. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios,
linhas de fornecimento similares, dentre outros.

Avenida Paulo Libanio, 700, Centro, Santa Cruz de Monte Castelo — Pr — Cep 87.920-000
CNPJ: 75.462.820/0001-02
Fone/ Fax: (44) 3900-3707 — licitacao@scmc.pr.gov.br


mailto:licitacao@scmc.pr.gov.br
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art14
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis
https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/l8429.htm#:~:text=%C3%A0s%20seguintes%20comina%C3%A7%C3%B5es%3A-,Art.,n%C2%BA%2012.120%2C%20de%202009).

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Caste
Estado do Parana

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestacdo previamente a uma
eventual desclassificagdo.
6.3.3. Constatada a existéncia de sangcdo, o licitante serda reputado
inabilitado, por falta de condi¢do de participacao.
6.4. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de
algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o agente de contratagdo verificara se faz jus ao
beneficio, em conformidade com os itens 3.5 deste edital.
6.5.  Verificadas as condi¢Ges de participacao e de utilizagao do tratamento favorecido, o
pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequag¢do ao
objeto e a compatibilidade do preco em relagdo ao maximo estipulado para contratacdo
neste Edital e em seus anexos.
6.6.  Serd desclassificada a proposta vencedora que:
6.6.1. contiver vicios insanaveis;
6.6.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de
Referéncia;
6.6.3. apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego
maximo definido para a contratacao;
6.6.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administragao;
6.6.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste
Edital ou seus anexos, desde que insanavel.
6.7. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas
valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢ado pela Administragao.
6.7.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, so sera
considerada apos diligéncia do pregoeiro, que comprove:

6.7.1.1. gue o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.7.1.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto
da oferta.

6.8. Em contratacdao de obras e servicos de engenharia, além das disposi¢des acima, a
analise de exequibilidade e sobrepreco considerara o seguinte:
6.8.1. Nos regimes de execucdo por tarefa, empreitada por preco global ou
empreitada integral, semi-integrada ou integrada, a caracterizacdo do
sobrepreco se dara pela superacdo do valor global estimado;
6.8.2. No regime de empreitada por preco unitario, a caracterizacdo do
sobrepre¢o se dara pela superagao do valor global estimado e pela
superagao de custo unitdrio tido como relevante, conforme planilha anexa
ao edital;
6.8.3. No caso de obras e servicos de engenharia, serdo consideradas
inexequiveis as propostas cujos valores forem inferiores a 75% (setenta e
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cinco por cento) do valor orcado pela Administracdo, independentemente
do regime de execugao.
6.8.4. Serd exigida garantia adicional do licitante vencedor cuja proposta for
inferior a 85% (oitenta e cinco por cento) do valor orgado pela
Administracao, equivalente a diferenga entre este ultimo e o valor da
proposta, sem prejuizo das demais garantias exigiveis de acordo com a Lei.
6.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para
gue a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
6.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada
pela Administracdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd convocado para
apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final
da sua proposta, sob pena de nao aceitagao da proposta.
6.10.1. Em se tratando de servigos de engenharia, o licitante vencedor
serd convocado a apresentar a Administracdo, por meio eletrénico, as
planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitdrios, seguindo o
modelo elaborado pela Administragao, bem como com detalhamento das
BonificagOes e Despesas Indiretas (BDI) e dos Encargos Sociais (ES), com os
respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora,
admitida a utilizacdo dos precos unitdrios, no caso de empreitada por preco
global, empreitada integral, contratacdo semi-integrada e contratacdo
integrada, exclusivamente para eventuais adequagdes indispensaveis no
cronograma fisico-financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior
do contrato.
6.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificagao
da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema,
desde que ndo haja majoragao do precgo e que se comprove que este é o bastante para arcar
com todos os custos da contratagao;
6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas;
6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de
correcdo a indicagao de recolhimento de impostos e contribuicdes na forma
do Simples Nacional, quando nao cabivel esse regime.
6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do
objeto, poderd ser colhida a manifestacao escrita do setor requisitante do servico ou da area
especializada no objeto.
6.13. Caso o Projeto Basico/Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o
licitante classificado em primeiro lugar deverd apresenta-la, sob pena de nao aceitacdo da
proposta.
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6.14. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do
procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os
interessados, incluindo os demais licitantes.

6.15. Os resultados das avaliages serao divulgados por meio de mensagem no sistema.
6.16. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem
justificativa aceita pelo Agente de Contratagdo/Comissdo, ou havendo entrega de amostra
fora das especificacdes previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o
Agente de Contratacdo/Comissdo analisara a aceitabilidade da proposta ou lance ofertado
pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacdo da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacbes constantes no
Projeto Basico/Termo de Referéncia.

7. DA FASE DE HABILITAGCAO

7.1.  Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdao, serdao exigidos para
fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n2 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacgao exigida para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social,

trabalhista e econdmico-financeira, poderd ser substituida pelo registro
cadastral no SICAF.
7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no
Pais, as exigéncias de habilitacdo serdao atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em tradugao livre.
7.3.  Na hipdtese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no
Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos
exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados
nos termos do disposto no Decreto n2 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que

venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.
7.4. Quando permitida a participacdo de consdrcio de empresas, a habilitacdo técnica,
guando exigida, sera feita por meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e,
para efeito de habilitacio econOGmico-financeira, quando exigida, serd observado o
somatdrio dos valores de cada consorciado.
7.4.1. Se o consorcio nao for formado integralmente por microempresas ou
empresas de pequeno porte e o termo de referéncia exigir requisitos de
habilitacdo econémico-financeira, havera um acréscimo de 30 % para o
consarcio em relacdo ao valor exigido para os licitantes individuais.
7.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser apresentados em
original, cdpia ou por meio digital, com autenticador.
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7.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderdo ser substituidos por registro
cadastral emitido por 6rgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em
obediéncia ao disposto na Lei n2 14.133/2021.

7.7.  Sera verificado se o licitante apresentou declaragdao de que atende aos requisitos de
habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma
da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.8.  Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a

declaragdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e

para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas

propostas econbmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos

direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.10. A habilitacdo sera verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.
7.10.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do
preenchimento de requisitos mediante apresentagdao dos documentos
originais nao-digitais quando houver duvida em relagdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

7.11. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no

SICAF e manté-los atualizados junto aos érgdos responsaveis pela informacdo, devendo

proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique

incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.
7.11.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificacdo no momento da habilitagao.

7.12. A verificagao, pelo pregoeiro, em sitios eletronicos oficiais de 6rgaos e entidades

emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

7.121. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam
contemplados no SICAF serdao enviados por meio do sistema, em formato
digital, no prazo de 02 (duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado
da solicitacdo do pregoeiro.

7.12.2. Na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de
apresentacdo de propostas e lances, os licitantes encaminhardo, por meio
do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o prego ou o percentual de desconto.

7.13. A verificacdo no SICAF ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente

serd feita em relacdo ao licitante vencedor.

7.13.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do
Termo de Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em
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momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais

bem classificado.

7.13.2. Respeitada a exce¢do do subitem anterior, relativa a

regularidade fiscal, quando a fase de habilitacdo anteceder as fases de

apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou

exigéncia do presente subitem ocorrera em relagao a todos os licitantes.
7.14. ApOds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo serd permitida a substituicdo
ou a apresentac¢do de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21,
art. 64):

7.14.1. Complementacdo de informacdes acerca dos documentos ja
apresentados pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos
existentes a época da abertura do certame; e
7.14.2. Atualizacao de documentos cuja validade tenha expirado apds
a data de recebimento das propostas;
7.15. Na analise dos documentos de habilitacdo, a comissdo de contratacdo podera sanar
erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitagcdo e classificacao.
7.16. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o pregoeiro
examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacao, até a
apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital.
7.17. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do
licitante cuja proposta atenda ao edital de licitagcdo, apds concluidos os procedimentos de
gue trata o subitem anterior.
7.18. A comprovacdao de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndao como
condig¢do para participacdo na licitagdo (art. 42 do Decreto n2 8.538/2015).

8. DO CONTRATO

8.1. Homologado o resultado da licitagcdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de
5 (cinco) dias, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o contrato, cujo
prazo de validade encontra-se nela fixado, sob pena de decadéncia do direito a contratacao,
sem prejuizo das sangdes previstas na Lei n2 14.133, de 2021.

8.2. O prazo de convocacdo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante
solicitacdo do licitante mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

8.3.  (a) asolicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo;
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8.4.  (b) ajustificativa apresentada seja aceita pela Administracdo.

8.5. O contrato serd assinado por meio de assinatura digital e disponibilizado no Portal da
Transparéncia do Municipio.

8.6. Serd formalizado o contrato necessario para atender todos os itens constantes no
Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descri¢cdo do (s) item (ns), as
respectivas quantidades, precos e demais condicdes.

8.7.  Na hipdtese de o convocado ndo assinar a ata de registro de precos no prazo e nas
condicdes estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes
remanescentes do cadastro de reserva, na ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual
prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

9. DOS RECURSOS

9.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou
inabilitacdo de licitantes, a anulacdo ou revogacdo da licitacdo, observara o disposto no art.
165 da Lei n2 14.133, de 2021.

9.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimacdo ou de

lavratura da ata.
9.3.  Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de
habilitagao ou inabilitagdo do licitante:
9.3.1. A intengdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob
pena de preclusao;
9.3.2. O prazo para a manifestacdao da intengao de recorrer nao sera inferior
a 10 (dez) minutos.
9.3.3. O prazo para apresentacao das razées recursais serd iniciado na data
de intimacdo ou de lavratura da ata de habilitacdo ou inabilitacdo;
9.3.4. Na hipdtese de adogao da inversdo de fases prevista no § 12 do art. 17
da Lei n? 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razdes recursais

serd iniciado na data de intimacgao da ata de julgamento.
9.4.  Osrecursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
9.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.
9.6.  Osrecursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.
9.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera
de 3 (trés) dias uteis, contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgacdo da
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interposi¢ao do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispensaveis a defesa
de seus interesses.

9.8.  Orecurso e o pedido de reconsideragao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao
recorrida até que sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

9.9. O acolhimento do recurso invalida tao somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

9.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio
eletrénico do municipio e no e-mail licitacao@scmc.pr.gov.br.

10. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANGOES

10.1. Comete infragdao administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:
10.1.1. Deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou
nao entregar qualguer documento que tenha sido solicitado pelo/a
pregoeiro/a durante o certame;

10.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente
justificado, nao mantiver a proposta em especial quando:
10.1.2.1.N3o enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou
apods a negociacgao;
10.1.2.2.Recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando
exigivel;
10.1.2.3.Pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa
competitiva; ou
10.1.2.4.Deixar de apresentar amostra;
10.1.2.5.Apresentar proposta ou amostra em desacordo com as
especificacbes do edital;
10.1.3. N3o celebrar o contrato ou nao entregar a documentagao
exigida para a contratacao, quando convocado dentro do prazo de validade
de sua proposta;
10.1.3.1.Recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no
prazo estabelecido pela Administracao;

10.1.4. Apresentar declaracdo ou documentacgao falsa exigida para o
certame ou prestar declaragdo falsa durante a licitagao;

10.1.5. Fraudar a licitacao;

10.1.6. Comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de

gualquer natureza, em especial quando:
10.1.6.1.Agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
10.1.6.2.Induzir deliberadamente a erro no julgamento;
10.1.6.3.Apresentar amostra falsificada ou deteriorada;
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10.1.7. Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da
licitagdo;

10.1.8. Praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n.2 12.846, de
2013.

10.2. Com fulcro na Lei n2? 14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia

defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes sang¢des, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

10.2.1. Adverténcia;

10.2.2. Multa;

10.2.3. Impedimento de licitar e contratar e

10.2.4. Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto

perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a

penalidade.
10.3. Na aplicagao das sangdes serdao considerados:
10.3.1. A natureza e a gravidade da infracdo cometida.
10.3.2. As peculiaridades do caso concreto
10.3.3. As circunstancias agravantes ou atenuantes
10.3.4. Os danos que dela provierem para a Administracdo Publica
10.3.5. A implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de

integridade, conforme normas e orientacées dos drgdos de controle.
10.4. A multa serd recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

10.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3, a

multa sera de 0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

10.4.2. Para as infragdGes previstas nos itens 10.1.4, 10.1.5, 10.1.6,

10.1.7 e 10.1.8, a multa sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.
10.5. As sang¢Oes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de
inidoneidade para licitar ou contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.
10.6. Na aplicacdo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de
15 (quinze) dias Uuteis, contado da data de sua intimacao.
10.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar serd aplicada ao responsavel em
decorréncia das infracdes administrativas relacionadas nos itens 10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3,
guando ndo se justificar a imposicao de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
gual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.
10.8. Poderda ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para
licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infragdes dispostas nos itens 10.1.4,
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10.1.5, 10.1.6, 10.1.7 e 10.1.8, bem como pelas infracdes administrativas previstas nos itens
10.1.1, 10.1.2 e 10.1.3 que justifiquem a imposicao de penalidade mais grave que a sangao
de impedimento de licitar e contratar, cuja duragao observara o prazo previsto no art. 156,
§52, da Lei n.2 14.133/2021.

10.9. A recusa injustificada do adjudicatdrio em assinar o contrato ou a ata de registro de

preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela
Administracdo, descrita no item 10.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacdo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgdo ou entidade promotora da licitagao.

10.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de licitar e
contratar e de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauracao
de processo de responsabilizacdo a ser conduzido por comissdo composta por 2 (dois) ou
mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara o licitante
ou o adjudicatdrio para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacgao, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

10.11. Caberd recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sangbes de
adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacdo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso com sua motivacao a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

10.12. Caberd a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancdo de
declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

10.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo
recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

10.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a
obrigacao de reparagao integral dos danos causados.

11. DA IMPUGNAGCAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

11.1.  Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na
aplicacdo da Lei n? 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis

antes da data da abertura do certame.

11.2. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serd divulgado em sitio
eletrénico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia util anterior a data
da abertura do certame.
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11.3. A impugnagdo e o pedido de esclarecimento poderdao ser realizados por forma
eletronica, pelos seguintes meios: pela plataforma BLL compras em campo proéprio
eletrdnico.
11.4. Asimpugnac0Oes e pedidos de esclarecimentos nao suspendem os prazos previstos no
certame.
11.4.1. A concessdo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida
excepcional e devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do
processo de licitagao.
11.5. Acolhida a impugnacdo, serd definida e publicada nova data para a realizagdo do
certame.

12. DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Sera divulgada ata da sessao publica no sistema eletrénico.

12.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessdo serd automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que
nao haja comunicagdao em contrdrio, pelo Pregoeiro.

12.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdao publica
observarao o hordrio de Brasilia - DF.

12.4. A homologacdo do resultado desta licitacdo ndo implicard direito a contratacao.

12.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdao da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administragao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratagao.

12.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da condugao ou do resultado do processo licitatoério.

12.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia
do inicio e incluir-se-a o do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de
expediente na Administracao.

12.8. 0O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento
do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da
isonomia e do interesse publico.

12.9. Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital e de seus anexos ou demais
pecas que compdem o processo, prevalecerd as deste Edital.

12.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no sitio eletrénico do municipio,
plataforma BLL e endereco eletronico licitacao@scmc.pr.gov.br.

12.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:
12.12.
12.12.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;
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12.12.1.1. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar.

12.12.2. ANEXO Il — Modelo de Proposta Comercial;

12.12.3. ANEXO Il — Declaragdo Unificada;

12.12.4. ANEXO IV — Declaragao De Capacidade Financeira;

12.12.5. ANEXO V — Modelo De Declaragdo De Garantia/Fornecimento;

12.12.6. ANEXO VI — Modelo De Declaracdo De Prestacdo De
Treinamento;

12.12.7. ANEXO VII — Declaragdo De Visita;

12.12.8. ANEXO VIIl — Modelo De Indicagdao Do Responsavel Técnico E
Da Equipe Técnica;

12.12.9. ANEXO IX — Minuta do Contrato.

Santa Cruz de Monte Castelo/PR, 23 de fevereiro 2026.

Jaqueline Ricardo Micheletti
Secretaria Municipal de Saude

Silvia Joelma Pereira Berta
Secretaria Municipal de Assisténcia Social
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA
(Processo Administrativo n° 033/2026)
FUNDAMENTACAO: ART. 69, Inciso XXIII

1. DA DEFINICAO DO OBJETO, QUANTITATIVO, PRAZO DO CONTRATO E PRORROGAGAO E
ESTIMATIVA DA CONTRATAGAO (Art. 62, inciso XXIII, “a” e “i”)

1.1. CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO
DE USO DE SOFTWARE COM SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA E
DA ASSISTENCIA SOCIAL DESTA MUNICIPALIDADE, INCLUINDO A CONVERSAO DE TODOS
OS DADOS JA EXISTENTES, A REALIZACAO DE TREINAMENTO DOS SERVIDORES E A
LOCAGCAO DO SISTEMA, ATENDENDO AS EXIGENCIAS DO TERMO DE REFERENCIA, DO
EDITAL E DAS DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS, conforme condicdes e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.

ITEM

DESCRITIVO

UND DE
MEDIDA

QTD

VALOR
UNT.

VALOR
TOTAL

CONVERSAO DE DADOS,
INSTALACAO DO SISTEMA E
CAPACITACAO DOS SERVIDORES
DA SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

SV

01

R$
12.012,50

RS
12.012,50

CESSAO DE DIREITO DE USO
SEM LIMITE DE USUARIOS,
SUPORTE TECNICO REMOTO
ILIMITADO E HOSPEDAGEM EM
NUVEM DO SISTEMA PARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

12

RS
7.593,22

RS
91.118,64

SERVICO DE  INTEGRACAO
ENTRE SISTEMA E WHATSAPP
(API OFICIAL DA META), PARA
ENVIO DE MENSAGENS DE
AGENDAMENTO DE CONSULTAS
E EXAMES.

ESTIMATIVA DE 16.000
(DEZESSEIS MIL) MENSAGENS
POR MES. A COBRANCA SERA
FEITA POR MENSAGENS.

SV

192.000

R$ 0,35

R$
67.200,00

HORA DE VISITA TECNICA POS
SISTEMA IMPLANTADO SOB

HR

100

RS 251,00

R$
25.100,00
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DEMANDA DA  SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE, PARA
TREINAMENTO E CAPACITAGOES.

5 CONVERSAO DE DADOS, SV 01 RS R$ 7.000,00
INSTALACAO DO SISTEMA E 7.000,00
CAPACITACAO DOS SERVIDORES
DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA
SOCIAL

6 CESSAO DE DIREITO DE USO MES 12 RS RS
SEM LIMITE DE USUARIOS, 2.724,64 32.695,68

SUPORTE TECNICO REMOTO
ILIMITADO E HOSPEDAGEM EM
NUVEM DO SISTEMA PARA
SECRETARIA MUNICIPAL DE

ASSISTENCIA SOCIAL

7 HORA DE VISITA TECNICA POS HR 80 RS 252,50 RS
SISTEMA IMPLANTADO SOB 20.200,00
DEMANDA DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA  SOCIAL, PARA
TREINAMENTO E CAPACITAGOES.

1.2. O custo estimado total da contratacdo é de RS 255.326,82 (duzentos e cinquenta e
cinco mil, trezentos e vinte e seis reais e oitenta e dois centavos), conforme custos
unitarios apostos na tabela acima.

OBS: Havendo qualquer discordancia entre a descricao da PLATAFORMA BLL e o do Edital,
prevalecera a descricao constante no Edital.

1.3. Os servicos objeto desta contratagcdao sao caracterizados como comuns, conforme
justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.4. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo, conforme
Decreto Municipal n2 2.434/2024.

1.5. A VIGENCIA DO CONTRATO proveniente deste Preg3o serd de 1 (um) ano, prorrogavel
por até 10 anos, nos termos dos arts. 106, 107 e 108 da Lei 14.133/2021.

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO (Art. 62, inciso XXIII, “b”)
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2.1. A Fundamentacdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada
em Toépico especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de
Referéncia.

2.2. O objeto da contratacdo ndo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual, conforme
consta das informacdes bdsicas desse termo de referéncia.

3. DESCRIGAO DA SOLUGCAO COMO UM TODO (art. 62, inciso XXIIl, alinea ‘c’)

3.1. A descricdo da solucao como um todo, encontra-se pormenorizada em tdpico especifico
dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia e compreende a
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO DE
USO DE SOFTWARE COM SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA
ASSISTENCIA SOCIAL DESTA MUNICIPALIDADE, INCLUINDO A CONVERSAO DE TODOS 0OS
DADOS JA EXISTENTES, A REALIZACAO DE TREINAMENTO DOS SERVIDORES E A LOCACAO DO
SISTEMA, ATENDENDO AS EXIGENCIAS DO TERMO DE REFERENCIA, DO EDITAL E DAS
DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS.

3.2. Dos elementos/servi¢os que compdem o objeto:

UND DE
ITEM DESCRITIVO MEDIDA QTD
1 CONVERSAO DE DADOS, INSTALACAO DO SISTEMA E SV 01

CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA SECRETARIA

MUNICIPAL DE SAUDE.

2 CESSAO DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE USUARIOS, MES 12

SUPORTE TECNICO REMOTO ILIMITADO E HOSPEDAGEM

EM NUVEM DO SISTEMA PARA SECRETARIA MUNICIPAL

DE SAUDE.

3 SERVICO DE INTEGRACAO ENTRE SISTEMA E WHATSAPP SV 192.000
(AP OFICIAL DA META), PARA ENVIO DE MENSAGENS DE
AGENDAMENTO DE CONSULTAS E EXAMES.

ESTIMATIVA DE 16.000 (DEZESSEIS MIL) MENSAGENS POR

MES. A COBRANCA SERA FEITA POR MENSAGENS.

4 | HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA IMPLANTADO SOB HR 100

DEMANDA DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE, PARA

TREINAMENTO E CAPACITACOES.

5 CONVERSAO DE DADOS, INSTALACAO DO SISTEMA E SV 01
CAPACITACAO DOS SERVIDORES DA SECRETARIA
MUNICIPAL  DE ASSISTENCIA SOCIAL

6 CESSAO DE DIREITO DE USO SEM LIMITE DE USUARIOS, MES 12
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SUPORTE TECNICO REMOTO ILIMITADO E HOSPEDAGEM
EM NUVEM DO SISTEMA PARA SECRETARIA MUNICIPAL
DE ASSISTENCIA SOCIAL

7 HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA IMPLANTADO SOB HR 80
DEMANDA DA

SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, PARA
TREINAMENTO E CAPACITAGOES.

Do ciclo de vida do objeto e garantia de qualidade do objeto
3.3. Ndo poderao ser prestados servicos fora das especificacdes.

3.4. Os servicos que compdem o objeto deverdo ser prestados nas condi¢cdes e critérios
previstos no Edital, Estudo Técnico Preliminar - ETP e neste Termo de Referéncia.

Da Padronizagao dos produtos que integram o objeto
3.5. Os itens ndo compreendem o catdlogo de Padronizacdo inseridos na Portaria SEGES n?
938/2022.

3.6. Conforme estabelece o inciso Il e §22 do art. 19 da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021,
este item podera ser adotado conforme descricdo apresentada.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO (art. 62, XXIlI, alinea ‘d’ da Lei n2 14.133/21)

Dos critérios de sustentabilidade
4.1. A empresa contratada deverd atender no que couber, os critérios de sustentabilidade
ambiental.

Da Indicagdao de marcas ou modelos (Art. 41, inciso |, “d”, da Lei n2 14.133, de 2021):
4.2. Na presente contratacdo ndo sera admitida a indicacdo de marca(s) como referéncia,

caracteristica(s) ou modelo(s), de acordo com as justificativas contidas nos Estudos Técnicos
Preliminares.

Da Subcontratagao
4.3. E vedada a SUBCONTRATACAO do objeto contratual.

Do Nao Parcelamento
4.4. O objeto sera licitado por grupo, conforme previsto no Estudo Técnico Preliminar, cuja
justificativa encontra-se fundamentada no §32, incisos | e Il do art. 40 da Lei 14.133/21.
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4.4.1. A presente justificativa visa esclarecer a necessidade de aglutinagao dos
servicos em um Unico grupo, tendo em vista que o objeto compreende a contratagdo
de empresa especializada no fornecimento e licenciamento de uso de software com
sistema integrado para a gestdo da Saude Publica e da Assisténcia Social desta
Municipalidade, envolvendo funcionalidades interdependentes e complementares.

4.4.2. A eventual fragmentacdo do objeto poderia comprometer a plena
compatibilidade entre os mdédulos do sistema, a integridade das bases de dados, a
seguranca das informacdes, bem como a eficiéncia operacional da solugdao
tecnolégica, considerando que o fornecimento do software, a conversdo dos dados ja
existentes, o treinamento dos servidores e a locacao do sistema constituem etapas
indissociaveis para o adequado funcionamento do sistema integrado.

4.4.3. Além disso, a execuc¢do por uma Unica contratada assegura maior padronizacao
dos procedimentos, responsabilidade técnica centralizada, melhor governanca dos
dados, reducdo de riscos operacionais e maior eficiéncia na manutengdo, suporte
técnico e atualizacdo do sistema, evitando conflitos de responsabilidade entre
fornecedores distintos.

4.4.4. Dessa forma, o nao parcelamento do objeto mostra-se técnica e
economicamente mais vantajoso para a Administracdo, atendendo aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico, nos termos do §39,
incisos | e Il, do art. 40 da Lei n2 14.133/2021.

Do orgamento Sigiloso
4.5. Ndo serd adotado o orcamento sigiloso.

Da exigéncia de amostra
4.6. Nao ha necessidade de apresentacao de amostra.

Garantia da contratagdo
4.7. Ndo havera exigéncia de garantia de execugdo contratual.

Das Obrigacoes da Contratada

4.8. Cumprir todas as obrigagdes constantes deste instrumento e de seus anexos, nas
quantidades, prazos e condicbes pactuadas, incluindo, obrigatoriamente, a migracdo e
conversao integral dos dados existentes para o novo sistema, assegurando sua integridade,
confiabilidade e continuidade operacional, bem como a realizacdo de treinamento
presencial dos servidores designados pela Administracdo, em datas, carga horaria e
condicGes compativeis com as necessidades do servico.
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4.9. Nos precos deverdo estar inclusos todas as despesas com transporte, impostos,
seguros, taxas, e materiais necessarios para execucao do objeto, bem como, o que for
necessario para o perfeito cumprimento do solicitado no Termo de Referéncia.

4.10. Responsabilizar-se, civil e criminalmente, por todo e qualquer dano que cause aos
seus prepostos ou terceiros, por acdo ou omissdo, em decorréncia da entrega do bem e da
execucdo dos servicos objeto do presente, ndo cabendo ao Municipio de Santa Cruz de
Monte Castelo/PR, em hipdtese alguma, responsabilidade por danos diretos e indiretos.
4.11. Os itens deste Contrato serdo executados mediante solicitagio formal da
Administracdo, contendo as informacgdes necessarias a sua execugao.

4.12. Os servicos deverdo ser prestados em plenas condicoes, no prazo estipulado.

4.13. Fornecer os servicos e entrega-los na forma prevista na contratacdo ou efetuar a
troca quando estiverem fora das especificagbes ou improprios para a utilizacdo, sem 6nus
para o Municipio, arcando com todas as despesas inerentes ao transporte e execucdo de
troca, de imediato, a contar da data da efetiva notificagao.

4.14. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do produto, de acordo com os
artigos 12, 13, 18 e 26, do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).

4.15. Substituir, reparar, corrigir, remover, ou reconstruir, as suas expensas, no prazo
maximo de 15 (quinze) dias, no caso de avarias constatadas no ato da entrega ou defeitos.
4.16. Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracao, inerentes ao objeto
da presente licitagao.

4.17. Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.

4.18. Manter durante a execugao do objeto deste Termo de Referéncia, todas as condic¢des
de habilitacao e qualificacao exigidas.

4.19. Nao transferir a terceiros, por qualquer forma, nem mesmo parcialmente, as
obrigacbes assumidas, nem subcontratar qualquer das prestacbes a que estd obrigada,
exceto nas condicdes autorizadas no Termo de Referéncia.

4.20. Nao permitir a utilizacao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

4.21. Responsabilizar-se pelas despesas dos tributos, encargos trabalhistas,
previdenciarios, fiscais, comerciais, taxas, fretes, seguros, deslocamento de pessoal,
prestacdao de garantia e quaisquer outras que incidam ou venham a incidir na execucao do
contrato.

4.22. Responsabilizar-se pelo cumprimento das prescri¢gdes referentes as leis trabalhistas, e
previdéncia social e de seguranca do trabalho, em relacdo a seus empregados.

4.23. Possibilitar ao Municipio de Santa Cruz de Monte Castelo, em qualquer etapa, o
acompanhamento completo da execucdo do objeto, fornecendo todas as informacdes
necessarias e/ou resposta a qualquer solicitagdo do CONTRATANTE.
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4.24. Responder pelos danos causados diretamente ao Municipio de Santa Cruz de Monte
Castelo ou a terceiros, decorrente de sua culpa ou dolo, reparando as suas custas, quando
da execucdo do objeto deste Termo de Referéncia, ndo excluindo ou reduzindo essa
responsabilidade a fiscalizagdo ou o acompanhamento do Municipio.

4.25. Comunicar, por escrito, eventual atraso, anormalidade de carater urgente prestando
os esclarecimentos julgados necessdrios, apresentando razdes justificadoras a serem
apreciadas pelo Municipio de Santa Cruz de Monte Castelo.

4.26. O Municipio de Santa Cruz de Monte Castelo ndo aceitard, sob nenhum pretexto, a
transferéncia de responsabilidade da licitante vencedora para outras entidades, sejam
fabricantes, representantes ou quaisquer outros.

4.27. Atender prontamente quaisquer exigéncias do representante e do Municipio de
Santa Cruz de Monte Castelo inerentes ao objeto deste Termo de Referéncia.

4.28. Indicar preposto para recebimento das notificagdes, informando o endereco
eletrénico (e-mail), fax e telefone.

4.29. Todas as despesas relativas a prestagao dos servigcos tais como deslocamento, fretes,
transportes, impostos, taxas etc., correrao por conta da empresa fornecedora.

DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

4.30. Proporcionar todas as condi¢cdes para que a CONTRATADA possa cumprir suas
obrigacdes dentro das normas e condi¢des contratuais.

4.31. Rejeitar no todo ou em parte os servicos e os produtos entregues em desacordo com
as obrigacOes assumidas pela CONTRATADA, notificando-a para proceder a substituicao.
4.32. Efetuar com pontualidade o pagamento a CONTRATADA, apds o cumprimento das
formalidades legais.

4.33. Exercer fiscalizacdo sobre o cumprimento das obrigacdes pactuadas entre as partes.
4.34. Designara um representante da administracdo para fazer a fiscalizacdo e o
acompanhamento do cumprimento deste contrato, devendo este fazer anotacbes e
registros de todas as ocorréncias, determinando o que for necessario a regularizacao dos
problemas observados.

4.35. Fornecer as informagBGes necessdrias para o fornecimento dos bens, tais como
documentacdo existente, legislagGes pertinentes e outros.

4.36. Receber/dar aceite aos bens e servicos entregues/realizados.

4.37. Aprovar e atestar Nota fiscal/Fatura dos materiais, bens entregues, acompanhada
dos comprovantes de regularidade fiscal necessarios ao pagamento.

4.38. Comunicar a necessidade de aplicacdo de san¢ao, quando houver descumprimento
contratual ou qualquer prejuizo de responsabilidade da CONTRATADA.

4.39. Comunicar a licitante vencedora qualquer anormalidade ocorrida na execucdo do
contrato, diligenciando para que as irregularidades ou falhas apontadas sejam plenamente
corrigidas.
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4.40. Proporcionar todas as facilidades necessarias a perfeita execucdo do objeto deste
Termo de Referéncia, como acesso as dependéncias do Orgdo e a disponibilidade das
informacgdes pertinentes.

5. EXECUCAO CONTRATUAL (arts. 62, XXIIl, alinea “e” da Lei n. 14.133/2021)

Requisitos Para Implantacao Do Sistema

5.1. Fornecer, instalar e implantar o sistema, bem como prestar todos os servicos correlatos,
em estrita conformidade com as especificacbes constantes no Edital e seus Anexos, ndo
sendo aceitos sistemas ou servicos que estejam em desacordo com o exigido.

5.2. Responsabilizar-se integralmente pela qualidade do software instalado, inclusive para
fins de substituicdo imediata, sempre que constatado o ndo atendimento as especificacdes
solicitadas.

5.3. Implantar os sistemas autorizados pelas Secretarias Municipais de Saude e Assisténcia
Social, mediante emissdo de Ordem de Servico ou Autorizacdo de Fornecimento.

5.4. Prestar toda a assisténcia técnica necessaria ao pleno e adequado funcionamento do
software durante toda a vigéncia do contrato.

5.5. Sempre que necessario ou quando solicitado pela CONTRATANTE, realizar atualizacdes
e/ou melhorias no sistema locado, de modo a assegurar o atendimento a legislacdo vigente
a época de sua exigéncia.

5.6. Iniciar a implantacdo do sistema e/ou de seus mddulos, de forma imediata, em toda a
rede de Saude e Assisténcia Social, nos locais indicados na Ordem de Servico ou Autorizacao
de Fornecimento, devendo concluir os trabalhos no prazo maximo de até 30 (trinta) dias,
contados do seu recebimento, assegurando que, durante todo o periodo de migracao de
dados, o sistema atualmente em uso ou o sistema em implantagao permanega plenamente
disponivel e operacional, sem interrupcdo dos servicos, tendo em vista a impossibilidade de
descontinuidade das atividades da Administracao Publica até a conclusdo integral da
migracgao.

5.7. Capacitar a equipe do setor, fornecendo informacdes técnicas relativas a atualizagdes e
demais funcionalidades do sistema, bem como treinar os servidores usuarios sempre que
necessario, mantendo equipe técnica devidamente qualificada para garantir o adequado
funcionamento do sistema e de suas atualizacdes.

5.8. Disponibilizar o sistema com numero ilimitado de usuarios, sendo vedada qualquer
cobranca adicional em razao de novos usuarios a serem cadastrados.

5.9. Comunicar previamente a CONTRATANTE sobre quaisquer atualizacbes do sistema,
fornecendo as devidas orientacdes e instrucdes para sua execugao.

5.10. Manter o sistema permanentemente atualizado em conformidade com a legislacdo
vigente, observando rigorosamente os prazos estabelecidos pelos drgdos reguladores,
promovendo as atualizagGes sempre que necessario.
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5.11. Manter, durante toda a execucdo do contrato, as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagdo exigidas no processo licitatdrio.

5.12. Executar o objeto contratual diretamente, sendo vedada a subcontratagao, total ou
parcial.

5.13. Em caso de rescisdao contratual, a CONTRATADA devera fornecer a CONTRATANTE, no
prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis, a base de dados completa armazenada em banco de
dados, incluindo todos os dados, metadados e demais informacgdes técnicas necessdrias a
plena migragdo para outro sistema, sem qualquer 6nus adicional.

5.14. Tratar com absoluta confidencialidade todas as informagdes e dados contidos nos
sistemas locados, mantendo sigilo perante terceiros, sob pena de responsabilizacdo
administrativa, civil e criminal em caso de vazamento ou uso indevido.

5.15. Orientar e prestar suporte a CONTRATANTE no levantamento dos dados cadastrais
necessarios a efetiva implantagdo dos sistemas, sendo este levantamento operacional de
responsabilidade da CONTRATANTE.

5.16. Responsabilizar-se integralmente pela conversdao e pelo aproveitamento dos dados
cadastrais informatizados eventualmente ja existentes.

5.17. Garantir que o sistema seja compativel e possibilite a exportacdo de dados para
sistemas dos Governos Estadual e Federal, desde que fornecidos os respectivos layouts.
5.18. Disponibilizar alternativas de backup automatico, por meio de software préprio ou
software livre, devidamente protegidas por senha.

5.19. Fornecer todas as licencas de uso necessdrias ao pleno funcionamento dos Sistemas
Informatizados WEB de Gestdo da Saude e Assisténcia Social, sem quaisquer limitacoes,
incluindo, mas nao se limitando, a usudrios simultaneos, conexdes simultaneas, tamanho da
base de dados, velocidade, utilizagdo de hardware ou ambiente de servidores, tais como
numero de processadores e memaria alocada.

5.20. Prestar manutencdo legal e corretiva do sistema e de seus moddulos, sem 6nus a
CONTRATANTE, sempre que se fizer necessario.

5.21. Responsabilizar-se integralmente por sua equipe técnica, primando pela qualidade,
desempenho, eficiéncia e produtividade, assegurando a execuc¢ao dos servicos dentro dos
prazos estipulados, sob pena de caracterizacdo de infracdo contratual e aplicacdo das
penalidades previstas.

5.22. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, todas as obrigacbes assumidas e a
qualificacdo exigida, comunicando imediatamente a CONTRATANTE qualquer alteragdo que
possa comprometer a execu¢do ou a manutencgao do contrato.

Requisitos Para O Suporte Técnico Obrigatério
5.23. A CONTRATADA devera disponibilizar Help Desk, nas seguintes modalidades:

5.24. Suporte técnico por meio de atendimento telefonico;
5.25. Suporte técnico via chat (mensageiro instantaneo);
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5.26. Suporte técnico por meio de ferramenta de controle de chamados;
5.27. Suporte técnico por meio de acesso remoto (online).

5.28. Excluem-se dos servicos de suporte as manutencdes, instalagGes, consertos e/ou
intervengdes nos equipamentos de informatica e conectividade de propriedade da
CONTRATANTE.

5.29. Quanto a manutencdo, estabelecem-se os seguintes prazos de atendimento, de acordo
com a criticidade das solicitagdes:

5.30. Solicitagdes classificadas como Criticas: prazo para inicio de atendimento de 30 (trinta)
minutos; prazo para solugao paliativa de 4 (quatro) horas; e prazo para solugdo definitiva de
24 (vinte e quatro) horas.

5.31. Solicitacdes classificadas como Importantes: prazo para inicio de atendimento de 2
(duas) horas; prazo para solucdo paliativa de 16 (dezesseis) horas; e prazo para solucdo
definitiva de 40 (quarenta) horas.

5.32. Solicitagdes classificadas como Normais: prazo para inicio de atendimento de 8 (oito)
horas; prazo para solucdo paliativa de 40 (quarenta) horas; e prazo para solucdo definitiva de
80 (oitenta) horas.

5.33. Todos os prazos serdo contabilizados mediante registros na Ferramenta de Controle de
Chamados.

5.34. Para fins de validagdo da execugdao contratual, serdo consideradas apenas as horas
Uteis, em conformidade com o edital.

5.35. A CONTRATADA devera:

5.36. Esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacdo e utilizacdo dos sistemas;
5.37. Prestar auxilio na recuperagao da base de dados em casos de problemas decorrentes
de erro de operagdo, queda de energia ou falha de equipamentos;
5.38. Auxiliar o usuario, quando necessario, na execugao de atividades técnicas relacionadas
a utilizacdo dos sistemas, tais como gerar e validar arquivos para drgdos governamentais,
entre outras.

Requisitos obrigatdrios para a manutengao do sistema

5.39. A CONTRATADA deverd executar os servicos continuos de manutencdo legal e corretiva
do sistema contratado durante a vigéncia do contrato, sem 6nus a CONTRATANTE.

5.40. Em caso de alteracdo na legislacdo que influencie direta ou indiretamente a utilizacdo
do sistema, sera elaborada programacdo para atendimento as mudancgas ocorridas, sem
prejuizo a operagdo do sistema durante a vigéncia contratual.

5.41. A CONTRATADA devera disponibilizar atualizacdo de versdao do sistema sempre que
necessaria para atendimento a legislacdo federal vigente, sem quaisquer 6nus adicionais a
Secretaria Municipal de Saude e Assisténcia Social de Renascenca, durante a vigéncia
contratual.
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5.42. A CONTRATADA devera disponibilizar e manter em operacao rotina de backup para
copia de seguranca dos dados da CONTRATANTE, observando os seguintes requisitos:
5.43. A execuc¢do da rotina deverd ser didria, em horario definido pela CONTRATANTE;
5.44. A rotina deverd gerar um Unico arquivo contendo todos os dados da CONTRATANTE;
5.45. O arquivo de backup ficard sob responsabilidade da CONTRATADA, que devera
fornecer cépia a CONTRATANTE sempre que solicitado.

5.46. A CONTRATADA devera prestar, as suas expensas, as manutencdes que se fizerem
necessdrias no sistema quando decorrentes de problemas originados nos cédigos-fonte de
seus programas.

5.47. Durante a vigéncia do contrato, o direito as atualizacdes de versdes devera ser
garantido sem qualquer 6nus a CONTRATANTE.

Caracterizacdo dos servicos

5.48. O sistema ofertado deverd consistir em aplicagdo Unica, totalmente web, composta por
modulos integrados entre si, desde que atendidas todas as especificacbes técnicas
funcionais e os requisitos técnicos minimos do Sistema de Gestao da Saude.

5.49. A licitante devera fornecer solucdo de mobilidade (para utilizacdo em tablets), com
funcionamento offline, conforme solicitacdo da Secretaria de Saude.

Requisitos do banco de dados

5.50. O gerenciador de banco de dados devera ser gratuito, sem custo adicional de licencas.
Caso ndo seja gratuito, a CONTRATADA devera arcar com os custos relativos as licencas
durante a vigéncia do contrato. Ndo serdo aceitas versdes de bancos de dados que possuam
limitacoes de uso em razao da versao adotada.
Caso o banco de dados seja proprietario, as respectivas licencas deverao ser adquiridas em
nome da CONTRATANTE e entregues juntamente com a aplicacdo aos responsaveis pelo
ambiente tecnoldgico.

Requisitos da solugao de mobilidade

5.51. A solucao de mobilidade devera envolver a utilizacdo de tablets sem acesso a internet,
cabendo a CONTRATANTE fornecé-los para implantagao da funcionalidade.

5.52. A solucdo de mobilidade devera atender aos requisitos especificados pela Secretaria de
Saude.

5.53. A solucdo devera operar em tablets fornecidos pela CONTRATANTE que possuam
tecnologia de captacao mdvel de dados e sistema operacional Android versdo 6 ou superior.
Tecnologia requisitada

5.54. O sistema deverd ser obrigatoriamente multiusuario e multitarefa, permitindo o
controle de tarefas concorrentes com acesso simultdneo ao banco de dados, sem perda da
integridade referencial.

5.55. O cadastro dos operadores devera possuir mecanismo de controle e niveis de acesso
(inclusdo, exclusdo, consulta e alteragdo), mediante utilizacdo de senhas pessoais.
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5.56. A solucdo deverd possuir mecanismo de registro de logs (auditoria) que permita
rastrear todas as operagdes realizadas por cada operador do sistema, por meio de filtros de
pesquisa, devendo demonstrar obrigatoriamente quem realizou a agdo, quando a realizou e
qual agdo foi executada.

Da demonstracao técnica

5.57. Decididos os recursos eventualmente interpostos e constatada a regularidade dos atos
procedimentais, a autoridade competente convocard a empresa classificada em primeiro
lugar, antes da homologac¢do e adjudicagdo, para realizagdo de demonstragdo, conforme
segue:

5.58. A demonstracdo deverd ocorrer em até 3 (trés) dias Uteis, em formato presencial no
municipio;

5.59. A adjudicacdo do objeto ficard vinculada a demonstracdo e comprovacao de que os
produtos ofertados atendem, no minimo, 95% das funcionalidades previstas no ANEXO | —
Caracteristicas Técnicas dos Sistemas. Os itens classificados como ndo atendidos, dentro da
margem permitida (5%), deverao ser desenvolvidos e entregues no prazo de 30 (trinta) dias;
5.60. Cabera a CONTRATANTE designar os técnicos responsdveis pela avaliacdo dos sistemas
demonstrados;

5.61. Caso o licitante ndo atenda as especificacdes técnicas e demais requisitos dentro da
margem exigida (95%), a comissdao de avaliagdo emitira parecer pela desclassificagdo,
convocando o segundo colocado, e assim sucessivamente;
5.62. As demais licitantes poderdo acompanhar a sessdo de demonstracao;
5.63. As demais licitantes somente poderdo se manifestar em ata ao final da demonstracao.

Das Caracteristicas do Sistema de Saude

5.64. O sistema de sauide devera conter as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas

TECNOLOGIAS / FUNCIONALIDADES ADICIONAIS

A solucdo devera dispor de tela para troca de mensagens, sendo ela no modelo de correio
eletronico, onde todos os profissionais do sistema terdo acesso a mesma. O profissional
poderd efetuar o controle das mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas,
possibilitando compor novas mensagens para envio aos demais profissionais do sistema,
efetuar resposta a mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e
impressao das mensagens. Possibilitar localizacdo das mensagens por assunto e mensagem.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema para troca de mensagens no
modelo de correio eletrénico entre todos os usuarios de sistema. Possibilitar o controle de
mensagens recebidas, lidas, enviadas e excluidas. Possibilitar a composicdo de novas
mensagens, resposta de mensagens recebidas, encaminhamento de mensagens recebidas e
impressao de mensagens. Possibilitar a localizacdo de mensagens recebidas ou enviadas por
assunto e mensagem.
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Disponibilizar relatérios com opc¢do (seleciondvel no préprio sistema) para que sejam
gerados além da prépria tela, nos seguintes formatos de arquivos: .XLSX, .PDF e/ou .csv, ou
xml.

Apresentar informagdes da versao do software em local que sempre fique visivel no sistema
indiferente da abertura de outra tela e/ou funcionalidades.

Deverd ser possivel anexar arquivos minimamente no formato jpeg e pdf. Os arquivos
anexados devem ter a possibilidade de serem restritos para perfis (médicos, enfermeiros e
outros profissionais) de acesso pré configurados. Possibilitar a visualizagdo dos documentos
digitalizados, além da impressao dos documentos.

O sistema deve permitir o acesso restrito dos operadores por identificacao biométrica.

O sistema deve permitir o acesso através de diferentes meios de identificagdo, tais como
C.P.F, e-mail e nome de usudrio, visando aumentar a comodidade e a flexibilidade no
processo de autenticacdo dos usuarios.

E necessario que o sistema registre todas as tentativas e acessos realizados, de forma a
identificar o endereco de rede IP, a data e o horario correspondentes.

O sistema deve registrar as operacgdes realizadas pelos operadores do sistema possibilitando
a auditoria e identificando o operador, operacdo realizada, data, hordrio e espelho das
informacgdes incluidas, alteradas ou excluidas. O espelho das informacGes deve ser fiel a
estrutura de campos de cada tabela, ndo sofrendo alteragdes quando mudar a estrutura de
tabelas e consequentemente mantendo a informacao fidedigna de acordo com a data da
geracgao do evento.

E necessario que o sistema permita a configuracdo de restricdes de acesso, possibilitando
gue os operadores acessem o sistema somente em dias e horarios especificos determinados
previamente.

Possuir um mecanismo para permitir o controle da validade das senhas dos usuarios, a fim
de obriga-los a renova-las regularmente e, dessa forma, prevenir possiveis ameacas de
hackers e invasores.

O software devera disponibilizar uma rotina para redefinicdo de senha, em caso de perda ou
esquecimento. E para situagdes em que o usuario achar necessario efetuar a troca.

Controle obrigatdrio de senhas fortes, com nuimeros, letras, simbolos e tamanho minimo. As
senhas dos usudrios deverdo ser armazenadas de forma

criptografada, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencao
de cadastro de usudrios ou tela de acesso ao sistema.

O sistema deve permitir a configuracdo de quantidade de vezes que um usuario pode errar a
senha no momento do login para que o sistema bloqueie seu usuario;

O sistema deve permitir a emissao de varios relatdrios ao mesmo tempo, inclusive o mesmo
relatério por usudrios distintos e relatérios de mddulos distintos pelo mesmo usudrio.
Permitir especificacdes do tipo de papel e suas margens, orientagdao e tamanho da pagina,
além de formato de impressao.

O software responsavel pelo gerenciamento do banco de dados precisa ser de cddigo aberto
e ter uma licenca livre. Se a CONTRATADA decidir usar produtos que ndo estejam dentro da
licenca GPL (como Oracle, MS SQL Server, entre outros), ela terd que adquirir as licencas
correspondentes.

Garantir a seguranca do sistema, controlando o tempo de inatividade, exigindo que o
operador faca uma nova identificacdo para acessa-lo novamente.
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Permitir opcdes de perfil de acesso diferenciados

Dispor de tela para visualizagdo das ac¢0es realizadas pelos profissionais junto ao sistema,
apresentando dados referentes a cada operacao efetuada, qual foi o operador que realizou,
data e hordrio. Apresentar também espelho das informagbes (inclusdo, alteragdo ou
exclusdo), onde o espelho devera seguir o modelo de estrutura de campos de cada tabela,
nao sofrendo alteragdes quando mudar a estruruta e consequentemente mantendo a
informacao de acordo com a data da agao realizada.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa. Possuir
cadastro de tipos de documentos que serao utilizadas de forma compartilhada,
possibilitando que sejam definidas por tipo de documento a forma de controle que deseja
efetuar em cada rotina desejada, com opc¢des de restricao. Possibilitar a visualizagao e
impressao dos documentos digitalizados.

Utilizar sistema gerenciador de banco de dados relacional (SGDB) Oracle 11g ou superior, ou
Postgresql, como repositorio de dados.

COMUNICACOES COM OS SISTEMAS DO MINISTERIO DA SAUDE

Possibilitar a importacdo automatica das definicoes do aplicativo SIGTAP do Ministério da
Saude, realizando automaticamente o download a partir do repositério do DataSUS (ftp),
mantendo atualizadas as regras de faturamento de Procedimentos do SUS em relacdo a
competéncia atual.

Possibilitar a exportacdo automdtica das movimentagdes para o sistema BNAFAR do
Ministério da Saude através de comunicacao por WebService. Possibilitar definir o periodo
para exportagao.

Possibilitar a importagao dos procedimentos realizados nas internacdes pelos prestadores,
através de arquivo gerado pelo aplicativo SISAIHO1 do Ministério da Saude.

O SRES deve realizar a geracao de arquivos de BPA em conformidade com o layout
disponibilizado pelo Ministério da Saude. Para procedimentos que permitem registro
individualizado e consolidado, o SRES deve dar ao usudrio a op¢ao de definir o formato de
apresenta¢gdo, no momento da geragao do arquivo ou em parametro que possa ser
controlado pelo usudrio.

O SRES deve permitir, na rotina de geracdo do BPA, selecdo de diversas competéncias, com
indicacdo da competéncia de apresentacdo, visando permitir cobranca de competéncias
retroativas quando necessario.

Viabilizar o envio dos registros dos laudos de interna¢ées ao SISRHC do Ministério da Saude,
através de um processo de exportacdo de dados.

Realizar exportacao de dados referentes a Autorizacao de Procedimento Ambulatorial por
competéncia, conforme layout do sistema APAC Magnético do Ministério da Saude.

Deve haver rotina de importacdao do SCNES, que permita importar unidades de saude e
profissionais com base em arquivo gerado no SCNES.

Possibilitar a importacdo dos Laudos de APACs realizados pelos prestadores, através de
arquivo gerado pelo aplicativo APAC do Ministério da Saude.

Permitir a exportacdo dos laudos de internacao para o aplicativo SISAIHO1 do Ministério da
Saude utilizado pelos prestadores.

Possibilitar integracdo com C.N.E.S. - Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude,
utilizando WebService disponibilizado pelo DATASUS para que sistemas préprios possam
consumir informacdoes da Base Nacional. Permitir a pesquisa de registros no Base Nacional, e
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a inclusdo, atualizacdo ou substituicdo dos cadastros de unidades de saude, profissionais e
suas especialidades, e dreas, microdreas e equipes.

Gerar e gerenciar o faturamento do boletim de produgao ambulatorial (BPA) consolidado e
individualizado em formato SIASUS, a partir dos dados dos programas a serem fornecidos,
sem qualquer outra forma de digitagao.

Os procedimentos devem ser realizados de acordo com os critérios estabelecidos pelo
Ministério da Saude, levando em considerac¢do fatores como sexo, idade e especialidade das
unidades de saude.

Deverd permitir importagao e atualizacdo da Tabela SIGTAP, garantindo o faturamento dos
procedimentos padrdo Ministério da Saude.

Viabilizar o envio dos registros de aquisices de farmacos ao BPS (Banco de Precos em
Saude) através de um processo de exportacao de dados.

O sistema deve disponibilizar a funcionalidade de integracdo com o sistema da Base Nacional
da Assisténcia Farmacéutica.

Disponibilizar rotina de importacdo da tabela SIGTAP.

CONFIGURACOES GERAIS

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartao Nacional de Saude.

Deve permitir cadastrar os setores existentes dentro do estabelecimento de saude.

Consistir automaticamente a existéncia de cadastros em duplicidade considerando nome do
paciente, data de nascimento, nome da mae e documento mostrando em tela os cadastros
ja existentes.

Deve haver recurso para unificar cadastros duplos de cidaddao, através de ferramenta
especifica, com acesso controlado.

Deve permitir configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

A solucdo deve possuir mecanismo ou funcionalidade que permita a execucdo de um
gerenciamento de homoénimos para o cadastro de pacientes com possibilidade de unificacdo
dos cadastros e de todas as operacdes realizadas para os homonimos, em um Unico
cadastro. Permitir visualizar o histérico de unificacao.

Permitir a realizacao da unificagdo dos cadastros de bairros, logradouros de um ou mais
registros, assumindo o lugar de outro e constando somente um.

Utilizar critério de nomes fonetizados para pesquisa e consisténcia de duplicidades.

Possibilitar Unificagdo Automatica de cadastros através de parametros pré-configurados.
atendendo minimamente as seguintes:

- Manter o usuario que o CNS inicia com 7.

- Manter o usuario com data de alteracdao mais recente quando C.P.F. e C.N.S forem iguais.

- Nao realizar nenhuma unificagdo quando ambos os usudrios tiverem nome e data de
nascimento iguais, ambos os C.N.S comecarem com 7 e os C.P.Fs forem divergentes.

Possibilitar o registro do C.E.P. — Cddigo de Enderecamento Postal em conformidade com o
D.N.E. — Diretoério Nacional de Enderecos, ou pela tabela de C.E.P.’s do BDSIA.

Devera possuir campo para a informacdao do nome social do paciente conforme Politica
Nacional de Saude Integral de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais;

A partir de configuracdo obrigatoriamente os pacientes devem possuir no cadastro o
numero do CNS, evitando inconsisténcia no envio da producao.

Possibilitar a pesquisa de Enderecos dos pacientes e familias por C.E.P. e/ou Logradouro
utilizando o padrdao DNE dos Correios.
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Devera exibir a foto do paciente nas principais rotinas de atendimento ao paciente
facilitando a sua identificagdo.

Possibilitar configuragao para a utilizagao de foto no cadastro de paciente.

O sistema deve fazer a pesquisa do cadastro do paciente na base do Cadweb através do
numero do Cartdo Nacional de Saude. E permitir atualizagdao de cadastros na base local do
sistema.

Permitir a insercdo de dados adicionais, possibilitando informar novos campos para o
usuario e unidade de saude conforme necessidade.

Permitir o registro das escalas de plantdo. Definicdo por unidade de saldde, com os
profissionais e data/horario.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de
saude de sua atuacdo.

Deve permitir a criacdo de formularios estruturados para entrada de dados manuais para
geracao de informacgdes cruzadas. Devera permitir o cadastro, edicdo, consulta e exclusdo de
um questionario, além de permitir o cadastro, edicao, consulta e exclusdo de perguntas, sem
limite ao seu niumero.

Possibilitar definir procedimentos que possuem determinado tempo de caréncia, onde seja
possivel alertar e/ou bloquear conforme configuragdo do operador.

Parametrizar a quantidade de procedimentos que o mesmo usuario possa solicitar o mesmo
exame e consultas para a mesma especialidade, emitindo um alerta ou bloqueio conforme
configuracdo no operador, evitando a marcagdo excessiva para 0 mesmo, em pequeno
espaco de tempo.

Permitir cadastrar novos procedimentos adicionais a tabela SIGTAP, permitindo a vincula¢cao
e faturamento em um procedimento valido do SIASUS.

Apresentar informacdes de cidad3dos para verificacdo da Capitacdo Ponderada do programa
Previne Brasil, abrangendo os dados:

- Total de Cidadao cadastrados e vinculados nas equipes;

- Populagdo estimada para capitacdo;

- Valor de Meta, calculada pela populacdo cadastrada e populacdo estimada.

- Exibir cadastros inconsistentes para corre¢do: sem identificacdo (C.N.S./C.P.F.), data de
nascimento, raca ou cor, sexo, nome do pai, nome da mae, nacionalidade.

O sistema deve possuir funcionalidade de processo automatico para cancelamento de
recepgdes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o atendimento.

O sistema deve permitir configurar os dias para inicio do processo automatico de
cancelamento de recepgbes, cujo paciente ndo compareceu na unidade/prestador para o
atendimento.

Permitir conforme local de atendimento, o uso ou ndo de recursos para priorizacdo de
atendimentos.

Permitir o controle de metas de indicadores de salde do paciente, permitindo definir metas
das informacdes de saude do paciente durante os atendimentos de consultas e o posterior
acompanhamento e comparativo dessas metas e as reais informacdes de salde. Permitir
configurar metas globais que serdo utilizadas quando ndo informadas as metas nos
atendimentos.

Permitri realizar a priorizacdo da Fila de Atendimento para ldoso, Gestantes e Deficientes
Fisicos, bem como possibilitar informar o hodario de chegada dos pacientes na Fila de
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Atendimento.

Permitir inclusdo automatica no controle das listas de espera de consultas e exames por
prioridade, conforme configuragao.

Permitir a configuragdo de restricGes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou
exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por
especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos
exames que o operador tenha permissdo de acesso.

Apresentar tela referente ao Termo de Uso do Sistema no momento do login do profissional,
permitindo visualizagdo dos dados do termo e realizagao do aceite ou recusa. O acesso ao
sistema devera ser liberado somente se houver aceite do Termo.

Registrar no sistema a escolha do profissional referente ao Termo de Uso.

Permitir habilitar funcionalidade para utilizacdo de Termo de Uso do Sistema, possibilitando
configuracdo e manutencado do texto elaborado.

O sistema deve possuir uma funcionalidade especifica para o registro de lembretes e notas
para o profissional de saude.

O sistema deve permitir a criacdo de notas ou lembretes tanto globais para o profissional de
saude quanto vinculados a um sujeito da atencdo especifico.

Toda nota ou lembrete vinculada a um sujeito da atencao especifico deve ser incluida na
impressao de seu respectivo prontuario.

Possibilitar configurar os procedimentos que o estabelecimento pode realizar.

Fornecer por meio de um unico relatério um resumo das assisténcias prestadas nas unidades
de saude. Permitir consultar informagbes como atendimentos realizados, medicamentos
distribuidos, encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados,
procedimentos dentarios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e
internagdes em hospitais.

Permitir configurar a obrigatoriedade de informar o nimero do C.N.S e/ou do C.P.F no
cadastro do cidadao.

Possibilitar a pesquisa do cadastro do paciente na Base Nacional do Cartdo Nacional de
Saude através de WebService disponibilizado pelo Ministério da Saude através da RNDS,
para consulta de cadastros na base local do sistema.

Fornecer por meio de um Unico relatério um resumo das assisténcias prestadas ao paciente
e sua familia. Possibilitar detalhar os atendimentos realizados nas unidades de saude,
constando dados de: atendimentos realizados, medicamentos distribuidos,
encaminhamentos realizados, vacina realizadas, exames realizados, procedimentos
dentdrios, agendamentos, transporte/deslocamentos relacionados a saude e internagées em
hospitais.

Devera permitir o cadastro dos horarios de expediente do profissional em cada unidade de
saude, informando (Hora de entrada, Hora de saida e os dias da semana). Devera permitir o
cadastro dos horarios de expediente da unidade, com possibilidade de inclusdo de plantdes.

Validar para que o mesmo CPF, RG e CNS nado sejam informados em mais de um cadastro
ativo.

Possibilitar priorizacdo dos atendimentos, para pessoas que tém direito a atendimento
prioritario. Validar se posso citar as leis que sdo atendidas com o item.

Permitir a configura¢cdo de restricdes de acesso nas listas de espera de consultas e/ou
exames no cadastro de operadores. Limitar as listas de espera de consultas por
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especialidades ao qual o operador tenha acesso. Limitar as listas de espera de exames s6 aos
exames que o operador tenha permissdo de acesso.

Viabilizar a consulta do histdrico de enderegos dos usuarios.

Disponibilizar em tela, histdrico de unificagdes realizadas nos cadastros dos pacientes.

O sistema deve controlar lembretes e anotag¢des. O sistema devera permitir visualizar se o
paciente possui anota¢des de outros profissionais, essas anotacdes ndo fazem parte do
registro do atendimento do paciente, porém pode ser incluida na impressdao do seu
prontuario.

Possibilitar a restricdo de horarios de acesso dos profissionais nas especificas unidades de
saude de sua atuacao.

Compatibilizar os cadastros conforme as Tabelas do CNS - Cartao Nacional de Saude.

Emitir em um Unico relatdrio um extrato de unidades de salude detalhando: atendimentos
realizados, medicamentos fornecidos, encaminhamentos, aplicacbes de vacinas, exames
realizados, procedimentos odontolégicos, agendamentos, transportes, internacoes
hospitalares.

APLICACOES DE VACINAS

Permitir confirmar a quantidade de frascos utilizados durante o dia, frascos perdidos
durante o dia com o respectivo motivo da perda. Permitir a parametrizacao de alerta ou
bloqueio de abertura de frasco e aplicagdes quando vacina estiver vencida.

Permitir a parametrizagdo de vacinas definindo obrigatoriedade, via de administracdo,
vinculo com imunobiolédgico do SI-PNI, data de nascimento minima e aplicacdo em doentes
renais crénicos. Possibilitar o controle de frascos por dose ou quantidade definindo as
diferentes composi¢cdes de frascos existentes e respectiva validade em horas. Possibilitar
definir a quantidade padrao de doses por ciclo de vida (crianca, adolescente, adulto e idoso).
Possibilitar a definicdo das dosagens com alerta de pendéncias, respectivos critérios de
intervalo minimo e recomendado em relacdo a dosagem anterior e idade inicial e final.
Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacdo e critério de excecdo para aplicacbes em mesmo dia.

Possibilitar a definicdo de critérios de restricdo em relacdo a outras vacinas definindo
intervalo minimo para aplicacao.

O sistema devera permitir o cadastramento das faixas etdrias utilizadas na imunizacdo, de
forma personalizavel, contendo minimamente a descricdo, idade inicial e idade final e sexo.

Possibilitar a restricdao de registro de aplicagdes de vacinas considerando sexo do usuario.

Possibilitar controlar a situagdo dos Frascos quanto a ativo, baixado ou aplicado. Possibilitar
o descarte dos frascos vencidos calculando quantidade de perda, identificando a data,
horario e motivo do descarte.

O sistema deverd possuir controle de estoque de imuniza¢gdes minimamente por lote e
validade, deverd possibilitar o gerenciamento e controle de estoque por cada sala.
Possibilitar o registro de abertura de frascos de vacinas informando data e horario de
abertura, vacina e quantidade, até a gestao final da baixa do saldo do frasco.

Permitir efetuar a saida das vacinas dando baixa automatica no estoque de acordo com o
respectivo lote, e tipo de movimentacdo (saida por perda/quebra, saida por
perda/transporte, saida por perda/validade vencida, etc). Possibilitar a configuracdo do
hordrio para a verificagdo automatica.

Possibilitar transcrever a cardeneta de vacinacdo diferenciando o transcricdo de aplicacdo
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Disponibilizar funcionalidade para realizar o agendamento de vacinacdo por unidade de
saude identificando paciente, vacina, dose e observacdes.

Agendar vacinas aos usuarios e possibilitar busca dos agendamentos no momento em que
ocorrer a aplicagdao de vacinas, realizando baixa no agendamento.

Possibilitar o registro das aplicagdes de vacinas informando data, horario, profissional,
especialidade, usudrio, identificacdo de gestante, comunicante de hanseniase, usudrio renal
cronico, vacina, dosagem, local de aplicacdo, operador e data e horario de inclusdo.
Possibilitar informar grupo de atendimento, estratégia de vacinagao, laboratdério produtor e
motivo de indicagdo em conformidade com as regras do imunobiolégico da vacina (regras do
SI-PNI). Possibilitar informar a quantidade aplicada e o frasco ativo utilizado conforme
configuracdo da vacina. Ao selecionar o frasco apresentar o respectivo saldo.

Realizar baixa automatica do frasco utilizado quando quantidade encerrada.

Realizar baixa automatica da vacina no estoque quando integrado.

Emitir certificado de vacinacdo em dia, documento que comprova estar em dia com o
esquema vacinal do cidadao.

O sistema deverd possuir mecanismo para gerenciamento e emissdo das carteiras de
vacinacdo utilizando cores para diferenciacdo entre vacinas em dia, atrasadas e futuras,
contendo o numero de dias restantes para aplicacdo e data das imunizacdes ja realizadas. O
sistema deverd permitir a impressao da caderneta de vacinagao.

Possibilitar a exportacdo de aplicagdes de vacinas e/ou movimentagdes de estoque dos
imunobiolégicos conforme especificagdes da integracao, gerando automatiamente o arquivo
magnético para integra¢cao com o sistema SI-PNI desktop.

Permitir envio de exclusdes de aplicagdes de vacinas, ao RNDS.

Para garantir uma comunicacao eficiente entre as aplicagdes, sera necessario utilizar
servicos web (web services) com arquitetura RESTful. Esses servicos devem ser
desenvolvidos em conformidade com o padrdo FHIR R4, que é uma especificagcdo para troca
de informacdes de saude eletrénicas (EHR) em um formato padronizado. Além disso, o uso
de servicos RESTful permite que as aplicacdes se comuniquem de maneira independente de
plataforma e linguagem de programacao, o que aumenta a interoperabilidade e facilita a
integracdo de sistemas de saude.

Disponibilizar tela de consulta para conferéncia dos registros enviados a RNDS, podendo
visualizar por pelo menos os seguintes dados: Estabelecimento onde foi realizada a
vacinagdo, nome do paciente, data da vacinacao, periodo do envio do registro.

Compatibilidade com a Rede Nacional de Dados em Saude (RNDS), plataforma nacional de
interoperabilidade de dados em saude para a atual registro e envio das informacdes de
campanha de vacinagdo para o Covid19. Deve possuir autenticacdo utilizando a técnica
“Two-way SSL”.

Permitir realizar a integracdao com o RNDS - Vacinagao enviando informacdes referentes as
aplicacdes de vacinas ao servico RNDS - Vacinacgao.

Permitir efetuar a exportacdo das vacinas do COVID diretamente para a RNDS garantindo
que as informacdes estardao sempre atualizadas junto ao Ministério da Saude, sendo que
esta exportacdo deve seguir todas as regras de seguranca federais. Deve possuir um servico
que realiza a exportacdo das aplicacdes de vacinas para o RNDS diariamente ou de hora em
hora.

Realizar alerta quando o paciente ndo possuir CNS e o imunobioldgico que estd sendo
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aplicado for relacionado a exportacdo ao RNDS.

Permitir verificar os status dos registros enviados através de relatério, em situacdo de
reenvio e pendentes de envio ao RNDS (com sua respectiva mensagem de erro se houver).

Na tela de envios de registro de vacinas a RNDS, ser possivel visualizar as inconsisténcias de
envios de registros. Ao alterar um registro que ja foi enviado ao RNDS deve marcar o mesmo
para reenvio e realizar o reenvio no préximo envio programado.

Caso algum registro enviado a RNDS tenha apresentado alguma critica ou validagdo, o
sistema deverad exibir, possibilitando a corre¢do e o reenvio do dado para a RNDS.

Disponibilizar integracdo com a Rede Nacional de Dados em Saudde (RNDS), para envio de
informacdo de aplicacdo de vacinas com maior agilidade, como por exemplo, registro de
aplicacdo de vacina contra a COVID-19. Permitir a configuracdo de certificado digital al,
identificador do solicitante, CPF do gestor responsavel, senha e data inicial.

Deve possuir um servico que realiza a exportacdo das aplicacdes de vacinas para o RNDS
diariamente ou de hora em hora.

Permitir emitir relatério de vacinas aprazadas, podendo filtrar por vacinas com aprazamento
ja vencido; vacinas com aprazamento a vencer; vacina; estratégia; area, microdrea e faixa
etaria do

paciente. O relatério deverd demonstrar ao menos o nome completo do paciente, idade,
vacina aprazada, data do aprazamento da vacina e telefone de contato do paciente.

Permitir realizar a integracdao com o RNDS - Vacinagao enviando informacdes referentes as
aplicagoes de vacinas ao servico RNDS - Vacinagao.

Dispde de processo para visualizacdo dos registros enviados ao RNDS e também dos
registros que apresentaram alguma consisténcia.

Emitir relatdrio de aplicagdes de vacinas totalizando por profissional, especialidade, vacina,
dose, bairro e faixa etaria. Detalhar percentual de vacinas aplicadas.

Permitir emitir relatéorio de saldo de estoque da vacina (aplicacdes e perdas) com, no
minimo, os seguintes dizeres: identificacdo da vacina, fabricante, estabelecimento,
guantidade de doses disponiveis em cada frasco, estoque fisico, estoque indisponivel, total
de doses disponiveis.

Gerar automaticamente arquivo magnético para integracdo com o sistema SI-PNI do
Ministério da Saude. Possibilitar a exportacdo de aplicacdes de vacinas e/ou movimentacgdes
de estoque dos imunobiolégicos conforme especificacdes da integracao.

PAINEL PARA CONTROLE DE AGENTES COMUNITARIOS DE SAUDE

Permitir criar metas gerais e individuais para ACS.

Definir metas dos Agentes Comunitdarios de Saude, controlando:
- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoragao de gestantes;

- Monitoracgao de hipertensos;

- Monitoracgao de diabéticos;

- Monitoragao de hanseniase;

- Monitoracdo de tuberculose;

- Monitoracdo de desnutricao;

Gerar mapa do trajeto do Agente Comunitdrio de Saude (baseado nas visitas com
geolocalizacdo), com detalhamento de dados e busca por periodo, que permita identificar
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toda a rota percorrida.

Deverd emitir relatério grafico para acompanhamento das metas definidas no més em
relagdo as realizadas.

Apresentar graficos de informagdes gerais, constando: total de cidaddos por area, total de
cidaddos por microdrea e evolugdo das visitas realizadas.

Relatério exibindo no mapa o local onde a visita domiciliar foi registrada pelo Agente
Comunitario, contendo no minimo as seguintes informagdes: Marcador no mapa apontando
o local da visita, data e hora do registro da visita, nome do agente comunitario.

Exibir mapa do Municipio com as Areas que foram delimitadas no cadastro de Areas de ACS.

Devera emitir relatdrio grafico para monitorar a evolucdo das visitas realizadas.

Definir metas dos Agentes Comunitarios de Saude, controlando:
- Quantidade de familias a visitar;

- Quantidade de integrantes a visitar;

- Monitoragdo de gestantes;

- Monitoracao de hipertensos;

- Monitoracao de diabéticos;

- Monitoragdo de hanseniase;

- Monitoragao de tuberculose;

- Monitoragao de desnutrigao;

Exibir graficos de evolugao das visitas realizadas.

PRONTUARIO ELETRONICO DO PACIENTE

Deve permitir o registro de biometria dos pacientes, identificando o dedo e a biometria.
Permitir recep¢ao de pacientes com biometria.

Restringir o prontudrio do paciente para que seja visualizado apenas em unidades de saude
gue estao com essa parametrizagao.

Permitir o registro dos resultados de exames de testes rapidos e a geracdao de documentos
especificos para esses resultados durante o processo de atendimento em consultas.

Possuir na recepcao de usudrios, bloqueio automatico dos agendamentos de consultas feitos
com cddigo de barras, que foram cancelados ou excluidos, apresentando alerta sobre a
situacdo do agendamento no momento da leitura do codigo.

Na lista de pacientes, deve ser possivel realizar minimamente as seguintes a¢des:
Triagem (acolhimento);

Atendimento (prontudrio);

Cancelamento;

Confirmacao de presenca.

Permitir que os pacientes realizem o autoatendimento no sistema por meio do cédigo de
barras presente em seus comprovantes de agendamento de consultas fornecidos pela
unidade de saude. Essa funcionalidade proporcionara aos pacientes maior autonomia e
agilidade no processo de recepcao, evitando filas e facilitando o acesso aos servicos de
saude.

O SRES deve possuir listagem dos pacientes de uma determinada agenda, minimamente
diferenciando:

Pacientes que agendaram consulta mas, ainda ndo compareceram a unidade para
atendimento.

Pacientes que agendaram consulta para hoje e estdo aguardando atendimento.
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Pacientes que ja foram atendidos.
Pacientes cancelados.

A aplicagdo deve possuir grafico para acompanhamento do perimetro cefdlico e peso
corporal de criangas, para adultos grafico de acompanhamento de peso/altura, glicemia,
pressdo arterial, evolugdo do IMC, evolugdo da frequéncia respiratéria/pulsacdo e para
evolugdo cintura/quadril.

Habilitar a definicdo de requisitos obrigatérios para o preenchimento de TFG e a
identificacdo de vulnerabilidades em idosos.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em
relacdo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Na tela de atendimento de triagem, deve-se ter os indicadores do paciente com: dados dos
sinais vitais, RCQ, IMC, Glasgow, protocolo de classificacdo de risco, dispor de recurso para
realizar a reavaliacdo de triagem. Possibilitar registro de procedimentos conforme
especialidade do profissional. Possibilitar realizar encaminhamentos quando ndo for
necessario o atendimento médico. Dispor de impressées em relagdo ao atendimento
realizado, declaracdo de comparecimento e guias de encaminhamento.

Possibilitar o cadastro de protocolos de classificagdo de riscos e ocorréncias vinculando aos
respectivos niveis de classificacdo de riscos. Ao realizar atendimentos de pacientes
possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos e ocorréncia gerando
automaticamente o nivel de classificagao do risco.

Disponibilizar lista de cidadaos recepcionados que estao aguardando por atendimento. A
lista de cidaddos deve possuir as seguintes informacdes (as colunas devem ser
parametrizaveis de acordo com o estabelecimento):

- Nome do cidadao;

- Data e Hora de chegada;

- ldade do cidadao;

- Horario do agendamento (no caso do cidadao estar agendado);

- Classificagao de Risco e Vulnerabilidade;

- Tempo de Espera;

- Profissional do atendimento;

- Tipo de Atendimento que sera realizado, com diferenciag¢ao por cor;

- Situagao do Atendimento;

- Organizar a lista de atendimentos conforme classificacdo de risco/vulnerabilidade

- Permitir definir o tempo maximo de espera para cada classificacdo de risco, com
identificacdo visual na lista de cidaddaos aguardando atendimento sempre que o tempo for
excedido.

Permitir através da triagem/acolhimento pré consulta, definir a intensidade da dor do
paciente através da régua da dor, classificando em trés tipos de dor: a leve, moderada e
intensa fazendo as classificacbes de 1 a 10 padrdo de avaliagdo internacional de Manchester
para dor.

Permitir coletar dados referente as caracteristicas dor do paciente, registrando dados
detalhados de dor toracica.

Definir critérios/campos de preenchimento obrigatério para cada local de atendimento, em
relacdo a dados do paciente, conforme seu ciclo de vida.

Deve gerar o IMC com base nas leituras realizadas considerando sexo e faixa etdria do
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paciente conforme manual do SISVAN.

Deve permitir o registro de encaminhamentos, com os tipos: Encaminhamento Interno no
Dia, Encaminhamento p/ Servigo Especializado, Encaminhamento p/ CAPS (preenchendo e
imprimindo a solicitagdo de atendimentos RAAS — Atendimento Psicossocial),
Encaminhamento p/ Internagdo Hospitalar, Encaminhamento p/ Urgéncia, Encaminhamento
p/ Servigo de Atengdo Domiciliar, Encaminhamento p/ intersetorial.

Permitir que seja registrado de forma completa os atendimentos médicos, complementando
a triagem e preparo da consulta dos pacientes com informagdes relevantes, tais como
anamnese, queixas, exame fisico, histdrico clinico, procedimentos realizados pelo médico,
prescricdes de medicamentos, requisicdes de exames, prescri¢cao oftalmoldgica, diagndsticos
e encaminhamentos. Apresentar uma lista dos pacientes previamente triados, destacando
suas respectivas cores e organizando-os de acordo com a classificagao de risco e tempo de
espera. Permitir o encaminhamento de pacientes para observagdao ou internagdo, quando
necessario. Além disso, o sistema deve identificar automaticamente os pacientes que j3a
passaram pela triagem e preparo da consulta e que aguardam pelo atendimento médico.

Deve permitir encaminhar diretamente para multiplos especialistas (especialidades
especificas como oftalmologia). Deve permitir priorizar o atendimento e uso de multiplos
CID's.

Na prescricdo de medicamentos os profissionais deve visualizarem as ultimas prescricdes,
emitidas pelo prescritor e por demais prescritores e permitir de maneira facil repetir as
ultimas prescricoes possibilitando informar posologias e quantidades distintas.

O sistema deverd permitir fazer o upload de arquivos através da descricdo do arquivo,
selecionar arquivo, tipo (prontuario fisico, laudos, exames, radiografia, outros).
Disponibilizar a visualizagdo dos arquivos aos profissionais com esse privilégio. O sistema
devera permitir inserir arquivos digitalizados no prontudrio eletrénico do paciente.

As solicitacbes ao serem impressas devem respeitar os vinculos de exames para que as
mesmas saem separadas de forma que cada solicitagdo impressa possua apenas exames
correspondentes. Permitir ainda separacao manual de solicitagdes e carregamento
automatico de exames complementares.

Dispor de recurso para registro do atendimento médico de forma continua, como sendo
uma ficha Unica com todas as informacdes.

Permitir registrar os CID’s do atendimento. Caso seja registrado um CID de agravo
notificavel, sistema devera exigir as informacdes obrigatdrias para a geracdo da Ficha de
Notificacdo Individual.

Permitir ao profissional visualizar todo o histérico do paciente, contendo pelo menos: folha
de rosto do prontudrio no padrdo do e-sus, detalhe de todas as consultas realizadas inclusive
com as descricbes clinicas dos atendimentos, relacdo de medicamentos ja prescritos,
encaminhamentos a outros niveis de atencdo, procedimentos realizados e resultados de
exames.

Possibilitar no atendimento médico encaminhar o paciente para internagdao ambulatorial
com informacdo de acompanhamento e alta do paciente.

Permitir visualizar o Histdrico de Atendimentos do Paciente, com os dados, Descricao do
Exame Clinico, Diagnéstico, Conduta a ser Seguida, C.I.D. Principal e Secundario. Permitir
buscar por periodo e aplicar filtros.

Disponibilizar o preenchimento de problemas e condi¢des avaliadas, Praticas Integrativas e
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Complementares, aleitamento materno, modalidade atencdao domiciliar e CIAP. Deve conter
as informacdes de desfecho de NASF/Polo, Avaliagdo / Diagndstico, Procedimentos Clinicos
Terapéuticos e Prescricdo Terapéutica. Em conformidade com a ficha de atendimento
individual do e-SUS do Ministério da Saude.

Propiciar a visualizagdo das restricdes alérgicas, respeitando nivel de acesso para cadastros.
Apresentar automaticamente as informagdes cadastradas ao paciente nos fluxos de
atendimento: atendimento de consulta, atendimento odontolégico, internagdo e aplicacao
de vacinas.

Deve possuir campo de texto livre para informar planos terapéutico, preventivo, Hipdtese
Diagnéstica e progndstico.

Definir no local de atendimento o uso de escalas de avaliacdo de fisioterapia. Possibilitar ao
profissional durante o atendimento o registro das escalas.

Possuir rotina no prontuario eletronico para apoio as prescricGes de medicamentos,
permitindo renovar receitas prescritas anteriormente, alertar interacées medicamentosas,
separar automaticamente a impressao dos receitudrios conforme os medicamentos
prescritos (agrupando em uma mesma receita os medicamentos com mesmo tipo de
receitudrio).

Deve permitir registrar a ficha de sindrome neuroldgica (Zika/Microcefalia). Em
conformidade com a ficha do e-SUS do Ministério da Saude.

No momento da prescricao o sistema devera alertar para as interagées medicamentosas pré-
cadastradas. Informando sobre restricdes na prescricdo, bem como relevancias clinicas
cadastradas sobre o paciente.

No momento da prescricdo o sistema devera alertar para as interagdes medicamentosas pré-
cadastradas. Informando sobre restricdes na prescricdo, bem como relevancias clinicas
cadastradas sobre o paciente.

Permitir registrar evolucdo nos cidadaos participantes da atividade em grupo. O registro
dessa evolugdo devera ser exibido dentro do prontudrio eletrénico do cidadao.

- Consulta do Prontudrio sem a necessidade de abrir um atendimento ao cidaddo. A consulta
do prontuario devera ser configurdvel de acordo com o CBO do profissional.

- Disponibilizar Impressao do prontuario do cidad3ao, contendo no minimo os seguintes
filtros: nome do cidaddo, estabelecimento de atendimento, profissional do atendimento e
data inicial/final.

- Permitir a impressdao do prontuario de todos os atendimentos que um profissional tenha
realizado dentro de um periodo, definindo Profissional e Data Inicial/Final.

- Permitir o registro da realizacdo dos exames solicitados durante o atendimento, com
possibilidade de inserir modelos de laudos previamente cadastrados

Possibilitar o registro durante todo o atendimento e impressdo de estratificacdo de risco,
permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

Possibilitar o registro durante todo o atendimento e impressao de estratificacdo de risco,
permitindo o cadastro das fichas conforme necessidade do municipio.

Deve ser possivel configurar quais especialidades podem registrar atendimentos sigilosos.

Prescrever medicamentos Antimicrobianos em consulta médica onde possibilite gerar
documento de solicitacao.

Devera permitir a prescricdo de medicamentos através da selecdo de receitas previamente
cadastradas e relacionadas a especialidade do profissional.
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Preencher estratificacdo de Risco do paciente com informag¢des sugeridas do ultimo
lancamento, possibilitando configuracdao do periodo.

Permite na conclusdo da prescricdo de medicamentos, se impressas as receitas, executando
a separagao entre tipos de receitas — medicamentos de receituario simples devem se
impressos separados de medicamentos de receitudrio carbonado e ou receitudrio
carbonados devem ser emitidos dentro do padrao exigido.

Permite emitir atestado médico, declaragdao de comparecimento e atestado de sindrome
gripal, sendo que todos os documentos devem ser assinados eletronicamente sempre que o
profissional tiver efetuado o login utilizando certificado digital.

Apresentar em historico, informagdes quanto ao langamento de dados referentes a
Estratificacdo de Risco lancadas ao paciente.

Apresentar receitudrio de prescricao para oftalmologia, preferencialmente emitido de forma
grafica a fim de facilitar o entendimento.

Devera possibilitar o registro de informacodes sigilosas em campo livre, podendo escolher o
grupo que tera acesso a partir do cadastro de informacoes sigilosas.

Deverd conter tela para inclusdo de procedimentos simplificados (curativos, inalacdo,
afericdo de temperatura) liberados para setores especializados.

Disponibilizar no histérico de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificacao
“CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Permitir o registro das informagdes completas de atendimentos de consultas realizadas em
atendimentos nao informatizados. Restringir os operadores concedendo acesso para registro
dos atendimentos conforme profissional e periodo.

Devera conter o sistema adicional de classificagdo “CIPE” a ser utilizado nas consultas de
enfermagem (a obrigatoriedade ou ndo, obedecerd a definicbes nacionais e locais),
contendo diagnéstico de enfermagem desta classificacdo e as prescricdes de enfermagem
atreladas a estes.

Permitir registro dos procedimentos realizados em conformidade com a ficha de
procedimentos do e-SUS do Ministério da Saude.

Dispor de tela de digitacdo dos atendimentos e procedimentos realizados pelos profisisonais
de nivel superior nas unidades de saude que ndo possuem fluxo informatizado.

Disponibilizar no atendimento de consultas, a inclusdo do sistema adicional de classificacao
“CIPE” a ser utilizado nas consultas de enfermagem.

Alertar pendéncias de vacinas ao realizar atendimento do paciente, apresentando
informacgdes de vacinas, dosagens, data prevista ou quantidade de dias em atraso.

Possibilitar definir no cadastro de especialidades qual deve possuir consisténcia de idade
para atendimento.

Configurar no sistema periodo de caréncia para consultas e reconsultas. Gerar alertas e
bloqueios a partir das parametrizagoes.

Possibilitar registro de ocorréncias diarias referente aos eventos ocorridos nas unidades.

Possibilitar a digitacdo de indicadores dos profissionais, permitir informar os dados
manualmente conforme configuracdo dos indicadores.

Realizar cadastro de indicadores dos profissionais e permitir o vinculo de procedimentos aos
indicadores de produtividade.

Planejar a quantidade mensal de procedimentos a serem realizados em cada unidade de
saude. Emitir relatorio comparando o planejado com o realizado em cada procedimento.
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Possibilitar controlar a validade (em dias) de consultas e reconsultas que o usudrio pode
realizar, o sistema deve alertar / bloquear de acordo com o operador de acesso.

Deverd permitir o registro de processos de investigacgdo de agravos de notificacao
possibilitando o registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre estes processos.
notificacdo gerada a partir da identificacdo da ocorréncia durante a triagem ou preparo de
consultas, atendimento de consultas ou atendimentos de enfermagem.

Possibilitar consultar as informacgdes registradas nos indicadores dos profissionais.

Deve possuir o cadastro da Ficha de Atendimento Domiciliar, informando os seguintes
dados, Profissional, Unidade, Dados do Paciente, Dados do Atendimento Domiciliar do
paciente. Permite integrar a Ficha de Atendimento Domiciliar com o E-SUS. Possibilitar a
impressdao do formuldrio de registro da atencdo domiciliar listando os procedimentos
realizados.

Possibilitar o registro de atividades coletivas informando data, hordrio de inicio, horario de
encerramento, duracdo, participantes, populacao, profissionais, procedimentos realizados,
usuarios atendidos e estabelecimento. Possibilitar informar Temas para Reunides e Praticas
e Temas para Saude em conformidade com e-SUS APS. Permitir informar grupo de pacientes.

Possibilitar a impressao do formulario de registro da atencao domiciliar.

Possibilitar a consulta de histérico de Atencdo Domiciliar por paciente, unidade de saude,
periodo e situagdo apresentando informagdes das solicitagdes e atendimentos.

Deverd permitir o Registro das Ag¢des Ambulatoriais em Saude (RAAS) domiciliar e
disponibilizar para conclusdo do tratamento/acompanhamento do cidaddo, informando o
motivo do encerramento, conforme regras da Ficha de Avaliacao de Elegibilidade e Admissao
do e-SUS APS.

Na rotina Psicossocial devera ser possivel incluir um atendimento novo (pacientes de
primeiro encaminhamento) ou continuidade, atendimentos para novas competéncias,
preenchendo automaticamente os campos chave para o atendimento. As a¢des podem ser
digitadas conforme estao sendo realizadas e gerar a impressao do documento da atencao
Psicossocial listando os procedimentos realizados.

Possibilitar o controle e acompanhamento de comorbidades de acordo com a preconizacao
do SUS.

Consultar e registrar as informacdes e acdes do paciente quanto a Atencdo Psicossocial
referente ao Registro de Acdes Ambulatoriais de Saude (RAAS).

Possibilitar o controle de solicitacdes de atendimento RAAS-PSI Psicossocial identificando
paciente, situacdo de rua e uso de alcool ou drogas, unidade de saude, origem, CID e
destino. Possuir formulario da Ficha de Acolhimento para o CAPS-ad.

Emitir relatério dos atendimentos constando diagndsticos, procedimentos realizados,
prescricdes de medicamentos, encaminhamentos, requisicao de procedimentos, prescricdes
oftalmoldgicas, possibilitando detalhamento das informacdes de cada ficha de atendimento.
Possibilitar totalizar atendimentos realizados por profissional, especialidade, unidade de
saude, motivo da consulta, municipio do usuario, bairro, faixa etaria.

Fornecer recursos para gerar relatério de gestdao do tempo, com totalizacbes por unidade de
salde, setor de atendimento, profissional e especialidade. Apresentar o tempo gasto
envolvido nas etapas de atendimentos, com tempo de espera entre cada etapa, média de
tempo gasto no atendimento de cada etapa.

Gerar relatérios de atendimentos de Atencdo Domiciliar e RAAS — Psicossocial com
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totalizacdes por unidade de saude, paciente, sexo, faixa etaria, municipio, profissional,
procedimento, classificacdo de servico.

Emitir relatdrios de solicitagdes de Atengao Domiciliar e RAAS — Psicossocial com totalizagbes
por unidade de saude, usuario, sexo, faixa etaria, municipio.

O sistema deve possibilitar a operacionalizagdo da CIPESC — Classificagao Internacional das
Praticas de Enfermagem em Saude Coletiva, especificando o(s) diagndstico(s) de
enfermagem no prontuario do paciente.

Gerar relatérios de evolugdo e acompanhamento, considerando em anos e meses
anteriores: o0s registros de atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e
encaminhamentos realizados. Informar ainda o percentual de aumento ou diminui¢do em
cada periodo, nos: atendimentos realizados, CIDs diagnosticadas e encaminhamentos
realizados.

Criacéo de Relatdrios/Informacées

Permitir a criacdo de relatérios personalizados dentro do sistema criando fontes de dados
através de consultas SQL ou assistente de criagao.

Carregar tabelas e campos disponiveis para o assistente de criacdo a partir de um dicionario
onde a descricdo das informacdes sejam semelhantes as descricdes dos campos em tela
possibilitando selecionar e visualizar em uma area especifica os campos que serdo utilizados
na fonte de dados

Disponibilizar automaticamente um grupo dos relatérios que foram criados e
compartilhados por outros operadores, possibilitando a criagdo de preferéncias e
visualizacao desses documentos.

Permitir definir se os campos e tabelas selecionados na fonte de dados criados através do
assistente serdo utilizados para filtro, agrupamento, detalhe e ordenagao possibilitando a
criacao de campos calculados que foram adicionados na fonte de dados.

Permitir criacdo de fonte de dados para os relatérios através da digitacdo de SQL definindo
nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatério personalizado, possibilitando ainda
definir operadores ou perfis de operadores que terdo acesso aos relatérios.

Permitir a configuracdo de layout do documento relacionado a fonte de dados criada
mantendo a impressdo de um documento padrdao quando ndo alterado e possibilitar ainda
adicionar ou remover qualquer informacdo dos documentos que sejam oriundas das fontes
de dados.

Permitir a exclusdo dos documentos e relatérios, consultar data e hora de inclusdo e data e
hora da ultima alteracdo dos relatérios personalizados.

Permitir a visualizagdo de todos os documentos e relatdrios criados possibilitando selecionar
se o relatdrio serd impresso em um dos seguintes formatos: PDF, HTML, Imagem, CSV, Texto,
Word ou Excel tendo uma opc¢ao para definir um formato padrao de impressao.

Permitir selecionar os campos disponiveis para filtro quando a fonte de dados for criada
através da opg¢ao de SQL.

Permite a criacao de fonte de dados para os relatdrios através de assistente de criacao por
tela do sistema definindo nome, descricdo e grupo onde se encontra o relatério
personalizado, possibilitando ainda definir operadores ou perfis de operadores que terdo
acesso aos relatoérios.

Possibilitar as configuracbes de impressdo em formato zebrado e modo de retrato ou
paisagem.
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Permitir a organizacdo dos relatérios personalizados em grupos, possibilitando definir uma
descricao para o grupo e diferenciar os grupos e as fontes de dados por icones diferentes.

Permitir inativar a fonte de dados SQL, validar se o SQL criado possui algum erro,
visualizagao de prévia dos dados do SQL e realizar cdpia das fontes de dados.

SAUDE DA FAMILIA

O sistema devera permitir o registro da imagem no cadastro do paciente. O sistema deverd
permitir tirar a foto do paciente através do uso de webcam instalada no computador.

Possibilitar o cadastro de cidaddos que sdo usuarios/pacientes, em conformidade com o
registro da Base Nacional de Usudrios do SUS e de acordo com as normas da Ficha de
Cadastro Individual no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da Saude.
Deve possuir, em sua composicdo, os seguintes elementos:

- ldentificacdo: Cédigo do cidaddo, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo
Nacional de Saude;

- Informagdes do cidaddo: nome, nome social, filiacdo, data de nascimento, sexo, raca ou
cor, etnia, ocupacao, tipo sanguineo; Documentos.

- Endereco: C.E.P., logradouro, numero, bairro ou distrito, complemento, ponto de
referéncia, telefone fixo, telefone celular.

- e-SUS APS: Vinculagdo do cidaddo com a Equipe/Profissional, Informagdes
sociodemograficas, Situacdo de Saude, Situacao de Rua.

Propiciar a visualizacdo da familia do paciente com todos os seus integrantes e grau de
parentesco. Respeitando nivel de acesso.

Possuir rotina de unificacdo de cadastros de cidaddao duplicados. Onde seja possivel a
visualizacao do histérico dessa unificagao.

Disponibilizar Cadastro Individual de acordo com os padrdes do sistema e-SUS APS,
permitindo registrar também contatos, Local de Trabalho e Observa¢des em geral.

Facilitar o preenchimento do campo bairro e logradouro/distrito quando for informado o
cddigo CEP relacionado.

Permitir realizar o cadastro de Bairros, loteamentos, logradouros e condominios.

Deve ser possivel alterar a situacdo do cadastro do cidaddo, utilizando-se situacdes
cadastraveis, que inativam ou ndo o
cadastro.

Possuir campo para registro das informacdes do plano de saude do cidaddo em seu cadastro.

Possibilitar o cadastro de recém-nascido através do cadastro da mae.

Permitir desativacdo de areas/microareas que ndo estdo mais vinculadas no C.N.E.S. -
Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Permitir a gestdao de profisisonais da equipe com acdes de inclusdao e desvinculacgao.

Possibilitar a inclusdo e retirada de profissionais da microarea.

Deve permitir o cadastro das Areas, Microdreas e equipes conforme SCNES. Deve possuir,
em sua composicao, os seguintes elementos:

- Area: Cédigo e descricdo da area da equipe, segmento, unidade de saude e I.N.E.
(Identificador Nacional de Equipe)

- Microdreas: Cédigo da microarea e profissional vinculado a cada microérea;

- Equipe: Profissionais que compdem a equipe.

Possibilitar o cadastro de domicilios e demais imdveis do municipio, de acordo com as
normas da Ficha de Cadastro Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e
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Interface do Ministério da Saude. Deve possuir, em sua composicao, os seguintes elementos:
- Identificacdo: Cédigo e tipo do domicilio;

- Vinculagdo do imdvel com a Equipe/Profissional: Unidade de salde, area/equipe,
microdrea, fora de area, profissional, especialidade do profissional;

- Informagbes do imdvel: Endereco, Condi¢cdes de moradia, Instituicdo de permanéncia.
Familias: prontudrio familiar, identificagdo do responsavel, renda familiar, nimero de
membros da familia, tempo de residéncia, se mudou ou ndo.

Disponibilizar dentro do cadastro domiciliar, atalho para o cadastro de Cidadao, permitindo
vincular um cidaddo ao domicilio e cadastrar um novo cidaddo sem a necessidade de sair da
tela de cadastro

domiciliar.

Possibilitar a transferéncia de um imovel para uma nova drea e/ou microdrea. Realizar a
transferéncia das familias com seus integrantes caso seja um domicilio.

Permitir a emissao de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Analitico.

Permitir a emissao de Relatério de Acompanhamento de Pacientes Sintético.

Permitir a emissao de Relatdrio de Incidéncia de doengas.

Permitir a impressdo do relatério de Visitas Domiciliares dentro do padrao disponibilizado
pelo DAB.

Gerar um relatério que apresente a quantidade e o percentual de domicilios ndo visitados,
agrupando por unidade de saude, area, microarea, fora de area, bairro e logradouro.

Permitir o Acesso ao Histérico de Mudancas de Imdveis da Familia.

Inativar um imdvel, informando o motivo da sua baixa e registro da data desta baixa.

Possibilitar o registro dos animais de estimag¢ao do imdvel, informando nome do animal,
espécie, sexo, pelagem, idade, raca e situagao.

Realizar pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo
histérico de familias que mudaram.

Emitir relatério de domicilios, familias e integrantes, com quantidade e percentual,
totalizando por unidade de saude, drea, microarea, fora de area, bairro, logradouro e
situacdo de moradia.

Possibilitar a inclusdo e retirada de integrantes das familias do domicilio.

Realizar processo de transferéncia familiar, de um imdvel para outro.

Possibilitar a alteragao do responsavel familiar, definindo um novo responsavel entre os
integrantes da familia.

Exibir a vinculagao do domicilio e da familia do cidadao visitado.

Permitir no registro das informacgdes de visitas domiciliares inserir informacdes de data e
turno da visita, profissional responsavel pela visita, desfecho (padrdo e-sus) e todo o
questionario de visita domiciliar conforme padrdao e-sus: tipo de visita; busca ativa;
acompanhamento; controle ambiental e vetorial; outros.

Possibilitar o registro e impressado de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio.

Obrigar através de configuracdo o uso de geolocalizacdo nas visitas registradas em
dispositivos moveis (tablets) pelos Agentes Comunitarios de Saude.

De acordo com regras do e-SUS APS permitir registrar visitas para imovéis que ndo sejam do
tipo Domicilio.
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Deve possuir relatdrios, minimamente:
Acompanhamento de visita dos ACSs;
Visitas domiciliares;

Visitas domiciliares por ACS;

Disponibilizar filtro por Periodo, possibilitando informar o quadrimestre vigente ou futuro ao
relatério de Indicadores de Desempenho da Ateng¢do Primdria a Saude.

Apresentar calculo do indicador sintético final.

Possibilitar a emissdo do relatdrio de indicadores por unidade de saude e area/equipe.

Possibilitar pesquisar filtrando os atendimentos fora de area.

Permitir para cada indicador, os seguintes dados: numerador, denominador, parametro,
meta, peso e resultado do indicador.

Disponibilizar relatérios de Indicadores de Desempenho da Atencdo Primaria a Saude
conforme PORTARIA N2 3.222, DE 10 DE DEZEMBRO DE 2019:

| — Proporc¢do de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas pré-natal realizadas, sendo a
12 até a 202 semana de gestacdo;

Il — Proporcgao de gestantes com realizacdo de exames para sifilis e HIV;

[l - Proporgao de gestantes com atendimento odontolégico realizado;

IV - Cobertura de exame citopatoldgico;

V - Cobertura vacinal de poliomielite inativada e de penta valente;

VI - Percentual de pessoas hipertensas com pressao arterial aferida em cada semestre; e

VII - Percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada.

Possibilitar a visualizagdo do histérico de unificagao dos cadastros do cidadao.

Possibilitar a pesquisa do domicilio por responsavel familiar, integrante da familia ou pelo
histérico de familias que se mudaram.

Visualizagdo do desempenho dos indicadores do Previne Brasil, exibindo prévia do
desempenho dos sete indicadores no quadrimestre atual, podendo visualizar o desempenho
geral do municipio e desempenho por equipe. O painel também devera demonstrar a prévia
do ISF do municipio, com a respectiva estimativa de repasses financeiros federais mensais do
programa Previne Brasil o municipio recebera considerando a prévia do ISF.

Deve possuir relatorios, minimamente:
Visitas domiciliares ndo realizadas.

Possibilitar o registro de visitas domiciliares, de acordo com as normas da Ficha de Visita
Domiciliar e Territorial no LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do Ministério da
Saude. Deve possuir, em sua composicao, os seguintes elementos:

- ldentificacdo: Cddigo do cidadao, C.P.F — Cadastro de Pessoa Fisica, e C.N.S. — Cartdo
Nacional de Saude, data de nascimento, sexo.

- Informagdes: Motivo da visita, Busca Ativa, Acompanhamento, Controle ambiental/
vetorial, Antropometria, Sinais vitais e Glicemia.

- Desfecho: visita realizada, recusada ou ausente.

PREVENTIVOS DE CANCER

Permitir gerar pedido de Mamografia com todas as informacdes estabelecidas no padrao do
Ministério da Saude.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames histopatoldgicos de colo do utero
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
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data de coleta e informagbes do exame cito patolégico conforme o SISCAN - Sistema de
Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Emissao de Laudo de Solicitagao de TFD

Permitir o registro de requisicdes de exames cito patoldgicos de colo de utero, informando
paciente, unidade de saude de origem, profissao solicitante, especialidade, data da coleta e
informacgdes do histérico médico de acordo com o Sistema de Informagdes sobre Cancer do
Ministério da Saude (SISCAN).

Permitir o registro de requisicdes de exames cito patoldgicos de mama informandos dados
de paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de
coleta e informagGes completas de anamnese conforme o Sistema de Informagao do Cancer
do Ministério da Saude (SISCAN).

Elaborar apés lancamento de requisicio de exame histopatolégico de colo do utero,
impressao de guia contendo informacdes referentes.

Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame cito patoldgico de mama, impressao de
guia contendo informacdes referentes.

Permitir a impressdao do documento de requerimento de exame cito patoldgico de colo de
utero.

Permitir a impressdo de guia de requerimento de exame de mamografia.

Possibilitar a impressdo da guia de requisicao de exame histopatolégico de mama.

Disponibilizar a digitacdo dos resultado de exames histopatoldgicos de mama a partir do
documento de requisi¢do, informando os dados completos do resultado conforme o Sistema
de Informacao do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Permitir a digitacdo dos resultado de exames histopatolégicos de colo do Utero, desde a
requisicdo informando os dados completos dos resultados conforme o Sistema de
Informacdo do Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Permitir a digitacdao do resultado do exame cito patoldgico do colo do uUtero mediante
requisicdo, informando os dados completos do resultado de acordo com o Sistema de
Informacodes sobre Cancer do Ministério da Saude (SISCAN).

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames de mamografia a partir da requisicao
informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de Informacao
do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacao dos resultados de exames cito patoldgicos de mama a partir da
requisicao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de
Informacao do Cancer, do Ministério da Saude.

Apresentar resumo de exames realizados com a data programada para a proxima realizacao.
Permitir a visualizagdo de histérico dos Preventivos de Cancer de Mama e Colo de Utero por
usuario, tipo de exame, situacdo e periodo.

Permitir a exportacao dos procedimentos de coleta para o e-SUS APS.

Permitir o faturamento em BPA - Boletim de Producdo Ambulatorial dos procedimentos de
coleta informados nas requisicdes de exames cito patolégicos de Mama e Colo do Utero.

Emissdo de Laudo de Solicitacdo de TFD

Possibilitar a digitacdo dos resultados de exames citopatoldgicos de colo do Utero a partir da
requisicdo informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de
Informacdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Produgdao Ambulatorial dos procedimentos
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de coleta informados nas requisicdes de exames Citopatolégicos de Mama e Colo do Utero.

Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame de mamografia, impressdao de guia
contendo informacgdes referentes.

Possibilitar o registro de requisicdes de exames histopatoldgicos de colo do utero
informando paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade,
data de coleta e informagbGes do exame citopatoldgico conforme o SISCAN - Sistema de
Informacgdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Possibilitar a digitacdao dos resultados de exames citopatoldgicos de mama a partir da
requisicao informando os dados completos do resultado conforme o SISCAN - Sistema de
Informacgdo do Cancer, do Ministério da Saude.

Elaborar apds lancamento de requisicdo de exame citopatolégico de mama, impressdo de
guia contendo informacdes referentes.

Possibilitar o registro de requisicbes de exames citopatolégicos de mama informando
paciente, unidade de saude de origem, profissional solicitante, especialidade, data de coleta
e informagdes completas de anamnese conforme o SISCAN - Sistema de Informagao do
Cancer, do Ministério da Saude.

FATURAMENTO

Automatizar a geracdao da folha de programacdo orgamentdria por meio do sistema, que
oferece a opgao de imprimir o documento para envio a regional de saude.

O SRES deve possibilitar a definicdo de tetos orcamentarios anuais por municipio de modo
que o valor mensal possa ser acumulado para o préximo més se houver saldo nado utilizado,
a definicao deste orcamento deve ser possivel de ser lancada por grupo e ou procedimento
bem como a possibilidade que o teto seja definido por quantidade e ou valor.

Permitir distribuicdo dos tipos de custos para as unidades de origem de acordo com a
populagao.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor ou quantidade de cada contrato.

Gerar os relatérios de faturamento dos prestadores, apresentando os valores e/ou
guantidades realizados e nao realizados, com totais por competéncia, prestador, convénio,
profissional, especialidade e procedimento.

Permitir realizar o planejamento de gastos do municipio de anos subsequentes.

Realizar consisténcia nos procedimentos de acordo com os critérios definidos pelo
Ministério da Saude, como sexo, idade, especialidade e classificagdo de servigos das
unidades de saude.

O sistema devera gerar possuir mecanismo de geracao automadtica dos arquivos conforme
layout de exportacao do ESUS.

Controlar os pagamentos realizados para faturas geradas pelas unidades de saude de
origem, incluindo o controle de pagamentos parciais.

Possibilitar visualizar a disponibilidade de valor e quantidade anual.

Possibilitar configurar notificacGes de vencimento de data e limite de valores e quantidade.

Possibilitar a apuracdo do faturamento dos prestadores de servico totalizando os valores dos
atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o faturamento por
competéncia e periodo. Possibilitar selecionar individualmente os atendimentos para
faturamento. Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a
comparacdo entre o valor do prestador e o valor SUS mostrando diferenca. Calcular os
impostos conforme aliquota e incidéncia por faixa de valor de faturamento.
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Disponibilizar tela para definicdo procedimentos por PPl — Programacdo Pactuada e
Integrada nos Limites de Controle de Gastos dos Municipios. Permitir atribuir limite adicional
guando um municipio é blogqueado por indisponibilidade de vagas.

Possibilitar cadastrar contratos com seus respectivos dados, permitir realizar aditivos aos
contratos.

Emitir avisos ao chegar ao limite fisico e/ou orgamentario pré-determinado para o prestador
contratado ou municipio de destino.

O SRES deve dispor de recurso para validagdo das informagdes RAS-AD e RAS-PSI, exibindo
ao usuario a situagdo, sendo que quando invalido informar qual o motivo para que este
possa ser corrigido ou complementado de acordo com as regras de validagao do sistema
RAAS. Dispor de recurso para exportar o arquivo magnético conforme especificagcbes do
Layout SIA - RAAS do Ministério da Saude.

Possibilitar visualizar o valor e quantidade total anual planejada da Programacdo Pactuada e
Integrada (PPI).

Permitir a exportagao de varios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma competéncia.

Permitir o faturamento com base nos contratos e a emissdao de documentos relacionados
aos procedimentos de faturamento desses contratos.

Possibilitar o cadastro tabelas de valores para os procedimentos dos prestadores.

Deve ser disponibilizada a visualizagdao mensal por valor e quantidade do contrato.

Permitir a definicdo dos convénios utilizados para o faturamento pelos prestadores, com a
especifica fonte de recurso. Definicdo dos convénios ativos e bloqueados para os
prestadores. Permitir a definicao dos impostos incidentes sobre os prestadores.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacdo Pactuada e Integrada por especialidades
com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo
de especialidades.

O SRES deve permitir a geracdo de BPA de diversas unidades ou até mesmo, de todas elas,
em um unico processo, visando

facilitar a geracdo e exportacdo do(s) arquivo(s). Permitir definir por unidade em seu
convénio se ird faturar BPA.

Possibilitar a apuracdo de faturamento das unidades de saude de origem totalizando os
valores dos atendimentos realizados e ndo realizados por prestador. Possibilitar o
faturamento por competéncia. Calcular o valor da taxa administrativa a partir do percentual
informado para cada unidade de salde de origem e o valor total dos atendimentos.
Apresentar resumo dos procedimentos por quantidade e valor. Possibilitar a impressao do
faturamento com totais por prestador, unidade de atendimento, profissional, especialidade,
convénio, fonte de recurso e procedimento.

Apresentar alertas e bloqueios para rotinas que envolvam limites de gastos dos municipios.

Gerar relatério apresentando as incofromidades para exportacdes, apresentando as
divergéncias detalhas por unidade, profissional e tipo de langamento.

O Sistema devera permitir o controle das cotas de prestadores através do controle de
contratos.

Permitir a geracdo do arquivo do BPA, conforme layout do Ministério da Saude.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS
APS e das vincula¢6es do profissional com a unidade de saude e equipe, de acordo com o
C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.
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Permitir verificacdo das programacdes realizadas do contrato em anos retroativos.

Definir de forma especifica se a Unidade de Saude atua com controle de contratos.

As informagdes exportadas nas fichas devem ser geradas de forma automatica pelo sistema,
evitando o retrabalho de digitagao. Permitir a exportagao total ou parcial.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para
faturamento dos exames realizados em cada unidade de salde de atendimento.

Deve possuir funcionalidade que permita que sejam definidos o prestador e o convénio para
faturamento das consultas dos profissionais nas unidades de atendimento.

Possibilitar o controle de Limite de Gastos por Municipios.

Exibir em tela o faturamento detalhando seus totais por unidade de atendimento,
profissionais, especialidades, convénios e procedimentos, possibilitando realizar a
impressao.

Realizar a exportacdo exclusiva das fichas do cadastro territorial a partir dos cadastros de
cidaddos, domicilio e familias.

Possibilitar planejar um ano subsequente. Permitir Bloquear limites para unidades de saude
de origem inadimplentes

Possibilitar configurar limite de controle de gastos individualmente por unidade de saude.

Possibilitar informar na programagdao mensal o Valor total e Quantidade Limite total que os
municipios podem utilizar.

Possibilitar visualizar a Disponibilidade Mensal por Valor e Quantidade, Valor e Quantidade
Total Anual planejado, Disponibilidade de Valor e Quantidade anual. Possibilitar consultar as
programacgdes dos anos anteriores.

Permitir realizar adicdo de limites adicionais com controle de valor financeiro, quantidade
fisica e situacao.

Permitir visualizar individualmente o valor utilizado e quantidade utilizada de procedimentos
e agregados da PPI.

Realizar a deducao de quantidade e valor conforme utilizagdo em rotinas do sistema aos
processos de Limite de controle de gastos e PPl para as unidades de saude de origens
configuradas nas rotinas habilitadas. O sistema também devera permitir atribuir limite
adicional.

Permitir clonar uma pactuagao existente para uma ou mais competéncias posteriores.

Permitir cadastrar aos procedimentos e agregados valor financeiro e quantidade fisica.
Possibilitar controlar a situacao individual do agregado e procedimento relacionado ao més
da PPI.

Possibilitar que o gestor realize uma programacao anual identificando més a més os valores
e quantidades desejados para a unidade de saude.

Possibilitar delimitar os limites de controle de gastos em PPl adicionando controle por més.

Possibilitar adicionar aos meses da PPl da unidade de saude de origem procedimentos e
agregados.

Possibilitar configurar para Limite de controle de gastos do municipio e PPl as principais
rotinas que geram faturamento. Esta configuracdo deve permitir ignorar a validacdo das
rotinas desejadas, alertar as rotinas quando ha indisponibilidade de vagas e bloquear as
rotinas impedindo progresso quando ha indisponibilidade de vagas.

Disponibilizar histérico de Limite de gastos e PPl para controle das alteracdes e inser¢des por
Unidade de Saude de Origem. Permitir a visualizagao por Limite de gastos, PPl com Limite
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financeiro, procedimentos e limites adicionais.

Permitir cadastrar agregados de procedimentos possibilitando adicionar multiplos
procedimentos para utilizagao na PPI, bem como, controlar por situagao.

Permitir configurar individualmente o cadastro das unidades de saude para controlar limite
de gastos dos municipios.

Permitir cadastro da Programacado Pactuada Integrada (PPI) de um municipio.

Possibilitar realizar planjamentos futuros de gasto do municipio

Disponibilizar a vizualizacdo por valor e quantidade total do ano planejado para a
programacao pactuada e integrada.

Deve ser disponibilizada a visualizacdo mensal por valor e quantidade do contrato.

Permitir efetuar configuracdo de PPl — Programacgdo Pactuada e Integrada por especialidades
com vinculo a procedimento de consulta. Permitir controlar valores e quantidades por grupo
de especialidades.

Permitir verificacdo das programacgdes realizadas do contrato em anos retroativos.

LABORATORIO

Permitir a realizacdo de restricao de requisicdo de exames para determinadas unidades do
municipio.

O SRES deve possuir cadastro de exames possibilitando informar cddigo, descricdo,
possibilitar a sua ligacdo com o cadastro de grupo e a vinculagdo do mesmo com a tabela de
procedimentos

oficial SIGTAP.

Deve permitir o registro de ocorréncias com motivos pré-definidos através de cadastro a ser
realizado pelo laboratério

Restringir a impressao de laudos de exames controlados (Ex.: HIV) somente ao laboratério
que realizou o exame.

Controlar os diferentes métodos de realizacdo utilizados para cada exame.

Realizar rotina de cdpia para exames e convénios ja cadastrados de um local para outro.

Deve permitir o registro de entrega de exames aos pacientes;

Localizar exames com necessidade de autorizacao de realizagao para cada laboratério.

Permitir selecionar o exame para configurar a comunicagdo com os equipamentos dos
laboratorios através de interfaceamento.

Possibilitar informar CID consistente para cada exame para fins de faturamento de BPA —
Boletim de Producdo Ambulatorial.

Permitir emissdao de um relatdrio de exames agendados em que o usudrio ndo compareceu
na unidade.

Realizar impressdo ou reimpressao das etiquetas, permitindo a selecdo dos exames
desejados.

Realizar a emissdo de resultados de exames, possibilitando selecionar o tipo da emissao, por
exemplo: por mapa de trabalho, por profissionais.

Devera permitir a impressao das etiquetas em impressora térmica especifica para etiquetas
autoadesivas;

Gerar mapa de trabalho de forma individual, por mapa, por profissional solicitante,
considerando critério de urgéncia e ndo emitidos.

Possibilitar imprimir mapa de resultado e comprovante de retirada.

Imprimir comprovante com data prevista para retirada dos exames.
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Possuir controle de status do exame, por exemplo, se a amostra ja foi colhida ou coletada, se
o resultado foi digitado, se o exame foi entregue.

Deve permitir a impressdao de etiquetas para identificagdo dos tubos de amostra,
apresentando o material a examinar, o cédigo de barras (para identificagdo do cliente e do
exame), nome do cliente, a sigla do exame, data e hora da coleta ou recepgao;

Importar automaticamente os exames solicitados por requisicdo de exames no prontuario
eletrdnico.

Permitir realizar a recepgao de exames antecipada dos agendamentos laboratoriais através
do cédigo de barras ou QR Code.

Permitir a recepcdo de usuarios informando os exames a realizar. Possibilitar a recepcao de
usuarios por leitura de cddigos de barras dos agendamentos e leitura biométrica. Possibilitar
informar a unidade de saude de coleta, profissional solicitante e a realizacdo de exames em
gestantes e critério de urgéncia. Possibilitar informar o material e CID consistente para cada
exame.

Disponibilizar emissdo de declaracdo de comparecimento de usudrio na recepcao de
exames.

Possibilitar a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de
recepcao de exames.

Possibilitar o controle de autorizagao de realizagdao de exames de alto custo ou dentro do
prazo de validade registrando a autorizacdo ou indeferimento, responsavel e descricdo
detalhando o motivo.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos pacientes. Identificar a coleta de
materiais de exames por leitura de etiqueta com cédigo de barra. Possibilitar informar o
material coletado para o exame. Informar a coleta de materiais conforme etiqueta de
material e bancada.

Identificar usudrios com resultados incompletos ou ndo informados.

Verificar a realizacdo de exames em que o resultado ainda esteja valido conforme
guantidade de dias parametrizados para o exame, notificando operador do sistema.

Permitir selecionar o profissional responsdvel pelo exame, possibilitando vincular o
profissional a liberacao eletrénica do resultado do exame.

Devera possuir drea para o registro do resultado do exame;

Permitir a digitacao de resultados para exames de radiologia.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informagao dos resultados
de exames.

Permitir a assinatura eletrénica de laudos de exames laboratoriais. Identificar os exames por
leitura de etiqueta com cdodigo de barra. Identificar o operador, data e hordario da assinatura
eletrénica.

Devera disponibilizar automaticamente os laudos liberados diretamente no prontudrio do
paciente para o facil acesso ao profissional solicitante (médicos e demais profissionais).

Possuir médulo de comunicagdo e controle para que quando definido no cadastro do exame
gue ele usa interfaceamento, apds o registro de coleta os dados necessdrios para a
comunicacao sejam preparados e enviados ao equipamento automaticamente;

Possibilitar parametrizacao para realizar baixa automatica para exames recepcionados e nao
realizados pelos laboratérios.

Emitir relatério de histérico dos exames das recepgdes possibilitando visualizar todas as
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situagdes que o exame percorreu.

Possibilitar restringir requisicao de exames para determinadas unidades do municipio.

Possibilitar a impressao a assinatura digitalizada do profissional solicitante no documento de
recepcao de exames.

Deverd conter relatério analitico e sintético de produgdo por unidade do prestador,
apresentando totais por prestador, exame e profissional.

O sistema deve validar os valores minimos e maximos para cada informagdo dos resultados
de exames.

Possibilitar restricdo de recepcdo de exames por operador.

Possibilitar o controle da coleta de materiais de exames dos usuarios através de emissdo de
comprovante. Identificar a coleta de materiais de exames por leitura de etiqueta com cddigo
de barra. Possibilitar informar o material coletado para o exame. Informar a coleta de
materiais conforme etiqueta de material e bancada.

Disponibilizar configuracdao que possibilite a escolha de dias para recepcdo de exames dos
usuarios, impedindo a alteracdo pelo operador.

Dispor de emissdo de estatisticas para comparativo de exames realizados em anos/meses
anteriores.

Possibilitar a inativagdao dos cadastros de exames, com isso exibir apenas os exames ativos
para utilizagao no sistema.

OUVIDORIA

Possibilitar o registro de reclamagdes, denudncias, sugestdes internas e externas para
acompanhamento da ouvidoria. Identificar o reclamante, unidade de salde, setor,
profissional reclamado, assunto, prioridade e prazo para parecer.

Possibilitar o registro de cada etapa de acompanhamento dos processos da ouvidoria,
informando data e parecer de cada responsavel.

Possibilitar a consulta de processos da ouvidoria para verificacdo do status do andamento.

Viabilizar a verificacdo do andamento de processos da ouvidoria por meio de consulta.

Permitir o registro de perguntas para a pesquisa de avaliagdo de atendimentos dos
pacientes.

Permitir que o operador verifique as avaliagdes dos atendimentos feitas pelos pacientes,
identificando as respostas e notas atribuidas aos atendimentos.

Emitir relatdrios dos processos da ouvidoria com totais por reclamante, assunto e
profissional reclamado.

Possibilitar ao operador a verificacdo das avaliacbes dos atendimentos realizados pelos
pacientes, identificando as respostas e notas definidas para os atendimentos.

ODONTOLOGIA

Permite configurar os procedimentos odontolégicos para que o odontograma faca distincao
por denticdo sendo: permanente, decidua ou mista - neste caso alterando apenas a
numeracdo do dente correspondente, diferenciando por cores os procedimento agendados
e os realizados.

Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes, possibilitar informar o nivel de classificacdo
de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento conforme
classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de espera quando
excedido. Ao realizar triagem odontoldgica de pacientes possibilitar informar protocolo de
classificagdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificagao do risco.
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Definir procedimentos odontolégicos por grupos conforme preferencia dos profisisonais.

Possibilitar o cadastro de classificagdes de riscos definindo niveis, tempo de espera para
atendimento e identificagdo de cor. Possibilitar definir por local de atendimento a
classificacdo de riscos adotada.

Permitir a inativacdo de procedimentos odontoldgicos, com isso exibir apenas os
procedimentos ativos para os profissionais de odontologia.

Permitir informar ao realizar atendimentos odontoldgicos, o nivel de classificacao de risco,
ordenando os pacientes para atendimento conforme a respectiva cor e apresentando tempo
de espera (conforme classificagao).

Deve permitir o registro de procedimentos gerando faturamento em BPA — Boletim de
Producdao Ambulatorial.

Permite realizar anamnese e gravar histérico, sendo visivel no préximo atendimento e
permitindo alteracdo nas respostas.

O sistema de acolhimento e classificacdo de risco deverd permitir o uso de Protocolos
Internacionais como Manchester e também a criacdo de protocolos proprios de acordo com
a definicdo da SMS, permitindo também que seja configurado e parametrizado qual
protocolo de classificacdo de risco sera utilizado pela instituicao.

Permitir a programacado de procedimentos a realizar para o usuario atendido. Possibilitar a
visualizacdo dos atendimentos realizados anteriormente para o usuario.

Permitir que o paciente que chega com a guia de consulta odontolégica em maos, seja
recepcionado através da leitura do cddigo de barras.

Permitir registro da triagem no atendimento odontolégico.

Permitir o registro e impressdo de estratificacdo de risco, permitindo o cadastro das fichas
conforme necessidade do municipio.

Devera disponibilizar ao profissional, uma forma de visualizacdo do prontudrio antigo do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG) ou formato portatil de documento (PDF).
Deverd permitir que o profissional anexe documentos digitalizados ao prontuario do
paciente em formato de imagem (JPG, PNG);

Permitir registro do atendimento odontolégico com informacdo dos procedimentos
realizados em odontograma. Possibilitar o registro de diagndstico individual dos dentes
incluindo detalhamento.

Possibilitar a op¢ao de assinar digitalmente os documentos impressos, conforme a
Certificacdo Digital (Padrao ICP — Brasil).

Permitir ao odontélogo preenchimento das informacdes de:

- Tipo de Consulta;

- Vigilancia em Saude Bucal;

- Fornecimento de produtos.

Todas as informagdes devem estar em concordancia com as regras estabelecidas pelo
Ministério da Saude, conforme ficha de atendimento odontolégico do e-SUS.

Permitir na consulta odontoldogica marcar com coloracdo diferenciada no odontograma,
sendo cores relacionadas com os respectivos procedimentos a realizar.

Permitir lancamento de procedimentos que estdo programados para realizacdo ao paciente.

O sistema deverd permitir registrar o atendimento multiprofissional para um mesmo
paciente no atendimento odontoldgico.

Devera possuir impressao de declaracdo de comparecimento para o paciente e
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acompanhante

Permitir a insercdo/digitacdo direta da ficha de atendimento odontolédgico individual
conforme regras do eSUS, em unidades de salde que ndo possuirem estrutura para
utilizacao de fluxo de atendimento.

Possuir tela para consulta de todos os atendimentos odontolégicos realizados ao paciente
com apresentacdo de odontograma completo, triagem odontoldgica, diagndsticos,
profissionais que realizaram os atendimentos, procedimentos realizados, procedimentos
odontoldgicos, encaminhamentos, atividades coletivas, classificagdes de riscos, prescricao
de medicamentos, procedimentos solicitados e documentos gerados.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma, prescricao de
medicamentos, requisicbes de exames, guia de referéncia e contrarreferéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontoldgico para pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificacdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classificagao do risco.

Permitir registrar questiondrio de anamnese em saude bucal.

Emitir relatorio de usuarios com procedimentos programados na odontologia com
determinado tempo de atraso no comparecimento para realizagao.

Permitir registro das acdes executadas diretamente no odontograma dinamico, com base no
plano de tratamento criado. Permitir adicionar procedimentos SIGTAP para cada dente
tratado, juntamente com o registro da evolugao.

Gerar comparacao de dados da area odontoldgica por meio de relatdérios, considerando:
atendimentos realizados, procedimentos, encaminhamentos ou requisicdes. Apresentar
dados comparativos em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo
conforme cada periodo.

Viabilizar a customiza¢dao dos procedimentos odontoldgicos que podem ser realizados na
unidade de salde, possibilitando a definicdo dos procedimentos disponiveis para cada
profissional

Permitir a personalizacdo das abas exibidas no Atendimento Odontoldgico durante o
atendimento.

Possibilitar o registro de triagem odontoldgica informando profissional e especialidade da
triagem, pressdo, temperatura, peso, altura e justificativa do atendimento. Possibilitar o
registro de procedimentos gerando faturamento em BPA - Boletim de Producdo
Ambulatorial. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes, possibilitar informar o nivel de
classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ordenar pacientes para atendimento
conforme classificacdo de risco identificando a respectiva cor e apresentando tempo de
espera quando excedido. Ao realizar triagem odontolégica de pacientes possibilitar informar
protocolo de classificacdo de riscos gerando automaticamente o nivel de classificacdo do
risco.

Relatério de pacientes em tratamento odontoldgico, podendo filtrar por estabelecimento,
profissional responsavel pelo tratamento e periodo de tratamento. Deve constar ainda
procedimentos realizados, encaminhamentos, exames solicitados. Possibilitar totalizar
atendimentos realizados por profissional, especialidade, estabelecimento, municipio do
usuario, bairro, faixa etdria.

Emitir relatério de procedimentos odontolégicos realizados com quantidades realizadas em
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cada face, por procedimento, dente, profissional, especialidade.

Emitir a ficha do atendimento odontolégico com impressao do odontograma, prescricao de
medicamentos, requisicdes de exames, guia de referéncia e contra-referéncia. Ao realizar a
digitacdo da ficha de atendimentos odontolégico para pacientes, possibilitar informar o nivel
de classificacdo de risco conforme local de atendimento. Ao realizar atendimentos
odontoldgicos de pacientes possibilitar informar protocolo de classificagdo de riscos gerando
automaticamente o nivel de classifica¢dao do risco.

CERTIFICACOES DIGITAIS

Possibilitar a exportacdo de arquivos referente aos atendimentos de prontudrio eletrénico
assinados digitalmente. Possibilitar a validagdo destes arquivos quanto a integridade de
conteudo e assinatura digital através de aplicativos de validacao.

O software devera conferir a assinatura digital efetuada por meio
de Certificado Digital - ICP Brasil. E gerar a certificacdo dos laudos de exames.

O documento somente podera ser assinado por profissional detentor de certificado digital
valido ICP-Brasil. Com possibilidade de exportacdao de arquivos referentes aos laudos de
exames certificados. permitir validacdo da integridade de conteldo e assinatura digital
através de aplicativos de validagao.

A Solucdo deve verificar a validade do certificado digital do signatario e sua correspondente
cadeia de certificagdo no momento da geracao da assinatura digital. Essa assinatura pode ser
individual ao término do atendimento ou por lote ao término de um periodo de trabalho.

O software deve dispor de assinatura digital ICP-Brasil, valida para uso com certificados
digitais e validacao de documentos em saude, os documentos a serem assinados devem ser
minimamente:

- Atestados;

- Comprovante de Comparecimento;

- Receitas;

- Requisicdao de exames;

- Encaminhamento;

- Resumo de atendimento.

Permitir a assinatura dos atendimentos realizados no prontudrio conforme padrao ICP-Brasil
— com registro da assinatura na base de dados.

Deve no momento da assinatura exibir o documento que serd assinado para conferéncia e
validagao do profissional assinador, certificando individualmente. Deve possuir recurso para
o profissional efetuar o gerenciamento de atendimentos ndo assinados e possa assina-los
caso ndo os tenha conseguido no momento do atendimento, certificando em lotes.

Viabilizar o registro seguro e duradouro dos registros eletronicos de atendimento através do
uso de um banco de dados fisicamente distinto, possibilitando o armazenamento confiavel
de certificacOes digitais e a preservacao de suas informacgdes.

TRANSPORTE / TFD

Possuir rotina para cadastro de agendamento de veiculos registrando dados como local de
destino, motorista e finalidade;

Devera permitir a criacdo de rotas, identificando no minimo: nome da Rota, municipios de
destino, locais de embarque e veiculo. Permitir definir o prestador, convénio e
procedimentos para faturamento de BPA — Boletim de Producdao Ambulatorial. Possibilitar
especificar o valor de transporte por passagem ou valor da viagem.
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Possibilitar a configuracdo de cotas de transportes por quantidade e/ou valor para as rotas
por periodo.

Permitir informar a categoria de CNH no cadastro de veiculo.

Disponibilizar funcionalidade para consistir a categoria de CNH dos veiculos com os
condutores cadastrados.

Deverd permitir o cadastro dos condutores, com informagado do nimero da CNH.

Disponibilizar cadastro de locais de destino para transporte de usuarios aos municipios.

Permitir o cadastro de veiculos para controle de despesas e transporte.

Proporcionar o agendamento de transporte com a identificacdo da rota, local de destino e
motivo do transporte, local de embarque e horario da partida. Consistir a existéncia de cotas
de transporte por rota e periodo.

Permitir configuracdo para controlar poltronas, apresentando visualizacdo dos acentos no
momento de realizar os agendamentos.

Dispor de um alerta para o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na
ultima viagem agendada.

Permitir informar acompanhante, possibilitar substituir acompanhante nos agendamentos.

Permitir o registro de apoios por rota e municipio identificando usudrio, usuario
acompanhante, periodo, procedimento de apoio e procedimento de apoio de
acompanhante. Vincular unidade de saude, especialidade, profissional e valor diario
conforme a rota informada. Calcular a quantidade e valor total de apoios conforme periodo
informado. Gerar comprovante referente ao apoio.

Proporcionar o registro de despesas de viagens, informando adiantamentos de viagem e
despesas dos motoristasm quilometragem, calculando automaticamente o saldo de acerto.

Possibilitar a confirmacdo de viagens gerando informacGes de prestador, convénio,
procedimento de transporte, profissional responsdvel para faturamento conforme
definicGes da rota. Possibilitar identificar motorista e veiculo para transporte. Possibilitar
informar observacdes para a viagem imprimindo informacGes da viagem e relacdo de
usuarios agendados.

Possibilitar a identificacdo dos usudrios transportados previamente agendados e de
demanda espontanea. Possibilitar a pesquisa dos usuarios agendados por data.

Disponibilizar a classificacdao das despesas de viagens em grupos permitindo a emissao de
relatdrios de despesas sintéticos.

O sistema deve permitir que sejam criados os registros de TFD contendo minimamente
niumero do processamento, data da abertura, cidaddo, profissional responsavel, CID,
tratamento solicitado, tipo do atendimento e um campo texto livre para justificativa. Deve
permitir para cada processo de TFD haver a indicacdo da situagdao do processo, se 0 mesmo
foi autorizado, requerido, indeferido ou inconclusivo.

Devera permitir a impressao do laudo TFD automaticamente apds a sua inclusao;

Possibilitar a visualizacdo de histérico de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio realizados por
usuario, periodo e situacao detalhando as solicitacbes do usuario.

Permitir a realizacdo do registro dos atendimentos realizados durante os TFD - Tratamentos
Fora do Domicilio informando a solicitacdo, unidade de salude de atendimento, profissional,
especialidade, procedimento, situacdo do atendimento quanto a realizacdo e detalhamento.

Possibilitar a classificacdo das despesas de viagens em grupos permitindo com isso a emissao
de relatérios de despesas sintéticas.
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Emitir relatério de viagem com a escala de passageiros por agendamento com filtros de
intervalo de datas, hordrio, sexo do paciente, unidade de origem, unidade destino,
passageiro, veiculo, motorista, cidade destino.

Disponibilizar ferramental para criacdo de roteiros de viagem, contendo no minimo as
seguintes informagdes:

- Motorista responsdavel pela viagem; - Veiculo; - Destino da viagem; - Local de partida; - Data
e hora da saida; - Previsdo de data e hora para chegada; - Passageiros (identificando se é
paciente ou acompanhante); - Ponto de embarque de cada passageiro, com respectivo
destino e horario do compromisso

Disponibilizar relatério com as viagens realizadas, contendo no minimo as seguintes
informacdes: - Data, hordrio e destino da viagem; - Veiculo; - Motorista; - Passageiros;

Emitir relatério dos atendimentos de TFD - Tratamentos Fora do Domicilio por quantidade
com totais por unidade de saude de atendimento, profissional, especialidade, situacao,
unidade de saude de origem, municipio de origem, usudrio.

Permitir a visualizacdo, exportacdo ou impressao de relatorios do sistema. Com possibilidade
de verificar os agendamentos de transportes e capacidade disponivel em relacdo a
disponibilidade.

Dispor de relatério de acompanhamento das Solicitacdes de Tratamentos Fora do Domicilio
(TFD). Permitir detalhar dados das unidades de saude de origem, municipo de origem,
identificacdo do paciente, além do tipo do tratamento e sua situacao.

Disponibilizar relatério com exibicdo de gastos por Veiculo, Programa de Saude e tipo de
gasto.

Alertar o operador do sistema quando o usuario ndo compareceu na ultima viagem
agendada.

Permitir controle de consumo de combustivel e médio por veiculo, permitindo a emissao de
relatdrios por veiculo, por periodo e com op¢ao para detalhamento dos abastecimentos.
Permitir controlar as trocas de pneus com identificacdo da posicao dos pneus trocados
(dianteira/traseira/todos) incluindo tipo de troca (nova/recapagem), possibilitando a
emissdo do relatdrio com selecdo de periodo da troca, veiculo, material, tipo de troca e
identificacdo dos pneus trocados.

Controlar as trocas de dleo efetuadas nos veiculos, identificando o tipo da troca (caixa,
diferencial, motor ou torque), possibilitando a emissdo do relatério por periodo, veiculo,
fornencedor, material e pelo tipo da troca.

Controlar funciondrios que possuem carteira de habilitacdo e também vencimento destas,
possibilitando ainda emissdo de relatério das carteiras de habilitacdo vencidas e a vencer.
Emitir relatorios de ficha de analise do veiculo, exbindo todas as desepesas e valores da
operacdo efetuada com demarcacdo do quilémetro percorrido, mostrando a média de
consumo do combustivel.

Controlar produtividade dos veiculos com avaliacdo de desempenho de cada um, emitindo
relatério demonstrando os litros consumidos, a média e avaliando o consumo do veiculo
(baixo, normal ou alto).

Emitir relatérios comparativos de:

- Transportes em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nos
transportes em cada periodo.

- Despesas em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuigdo nas
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despesas em cada periodo.

- Médias de consumo em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou
diminui¢ao nas médias de consumo em cada periodo.

- Solicitagdes de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminui¢do nas solicitagdes em cada periodo.

- Atendimentos de TFD — Tratamento Fora do Domicilio, com percentual de aumento ou
diminui¢do nos atendimentos em cada periodo.

PAINEL ELETRONICO

Deve ser permitido cadastro de painéis eletronicos conforme necessidade das unidades de
salde, bem como sua parametrizagao de visualizacdo. Com controle de tempo de execugao
de cada agdo e noticias. Permitir alerta sonoro, com uso de fala de frases e/ou textos.

Deve ser permitido para cada unidade de saude definir quais setores serdo parametrizados
com painel eletrénico. Parametrizar descricdo e em que estagio de atendimento ele sera
acionado.

Possibilitar o cadastro de noticias para exibicdo nos painéis eletrénicos. Possibilitar a
exibicdo de texto, imagem, texto com imagem e video. Possibilitar a exibicdo de noticias por
RSS especificando o endereco, divulgacdo da fonte, periodo e exibicdo de data e horario da
noticia. Possibilitar configurar fonte e fundo para textos e RSS. Possibilitar configurar a
disposicdo de texto com imagem. Possibilitar configurar a exibicdo em todos ou
especificando os painéis eletronicos.

Deverd permitir a visualizagdo do Painel Eletronico compativel browsers “navegadores de
internet” mais comuns do mercado como Mozilla Firefox versao 60.0 ou superior bem como
Google Chrome versdao 67.0 ou superior, possibilitando a extensao do referido painel para
um monitor ou TV visivel para os usuarios do servico (pacientes) em formato de uma nova
janela do browser/navegador que seja independente da janela principal de operacdo do
usuario sistema.

Devera possibilitar o chamamento de cidad3dos por painel eletrénico localizado dentro do
mesmo ambiente fisico, conforme locais configurados.

Possibilitar configurar o painel eletronico de classificagao de risco para mostrar somente as
iniciais do nome dos pacientes que aguardam atendimento.

Dispor de visualizagdo de chamados realizados no painel eletrénico, com no minimo os
seguintes dados: unidade de sautide, setor de atendimento, usuario, data/hora.

Possibilitar o cadastro ilimitado de painéis eletrénicos, definindo o tempo de visualizacdo de
informacdes e noticias. Possibilitar o alerta por som ou chamada de voz. Possibilitar definir o
texto para chamada de voz. Possibilitar definir a aparéncia com brasdo, cores e fontes das
areas de visualizacdo de informacgdes. Possibilitar a visualizacdo de até 3 rétulos com
informacdes dos chamados recentes.

ATENDIMENTO SOCIAL

Possibilitar o cadastro de beneficios. Possibilitar registro de atendimentos com as
peculiaridades acerca da concessao do beneficio.

Deve permitir configuracdo para cada beneficio quando a obrigatoriedade do controle do
seu valor e faturamento.

Possibilitar o faturamento em BPA — Boletim de Producdo Ambulatorial dos beneficios
informando profissional, especialidade e CID quando obrigatério.

Propiciar a visualizacdo dos beneficios e servicos prestados ao paciente. Respeitando nivel
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de acesso.

Emitir Relatério de Atendimento analitico; por unidade de atendimento; por periodo;

CONTROLE DE AMBULANCIAS

Possibilitar o encaminhamento da solicitagdo para outro profissional e/ou solicitagdo de
ambulancia. Possibilitar o encerramento da solicitagdo quando nao ha necessidade de
encaminhamento.

Permitir o encaminhamento da solicitagdo para o médico regulador ou a solicitacdo de
ambulancia quando necessario, bem como permitir o encerramento da solicitacdao caso nao
haja necessidade de atendimento.

Possibilitar o registro de detalhamento e procedimento de atendimento do servico de
emergéncia. Identificar e registrar data e hordrio de inicio e encerramento das solicitagdes
realizadas.

Possibilitar o registro de encaminhamento de ambulancias para cada solicitacdo. Possibilitar
o registro do encerramento das ambulancias utilizadas em cada solicitacdo informando
situagao, profissional, especialidade, procedimento de atendimento, unidade de saude de
encaminhamento do usudrio e apoios utilizados na ocorréncia. ldentificar e registrar data e
hordrio de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.

Identificar e registrar data e hordrio de inicio e encerramento dos atendimentos realizados.
Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitagdes realizadas identificando
quando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

Permitir o rastreamento visual de todas as solicitacdes feitas, permitindo a identificacao do
status de cada uma, se pendente, encaminhada para um profissional, encaminhada para
uma ambulancia ou encerrada.

Permitir  registrar solicitagdes de ambulancias para atender situagdes de urgéncia e
emergéncia, informando pelo menos a data e horario da ocorréncia, o motivo, o nome do
solicitante e do usudrio, a origem do chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer
pertences do usuario que possam ser relevantes.

Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacao,
acompanhando o inicio, detalhes e encerramento de cada etapa.

Possibilitar o acompanhamento visual de todas as solicitacdes realizadas identificando
guando se encontra pendente, encaminhado para profissional, encaminhado para
ambulancia ou encerrado.

Permitir a visualizacdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

Possibilitar a impressao de documento de solicitagao de ambulancia.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas
solicitacbes de ambulancias, bem como a visualizagdo e edicdo das informagdes da
ocorréncia, conforme informado na solicitacdo de ambulancia. Além disso, é possivel
permitir o registro do atendimento prestado pelo médico regulador, incluindo informacgdes
como avaliacdo da dor, classificacdo de risco, detalhes e procedimentos de regulagcao
realizados.

Possibilitar a impressdo de documento de atendimento.

Possibilitar selecionar ambulancia disponivel a partir de painel de visualizacdo das situacdes
das ambulancias. Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada
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solicitacdo acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Permitir o registro e o encaminhamento de ambulancias com base nas solicitagdes
realizadas, bem como possibilitar a visualizagao das informagdes da ocorréncia.

Possibilitar a visualizacdo de painel com todas as ambulancias cadastradas identificando
através de cores a situacao e tipo das ambulancias. Possibilitar filtrar as ambulancias por
unidade de saude, tipo e situacdo. Disponibilizar legenda para visualizagdo de cores das
situagdes de ambulancias.

Permitir a visualizacdo das informagbes da solicitacdo de ambuldancia enquanto estiver
atendendo a ocorréncia.

Permitir a selecdo de ambulancia com visualizagao detalhada das informacgdes da solicitacao,
permitindo o encerramento da utilizacdo da ambulancia na ocorréncia, com a possibilidade
de informar a situacdo, o profissional, a especialidade, o procedimento de atendimento, a
unidade de saude de encaminhamento do usuario e os apoios utilizados na ocorréncia.

Permitir a selecdo de ambulancia para registrar situa¢cdes de inatividade, como revisdes,
manutencdes ou sucateamento, fornecendo informacoes detalhadas como data, horario e
descricao das atividades realizadas.

Permitir a impressdo das informacdes sobre a situacdo atual das ambulancias.

Viabilizar a visualiza¢do do histdrico das solicitacdes de ambulancia por meio de pesquisa por
usudrio, telefone e periodo. Listar as solicitacdes de ambulancia de acordo com o filtro
selecionado e permitir a impressao das mesmas.

Permitir o registro dos atendimentos realizados pelo médico regulador com base nas
solicitacdes de ambulancias, bem como a visualizacdo e edicdo das informagdes da
ocorréncia, conforme informado na solicitacgdo de ambulancia. Além disso, é possivel
permitir o registro do atendimento prestado pelo médico regulador, incluindo informacgdes
como avaliagdo da dor, classificacdo de risco, detalhes e procedimentos de regulagao
realizados.

Permitir a selecao de uma ambulancia disponivel a partir de um painel de visualizagdo que
apresente as situacdes das ambulancias, além de possibilitar a visualizacdo de todos os
encaminhamentos realizados em cada solicitacdo, acompanhando o inicio, detalhamento e
encerramento de cada etapa.

Gerar relatérios de solicitacbes de ambulancia por quantidade com totais por unidade de
saude, situacdo, solicitante, origem, telefone, usuario e municipio da ocorréncia.

Permitir  registrar solicitacdes de ambulancias para atender situa¢cdes de urgéncia e
emergéncia, informando pelo menos a data e hordrio da ocorréncia, o motivo, o nome do
solicitante e do usudrio, a origem do chamado, o endereco da ocorréncia e quaisquer
pertences do usuario que possam ser relevantes.

Disponibilizar relatérios comparativos das seguintes informagdes: - solicitacbes de
ambulancia em anos e meses anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo nas
solicitacdes em cada periodo. - etapas das solicitacbes de ambulancia em anos e meses
anteriores, com percentual de aumento ou diminuicdo em cada periodo.

Possibilitar visualizar todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacao,
acompanhando o inicio, detalhamento, encerramento de cada etapa.

Permitir imprimir documento de atendimento.

Gerar relatérios que apresentem a quantidade de solicitagGes de ambulancia por unidade de
saude, tipo de etapa, situacdo, tipo de encerramento e encaminhamento para profissional,
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ambulancia ou com apoio, além de informacgdes sobre o profissional, especialidade, tipo de
ambulancia, equipe e unidade de saude responsavel pelo encaminhamento dos usudrios.

Permitir a visualizagdo de todos os encaminhamentos realizados em cada solicitacdo e
acompanhamento no inicio, detalhamento e encerramento de cada etapa.

ESTOQUE

Relagdo do Livro dos Psicotrépicos por periodo, contendo as seguintes informagdes: Nome
do Medicamento, Local de Atendimento, Nome do Paciente, Movimenta¢des de Entrada,
Saida e Perdas, Saldo de Estoque do Medicamento, Campo para Assinatura do Responsavel;

Permitir cadastrar os Medicamentos e Materiais.

Permitir realizar bloqueios de insumos e lotes de materiais e/ou medicamentos em uma ou
varias unidades de saude simultaneamente, impossibilitando a realizacdo da saida desses
lotes.

Sugerir a compra e requisicio de medicamentos a partir dos estoques minimo e ideal
definidos para cada local de estoque. Gerar pedidos de compra e requisicdio dos
medicamentos.

Utilizar centros de custo. Disponibilizar consulta de gastos por Centro de Custos com
aplicacdo de filtro por periodo.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de saude
(farmacias, almoxarifados).

Gerar custo dos medicamentos nos fornecimentos para usuarios ou consumo proprio das
unidades de saude.

Permitir a classificacdo dos medicamentos por grupos e principio ativo.

Permitir o cadastro de Kits de produtos ou medicamentos. Permitir o cadastro dos itens que
fardo parte do kit, bem como definir a quantidade padrao para cada item;

Avaliar o consumo dos medicamentos com base na demanda alertando quanto a
possibilidade de vencimento dos medicamentos.

Permitir o cdlculo do custo dos medicamentos por custo médio, custo de compra ou ultima
compra.

Permitir a movimentac¢ao de entrada e saida de insumos.

Registrar nas entradas de medicamentos a data da entrada, o fornecedor, o nimero da NF, o
medicamento e a quantidade, o lote e o vencimento do lote. Possibilitando realizar a
classificacdo da entrada por centro de custos. Permitir escolha de um pedido de compra
previamente cadastrado, ao seleciona-lo efetuar importagao dos itens.

Permitir a impressado de etiquetas para codigo de barras dos lotes dos insumos.

O sistema devera registrar entradas recebidas, possibilitar consultas, impressdo da guia e
emissao de relatorios.

Proporcionar a impressao de guia de pedido de compra.

Possibilitar a digitacdo dos pedidos de compra de medicamentos. Controlar a situacdo,
previsdo de entrega e saldos dos pedidos.

Deve possuir mecanismo de requisicdo de materiais para que os pontos de distribuicao
possam solicitar os materiais e medicamentos que julgarem necessarios.

Permitir a emissao do Comprovante de Requisicdo de Materiais.

Proporcionar a leitura do cddigo de barras ou QR Code dos receituarios de medicamentos,
localizando o usudrio e profissional, exibindo as informag¢des dos medicamentos do
receituario que estao disponiveis no almoxarifado ao operador.
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Ao fornecer medicamentos controlados informar data e numeracao da receita.

Informar o consumo didrio para medicamentos de uso continuo e controle especial.

Alertar quando o medicamento ja foi fornecido ao usuario no mesmo dia em qualquer outra
unidade de saude.

A aplicacdo deve possuir funcionalidade para emissdao dos recibos de entrega para cada
paciente contendo no mesmo informagdes sobre os medicamentos e materiais contidos no
kit.

Permitir definir o periodo considerado para importagao. Importar automaticamente as
prescricbes de medicamentos realizadas no atendimentos médicos e odontoldgicos.
Identificar medicamentos pertencentes a conjuntos gerando automaticamente
fornecimento para os demais materiais do conjunto.

Permitir a emissdao do Relatério de Pacientes.

Possuir controle dos produtos abaixo do minimo.

Possibilitar o fornecimento de medicamentos e materiais com identificacdo de conjuntos
através de leitura de cddigo de barras. Gerar automaticamente o fornecimento de todos os
materiais do conjunto identificando lotes e quantidades para fornecimento.

Deverad fazer uso de cddigo de barras, para agilizar a dispensagao;

Permitir que cada local de estoque visualize as transferéncias de medicamentos recebidos
possibilitando a confirmagao das entradas de medicamentos no estoque.

Permitir a identificacdo do insumo e lote através de leitura de codigo de barras. Permitir a
transferéncia de medicamentos para os locais de estoque, gerando automaticamente a
entrada na unidade de destino.

Avisar na transféncia de insumos quando saldo abaixo do estoque minimo.

Permitir a impressdo de guia de transferéncia.

Proporcionar que as centrais de distribuicdo verifiguem os itens ndo aceitos das
transferéncias pelos locais de estoque, realizando a devolucdo dos itens e realocando em
estoque.

Permitir que as centrais de distribuicao visualizem os itens das transferéncias ndao aceitos
pelos locais de estoque, realizando a devolugao dos itens e readmitindo em estoque.

Permitir a impressao de guia de ajustes de saldos.

Realizar ajustes de saldos com langamentos de entradas e saidas de estoque como quebras,
devolugdes e vencimento do prazo de validade para operados com privilégio especial.

Proporcionar o fornecimento parcial dos medicamentos solicitados.

Ao realizar a Verificacdo de Requisicdo de Insumos, permitir a visualizacdo das observacoes
registradas no momento em que o insumo foi requerido.

O sistema deverd possuir rotina para acompanhamento de medicamentos vencidos.

Deve possuir cadastro de competéncias especificas para o gerenciamento de estoque por
meés e permitir abertura e fechamento da competéncia, consistindo nas movimentacées.

Disponibilizar alerta com envio automatico para o responsavel pelo estoque, informando os
produtos abaixo do estoque minimo e produtos proximos da data de vencimento.

Permitir o preenchimento da Unidade de Saude de Origem na tela de Saida de Insumos
conforme configuracao.

Durante a dispensacdo de medicamentos, viabilizar a inclusdo do motivo de nado dispensacao
de um insumo especifico.

Deverd emitir o relatério de RMNRA (Relacdo Mensal de Notificacdes de Receita “A”, de
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acordo o modelo definido na Portaria 344/98 da Anvisa;

Emitir relatério de balanco de Medicamentos de Controle Especial e Relagdo Mensal de
NotificacOes de Receita A, conforme portaria 344 de 1998.

Emitir livro de registro de substancias trimestral e anual conforme Portaria 344 da ANVISA.

Emitir relatério dos pedidos de compra, requisi¢des, entradas, saidas, transferéncias, ajustes
de saldos, mostrando valor e/ou quantidade, médias de consumo diario, mensal ou anual,
totalizando por unidade de saude, local de estoque, medicamento, lote e usuario.

Possibilitar rotina para definicdo dos percentuais de cada classe diretamente pelo usudrio,
com exibicdo simples e grafica, considerando as movimentacdes de saida de estoque; O
sistema deve dispor de relatdrio de analise estatistico curva ABC.

Viabilizar a identificacdo do responsavel pela retirada do medicamento durante o processo
de dispensacdo farmacéutica, considerando o parentesco com a pessoa indicada na receita.

Relatério de movimentacdo fisico financeira detalhando, o estoque inicial, movimentacbes
dentro do periodo informado (transferéncias enviadas e recebidas, dispensacdes, entradas e
inutilizacGes), estoque final e valores;

Emitir relatério de saldos de estoque em qualquer data informada, detalhando valor e/ou
quantidade por lotes, custo unitdrio, pedidos pendentes, mostrando apresentacdo e
localizagao.

CENTRAL DE AGENDAMENTOS E REGULACAO

Possibilitar o registro de restricdes para agendamentos de consultas e procedimentos,
incluindo informagdes sobre o motivo, as unidades de saude de atendimento e as unidades
de salde de origem de forma individual, em diversas unidades ou em todas.

Permitir visualizacdo do numero de usudrios agendados e vinculados ao seu horario de
origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do usuario e
sua situacdo. Conter opcOes individualmente para cancelar, substituir ou transferir os
registros.

Permitir o municipio identificar os pacientes que foram substituidos de cada hordrio de
agendamento cadastrado. Permitir também identificar o paciente que substituiu com data e
horério.

Permitir cadastrar as cotas identificando o nome da cota e unidades de saude de origem de
maneira individual, multiplas ou todas.

Possibilitar a automagao do redirecionamento dos registros de hordrios de consultas e
procedimentos para os recursos de Bloqueio e Transferéncia de agendamentos,
identificando automaticamente o registro do hordrio escolhido e preparando-o para ser
utilizado posteriormente na respectiva funcionalidade.

Possibilitar estabelecer o controle da cota global por més ou por periodo ao permitir a
configuracdo das quantidades e valores globais das consultas e procedimentos para as
competéncias presentes no periodo informado pelo sistema.

Permitir visualizacdo do nimero de usudrios agendados por encaixe e vinculados ao seu
horério de origem. Permitir que o operador veja a data e hora do agendamento, o nome do
usuario e sua situacdo. Conter op¢ées individualmente para cancelar, substituir ou transferir
0s registros.

Deve ter cadastro de recomendacbes de consultas, procedimentos e exames para
complementar ou ndo a recomendagdo nos agendamentos e autorizagoes.

Possibilitar realizar bloqueios por turnos de hordrios de agendamentos de consultas e
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procedimentos com possibilidade de realizar o bloqueio total do turno, ignorar o turno para
bloqueio ou realizar um bloqueio parcial que possa identificar a quantidade de vagas limite
para blogueio ou um intervalo de tempo para bloqueio.

Nas listas de espera, é necessario que o sistema exiba o nome do protocolo de acesso a
regulacdo especifico para a especialidade, procedimentos ou exame informado.

Emitir alerta quando o operador tentar inserir data na agenda quando se referir a feriado,
identificando qual feriado estd relacionado a data.

Limitar vagas de horarios de consultas e exames, quando o hordrio estiver compartilhado
para realizar agendamentos com outras solugdes externas disponibilizadas pela fornecedora
da solugao.

Permitir a visualizacdo facil das quantidades de procedimentos pactuados, utilizados e saldo
disponivel, por unidade de saude ou prestador contratado/municipio de destino, por cota
fisica e/ou orcamentaria.

Possibilitar visualizar detalhadamente a agenda criada para o periodo do horario, visualizar a
agenda por més, por dia e por turnos com sua respectiva capacidade e disponibilidade,
permitir ainda criar e excluir vagas por turno para os hordrios de consultas e procedimentos
com controle diario por quantidade.

Permitir o bloqueio dos hordrios de atendimento de consultas e exames eou procedimentos,
nao permitindo os agendamentos por dia da semana, periodo e estabelecimento de saude.

Permitir o cadastramento de critérios clinicos ou palavras chave identificando a situacdo e
protocolo de acesso a regulagao que pertence

Dispor de cadastro de grupos de procedimentos e exames. Permitir filtrar e adicionar
procedimentos pelos grupos disponiveis da tabela SIGTAP do Ministério da Saude.

Possibilitar o cadastramento de grupos e subgrupos de procedimentos SIGTAP do SUS com
controle por situagao e possibilidade de parametrizar para os agendamentos.

Permitir criar, em uma mesma tela, periodos de indisponibilidade de agendas de um
determinado profissional ou estabelecimento, informando o motivo e periodo da
indisponibilidade.

Permitir configuracdo das agendas de especialidades e procedimentos para realizar
agendamentos com outras solucdes externas disponibilizadas pela fornecedora da solucao.

Possibilitar configurar as agendas de consultas e procedimentos por unidade de saude de
atendimento com controle de situacao e possibilidade de definicdo de nome na agenda.

Deve possuir cadastro de classificacdo dos motivos de atendimento. Esses serao
configurados aos horarios.

Permitir criar as agendas para os prestadores por procedimento (exame), as agendas podem
ser criadas por dia da semana, periodo de datas ou dia especifico.

Devera permitir efetuar o bloqueio de agendas criadas para procedimentos e exames, sendo
gue deve ser possivel definir os dias e faixa de horario em que o bloqueio sera inserido.

Ao cadastrar bloqueios de agendas possibilitar o cancelamento dos agendamentos ja
realizados para o periodo, ndo fazendo a exclusdo dos dados registrados.

Definir aplicabilidade do feriado, podendo ser direcionado para agendamentos, autorizacdes
ou ambos.

Viabilizar a inclusdo de equipes de atendimento com diversas especialidades para
agendamentos e autorizagdes. A equipe deve conter as seguintes informagdes: nome,
situacdo, relacdo de profissionais juntamente com suas respectivas especialidades,
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procedimento de consulta e convénio.

Deve permitir definir diferentes situa¢des para as cotas.

Possibilitar configurar métodos de restricao dos horarios para agendamentos, podendo ser
somente na unidade de saude de acesso, apenas para unidades externas ou para ambos.
Possibilitar ainda definir que determinado hordrio possa ser restrito a um grupo de perfil de
usuarios do sistema.

Apresentar a capacidade de vagas e suas disponibilidades, respectivamente para cada
registro de hordrios de consultas e procedimentos ou exames.

Permitir configurar os hordrios de procedimentos restringindo o controle da agenda por
profissional especifico com possibilidade de atribuir suas especialidades ou definir qualquer
especialidade.

Permitir o cadastramento de Feriados, com as seguintes informacdes: Més, Dia e
Descricdo do Feriado.

Controle de feriados por municipio. Permitir bloquear agenda caso a unidade de
atendimento seja correspondente ao municipio do feriado.

Permitir definicdo se os horarios da agenda ficardo acessiveis apenas para a Unidade
Executante ou se outras unidades configuradas também poderdo acessar.

Disponibilizar cépias dos registros de horarios de consultas e procedimentos ao solicitar um
novo periodo.

Fazer o controle de cotas por convénios para cada unidade de origem, especialidade e
profissional, em um determinado periodo com a opg¢do de controlar por valores ou
quantidades dos agendamentos. Da mesma forma sera a funcionalidade para procedimentos
e exames.

Possibilitar parametrizar nas agendas de consultas e procedimentos se a quantidade de
encaixes contém ou nao limite.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle didrio de
guantidade por tempo; quantidade e tempo por turnos de atendimento.

Durante o processo de criacdo de cotas o sistema deve alertar ao operador sobre a
existencia de outras cotas que gerem conflitos para a mesma unidade e no periodo.

O sistema deve possibilitar o municipio configurar em valor o limite mensal para cada
horario de exame e/ou procedimento.

O sistema devera emitir um alerta por meio de mensagem, caso seja feita a tentativa de
inserir novos registros de horarios de consultas e procedimentos que conflitem com outros
registros ja ativos na mesma unidade de saude e no periodo correspondente.

Quando os horarios de consultas e procedimentos sao desativados, é possivel visualizar os
agendamentos associados a esses horarios, permitindo ao usudrio manter os mesmos
agendados ou optar pelo cancelamento individual ou total.

Ferramenta para cadastro de orientacdo de preparo para a realizacdo de exames, com
possibilidade de diferenciar preparos diferentes para um mesmo exame, de acordo com o
Estabelecimento que realizard o exame. Os preparos deverdo ser impressos no comprovante
de agendamento.

O sistema deve exibir em tela a quantidade e valor utilizado/disponivel para cada cota
cadastrada. Além dos detalhes dos usudrios que estdo agendados, possibilitando a realizacdo
individual de cancelamento, substituicido ou transferéncia por usudrio, bem como, o
direcionamento ao agendamento ou autorizacdo relacionado a cota.
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Dispor de controle de encaixes para vagas em agendas de consultas, exames e
procedimentos. Considerar se havera ou ndo restricdes por turnos.

Permitir a configuracdo das quantidades ou valores especificos que excedem as cotas
durante o agendamento realizado por sobras.

Deve ser possivel controlar as agendas das equipes multidisciplinares.

Permitir definir para uma mesma agenda onde é realizado um Grupo de Exames, quais
exames poderdo ser agendados em cada hordrio da agenda.

- Permitir organizar agendas de exames e procedimentos, indicando quais exames e
procedimentos poderdo ser realizados em cada horario da agenda. Quando configurado,
sistema nao devera permitir

realizar agendamento de exames e procedimentos diferentes dos especificados para
determinado horario da agenda.

Em caso de feriados, o sistema deve permitir que o municipio configure unidades especificas
gue terdo atendimento normal (desconsiderando o feriado).

O SRES deve permitir que sejam criadas agendas para os profissionais, respeitando
intervalos pré-determinados

(agendamento com hordrio marcado). Deve permitir a criagdo de agendas de
procedimentos, definindo periodos, horarios e turnos.

O sistema deve permitir o bloqueio de agendamentos, pemitindo bloquear por tipo (todos,
internos ou externos).

Possibilitar informar valor ou quatidade extras para as cotas.

Para agilizar o trabalho, é necessario ter uma forma de fazer cdpias das cotas mudando
apenas a data inicial e final.

Possibilitar a configuracdo dos critérios de priorizacdo para o acesso aos protocolos de
regulacdo, permitindo a utilizagdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais
informacdes do paciente (como CPF, CNS, sexo, condicdo de diabético, etc.). Serd possivel
configurar a comparagao desses dados com o uso de operadores légicos, tais como igual,
maior, menor, entre e diferente.

Permitir visualizar nas listas de espera de consulta, procedimentos e exames, nas etapas de
baixa, os dados do agendamento ou autorizacdo realizados pelo processo de lista de espera.

Permitir registrar agendamentos e autorizagdes de procedimentos e exames informando a
unidade de saude de origem, escolha de varios procedimentos e/ou exames, e indicagdo da
unidade de saude de atendimento para a verificacdo de vagas.

Possibilitar realizar agendamentos de procedimentos e exames por sessdes informando a
quantidade e distribuindo manualmente as datas e horarios das sessdes. Possibilitar ainda
alterar o horario do agendamento quando contiver mais agendas criadas para o dia.

Encaixes que ndo sdo autorizados devem ter controle para que sejam cancelados e atribuido
um motivo de justificativa.

Facilitar o processo de busca de dados das consultas para realizacdo de transferéncias. A
busca deve ter minimamente a pesquisa por: especialidade, profissional, horario, usuario,
equipe e periodo.

Possibilitar nas autorizacées de consultas, procedimentos e exames determinar a validade
para as autorizacoes. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta funcionalidade.

Ofertar parametrizacdo para que o sistema consista o blogqueio de agendas de consultas,
exames e/ou procedimentos por encaixe, para dias que sejam feriados ou existam bloqueios
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de agendas pré-definidas.

Possibilitar parametrizar quais situagdes das etapas das listas de espera terao notificagdo por
movimento nas listas de espera. Possibilitar ainda, definir um dia limite por situagdo da lista
para as etapas que nao tiverem movimento.

O sistema deve notificar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames as
etapas das listas de espera vencidas conforme dia parametrizado. A notificagdo deve ocorrer
para os operadores do sistema configurados para notificar.

Possibilitar o bloqueio dos hordrios de atendimento de exames, ndao permitindo
agendamentos por periodo, unidade de saude de atendimento, exame ou horarios de
unidades de saude externas.

Permitir visualizar se um registro realizado de agendamento ou autorizacdo de consultas,
exames ou procedimentos, se estd vinculado a um grupo de usuarios. Identificar o nimero
do grupo e os usuarios individuais que foram agendados ou autorizados através do grupo.

Distribuir por valor e quantidade de cotas especificas de consultas, procedimentos ou
exames de acordo com a quantidade de cidadaos atendidos pelas unidades de saude de
origem.

Permitir a criacdo de vagas para uso interno de cada Estabelecimento de Saude. Vagas para
uso interno deverao ficar visiveis apenas para usuarios que possuem permissao para realizar
agendamento em vagas de uso interno

- Permitir a repeticdo periédica de uma data e horarios inseridos na agenda, permitindo
repeticdo de horario no minimo a cada 1, 2, 3 ou 4 semanas dentro de uma determinada
data inicial e final.

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagdes de consultas informando a unidade de
saude de origem, profissional e sua respectiva especialidade de atendimento, bem como,
selecionar o motivo de consulta e unidade de saude de atendimento para a obtencao de
vagas.

Nao impor restricdes aos agendamentos de consultas, procedimentos e exames realizados
por encaixe, desde que a quantidade de encaixes tenha sido configurada para ndo ter
limitacOes.

O sistema devera permitir autenticar por biometria a presenca do paciente para consulta ou
exames no prestador. Deve ser parametrizada a exigéncia ou ndo dessa funcionalidade de
biometria no processo de agendamento e autorizacdo de procedimentos aos pacientes,
conforme a unidade de saude de atendimento.

Solicitar data da previsdao do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas
como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta
funcionalidade.

Permitir o agendamento de procedimentos e exames em sessdes, indicando a quantidade e
distribuindo automaticamente as datas e horarios das sessdes respeitando o intervalo
disponivel. Para isso, o sistema deve ter opcdes de configuracdao para definir a quantidade e
intervalo de sessoes.

O sistema deve permitir a criacdo de critérios de priorizacdo para acesso aos protocolos de
regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varios critérios controlados por situagdo e
prioridade de lista espera.

Fazer o controle do paciente faltante, gerando relatérios em relacdo a faltantes por
especialidades, unidades de saude, profissional, etc. O sistema também deve alertar no
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momento dos agendamentos e autorizacdes que o paciente é faltante.

Deve registrar as recomendagdes para consultas. Controlando por unidade de saude,
profisisonal e especialidade.

Permitir a visualizagdo e movimentagdo das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames sem restricdo somente para as unidades de saude central. O sistema deve ofertar
parametrizacao para esta funcionalidade.

O sistema devera permitir configurar salas de atendimento de classificacao e
ambulatdrio permitindo que mais de um profissional possa utilizar a mesma. Essa defini¢ao
pode ser para os agendamentos de consultas, procedimentos e exames. Possibilitar sair no
comprovante do agendamento a sala.

Gerar impressdao da guia com todas as sessdes de fisioterapia e seus protocolos, ao qual
foram agendadas ao paciente.

Permitir identificar pré-requisitos do agendamento, imprimir guia da solicitacdo ou agendar
consulta a partir da lista de espera, carregando automaticamente os dados da solicitacdo na
tela de agendamento.

Permitir que o profissional regulador possa realizar a inclusdo de multiplas etapas de listas
de espera de consultas, procedimentos e exames.

Realizar a impressdao do comprovante de agendamento para que seja entregue ao paciente,
informando o local do agendamento e horario.

Permitir a impressao de "Comprovante de Autorizagdao" quando houver solicitagao deferida
pelo estabelecimento executante.

As unidades de saude de atendimento que estiverem configuradas para ignorar feriados
devem ser capazes de agendar consultas, procedimentos e exames sem qualquer
impedimento por motivo de feriado, por meio do sistema.

Possibilitar a inclusdo de vdarias perguntas personalizadas para uso nos protocolos de
regulacdo, com pelo menos as seguintes alternativas de perguntas: Texto curto; Caixa de
selecdo; Numérica, Valor decimal; Lista de op¢Oes; Data e Hora.

Nas unidades de saude de atendimento que estdo configuradas para informar a
estratificacdo de risco, o sistema deve exigir a informacdo na realizacdo dos agendamentos
de procedimentos e exames.

Verificar no momento do agendamento ou autorizacdo a existencia de cotas fisicas e
financeiras disponiveis para a unidade de saude de atendimento. Apresentar dados da
guantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e
valor disponivel.

Permitir realizar agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames via lista de
espera identificando nos agendamentos/autorizacées os dados da lista de espera, sendo o
usuario, unidade de saude de origem, procedimento ou exame.

Realizar consisténcia de dados para que ndo ocorra duplicidade de insercdo de laudos de
APAC nas listas de espera.

Permitir realizar encaixes de pacientes com definicdo de priorizacdo. Usar controle de
autorizacdo de encaixes e permitir parametrizar para tornar obrigatdrio ou ndo o
preenchimento do motivo de priorizagdo.

Consistir idade do paciente no momento do agendamento e autorizacdo conforme o
procedimento ou exame relacionado.
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Quando realizar o agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames deve ser
identificado um convénio no minimo por procedimento ou exame. Deve apresentar o valor
relacionado ao convénio indentificado.

Permitir a impressao de guia de consultas com cdédigo de barras ou nimero de protocolo.
Possibilitar importar requisicdes de procedimentos ou exames registrados com esses
mesmos dados nos atendimentos.

Permitir a exibicdo de alertas ao realizar agendamentos e solicitacdes de agendamento,
demonstrando outros agendamentos e solicitagdes que o paciente possua, assim
distribuindo melhor as vagas de agendamentos.

Deve ser possivel pesquisar os pacientes que estdo em fila de espera de consultas,
procedimentos e exames referente a um protocolo de acesso especifico.

O sistema deve efetuar agendamentos de consultas, procedimentos, exames e sessdes sem
bloqueio por feriado, caso nao esteja parametrizado para consistir.

Permitir o calculo e distribuicdo automadtica das cotas de acordo com a populacdo
abrangente das unidades de saude de origem por quantidade ou valor. Considerar cotas de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

No momento da inclusdao de agendamentos de consultas, procedimentos e exames, o
sistema deve consistir e alertar o operador do sistema se ja existem outras listas de espera
em aberto para o usudrio a inserir no agendamento ou autorizagao.

Quando o agendamento ou autorizagdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no
processo de recepgao de consultas ou de exames a identificagdo de qual grupo o registro
possui vinculo.

Possibilitar nos agendamentos de consultas carregar agendas especificas conforme motivo
de consulta informado.

O sistema deve impedir o solicitante de reabrir listas de espera de consultas, procedimentos
e exames que foram negadas pela regulacao.

O sistema deve ser configuravel em relagdo a restricdes na visualizacdo e movimentagao das
listas de espera de consultas, procedimentos e exames, pela unidade de satde de origem.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos APAC, exigir
informagcdes conforme padrdo do Laudo de APAC para geracao do laudo. Imprimir
documento do Laudo de APAC a partir desses dados informados.

No calendario de agendamento de consultas, procedimentos e exames, exibir os dias
bloqueados e identificar qual bloqueio afeta cada dia. Também impedir que seja feito o
agendamento em dias de bloqueio.

O sistema deve restringir nos agendamentos e autorizacdes de consultas a selecdo de
especialidades odontolégicas. O sistema deve oferecer parametrizacdo para esta
funcionalidade quanto a liberacao ou nao da sele¢ao das especialidades.

Durante a geracdo da distribuicao de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades
de saude de origem, caso a geracao manual de cotas seja desprezada para uma unidade de
salde especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas
(quantidade e valor) e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de
origem.

Permitir a localizacdo dos agendamentos de procedimentos e exames para realizar a
transferéncia através de pesquisas por profissional; unidade de saude de atendimento;
procedimento ou exame; registro de horario; por usuario e identificando um determinado
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periodo.

Possibilitar a identificacdo de acesso nas listas de espera de consultas, procedimentos e
exames, podendo ser acesso via solicitante ou profissional da regulagao.

Emissdo de aviso para o profissional responsavel da Unidade Solicitante e para o Profissional
Solicitante sempre que uma de suas solicitacdes for devolvida pela regulagao.

- Emissdo de aviso para o profissional responsdvel da Unidade Solicitante sempre que uma
de suas solicitagdes for agendada e for necessario a realizagao de contato com o cidadao.

Permitir realizar encaixes para agendamentos de consultas, procedimentos e exames fora do
intervalo do horario de atendimento, ou seja, permitir informar um horario diferente do
horario de atendimento. O sistema deve ofertar parametrizagdo para esta funcionalidade.

Permitir alterar manualmente as quantidades e valores sugeridos por unidade de saude de
origem para distribuicdo por horario e de cotas de consultas, procedimentos e exames.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas somente por especialidade, ao
gual essa deve estar previamente configurada para tal funcionalidade.

Possibilitar que as unidades de saude de origem consigam buscar os registros referentes a
sobra de hordrios de procedimentos e exames ainda disponiveis por unidade de saude de
atendimento, procedimentos e exames.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir
informacdes conforme padrdao do Laudo de Internagdo para geragdo do laudo. Imprimir
documento do Laudo de Internagdo a partir desses dados informados.

Permitir alterar manualmente a populagdao das unidades de satde de origem sugeridas para
distribuicao de horarios e cotas de agendamentos de consultas, procedimentos e exames.

Possibilitar a exibicdo dos registros de transferéncia de listas de espera em consultas,
procedimentos e exames nas listas correspondentes. O software deve permitir a
configuracao do perfil de acesso para essa funcionalidade.

Ao realizar agendamentos e autorizagcdes de consultas, exames e procedimentos para um
grupo de usudrios, o sistema deve emitir os comprovantes individualmente para cada
usuario.

Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos
pelo protocolo de acesso a regulacdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o
paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas
de espera de consultas, como também para procedimentos e exames.

Possibilitar estender os horarios em uma agenda para ocupar mais de uma vaga (exemplo,
agendar um usudrio as 8 horas e ocupar também o horario das 9 horas). Considerar o
mesmo tempo para todas as vagas, caso seja controlado por tempo.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de
espera do solicitante, impedindo qualquer modificacdo na ordem de prioridade. Essa
funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e
exames.

Possibilitar nos agendamentos de procedimentos e exames o controle da agenda por
profissional e especialidade de atendimento, dessa forma, o sistema deve carregar somente
a agenda compativel para o profissional e especialidade informada.

Gerenciar cada etapa dos usudrios em listas de espera de consultas, procedimentos e
exames. Deve ser identificado por data, horario da etapa, responsavel, prioridade, nivel da
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prioridade e condicdo da etapa.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de APAC para geragao do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autorizagdes de procedimentos sem a necessidade de um processo
regulatorio.

Realizar agendamentos de consultas, procedimentos e exames por encaixe restrito aos
horarios que estejam configurados para essa funcionalidade.

Possibilitar a configuragdo da posicao na lista de espera dos protocolos de regulagao,
permitindo a utilizacdo das perguntas do protocolo, termos-chave e principais informacgdes
do paciente (como CPF, CNS, sexo, condi¢cdo de diabético, etc.). Serd possivel configurar a
comparacado desses dados com o uso de operadores légicos, como igual, maior, menor, entre
e diferente.

Possibilitar a importacdo de usuario da lista de espera nos agendamentos de consultas e
exames.

No controle de autorizacdo de encaixes permitir a autorizacdo dos agendamentos que
envolvem consultas, procedimentos ou exames. Realizar a impressdao do comprovante de
agendamento quando estiver autorizado.

Emitir comprovante de agendamentos de sessdes que identifiguem a quantidade de sessbes
geradas.

Deverd permitir ao profissional regulador a classificagdo individualizada (ordenagdo de
prioridade) de cada solicitagdo inserida na fila de regulacao.

Para retornos do paciente, o sistema deve ter controle quanto ao bloqueio e periodo a ser
considerado. Dessa forma, deve bloquear os agendamentos de consultas identificados como
retorno caso o usuario nao contenha consulta agendada em um especifico periodo.

Permitir que a origem consiga realizar o cadastramento do profissional solicitante
diretamente pela lista de espera. Deve exigir minimamente as seguintes informacbes para
cadastro, como: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Sexo e Contato. Essa
funcionalidade deve ser parametrizada.

O sistema deve conter um processo automatico para gerar os registros de horarios de
agendamentos de consultas, procedimentos e exames distribuindo quantidade de forma
proporcional aos cidadaos vinculados a uma especifica unidade de saude origem.

Possibilitar que as unidades de satdde de origem possam pesquisar as sobras de hordrios de
consulta ainda disponiveis por unidade de saude de atendimento, profissional e
especialidade.

Os operadores do sistema configurados para notificar devem receber notificagdes das etapas
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames que forem movimentadas.

Possibilitar realizar a distribuicdo de horarios de consultas, procedimentos e exames por
turnos de horarios.

As transferéncias de listas de espera realizadas para consultas, procedimentos e exames
devem permitir monitoracdao dos dados da origem em relacdo aos dados de destino.

O sistema deve consistir nas autorizacbes de procedimentos e exames para cada usuario
guando a quantidade limite de autorizacbes for atingida num periodo parametrizavel.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames que o médico
regulador consiga visualizar o prontuario eletrénico do paciente.

Permitir a autorizacdo de procedimentos e exames por meio de sessoes, informando tanto a
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guantidade de sessdes quanto a sua validade.

E necessério permitir aos operadores a capacidade de cancelar ou excluir agendamentos e
autorizagdes diretamente do histdrico de agendamentos. Se um paciente tiver um vinculo
com a lista de espera, o sistema deve retornd-lo automaticamente para esta lista. A
parametrizagao por perfil deve estar disponivel para controlar esta funcionalidade.

Deverd emitir comprovantes de agendamento com senha Unica, em formato de cédigo de
barras para a comprovagao da sua veracidade perante a unidade prestadora de servigos;

Conforme o motivo do cancelamento de atendimento de consultas e/ou exames possibilitar
o retorno de cota para utilizagdo em novo agendamento.

Permitir que as centrais de agendamentos realizem agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes pela prépria unidade de saide de origem de
acesso ou por qualquer outra unidade saude de origem conforme parametrizacao.

Permitir realizar manualmente a baixa das listas de espera de consultas, procedimentos e
exames para unidades de saude que ndo fazem parte da rede de unidades municipal. Deve
permitir identificar o local de atendimento, observacao, data e hora do agendamento.

Permitir cadastrar observagbes para a agenda, que serdo impressas no comprovante de
agendamento

Deve permitir o agendamento de consultas, exames e procedimentos priorizados pelo
médico auditor a partir da lista espera regulada obedecendo a classificagdo realizada;

Visualizar os histéricos de agendamentos e listas de espera por usudrio ordenados por data.
Também disponibilizar visualizagdo de linha do tempo nas etapas das listas de espera.

O sistema de agendamentos e autoriza¢des de consultas deve permitir a identificacdo dos
procedimentos complementares relacionados a especialidade do profissional. E essencial
gue haja uma parametriza¢ao no sistema para um controle efetivo.

Permitir nos agendamentos e autoriza¢cdes de procedimentos e exames alterar a quantidade
do procedimento ou exame. O sistema deve ofertar parametrizacdo para esta
funcionalidade.

O sistema deve permitir controlar para os feriados cadastrados ndo sejam considerados nas
rotinas de autorizacdes.. Dessa forma deve permitir registrar autorizacdes de consultas,
procedimentos, exames e sessdes sem bloqueio.

Possibilitar que o operador do sistema realize a inclusdo do profissional requerente
diretamente através do agendamento. Deve requerer pelo menos os seguintes dados para o
cadastro: Nome completo, CPF, CNS, Data de nascimento, Género e Informagdes de contato.
Essa funcionalidade deve ser configuravel.

Em um processo de geracao da distribuicdo de quantidade de vagas de hordrios por
unidades de saude de origem, caso seja ignorado a geragao do horario manualmente a
unidade de saude de origem desejada, o sistema deve recalcular automaticamente a sobra
da quantidade de vagas e redistribuir proporcionalmente as demais origens.

Possibilitar, nos agendamentos e autorizagdes de exames e procedimentos, a indicagdao de
uma unidade de saude especifica, de modo que o sistema exiba apenas os exames e
procedimentos associados a unidade mencionada. Além disso, o sistema deve sugerir
convénios padrdo para cada procedimento.

Permitir a configuracdo dos protocolos de acesso a regulacdo de modo a incluir uma posicao
personalizada na lista de espera, questdes customizadas e critérios de priorizagao.

Possibilitar o controle das listas de espera de procedimentos e exames por
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exame/procedimento e unidade de saude identificando usuario, data e horario de
solicitacdo, unidade de saude de origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar
ainda identificar a justificativa e observacado das etapas.

E necessario que o sistema impeca o solicitante de escolher o profissional de salde e a
unidade de atendimento para as listas de espera de consulta. Ja para as listas de espera de
procedimentos e exames, o solicitante ndo deve ter a opgao de escolher a unidade de
atendimento. E importante que haja parametrizacdo especifica para essa funcionalidade.

Nos agendamentos e autorizagbes de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve
possibilitar que seja indicado um CID (Classificagdo Internacional de Doengas) ou varios, de
forma opcional ou obrigatdria, conforme configuragao a ser definida.

Possibilitar realizar a substituicdo dos agendamentos e autorizacdes de consultas,
procedimentos e exames ja realizados solicitando o nome do usudrio a substituir. Possibilitar
também visualizar no agendamento ou autorizacdo por qual usuario foi substituido.

Realizar o registro de protocolos de acesso a regulacao para filas de espera de consultas e
procedimentos. Além disso, possibilitar a definicdo do titulo do protocolo, gerenciar a
situacdo e estabelecer vinculos com especialidades e procedimentos que compdem o
protocolo.

Possibilitar a impressdo de comprovante de lista de espera de consultas, procedimentos e
exames.

Possibilitar nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames vincular os termos-
chave relacionados a protocolo de acesso de duas maneiras: Manualmente pelo operador do
sistema e automaticamente conforme descrito na justificativa da lista de espera.

No controle de autorizacdo de encaixes restrigir a impressdo do comprovantes do
agendamento caso nao esteja autorizado.

Limitar as marcagbes de consultas, procedimentos e exames realizados por encaixe,
impedindo a adicdao de novos encaixes quando a quantidade maxima de encaixes
configurada for alcangada.

Permitir realizar agendamentos para as agendas cadastradas, seguindo extamente os
hordrios pré-definidos pela agenda.

Devera emitir anexo ao comprovante do agendamento as recomendacoes e preparo de cada
procedimento agendado, caso configurado;

Devera bloquear no momento do agendamento, as agendas afetadas pelos feriados
devidamente cadastrados

A transferéncia de agendamentos deve ser bloqueada pelo sistema se a especialidade ou
procedimento de destino informado para a transferéncia nao coincidir com a registrada na
lista de espera associada ao agendamento. E essencial que esta funcionalidade seja
parametrizada.

Nao permitir duplicidade no momento de incluir as listas de espera de consultas,
procedimentos e exames, entdo o sistema deve validar e avisar o operador do sistema.

Possibilitar restringir por perfil quais operadores podem realizar o preenchimento dos dados
iniciais do Laudo de Internacdo para geracdao do laudo diretamente pelas rotinas de
agendamentos e autorizacbes de procedimentos sem a necessidade de um processo
regulatodrio.

O sistema deve permitir a criacdo de posicdo da lista de espera personalizada para cada
protocolo de acesso a regulacdo. Deve possibilitar o cadastramento de varias posicoes
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personalizadas controladas por prioridade de lista espera.

Permitir a visualizagdo das respostas as perguntas relacionadas aos protocolos de acesso a
regulacdo por paciente, além de possibilitar a filtragem das perguntas por protocolo.

Definir um limite maximo de dias para o cancelamento de agendamentos de consultas,
procedimentos e exames através de configuragao. Essa configuracao deve permitir que seja
estabelecido um prazo maximo contado a partir da data atual, em que é permitido cancelar
a agenda. Dessa forma, os agendamentos realizados poderao ser cancelados até o prazo
limite estabelecido.

Ao realizar o registro das listas de espera, caso todos os requisitos do protocolo de acesso a
regulacdo sejam cumpridos, o sistema deve automaticamente dar prioridade a lista de
espera do solicitante, impedindo qualquer modificacdo na ordem de prioridade. Essa
funcionalidade se aplica tanto as listas de espera de consultas, quanto a procedimentos e
exames.

Carregar as vagas de sobras de horarios de consultas, procedimentos e exames para
gerenciamento separando por data e pelo controle didrio do horario, podendo ser
visualizadas por controle de quantidade, quantidade por tempo e tempo.

O SRES deve possibilitar que sejam criados exames compostos por mais de um procedimento
SUS através do vinculo do procedimento SIGTAP e quantidade do mesmo para formar a
composicao de valor do exame criado. Permitir agendamentos e autorizacdes do exame
principal relacionando os vinculados.

Dispor de multiplos filtros para as listas de espera, incluindo buscar pela identificacdo se é
consulta, procedimentos, exames, laudo de internacdao ou de APAC.

O sistema deve designar de forma automatica todos os agendamentos de consultas,
procedimentos ou exames que foram selecionados para uma transferéncia a partir de uma
data informada previamente. Antes disso, o sistema deve verificar se ha disponibilidade de
vagas nas novas datas e horarios, e ocupar automaticamente os agendamentos selecionados
nesses novos horarios. Se houver necessidade, serd permitido ao operador realizar
alteragdes manuais na data e horario.

Possibilitar realizar a transferéncia de agendamentos de consultas para o mesmo horario ou
identificando a transferéncia de unidade de saude, profissional, especialidade e equipe
multidisciplinar.

Disponibilizar visualizacdo dos histéricos das listas de espera do usuario por tipo de lista
(consultas, procedimentos, exames, apac e aih). Possibilitar também filtrar pelas situacoes
das listas de espera.

Exigir o motivo de cancelamento e observacdo, nas etapas de listas de espera de consultas,
procedimentos e exames identificadas como cancelamento.

Possibilitar a distribuicdo de vagas para consultas ou exames conforme a populacdo atendida
pelas unidades de saude. Conforme a quantidade ou valor de consultas/exames disponiveis
calcular a quantidade de vagas para cada unidade de salde proporcionalmente a populagado
atendida.

Possibilitar filtrar as listas de espera de procedimentos e exames por grupo e subgrupos da
SIGTAP.

Viabilizar a visualizacdo de todas as notificacdes referentes as etapas das listas de espera de
consultas, procedimentos e exames. Possibilitar, a localizacdo de tais notificacdes por
especialidade, procedimento, exame, situacdo, unidade de saude de origem, unidade de
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salude de atendimento e usudrio. Também permitir a filtragem de notificacbes nao
verificadas e vencidas, bem como a consulta aos dias que transcorreram desde a ultima
atualizagao.

Permitir realizar a transferéncia automdtica de um lote de agendamentos para as préximas
datas possiveis. E aidna assim, validando quanto a PPl e Cotas Diarias.

Possibilitar identificar no dia do calendario dos agendamentos de consultas, procedimentos,
exames e sess0es o nome do feriado correspondente.

Possibilitar realizar a distribuicdo de quantidade de vagas para hordrios de consultas,
procedimentos ou exames conforme a populagdao atendida pelas unidades de saude de
origem.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade didria nos agendamentos e autorizacdes de
consultas, procedimentos, exames e sessOes referente a disponibilidade de limite de
controle de gastos das origens e PPI - Programacdo Pactuada Integrada, com identificacdo da
qguantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite, valor utilizado e
valor disponivel.

O sistema deve permitir que os reguladores consigam alterar a Ultima etapa das listas de
espera dos solicitantes, gravando a data e hora da ultima alteracdao, bem como, o operador
do sistema que realizou a alteragao. O sistema deve ofertar parametrizagao via privilégio
desta funcionalidade.

Permitir via gerenciamento de sobras de vagas de horarios de consultas, procedimentos e
exames a validagao da disponibilidade das vagas antes de realizar os agendamentos.

Possibilitar nos agendamentos e autorizacbes de procedimentos e exames que seja
localizado as unidades de saude de atendimento que contenham disponibilidade de vagas
para um conjunto de procedimentos/exames informados.

Requisitar o fornecimento das respostas referente as perguntas correspondentes ao
protocolo de acesso a regulacao, de acordo com a especialidade, procedimento ou exame,
nas listas de espera.

Controlar agendamentos de consultas determinando intervalo de idade para agendamentos
de usuarios por especialidade de cada profissional.

Devera permitir o encaixe de pacientes meio a outros horarios ja agendados, para casos
urgéncia e demais fatores adversos da rotina diaria das unidades.

Dispor de recurso no sistema para que o regulador de forma limitada possa realizar a
transferéncia das listas de espera de consultas, procedimentos e exames.

E necessdrio que o sistema impeca o agendamento e autorizagdo de consultas,
procedimentos, exames e sessdes em feriados, especificamente para as unidades de saude
que estejam localizadas em municipios restritos ao feriado cadastrado no endereco.

O sistema deve possibilitar efetuar encaixes entre horarios ja agendados.

Possibilitar configurar o sistema para bloquear o preenchimento da prioridade nas etapas
das listas de espera de consultas, procedimentos e exames somente para os solicitantes
(origem).

Apds o cancelamento de agendamento de consultas e/ou exames/procedimentos
possibilitar o retorno de cota para utilizacdo em novo agendamento. Caso exista vinculo com
as listas de espera, o sistema o sistema deve solicitar ao operador do sistema o retorno do
usuario a lista de espera.

Tornar obrigatério o preenchimento do profissional solicitante nas listas de espera de
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consultas identificadas como retorno (reconsulta).

Possibilitar identificar os agendamentos de consultas, procedimentos e exames que foram
realizados por encaixe.

O sistema deve ofertar configuragdo para sugerir o profissional de acesso como profissional
de atendimento aos agendamentos e autorizagdes de consultas.

Possibilitar o controle das listas de espera de consultas por especialidade, profissional e
unidade de saude identificando usudrio, data e hora de solicitacdo, unidade de saude de
origem, profissional solicitante e prioridade. Possibilitar ainda identificar a justificativa e
observagdo das etapas.

Nas listas de espera de consultas, procedimentos e exames, o sistema deve possibilitar que
seja indicado um CID (Classificacdo Internacional de Doengas) ou varios, de forma opcional
ou obrigatédria, conforme configuracao a ser definida.

Possibilitar realizar listas de espera de consultas, procedimentos e exames direcionando a
unidade de saude de atendimento ou identificando para qualquer unidade de saude (sem
direcionamento).

Possibilitar realizar agendamentos e autorizagbes de consultas informando equipe
multidisciplinar de atendimento. Permitir ainda visualizar os integrantes da equipe, bem
como, visualizar a especialidade, procedimento e convénio relacionado para cada membro
da equipe.

Permitir realizar agendamentos e autorizagdes de consultas, exames e procedimentos para
um grupo de usuarios, limitando todos os usuarios do grupo a uma Unica data de
agendamento. Essa funcionalidade deve ser ter parametrizagao por perfis de operadores.

Ao agendar uma solicitacdao, o operador do sistema deve ter a possibilidade de imprimir o
comprovante de agendamento ou enviar o agendamento para que a unidade solicitante
realize o contato com o cidad3do e imprima o comprovante do agendamento na prdpria
unidade.

- Fungdo para que as Unidades Solicitantes possam monitorar os cidad3aos que precisam ser
comunicados de seus agendamentos, permitindo a impressio do comprovante do
agendamento

Nos agendamentos e autorizacbes de consultas, procedimentos e exames, impedir a
substituicdo de usudrios agendados somente para operadores parametrizados para esta
condicao.

Limitar agendamentos e autorizagGes de consultas, procedimentos, exames e sessoes
somente pela unidade de saude de origem de acesso conforme configuracao.

Possibilira a cépia exata dos registros de de protocolos de regulacdo, requerendo somente a
associacdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

Permitir realizar o cancelamento dos agendamentos em lotes ou separadamente.

Permitir a definicdo de um prazo maximo para o agendamento de consultas, procedimentos
e exames a partir das configuracdes. Essa limitacdo devera estar condicionada a data atual,
considerando tanto as consultas ja agendadas quanto as vagas disponiveis. Além disso, sera
possivel visualizar a agenda dos profissionais até a data limite determinada pela secretaria
municipal de saude.

Dispor de configuracdo nos profisisonais e unidades de atendimento para utilizar
estratificacdo de risco (exemplo: nenhum, risco habitual, intermedidrio ou alto) nos
agendamentos e autorizacoes.
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Permitir a organizacdo da sequéncia em que as questdes do protocolo de acesso a regulacao
serdo requeridas.

Permitir o cadastramento das especialidades dos profissionais solicitantes que sdao aptas a
solicitar o protocolo de acesso a regulagao.

Possibilitar que os profissionais reguladores definam a prioridade da etapa da lista para os
pacientes que ndo tiverem prioridade definida pelo solicitante (origem).

Apresentar os histéricos dos agendamentos do usudrio para que sejam verificados por todos
os tipos: consultas, procedimentos e sessdes. Deve ser possivel buscar os dados registrados
pelas situa¢des dos agendamentos e autorizagdes.

O sistema deve consistir bloqueando agendamentos de consultas, procedimentos e exames
por encaixe para dias que contiverem indisponibilidade de vagas de Cotas de agendamentos;
Contratos; Limite de controle de gastos e PPl - Programacao Pactuada e Integrada. O sistema
deve ofertar parametrizacao para esta funcionalidade.

O sistema deve permitir que a prépria unidade de origem possa gerenciar vagas que estdo
em "sobra" e poderdo ser usadas para o agendamento de consulta, procedimento ou exame.

O sistema precisa exibir a lista dos pacientes que aguardam por consultas, procedimentos e
exames, apresentando sua posi¢cdo de acordo com o protocolo de acesso correspondente.

Possibilitar a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos e autoriza¢cdes de
consultas, procedimentos, exames e sessoes referente a disponibilidade de contratos, com
identificacdo da quantidade limite, quantidade utilizada, quantidade disponivel, valor limite,
valor utilizado e valor disponivel.

Viabilizar a movimentacao em grande escala das etapas das listas de espera, oferecendo a
opc¢ao de localizar as listas de espera de consultas, procedimentos e exames por meio da
situacdo e etapa correspondente. Possibilitar selecionar as listas de espera disponiveis e
mové-las por meio da criagdo de uma nova etapa ou através da alteragao da ultima etapa.

Quando ocorrer a realizacdo de agendamentos e autorizacdes de procedimentos e exames,
deve ser possivel informar o grupo de procedimentos e exames, a fim de identificar os
procedimentos ou exames desejados.

Permitir a visualizacdo da disponibilidade diaria nos agendamentos de consultas,
procedimentos, exames e sessdes referente a disponibilidade do hordrio do agendamento,
com identificacdo da capacidade, capacidade utilizada e capacidade disponivel.

Solicitar data da previsdao do atendimento nas listas de espera de consultas identificadas
como retorno (reconsulta). O sistema deve oferecer parametrizacio para esta
funcionalidade.

Permitir o remanejamento de pacientes e ainda permitir remanejar todos os pacientes de
uma determinada agenda para outra e também remanejar individualmente cada paciente
para uma nova agenda.

Ao acessar o sistema, o regulador deve receber em forma de aviso/alerta, que existem
encaminhamentos que estado

aguardando analise. Deve haver no sistema a configuracdao de quais operadores teram a
funcionalidade e ser definida para Solicitante e/ou Regulador.

Apresentar o total de cidaddos atendidos e quantidade total a dividir por unidade de saude
de origem para distribuicdo de hordrios e cotas de consultas, procedimentos e exames.
Apresentar ainda o valor da divisdo total.

Possibilitar a visualizacdo do procedimento correspondente a especializacdo do profissional
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em agendamentos e autorizacdes de consultas, além de permitir a identificacdo de pelo
menos um convénio e a exibicdo dos valores do procedimento em relacdo ao convénio
selecionado.

A agenda deve ser apresentada com seu calendario com diferentes cores para identificar a
situagdo das vagas: disponivel, indisponivel, feriados, bloqueios de agenda, ausencia de
cotas, dentre outros.

Permitir adicionar somente anexos para imagens e documentos, sendo minimamente as
extensoes .jpg, .png e .pdf. Demais extensdes potencialmente maliciosas ndo poderdo ser
inseridas. Exemplo: .exe, .dll, .zip

Permitir configurar o agendamento automatico como central de regulagao possibilitando
identificar a origem que sera sugerida para agendamento automatico, podendo manter a
origem da lista de espera ou tentar agendar como central de agendamentos.

Permitir a visualizacdo da unidade de saude de atendimento mais proxima por meio da
geolocalizacdo nos agendamentos e autorizacdes de consultas, procedimentos, exames e
sessoes, levando em conta o endereco da unidade de saude de origem informada. Além
disso, possibilitar a identificacdo da distancia em metros ou quilémetros da unidade de
saude de atendimento mais proxima, de acordo com a proximidade.

O sistema deve ter parametrizacdo para indicar se vai considerar a distancia via
geolocalizacdo pelo endereco da unidade de saude de origem ou se ird considerar o
endereco do usuario.

Permitir configurar o agendamento automadatico conforme o tipo de hordrio de
agendamento, podendo ser restringido a vaga do agendamento para horarios internos,
externos ou para ambos.

Permitir acompanhar via log de sistema as principais a¢des realizadas para os servicos
automaticos de agendamento, cancelamento e limite de gastos.

A partir da configuracao do cadastro de CBO-S o sistema deve exigir ou ndo anexos no
momento em que for registrado um agendamento, autorizagao ou inclusdao em listas de
espera.

Permitir configurar o niumero minimo de dias de antecedéncia para que uma solicitacao seja
agendada pelo processo automatico (niumero minimo entre a data atual e a data do
agendamento).

O sistema deve facilitar a pesquisa dos usuarios para os municipios de origens permitindo
exibir somente os usudrios referente ao municipio de acesso.

Permitir configurar os exames laboratoriais de cada prestador.

Devera possibilitar a configuracdo da aplicacgdo de modo que a mesma realize
automaticamente o cancelamento das autorizacdes/agendamentos que ndo tenham sido
confirmadas pelo prestador até o prazo limite para a confirmac¢ao, bem como permitir que
seja configurado que ao realizar os cancelamentos o SRES retorne o saldo das mesmas aos
seus respectivos orcamentos e figuem disponiveis para serem utilizados por novas
autorizagoes.

Possibilitar antecipar a geracao automatica da latitude e longitude a partir do endereco das
unidades de saude disponiveis para obtencdo da geolocalizacdo. O sistema deve exibir quais
unidades de salde conseguiu ou ndo gerar a latitude e longitude.

Devera permitir a configuracdo de parametros de proximidade territorial entre cada unidade
solicitante e prestadores de servicos (proprios ou contratualizados) de forma que as vagas
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disponiveis para agendamento automatico sejam consumidas de acordo com a proximidade
entre a solicitante e o prestador.

Existir um cadastro de grupo de usudrios, que possam ser gerenciados por ativos e inativos.
Possibilitar utilizar esse grupo nos agendamentos e autorizagdes.

Permitir visualizagdo em rela¢do a localizacdo de unidades de saude mais préximas do
enderec¢o do paciente por meio de geolocalizagdo durante agendamentos e autorizagdes de
consultas, procedimentos, exames e sessdes. O sistema deve apresentar em metros ou
quilémetros a diferenga dessa distancia.

Os registros de agendamentos de consultas, procedimentos e exames que forem realizados
pelo processo automatico, devem ser facilmente identificados no sistema.

Possibilitar configurar por CBO-S, exames e procedimento quais documentos (anexos) serdo
permitidos para utilizacdo nas listas de esperas e agendamentos de consultas,
procedimentos e exames, permitindo também definir sua obrigatoriedade de insercao.

Permitir configurar o agendamento automatico para que realize agendamentos através da
lista de espera de consultas, procedimentos e exames. Deve considerar somente as
condicOes de lista de espera especifica.

Deve possuir integracdo com plataforma online para obtencdo de latitude e longitude a
partir do endereco do usudrio. Gerar os dados de forma automatica no sistema conforme
utilizacao das telas de agendamento e autorizagdes.

Oferecer uma tela que permita a configuracdo de parametros para agendamentos
automaticos de especialidades, procedimentos e exames, permitindo a identificacdao
individual ou em grupo das opc¢des desejadas.

A partir da configuragao do cadastro de procedimentos ou exames o sistema deve exigir ou
ndao anexos no momento em que for registrado um agendamento, autorizagao ou inclusao
em listas de espera.

O sistema deve permitir visualizar a localizacdo e histérico de anexos do paciente. Esses
dados devem ser no minimo referente as agendamentos de consultas, procedimentos e
exames.

Através de processo automatico, realizar o agendamento dos pacientes que estao regulados
ou em etapa pendente, obedecendo a prioridade da lista de espera e sua posicao.

Para possibilitar o agendamento e autorizacdo de unidades de salude por meio da
geolocalizacdo, é necessario que a plataforma esteja integrada com a API do Google Maps e
ofereca opc¢Ges para configurar a chave de acesso.

Dispor de processo automatico que seja parametrizavel um horadrio inicial de execucao, para
realizacdo de agendamentos, cancelamentos e validagdes no controle de gastos das
unidades parametizadas com limites.

Exibir o niumero total de pacientes aguardando em listas de espera por especialidades, a fim
de programar o agendamento automatico.

Dispor de um processo de agendamento automatizado da fila de espera com base nas
agendas cadastradas, respeitando as regras de prioridade e a posi¢cao do paciente.

Dispor de recurso visual dos anexos (imagens ou documentos) vinculados a um especifico
usudrio.

Possibilitar reutilizar os anexos do usudrio em novos agendamentos, autoriza¢des e listas de
espera, a fim de evitar a necessidade de novos cadastros e o consequente aumento
inesperado da base de anexos.
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Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

Possibilitar que um Unico agendamento e autorizacao de exames e procedimentos realize a
baixa das demais listas de espera do paciente conforme grupo SIGTAP cadastrado.
Possibilitar ainda identificar no agendamento ou autorizagdo efetivado o vincuilo com as
demais listas de espera.

Permitir nos agendamentos e autorizagdes de consultas visualizar o procedimento
relacionado a especialidade do profissional, bem como, identificar pelo menos um convénio
e visualizar o valor do procedimento em relagao ao conv?nio selecionado.

Deve ser apresentado o numero total de pacientes aguardando na lista de espera para
procedimentos e exames, com o intuito de programar o agendamento automatico.

O sistema deve possibilitar a limitacao da insercdo do horario de encaixe, assegurando que
ele ndo ultrapasse o horario inicial do turno da agenda.

Gerar relatdrio com informacdes sobre os agendamentos realizados pelo profissional em
uma determinada data, identificando o horario do agendamento, o usuario que solicitou, o
numero do Cartao Nacional de Saude (CNS) e a especialidade.

O sistema deve impedir, via configuracdo, que um usuario realize o cancelamento de
pacientes em lista de espera inclusos por outro usudrio, limitando-o ao cancelamento
apenas dos pacientes ao qual ele fez a inclusdo em lista de espera

Gerar relatdrio que apresente os bloqueios de agendas de profissionais e/ou exames,
contendo totais por profissional, exame, motivo da falta e unidade de saude de
atendimento.

Possibilitar visualizar através de relatérios de lista de espera de consultas e de listas de
espera de procedimentos os pacientes que estdo atrelados a protocolos de acesso a
regulacao.

Os atendimentos podem ser direcionados de forma aleatéria ou exibidos em ordem
alfabética durante o processo de agendamento e autorizacdo, dependendo das
configuracGes do sistema

Possibilitar a efetivacdo do agendamento em vagas reservadas nos agendamentos de
consultas, procedimentos e exames. O sistema deve oferecer a opcao de parametrizacao por
perfil para determinar quem pode ocupar essas vagas

Permitir a configuracdo dos locais de atendimento padrdes do sistema e-SUS para serem
utilizados no agendamento de consultas.

O sistema deve impedir o solicitante de direcionar o profissional de atendimento e a unidade
de saude de atendimento nas listas de espera de consultas. Para as listas de espera de
procedimentos e exames deve ser impedido do solicitante direcionar a unidade de saude de
atendimento. Deve haver parametrizacao para esta funcionalidade.

Quando o agendamento ou autorizacdo ocorrer por grupo, deve ser apresentado no
processo de recepcao de consultas ou de exames a identificacdo de qual grupo o registro
possui vinculo.

O sistema deverd permitir o cadastramento de motivos de reservas, incluindo a identificacao
da cor, nome e situagao.

Permitir a criacdo de rotinas diferenciadas para cada perfil quanto a visualizacdo, criacdo e
alteracdo dos horarios de agendamento, podendo estes serem configurados de forma
separadas para consultas e exames, com base nos perfis de acesso do sistema.
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Durante o processo de registro nas listas de espera, caso algum dos critérios estabelecidos
pelo protocolo de acesso a regulacdo ndo seja cumprido, o sistema deve impedir que o
paciente seja incluido na lista de espera. Essa funcionalidade é aplicavel tanto para as listas
de espera de consultas, como também para procedimentos e exames.

O sistema devera possibilitar a definicdo, nas agendas de consultas e procedimentos, da
op¢ao de controle de reserva de vagas.

O sistema deve restringir a visualizagdo dos graficos por centrais de agendamento e
municipios de acesso

As unificagOes de listas de espera de consultas, procedimentos e exames devem ser restritas
ao mesmo paciente e restrita a um Unico destino, seja ela para uma especialidade,
procedimento ou exame.

Permitir nos agendamentos de consultas, procedimentos e exames a visualizacdo das vagas
reservadas, bem como, sua respectiva cor.

Ao cancelar ou substituir usuarios nos agendamentos e autorizacdes de procedimentos e
exames que possuem vinculo com mais de uma listas de espera, o sistema deve solicitar ao
operador do sistema o retorno do usuario a lista de espera. Ao efetivar o cancelamento,
todas as listas de espera que estavam vinculadas ao registro devem voltar ao estado
anterior.

Gerar relatérios que apresentem as quantidades disponiveis de exames por unidade de
salde, além de mostrar a capacidade de atendimento, os agendamentos ja realizados, os
bloqueios e o saldo disponivel.

O sistema deve permitir definir o nimero minimo de critérios exigidos para atender o
protocolo de acesso a regulagcao

Quando ocorrer a desativacdo do cadastro do usudrio, o sistema precisa cancelar
automaticamente todos os agendamentos, autorizacdes e listas de espera pendentes
relacionadas a esse usudrio. E necessario que essa funcionalidade seja configuravel através
de parametros.

Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nas cotas.
Permitir a visualizacdo da capacidade da cota, o numero de agendamentos realizados, as
sobras de disponibilidade, o total de atendimentos realizados, o numero total de
agendamentos, as faltas ocorridas e a porcentagem de aproveitamento.

Disponibilizar tela para consulta dos cidaddos agendados em determinado periodo,
permitindo na mesma tela cancelar o agendamento (mediante informacdo do motivo do
cancelamento) e remanejar o agendamento do cidaddo

- Disponibilizar tela para autorizacdo de exames, com controle conforme cota fisica e
financeira da unidade, permitindo realizar o agendamento do exame durante o mesmo
processo de autorizagdo.

- Disponibilizar consulta de cota mensal por: Estabelecimento, CBO, Profissional e Prestador
de

Servigos

- Disponibilizar consulta dos exames solicitados, permitindo visualizar no minimo as
seguintes informacgdes: Status, nome do cidaddo, data da solicitacdo, data da autorizacao,
usuario responsavel pela autorizacao, lista de exames da solicitacdo com valor unitdrio e
valor total.

Permitir a visualizacdo, por meio de relatério, das tentativas de agendamento automatico de
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consultas, procedimentos e exames, desde o registro inicial até a efetivacio do
agendamento.

O processo de unificagdo de listas de espera de consultas, procedimentos e exames deve
possibilitar que o operador do sistema realize a unificagdo da lista considerando as
informacdes da lista de espera mais antiga ou da lista de espera mais recente.

Permitir a inclusdo de reservas de vagas por periodo, turno e dias da semana, vinculando-as
aos respectivos motivos de reserva desejados, nas agendas de consultas e procedimentos.

Permitir configurar de forma indivual para cada unidade de saude referente ao
preenchimento do campo de origem na inclusdo de usuarios na lista de espera

O sistema precisa disponibilizar uma funcionalidade que permita unificar as listas de espera
com base na especialidade, exames e procedimentos, com controle de acesso de acordo
com o perfil de cada usudrio.

O moddulo deve conter gréficos basicos para acompanhamento do fluxo das centrais e
municipios por periodo, sendo minimamente os seguintes:

- Numero de agendamentos e autorizacdes de consultas

- Numero de agendamentos e autorizacdes de procedimentos

- Total da lista de espera de consultas e procedimentos controlados pela situacao

Permitir a visualizagdo, por meio de relatério, do tempo de permanéncia do usuario em cada
etapa das listas de espera de consultas.

Devera permitir o gestor verificar em forma de relatério o tempo médio de espera nas filas,
com base em um periodo estipulado. Além do tempo de permanéncia em cada etapa da
lista.

Durante a geragao da distribuicao de vagas de cotas por quantidade e valor para as unidades
de saude de origem, caso a geracao manual de cotas seja desprezada para uma unidade de
saude especifica, o sistema deve recalcular automaticamente o excedente de vagas
(quantidade e valor) e redistribui-lo de forma proporcional entre as demais unidades de
origem.

O sistema deve possibilitar a customizacdo das categorias de situacdo das listas de espera de
consultas e exames de acordo com o perfil de acesso, que inclui solicitante e regulador

Os agendamentos de consultas, procedimentos e exames devem carregar bloqueios parciais
e consequentemente mostrar somente as vagas de horarios liberadas para o dia, sendo:

- Para horarios bloqueados com controle por quantidade, mostrar somente a quantidade de
vagas liberadas.

- Para horarios com controle por tempo, devera ser exibido somente o intervalo de horario
permitido.

Gerar um relatério que apresente a eficiéncia dos agendamentos com base nos horarios.
Permitir a visualizacdo da capacidade do hordrio, o nimero de agendamentos realizados, os
cancelamentos, o total de atendimentos realizados, o nimero total de agendamentos, as
faltas ocorridas e a porcentagem de aproveitamento.

Permitir configurar as agendas de consultas e procedimentos por: controle diario de
guantidade por tempo; quantidade e tempo por por turnos de atendimento.

Possibilira a copia exata dos registros de de protocolos de regulacdo, requerendo somente a
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associacdo com as especialidades ou procedimentos desejados.

O sistema deve permitir a configuragdo e exibi¢ao dos graficos de acordo com o operador do
sistema

Disponibilizar relatério contendo informagbes sobre os agendamentos ja realizados de
consultas e exames, bem como a capacidade disponivel para esses atendimentos,
apresentando o percentual correspondente em relagao a disponibilidade total.

Possibilitar ao requerente, por meio da configuracao de parametros, efetuar a devolugdo das
filas de espera de consultas, procedimentos e exames para o controle regulatério,
informando a razdo, o profissional que fez a solicitacdo, o profissional de atendimento, a
unidade de salde onde ocorreu o atendimento e a suposi¢ao diagndstica.

O processo de unificacdo de listas de espera deve conter funcionalidade para permitir
informar multiplas especialidades, exames e procedimentos para localizar as listas de espera
do paciente para unificacao.

Ao incluir um paciente pela primeira vez na lista de espera para procedimentos AlH, exigir
informacdes conforme padrdo do Laudo de Internacdo para geracao do laudo. Imprimir
documento do Laudo de Internacao a partir desses dados informados.

Permitir a emissao do relatério de agendas.
Permitir emitir relatério dos agendamentos por profissional.

Possibilitar informar o Local de atendimento e-SUS correspondente durante o processo de
agendamento de consultas.

Deve permitir manter as situagdes padrdes ou personaliza-las a critério do administrador do
sistema

Permitir a emissao de Relatério de Disponibilidade de vagas.
Permitir a emissao do Relatério de Agendamentos.

Ao realizar o agendamento ou a autorizacdo de procedimentos e exames através de uma
lista de espera, é importante que o sistema identifigue automaticamente outras filas
pendentes do paciente para o mesmo grupo SIGTAP do procedimento ou exame informado,
caso ocorra a baixa do paciente para um deles.

Possibilitar a visualizacdo das vagas dos horarios reservados diretamente na agenda de
consultas e procedimentos. Além disso, permitir realizar acdes individuais na agenda, como
reservar vagas individualmente ou excluir o cadastro de reserva

CONTROLE DE PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE

Possibilitar definir a situacdo dos laudos de APACs conforme tramite estabelecido pelo
municipio.

Possibilitar o controle de numeragdo de APAC geral ou por faixas para cada prestador.

Disponibilizar a digitacdao de laudos de APACs, obtendo todas as informag¢des necessarias
para posterior exportacdo para faturamento no aplicativo SIA do Ministério da Saude. Além
disso, permitir a classificacdo do teto financeiro e do municipio referente a despesa, bem
como a informacgdo dos procedimentos solicitados na APAC.

Permitir o controle das autorizacoes de APACs, com identificacdo do responsdavel pela
autorizacdo e verificacdo da validade da APAC.

Permitir a definicdo dos municipios que terdo acesso a cada procedimento de Alta
Complexidade.

Permitir a emissdao de APACs por data, prestador, usuario, situacdo do laudo, controlando
automaticamente o intervalo de numeracao.
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Disponibilizar a geracdao de um espelho do faturamento das APACs para impressao.

Possibilitar a digitacdo do faturamento de APACs por competéncia informando
procedimentos, especialidades e quantidades. Possibilitar a visualizagao dos procedimentos
solicitados com o saldo restante para faturamento.

Disponibilizar a exibi¢cao do faturamento dos procedimentos por periodo.

Disponibilizar a impressao da auditoria.

Possibilitar a auditoria de APACs identificando o auditor, data e observagdes. Possibilitar a
visualizagdao dos procedimentos solicitados com a quantidade solicitada, faturada e saldo.

Permitir o controle das etapas dos processos das APACs, identificando a situacdo, data de
execucdo da etapa, o responsavel pela etapa e quaisquer observacdes pertinentes.

Permitir atualizar a validade do laudo de APAC de acordo com a validade da autorizagao.

Possibilitar o registro de procedimentos secunddrios que sejam compativeis com os
procedimentos solicitados.

Permitir a visualizacdo das etapas percorridas pelos laudos de APACs nos processos de
solicitacao, autorizagdo, faturamento, auditoria e exportagao.

Disponibilizar as validades iniciais e finais de APACs do tipo continua e Unica para
autorizagao por meio da lista de espera.

Emitir relatério comparativos dos laudos de APACs em anos e meses anteriores, com
percentual de aumento ou diminui¢dao de valor ou quantidade em cada periodo.

Disponibilizar, por meio da lista de espera, as validades iniciais e finais de APACs do tipo
continua e Unica para autorizagao.

Gerar relatério de laudos de APACs por municipio, prestador, bairro, usuario e
procedimento, exibindo tanto a quantidade quanto o valor de cada um.

ACOES PROGRAMATICAS

Disponibilizar cadastros das acbes programaticas a partir do Ministério da Saude e de
interesse do municipio, identificando os medicamentos utilizados nas a¢Ges programaticas.

Permitir a programacao de frequéncia dos usudrios incluidos nas a¢des programaticas para
fornecimento de medicamentos, consultas e exames conforme periodicidade definida.

Monitorar usuarios ativos e inativos das ag¢Oes programaticas com data inicial e final.
Solicitando as informag¢des necessarioas conforme padronizagdo dos programas do
Ministério da Saude.

Proporcionar o atendimento de usuarios das a¢des programaticas com recepg¢ao de usuarios
e atendimento médico.

Possibilitar o registro de atendimentos dos usuarios das acdes programaticas, solicitando as
informacdes necessarias conforme padronizacdo dos programas do Ministério da Saude.

Facilitar o cadastro e acompanhamento do programa climatério e monopausa obtendo as
informacBes relacionadas aos sintomas, doencas por falta de estrogénio e situacdo da
reposicao hormonal.

Possibilitar o cadastro e acompanhamento do programa saude da crianca obtendo
informacdes de acompanhamento da saude da crianga, tais como: estado nutricional, peso,
altura, perimetro cefdlico, dieta, doencas, psicomotor.

Promover o cadastro e acompanhamento do programa planejamento familiar obtendo
informacdes referentes aos fatores de reprodutivo, complicacdes e método
anticoncepcional.

Facilitar o registro de preventivos de cancer de colo do Utero e mama com informacgdes do
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profissional, usuario e situacdo da mama e colo do utero.

Permitir registrar os fornecimentos de medicamentos aos usuarios das a¢ées programaticas.

Obter relatério dos usudrios programados nas a¢des programaticas com comparecimento
em atrasao, para fornecimento de medicamentos, consultas e exames.

Extrair relatérios com totais de usudrios por acdo programatica, sexo, faixa etdria e bairro.

Emitir relatdrios de usuarios e atendimentos realizados dos programas saude da crianga,
planejamento familiar e climatério e menopausa com as informagdes dos atendimentos de
cada programa.

Obter relatério de comparecimento para fornecimento de medicamentos, consultas e
exames com estimativa de demanda dos usuarios conforme previsao.

Obter relatérios referente aos usudrios e atendimentos realizados dos programas do
Ministério da Saude (HiperDia e SisPreNatal) com as informagdes dos atendimentos de cada
programa.

CONTROLE DE EPIDEMIOLOGIA

Possibilitar realizar a elaboragao de grupos epidemioldgicos, onde possam ser informados
CIDs especificos para realizagao de controle, conforme definido pela gestao.

Permitir realizar registros referentes a notificacbes de agravos a saude do trabalhador,
contendo minimamente 0s campos:

CID;

Paciente;

Unidade de saude que realizou a notificacao;

Estabelecimento;

Ocoréncia;

Partes do corpo atingidas.

Apds inclusdo elaborar impressao da ficha da notificagdo de agravo.

Permitir realizar o registro de processos de investigacdo de agravos de notificacdo e o
registro de acompanhamentos das ocorréncias sobre os processos.

Permitir realizar o registro das notificacdes de agravos de hepatites virais com informacgoes
para investigacdo, antecedentes, locais de exposicdo, pessoas em contato, resultados de
exames.

Permitir a impressdo da ficha de notificacdo de agravos em investigacdo e pessoas em
contato.

Apds lancamento da Ficha de Notificacao do COVID-19, deve ser disponibilizada op¢ao para
realizacdao de impressao dos dados langados.

Dispor de relatdrios quantiativos e qualitativos da Ficha do NOTIFICA COVID-19 incluindo
informacgdes do paciente, data da notificagao e infomacgdes da ficha de notificagao do COVID-
19.

Disponibilizar painel para auxiliar o acompanhamento de casos provaveis de pacientes com
COVID-19, os pacientes devem ser adicionados conforme as regras do Protocolo de
Tratamento do Novo Coronavirus (2019-nCoV) disponibilizado pelo Ministério da Saude.
Apresentar graficos e totalizadores e permitir realizar filtros por data, bairro e unidade de
atendimento.

Permitir a digitacdo da ficha de notificacdo do COVID-19 informando os dados do usudrio,
sintomas presentes, data dos primeiros sintomas, morbidades prévias, uso de
medicamentos, informacOes de internacdes, dados do laboratério coletor do exame,
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unidade de saude e profissional da notificacao.

Possibilitar o monitoramento dos cidaddos de acordo com a gravidade dos sintomas
apresentados.

Permitir que o cidaddao faca o seu monitoramento por meio de um aplicativo de
teleatendimento.

Emitir alertas para o cidaddao quanto a necessidade de realizar monitoramento didrio.

Disponibilizar realizacdo de acompanhamento diario dos sintomas do cidaddo pelo tempo
necessario.

Disponibilizar elaboragao de relatdérios de Monitoramento Evolutivo de casos da COVID-19
disponibilizando no minimo filtro por paciente, data dos primeiros sintomas, situacdo do
monitoramento, gravidade e Unidade de Saude de Referéncia.

Permitir a identificacdo se o cidaddao realizou o seu monitoramento por meio de um
aplicativo de teleatendimento.

Permitir o acompanhamento individual dos casos de COVID-19.

Permitir a visualizacdo dos resultados dos testes de COVID-19 do cidaddo que estd sob
monitoramento.

O acompanhamento dos pacientes com COVID-19 deve incluir, no minimo, as seguintes
informacdes: bairro, dados do paciente e data do inicio dos primeiros sintomas.

Possibilitar a expansdao do mapa para visualizagdao completa das informacdes por meio de um
mapa de calor ou de pontos.

Possibilitar o acompanhamento de casos de COVID-19 dos pacientes via identificacdo por
mapa.

O sistema deve permitir a identificacdo de pacientes com COVID-19 por pelo menos trés
niveis de gravidade.

Permitir que a unidade de saude tenha acesso a informacdes detalhadas de cada caso, ao
selecionar o registro correspondente no mapa, incluindo, no minimo, informacdes sobre o
paciente, a situacdo do caso e a data do inicio dos primeiros sintomas.

A visualizagdo dos casos de COVID-19 no mapa deve estar integrada a APl do Google.

Possibilitar definir horario da atualiza¢ao dos resultados.

Permitir a integragao com o sistema da GAL para buscar resultados de exames relacionados
a COVID-19.

Possibilitar atualizagao automatica dos resultados de exames da COVID-19.

Permitir a emissdao de relatérios dos casos notificados pelo municipio, que incluem a data
dos primeiros sintomas, resultado dos exames, comorbidades e classificacdo dos pacientes
guanto ao desfecho.

Permitir a integracdo com o sistema da Secretaria de Estado da Saude do Parana (SESA-PR)
para notificacdes da COVID-19.

Permitir imprimir as fichas.

Possibilitar enviar individualmente e em lotes as fichas.

Permitir o envio de informacdes, dados clinicos, resultados de exames de imagem,
morbidades prévias, medicamentos utilizados, dados Ilaboratoriais, deslocamentos e
informacgdes da unidade notificadora.

Gerar relatério dos processos de investigacdo de agravos, que inclui totais por ano e més,
CID, grupo CID, usuario, municipio, bairro e faixa etaria.

Gerar relatdrio de notificagdes de agravos de hepatites virais, que inclui totais por ano e més
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de notificacdo, unidade de saude, profissional, usuario, municipio e bairro.

Disponibilizar relatdrio de notificagdes de agravos a saude do trabalhador, que inclui totais
por ano e més de notificacdo, unidade de saude notificadora, estabelecimento, usudrio,
municipio e bairro.

VIGILANCIA AMBIENTAL

Permitir o registro da quantidade de inseticida administrada pelos Agentes Comunitarios de
Endemias durante as visitas.

Permitir o reconhecimento geografico - RG da area urbana do municipio, por localidades,
quarteirdes (residéncias, comércios, terrenos baldios, outros).

Possibilitar parametrizar Configuracdes de Vigilancia Ambiental, inserindo procedimentos
padrdes, controle de visitas por QRCode.

Habilitar tela com mapa do municipio, onde possam ser visualizadas as quadras/quarteirdes
e imoveis previamente cadastrados.

Permitir a delimitacdo dos quarteirdes e quadras de controle em um mapa.

Permitir o registro do planejamento das visitas para um determinado periodo.

Possibilitar registrar os acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

Permitir o registro do cadastro dos ciclos dos ACE para vistorias realizadas durante um
periodo especifico para uma determinada atividade.

Permitir o cadastro de reclamagdes recebidas pelo municipio para averiguacdao dos agentes
de combate a endemias.

Permitir a visualizacdo dos marcadores de vistoria em um mapa, que identifica as vistorias
realizadas, recusadas, fechadas e aquelas em que foi encontrado foco positivo.

Dispor de tela para registros das vistorias realizadas pelos agentes de combate a endemias,
referente ao controle de focos de aedes aegypti e aedes albopictus no municipio.

Permitir visualizar relatdrio das vistorias realizadas e das analises das amostras coletadas de
Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Permitir visualizar Histérico de Imdveis e Domicilios exibindo registros de visitas, vistorias e
reclamacdes de imdveis informados.

Possibilitar visualizar em mapa o local onde houve ocorréncias de Dengue e Chikungunya e
casos de focos positivos registrados.

Permitir registrar a andlise das amostras coletadas pelos Agentes Comunitarios de Endemias
durante as vistorias de Aedes aegypti e Aedes albopictus.

Possibilitar registro de Vistorias de Vigilancia ambiental realizadas para controle de
zoonoses.

Permitir realizar o cadastro de reclamacodes relacionadas a zoonoses, onde serdo incluidos os
registros das reclamacgdes recebidas pelo municipio.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamacgdes de Vigilancia Ambiental,
permitindo o registro dos acompanhamentos das reclamacdes recebidas.

Proporcionar mapa de reclamacdes com marcadores indicando os locais onde foram
registradas as reclamacdes.

Possibilitar o cadastro de motivos de reclamacgbes e vistorias, possibilitando a definicao
dinamica pelo municipio de quais campos serao solicitados ao incluir uma reclamacdo ou
uma vistoria realizada, de acordo com cada motivo selecionado.

Dispor de tela para registro de situacbes envolvendo animais, doencas e pragas
encaminhadas ao setor responsdvel, e possibilitar visualizagdo das areas com foco,
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permitindo a elaboracao de indices para auxilio nas acdes de controle.

Disponibilizar Mapa de Animais, Pragas e Doengas com marcadores em locais que tiveram
registros.

Permitir o cadastro de Zoonoses - Animais e Pragas possibilitando definir marcadores de
identificacdo para mapas.

Possibilitar visualizar em mapa os quarteirées/quadras e imdveis cadastrados.

Permitir realizar o registro de acompanhamentos de reclamagdes de Vigilancia Ambiental,
permitindo o registro dos acompanhamentos das reclamagdes recebidas.

Possibilitar registrar planejamentos dos ciclos de Pontos estratégicos.

Possibilitar visualizar em mapa os marcadores de vistorias, identificando operagdes
realizadas, recusadas, fechadas, e as que foram encontrados foco positivo.

VIGILANCIA SANITARIA

Permitir o cadastro de estabelecimentos que sdo dispensados de obter licenca sanitaria.

Cadastrar os estabelecimentos com registro dos responsaveis, contador e atividades
econOmicas.

Permitir uso do CNAE - Cadastro Nacional de Atividade Economica.

Deve permitir no cadastro dos estabelecimentos, informar os dados com seu respectivo
responsavel técnico. Deve possuir opgao de anexar documentos.

Gerar de licencas sanitdrias por atividades econ6micas, ano da licenca e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as
licengas dos estabelecimentos de farmacias.

Imprimir fichas de vistoria de estabelecimentos e habite-se.

Permitir realizar bloqueio das tarefas que excederam o tempo mdaximo determinado para
execucdo da mesma e controle dos profissionais que devem executar as atividades.

Devera permitir o registro de vistoria, com informagdes relativas ao reclamante, reclamado,
os motivos da vistoria e as recomendacdes;

Permitir efetuar o registro de procedimentos de vistoria, notificagdo, adverténcias ou multas
para cada etapa de execugao das tarefas.

Possibilitar o registro das atividades da Vigilancia Sanitaria, como visitas, vistorias e
acompanhamentos aos estabelecimentos, permitindo a atualizacdo das informacgoes
referentes a area e situacao do estabelecimento.

Possibilitar realizar o cadastro de denuncias contendo informagdes do reclamante e do
estabelecimento denunciado. Possibilitar realizar o cadastro de reclamacodes e gerar ficha de
reclamacao.

Possibilitar o registro de habite-se com controle de unidades, emissdo e valor da taxa.

Permitir a emissdao em lote de licengas de veiculos com base no tipo de licenca, tipo de
veiculo, proprietario e estabelecimento correspondentes.

Permitir a emissdo de licencas para veiculos (transporte de alimentos, carros de som, entre
outros) com base em um cadastro de veiculos por proprietario e estabelecimento.

Imprimir as licencas de veiculos com modelos diferenciados para cada tipo de licenca.

Permitir a recepcdao de solicitagdes de andlises de amostras de agua confirmando as
solicitacdes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizagdo das etapas percorridas pelas
solicitacdes.

Devera permitir o registro de agressdes de animais a seres humanos, com dados de
identificacdo da data, local da ocorréncia, dados da vitima, identificacdo do animal, bem
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como observacGes gerais sobre a situacdo e impressdo de guia do registro;

Permitir o controle da entrega dos resultados de andlises de amostras de agua por unidade
de saude de origem.

Possibilitar a assinatura digital das analises de amostras de agua.

Efetuar o langcamento do registro de solicitagdes de andlises de amostras de agua
informando a unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbiolégicas
e fisico-quimicas que devem ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitagao.

Realizar os registros de inspecdes de abates, informando a procedéncia, cada animal abatido
com respectivo peso, idade, sexo, pelagem, doencgas encontradas.

Gerar o registro de resultados das andlises de amostras de dgua visualizando as informacdes
da solicitacdo e recepcdo e informando o resultado para as analises fisico-quimicas e
microbioldgicas e a conclusdo e alerta. Possibilitar informar a necessidade de nova coleta.

Permitir a assinatura digital das analises de amostras de alimentos.

Realizar o controle de entrega de resultados de andlises de amostras de alimentos por
unidade de saude de origem.

Disponibilizar o registro de solicitacdes de analises de amostras de alimentos informando a
unidade de saude de origem e coleta especificando as analises microbioldgicas que devem
ser realizadas. Possibilitar a impressao da solicitacao.

Permitir o registro de solicitagdes de andlises de amostras de alimentos, informando a
unidade de saude de origem e coleta, além de especificar as andlises microbioldgicas a
serem realizadas. Também permitir a impressao da solicitacdo correspondente.

Possibilitar a recepgao de solicitagcdes de analises de amostras de alimentos confirmando as
solicitacbes ou incluindo novas. Possibilitar a visualizacdo das etapas percorridas pelas
solicitacoes.

Gerar de licencas sanitarias por atividades econémicas, ano da licenca e contador
controlando as datas de vistorias. Possibilitar informar os servicos farmacéuticos para as
licengas dos estabelecimentos de farmacias.

Emitir relatorios de arrecadacdo de licengas sanitdrias, com totais por estabelecimento,
contador, atividade econ6mica, més, situacao.

Gerar relatérios de licencas dos estabelecimentos, com totais por estabelecimento,
atividade econ6mica, bairro, logradouro.

Emitir relatérios de andlises de amostras de dgua, com totais por ano e més, situacao,
unidade de saude de origem.

Emitir relatdrios de andlises de amostras de alimentos, com totais por ano e més, situacao,
unidade de saude de origem, estabelecimento, bairro, logradouro.

Possibilitar a geracao relatérios de licengas de veiculos, com totais por tipo de licenga, tipo
de veiculo, proprietario, estabelecimento, veiculo.

Emitir relatdrios de estabelecimentos: por contador, atividade econdmica, data de abertura.

Gerar relatdrios de tarefas da Vigilancia Sanitaria, com totais por motivo, estabelecimento,
atividade econ6mica, contador.

Possibilitar a geracdo relatérios de inspecdes de abates com totais de tipos de animais,
procedéncia, estabelecimento.

ENVIO DE SMS / E-MAIL

O sistema deve possuir uma tela de configuracdo para habilitacdo da funcionalidade de
envio de SMS. Além de possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service
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conforme o servidor.

Possuir mecanismos para permitir o envio de SMS (Short Messages Sender) a partir do
numero do telefone celular do cadastro paciente.

Permitir o envio de mensagens automaticas por e-mail através do protocolo SMTP - Simple
Mail Transfer Protocol, possibilitando a configuracdo do servidor, conta de envio e
composicdo da mensagem para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de
agendamentos (consultas/exames),  transporte e autorizagGes (consultas/exames);-
Notificagdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;-
Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificagcdo Internacional de Doengas -
para destinatarios especificados.

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message
Service para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicao da mensagem,
programacdo do horario de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de
agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizacbes (consultas/exames);-
Notificacdo de vencimento de produtos do estoque para destinatarios especificados;-
Notificacdo de notificacdes de ocorréncia de CID - Classificacdo Internacional de Doencgas -
para destinatarios especificados.

Possibilitar a consulta de saldos de SMS - Short Message Service conforme o servidor.

A plataforma oferecera a funcionalidade de envio de mensagens automadticas por e-mail,
utilizando o protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol). Os usudrios terdo a
possibilidade de configurar o servidor, a conta de envio e a composi¢cao das mensagens para
diferentes finalidades.

Essa funcionalidade permitira o envio de notificagdes de agendamentos, sejam eles de
consultas ou exames, assim como notificagdes relacionadas ao transporte e autorizagdes
desses procedimentos. Dessa forma, os pacientes serdao prontamente informados sobre seus
agendamentos e todas as etapas necessarias para a realizacdao dos mesmos.

Além disso, sera possivel enviar notificacdes aos pacientes para a retirada de resultados de
exames, garantindo que eles sejam prontamente informados quando os resultados
estiverem disponiveis. Isso contribuira para uma comunicacao eficiente entre a equipe de
salde e os pacientes, proporcionando um melhor acompanhamento de seus casos.

A plataforma também permitird o envio de notificagdes de vencimento de produtos do
estoque para destinatarios especificos. Essa funcionalidade auxiliara na gestdo adequada do
estoque, alertando sobre a proximidade do vencimento de determinados produtos,
possibilitando acdes preventivas e evitando desperdicios.

Adicionalmente, a plataforma possibilitard o envio de notificacbes de ocorréncia de CID
(Classificacdo Internacional de Doencas) para destinatarios especificos. Isso permitird a
rapida comunicacdo sobre casos de doencgas especificas, contribuindo para uma resposta
eficaz e adequada a situagOes de saude que necessitem de atencdo especializada.

Com essa funcionalidade de envio de mensagens automaticas por e-mail, a plataforma visa
agilizar a comunicag¢do, garantindo que as informagdes relevantes cheguem aos
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destinatarios de forma rapida e confidvel.

Permitir a integracdo com pelo menos dois diferentes servidores de SMS - Short Message
Service para envio de mensagens automaticas, possibilitando a composicdo da mensagem,
programacao do horario de envio para as seguintes funcionalidades: - Notificacdo de
agendamentos (consultas/exames), transporte e autorizagbes (consultas/exames); -
Notificacdo para retirada de resultado de exames;- Notificacdo de vencimento de produtos
do estoque para destinatdrios especificados;- Notificacdo de notificagdes de ocorréncia de
CID - Classificagao Internacional de Doencas - para destinatdrios especificados.

Deverd permitir o agendamento ou definicdo de dias antes da data de agendamento para o
envio de notificagbes automaticas através de E-mail, Push APP, SMS (Short Message Service)
para celulares de qualquer operadora telefonica, para as Agendas de Consultas Médicas e de
Procedimentos;

Previne Brasil

Permitir emissdao de relatdério de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
Pentavalente, com informagdes atualizadas em tempo real.

Permitir emissao de relatério de percentual de diabéticos com solicitacdo de hemoglobina
glicada, com informacd&es atualizadas em tempo real.

Possibilitar a exportacdo de vdrios arquivos do e-SUS APS dentro de uma mesma
competéncia.

Permitir exportar as fichas para o e-SUS PEC de forma total ou individual, consistindo a
validade dos dados em ambos os casos.

Possibilitar emissdo de relatério de propor¢cdo de gestantes com pelo menos 6 (seis)
consultas pré-natal realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestacdo, com
informacgdes atualizadas em tempo real.

Possibilitar complementar com novos registros a exportacao dos dados ao e-SUS PEC em
uma exportacao ja existente.

Possibilitar a exportacdo total das fichas, dentro da competéncia, ou parcial, gerando
arquivo somente dos registros que ainda ndo foram exportados.

Possibilitar emissdo de relatério de proporcao de gestantes com atendimento odontolégico
realizado, com informagdes atualizadas em tempo real.

Facilitar a visualizacdo do detalhe do motivo que causou o impedimento da exportacdo de
alguma ficha para o e-SUS PEC.

Exibir em tela todos os registros de producdo que serao exportados ou que podem ser
exportados para o e-SUS PEC.

Gerar relatério de inconsisténcias da exportacdo mostrando detalhamento da inconsisténcia,
por unidade de saude, profissional e tipo de registro.

Possibilitar a exportacdao somente das fichas do cadastro territorial, com base nos cadastros
de cidadaos, imoveis e familias.

Permitir emissdao de relatério de percentual de pessoas hipertensas com Pressdo Arterial
aferida em cada semestre, com informacdes atualizadas em tempo real.

Permitir emissdo de relatério de proporcdo de gestantes com realizacdo de exames para
sifilis e HIV, com informacgGes atualizadas em tempo real.

Possibilitar a exportacdo de arquivo com as fichas do CDS - Coleta de Dados Simplificada
para os programas e-SUS APS e SISAB - Sistema de Informacdo em Saude para a Atencdo
Basica, de acordo com as normas do LEDI — Layout e-SUS APS de Dados e Interface do
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Ministério da Saude, com base nos cadastros de cidadados, imdveis e familias, e registros
visitas domiciliares, atividades coletivas, atendimentos médicos, procedimentos realizados,
atendimentos odontoldgicos, aplicagdes de vacinas, atendimentos domiciliares, marcadores
de consumo alimentar e sindrome neuroldgica por zika/microcefalia.

Possibilitar emissdao de relatério de cobertura de exame citopatoldgico, com informagdes
atualizadas em tempo real.

Validar os registros a serem exportados quanto inconsisténcias nas normas do LEDI e-SUS
APS e das vinculagGes do profissional com a unidade de saude e equipe, de acordo com o
C.N.E.S. — Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude.

Proporcionar a visualizagao dos dados que serdo exportados de forma semelhante as fichas
do e-SUS PEC.

Proporcionar a central com dados oficiais do ministério da saude.

Disponibilizar ranking dos indicadores de todo o Brasil com ISF - Indicador Sintético Final por
periodo tendo como possibilidade a realizacdo de filtros por regido, faixa populacional, faixa
de nota ISF, macrorregido de saude, unidade federativa, regido de saude, porte
populacional, tipologia e capital com dados oficiais do Ministério da Saude.

Dispor de visualizacdo através de graficos da série histdrica de cada indicador do Previne
Brasil com dados oficiais do Ministério da Saude.

Apresentar dados detalhados dos indicadores como porcentagem de resultado e meta,
numerador, denominador utilizado, denominador estimado, pontua¢dao, ponderagcao e
resultado ponderado em uma tabela de cada indicador com dados oficiais do Ministério da
Saude.

ACOMPANHAMENTO DE PACIENTES EM OBSERVACAO - APP

Possibilitar habilitar o acesso ao aplicativo por profissional.

Possibilitar apés o primeiro acesso manter login autenticado, sem a necessidade de digitar
login e senha.

Permitir acesso ao aplicativo utilizando a biometria configurada no dispositivo, apds o
primeiro login com credenciais.

Possibilitar realizar o login via QR Code.

Restringir a visualizacdo de indicadores especificos por Unidade de Pronto Atendimento de
acesso.

Permitir login por Unidade de Pronto Atendimento.

Permitir a realizacao de transferéncias de leito de pacientes.

Permitir o registro do desfecho das atividades de atendimento.

Deve permitir liberar o leito.

Permitir registrar justificativas para os desfechos das atividades de atendimento.

Deve possibilitar registrar 'visita' para o paciente.

Permitir identificar os leitos ocupados e disponiveis por setor de atendimento.

Permitir executar atividades pendentes para o paciente.

Deve permitir acessar as atividades do paciente via QR Code disponivel em tela do
atendimento.

Possibilitar visualizar o histérico de 'visitas' do paciente.

Deve enviar as informacgdes registradas em tempo real para a base de dados.

Deve possibilitar liberar (alta) ao usuario.

Permitir a visualizacdo em tempo real dos pacientes em procedimentos rapidos e em
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observacao.

Possibilitar a filtragem de leitos por setor de atendimento.

Possibilitar visualizar o histérico de transferéncia de leitos do paciente.

Envio de Mensagens via WhatsApp

Gerar relatérios apresentando quantas mensagens foram encaminhadas e para quais
pacientes em uma data especifica ou periodo.

Possibilitar visualizacdo das mensagens enviadas para cada paciente, diretamente em seu
cadastro ou em tela de contatos.

Permitir realizar envio de mensagens ao paciente nas seguintes situacoes:

- Ao efetuar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Ao cancelar o agendamento de consultas e/ou exames;

- Efetuando alertas solicitando confirmacdo do agendamento, deve ser possivel configurar
guantos dias antes a mensagem serd encaminhada;

- Deve permitir configuracdo de respostas padroes, habilitando opcdes ao paciente, onde ao
seleciona-las o sistema deve retornar a escolha do paciente de forma visivel aos
profissionais;

- Permitir definicdo nas respostas para cancelamento, confirmacdo e cancelamento com
retorno a lista de espera (caso o agendamento possua este controle selecionado ao
paciente).

O sistema devera permitir a configuracao para envio de mensagens por CBO, Unidades de
agendamento, Profissionais e Exames.

APLICATIVO E PORTAL PARA O CIDADAO

Permitir configurar o local de armazenamento/farmacia como de alto custo e visualizar,
através do Portal Web do Cidadao, a lista de medicamentos especializados disponiveis e sua
disponibilidade.

Permitir que operadores do sistema possa definir a agenda de consulta para agendamento
via portal online ou aplicativo pelo prdprio usuario.

Disponibilizar personalizacdo das imagens principais do layout do Portal Web do Cidadao.

Permitir definir no Portal Web do Cidad3o se os medicamentos serdo listados apenas com o
saldo disponivel, sem apresentar suas respectivas quantidades, ou se serdo apresentadas as
guantidades disponiveis juntamente com os medicamentos.

Possibilitar configurar os textos padrdoes para "Inicio" da pagina de Consulta de
medicamentos e também as regras de dispensacao via Portal web do Cidadao.

A fim de garantir um desempenho adequado, é necessario desenvolver o aplicativo moével
em linguagem nativa para as plataformas Android e I0S, impedindo o uso de emulagdes ou
desenvolvimentos baseados em tecnologia web (webview, HTML, CSS).

Possibilitar definir o Brasdao do municipio no Aplicativo mobile do Cidadao.

Permitir ativar ou desativar os servicos disponiveis tanto para o Portal Web do Cidad3do
guanto para o aplicativo mobile do cidadao.

O sistema deverd possibilitar gerar a senha provisoria de acesso para o portal online do
usuario ou aplicativo.

Proporcionar que o cidaddo troque sua senha apds o primeiro acesso através do Portal Web
do Cidadao.

Possibilitar personalizar os textos principais do layout do Portal web do Cidadao.

Disponibilizar que no primeiro acesso ao Portal Web do Cidaddo e Aplicativo Mobile para o
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Cidadao, que o Cidadao inclua a senha fornecida pela Secretaria de Saude.

Possibilitar que o cidaddo consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do
Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Disponibilizar a auto inser¢do do cidaddo na lista de espera de consultas e/ou exames
através do Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidaddo. Deverd ser possivel
exigir ou ndo que o cidadao informe uma justificativa para a solicitagao.

Possibilitar ao Cidadao acessar a Carteira de Vacinagao através do Portal Web do Cidadao e
do Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Deverd permitir que o usuario possa imprimir o resultado dos exames;

Emitir o certificado digital de vacinacao.

O aplicativo/portal devera permitir a realizacdo do cancelamento de consultas agendadas,
qgue forem realizadas pelo cidad3o por esses meios.

Ndo é permitido ao cidadao visualizar laudos de exames restritos através do Portal Web do
Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Deve possuir a consulta de Historico de Vacinas, onde o usuario visualize o seu histérico de
vacinagao;

Proporcionar que o cidaddao possa visualizar a lista de agendamentos relacionados a ele
através do Portal Web do Cidad3o e do aplicativo mobile do cidadao.

Permitir ao Cidadao visualizar e reimprimir o Comprovante de Agendamentos de Consultas
no Portal Web do Cidadao.

Possibilitar que o cidadao filtre e visualize as vacinas obrigatdrias através do Portal Web do
Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Agendamento: Devera permitir o usuario localizar a unidade, selecionar o profissional e/ou a
especialidade e visualizar as datas e hordrios disponiveis. Essa fungao deve estar diponivel
mo Portal web do Cidadao e Aplicativo mobile para o Cidadao.

Possibilitar ao cidaddo acessar o servico de visualizacdo de Laudos de Exames tanto no Portal
Web quanto no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Permitir consultar a disponibilidade de medicamentos através do Portal Web do Cidadao.

Permitir ao Cidadao filtrar os medicamentos continuos no Aplicativo Mobile para o Cidadao.

Possibilitar que o Cidad3ao tenha acesso ao servico de Medicamentos por meio do Aplicativo
Mobile.

Possibilitar ao Cidadao visualizar a lista de medicamentos atribuidos a ele no Aplicativo
Mobile do Cidadao.

Disponibilizar acesso restrito ao Portal web do Cidad3do para administracao.

Permitir que o cidaddo consulte a Lista Publica de Espera de Consultas e Exames dos
pacientes da rede de saude municipal por meio do Portal web, sem a necessidade de
autenticacdo (login/senha). Possibilitar a pesquisa por prioridades das listas, exames e
especialidades especificas, bem como a localizagao da lista de espera por meio de protocolo,
CNS e CPF. Para preservar o sigilo das informacdes, serao exibidas apenas as iniciais do nome
dos pacientes na lista de espera, além de sua situacdo na lista. Sera exibida a data e horario
da pesquisa realizada e permitido ao cidadao visualizar e imprimir a lista de espera.

Permitir que o usuario avalie o atendimento por meio do Aplicativo Mobile, sem a
possibilidade de alterar as respostas apds o envio e com o histérico de avaliacdes ja
realizadas disponivel para consulta.

Permitir o envio de notificagdes do tipo push ao cidadao por meio do aplicativo movel,
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informando sobre a disponibilidade de pesquisas de satisfacdo sobre atendimentos,
possibilitando ao cidadao respondé-las.

Disponibilizar uma API (Interface de Programacao de Aplicativos) de integracao com o GAL
(Gerenciador de Ambiente Laboratorial) disponibilizada pela Secretaria de Saude do Estado
do Parana (SESA-PR), permitindo que o cidad3do possa consultar seus resultados de exames
de COVID.

Possibilitar o download de documentos assinados eletronicamente para o cidadao via portal.

Permitir ao cidadao verificar documentos assinados eletronicamente por meio do portal.

Possibilitar que o cidadao consiga visualizar a lista de exames relacionados a ele através do
Portal Web do Cidadao e do aplicativo mobile do cidadao.

Possibilitar que Cidaddo consulte via Portal web, Lista Publica de Espera de Consultas e
Exames dos pacientes da rede de Saude Municipal:* Sem necessidade de autenticacdo
(login/senha);* Permitir pesquisar pelas prioridades das listas, exames e especialidades
especificas;* Disponibilizar localizacdo da lista de espera para o cidaddo por meio de
protocolo, CNS e CPF;* Por sigilo das informacses, na lista de espera mostrar somente as
iniciais do nome dos pacientes;* Exibir situacdo do paciente na lista;* Exibir visualizacdo de
data e horario da pesquisa realizada;* Permitir visualizar e imprimir a lista de espera;

Permitir que operadores do sistema possam definir a agenda de consulta para agendamento
via portal online ou aplicativo pelo préprio usuario.

APLICATIVO PARA O AGENTE DE COMBATE AS ENDEMIAS

Todas as funcionalidades do aplicativo devem estar disponiveis off-line e em linguagem
nativa para Android.

Permitir no aplicativo mével o acesso somente aos quarteirdes ou quadras de atuacao do
agente comunitdrio de endemias, limitando o acesso a outras areas que nao estdao sob sua
responsabilidade, garantindo assim maior eficiéncia e controle na execu¢ao das atividades
de controle de endemias.

Permitir no aplicativo mével o registro das vistorias realizadas pelos Agentes Comunitarios
de Endemias para averiguacdo de reclamacdes de focos de Aedes aegypti e Aedes
albopictus. Isso permitira uma melhor gestao das atividades de controle de endemias,
aumentando a eficiéncia na identificacdo e combate a possiveis focos dessas doencas.

Possibilitar importar para dispositivo somente planejamento de vistorias ou reclamacdes
atribuidas ao profissional.

Permitir exportar registros de vistorias realizadas no aplicativo fora um planejamento.

Possibilitar realizar o acompanhamento dos planejamentos dos ciclos de Pontos Estratégicos
através de aplicativo moével.

APLICATIVO SAUDE DA FAMILIA

O aplicativo deve possibilitar ao agente de saude, gerenciar suas visitas domiciliares, no
formato e-SUS. Permitindo o registro de multiplas visitas domiciliares para domicilios,
restringindo uma visita por integrante por turno.

Permitir em todas as visitas realizadas, ter sua localizacdo geografica registrada
automaticamente pelo aplicativo, possibilitando o monitoramento das acdes dos agentes
comunitarios.

Durante a visita, permitir que seja coletada a assinatura do cidaddo ou responsavel.

Possuir rotina para registro de Visitas Domiciliares, conforme padrdao da Ficha de Visita
Domiciliar do sistema e-SUS. Para realizar a visita, o aplicativo devera agrupar os domicilios
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por Logradouro, facilitando a localizacdo do domicilio a ser visitado. Durante a visita
domiciliar deverad ser possivel registrar o peso e altura dos moradores.

Efetuar importacao junto ao aparelho (tablet) em aplicativo instalado, de todas as micro-
areas previamente relacionadas ao Agente Comunitario de Saude.

Cadastro de cidad3do, seguindo o mesmo padrdo de informagdes do cadastro de cidaddo da
plataforma web.

Efetuar importacdo de todos os cadastros de imoveis e domicilios e seus respectivos
integrantes, conforme ja cadastrado na solugao.

O aplicativo mobile deve funcionar em dispositivos com sistemas operacionais Android e
10S;

Apresentar ao ACS no dispositivo movel (tablet) o monitoramento sobre os usuarios que
foram incluidos ou removidos da especifica area/microarea de cobertura territorial,
relacionando a origem e destino dos dados.

No cadastro de domicilio deve ser possivel registrar todas as informacdes da ficha de
cadastro de domicilio do e-SUS versao 4.1.12 ou superior.

Fornecer os parametros de escore de risco padrdo Savassi/Coelho do cadastro individual e
domiciliar das fichas do e-SUS e classificar automaticamente.

O aplicativo deve permitir o preenchimento de formuldrio para Marcadores de Consumo
Alimentar, realizando as validagdes do e-SUS, impedindo erros de digitagao.

Os dispositivos moveis deverdo fazer a sincronizagao das informagdes via wi-fi, com o banco
de dados central.

Dispor aplicativo para tablet para ACS que funcione na tecnologia ANDROID e que possua
interface responsiva.

Efetuar apresentacdo de novas versdes do aplicativo, possibilitando a realizacdo de
download e atualizacdo diretamente pelo mesmo.

O sistema das ACS devera ser instalado em equipamentos moveis (Tablets) e que funcione
sem a necessidade de internet, ou seja, off-line.

Permitir ao operador do aplicativo, realizar em poucos passos o envio de uma base de dados
(backup) ao servidor.

Possuir uma rotina para visualizacao de relatério de condi¢gdes de salide, demonstrando o
total de pacientes que possuem determinada condi¢ao de saude. Dipor de visualizacao de
guantitativos de cidadaos por visitados ou nao, além de familias visitadas.

Deve exibir notificagdo dos registros que foram alterados, que foram inclusos ou removidos
da micro-drea da ACS, e também a origem ou destino das mesmas.

Possibilitar verificagdo de cidaddaos que deixaram a micro-area ou que passaram a fazer
parte dela e que ndo foram movimentados através do dispositivo.

Permitir acompanhamento dos usudrios em relagcdo a area/microarea ao qual pertencem,
em relacdo aos que deixaram de fazer parte dela e aos que foram inclusos e que ndo tiveram
movimentacado através do dispositivo mddel (tablet).

Deve-se utilizar tecnologias e ferramentas apropriadas e especificas na criacdo do aplicativo,
portanto, ndo deve ser utilizado emulagbes ou desenvolvimentos baseados em tecnologia
web (exemplos: webview, HTML, CSS).

PORTAL TRANSPARENTE PARA O CIDADAO

O Portal deve possuir acesso direto sem necessidade de login.

Utilizando a légica do Bl - "Business Intelligence", o sistema deve gerar indicadores para o

Avenida Paulo Libanio, 700, Centro, Santa Cruz de Monte Castelo — Pr — Cep 87.920-000
CNPJ: 75.462.820/0001-02
Fone/ Fax: (44) 3900-3707 — licitacao@scmc.pr.gov.br



mailto:licitacao@scmc.pr.gov.br

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Caste
Estado do Parana

acompanhamento e monitoramento de processos, desempenho e estatisticas por unidade
de saude.

O Portal deve permitir filtros de periodo de datas.

O Portal deve possibilitar uma visualizagao de informagdes facil e intuitiva, podendo ser
exibidas em texto, tabelas e graficos nos formatos de colunas, linhas, pizza, barras, area e
rosca.

Apresentar uma Fila de Atendimento para seja possivel controlar os pacientes que estao
sendo atendidos naquele momento.
Apresentar Pronto Atendimento e Retornos em uma mesma fila de Atendimento.

As informagdes disponibilizadas pelo Portal devem ser acessiveis nos navegadores de
internet: Internet Explorer 8.0 ou superior, Opera, Firefox e Google Chrome.

O Portal deve disponibilizar a impressao das informacdes apresentadas.

Disponibilizar link para realizar solicitagdao de tele consulta.

Disponibilizar notificacdo de tele consulta a validade de solicitacdo de agendamento, nao
permitindo agendamento duplicado.

Disponibilizar opgao do cidadao se incluir na lista de espera para a vacina¢ao do COVID-19.
Informando Grupos Populacionais, Setores Sensiveis e Condi¢gdes Cronicas quando
configurado pelo municipio. Permitir ainda a inclusdo de anexos ao realizar a inclusdo na
lista de espera.

Dispor de um link para acessar o painel de diagndésticos do COVID-19, exibindo os totais
didrios, semanais e mensais de CIDs relacionados a doenca.

O Portal deve disponibilizar um link com informac¢des atualizadas sobre o COVID-19,
informando quais os sinais e sintomas que pessoas infectadas podem apresentar e as
maneiras de prevencdo, de acordo com as orientacdes da Organizacdo Mundial da Saude
(OMS).

Permitir que o municipio realize o agendamento da vacinacdo contra COVID-19 a partir da
lista de espera na qual o cidaddo se incluiu. Além disso, deve permitir a atualizacdo do
cadastro do usuario e o cancelamento da requisicao, se necessario.

Dispor de um link para um questiondrio sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente pode
informar seus sinais e sintomas. Caso o resultado indique suspeita de infeccdo, o paciente
poderd solicitar uma tele consulta, escolhendo entre os horarios disponiveis e liberados para
esse tipo de atendimento pelo municipio.

Permitir a visualizacdo em tempo real dos estoques de insumos, permitindo a filtragem por
tipo de insumo e por unidade de salde.

O Portal deve disponibilizar um link para solicitacdo de teleconsulta.

Disponibilizar link para responder questionario sobre suspeita de COVID-19, onde o paciente
poderd informar seus sinais e sintomas, caso o resultado informe suspeita de infeccdo, o
paciente ja pode solicitar uma teleconsulta, apresentando horarios disponiveis e liberados
para esse tipo de atendimento pelo municipio.

O sistema deverd permitir a visualizacdo em diversos formatos eletronicos, que facilite a
analise das informacdes, tais como: texto, tabelas ou em graficos nos formatos de colunas,
linhas, pizza, barras, area e rosca.

Dispor de um link para acessar o painel de diagndsticos do COVID-19, exibindo os totais
diadrios, semanais e mensais de CIDs relacionados a doenca

Dispor de notificacdo de teleconsulta para validar a solicitacdo de agendamento e impedir
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gue o agendamento seja duplicado.

Conjunto de informacédes grdficas

A interface produto deve ser dentro do sistema de saude, facilitando o acesso e navegacao
entre os diferentes dashboards.

O produto de Bl deve ser compativel com os principais navegadores web.

O produto deve apresentar todos os dashboards disponiveis em um formato de menu
agrupado pelo perfil do operador.

Indicadores Populacionais: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de bairro que
reflitam as informacgdes essenciais sobre a populacdo atendida e o contato realizado. Esses
indicadores sdo fundamentais para entender a demografia, a distribuicdo geografica e as
caracteristicas de saude da populacdo. Contendo minimamente os seguintes graficos:
Contato bem sucedido com o usuario;

Contato sem sucesso com 0 Usuario;

Contato do usuario por municipio de endereco;

Contato de usuario por unidade de atendimento;

Contato de usuario por tipo;

Contato de usuario por origem de contato;

Contato de usuario por motivo de contato;

Contato de usuario por motivo de auséncia;

Contato de usudrio por profissional;

Contato de usudrio por especialidade;

Total de usuarios cadastrados no sistema;

Total de usuarios cadastrados por sexo;

Usuarios cadastrados por bairros dos enderecos;

Usuarios cadastrados por faixa etdria e sexo;

Total de familias cadastradas conforme as equipes de saude;

Total de usudrios cadastrados com diabetes mellitus;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;

Total de usuarios cadastrados com hipertensao;

Usuarios cadastrados com diabetes mellitus por faixa etaria;

Usuarios cadastrados com hipertensao arterial por faixa etaria;

Total de gestantes cadastradas;

Gestantes cadastradas por faixa etaria.

Todos os graficos devem possibilitar a funcionalidade de drill down, permitindo ao usudrio
explorar agrupamentos e informacdes detalhadas dos dados apresentados.

Absenteismo de Consultas, Exames, Procedimentos e Faturamento: Disponibilizar um
conjunto de gréficos com filtro de periodo do agendamento, unidade de salde, unidade de
origem, tipo de unidade e especialidade que reflitam o percentual de absenteismo de
exames por anos e meses, visdo geral do absenteismo, absenteismo conforme filtros
selecionados, por unidades de saude, situacdo do agendamento, e por tipo e grupo de
exames. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Absenteismo de consultas exceto na rede basica de saude;

Absenteismo de consultas por tipo de unidade de saude;

Absenteismo de consultas (visdo geral);

Faturamento de prestadores por convénio;
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Faturamento de prestadores por fonte de recurso;

Faturamento de prestador por competéncia;

Percentual de absenteismo por especialidades dos atendimentos;
Percentual de absenteismo por exames;

Percentual de absenteismo por grupos dos exames;

Percentual de absenteismo por unidades de saude de atendimento;
Percentual do absenteismo de consultas por anos e meses;
Percentual do absenteismo de exames por anos e meses;

Situacao do agendamento x absenteismo.

Indicadores de Assisténcia Farmacéutica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro
de periodo, unidade de saude, insumos, grupos de insumos, tipo de entrada e tipo de saida,
que reflitam o total de medicamentos distribuidos, distribuicdo por unidade de saude, por
més e ano, percentual de pacientes que retiraram medicamentos, percentual de
medicamentos em falta, e total de medicamentos solicitados e atendidos. Contendo
minimamente os seguintes graficos:

Quantidade de insumos das entradas de insumos por anos e meses;

Principais insumos movimentados nas entradas de insumos;

Principais movimentagdes de entradas de insumos por unidades de atendimento;
Movimentacdes das entradas de insumos por quantidade e valores das operacoes;

Insumos movimentados nas entradas por valor financeiro;

Insumos movimentados nas entradas por quantidade;

Quantidade de insumos das saidas de insumos por anos e meses;

Insumos dispensados por tipo de saida e operacao de saida;

Resumo geral das saidas de insumos;

Dispensagao dos insumos conforme o més do atendimento;

Insumos dispensados por unidade de atendimento;

Insumos dispensados por grupo do insumo;

Quantidade total de usuarios atendidos;

Quantidade total de insumos dispensados;

Valor total dos insumos dispensados;

Quantidade de usuarios atendidos (média mensal);

Quantidade dos insumos dispensados (média mensal);

Valor dos insumos dispensados (média mensal);

Quantidade de usuarios atendidos (média diaria);

Quantidade dos insumos dispensados (média didria);

Valor dos insumos dispensados (média diaria);

Quantidade de insumos em estoque;

Quantidade de insumos a vencer (préximos 90 dias);

Valor total dos insumos vencidos com saldo em estoque;

Unidades de salde com maiores quantidades em estoque;

Unidades de saude com maiores quantidades a vencer (em 90 dias);

Unidades de satde com maiores insumos vencidos em estoque.

Viabilizar a visualizacgdo de indicadores por meio de diferentes tipos de graficos
considerando no minimo os seguintes formatos: pizza, linhas, barra horizontal e vertical.
Essa diversidade de representacdes visuais deve ter como objetivo possibilitar aos usuarios
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diferentes perspectivas para interpretar as informac¢des de maneira mais clara.

Deve haver um atalho na tela inicial que permita ao usudrio acessar rapidamente os
dashboards relevantes.

Habilitar o controle de permissGes nos graficos, adaptado a cada grupo de usuario
assegurando que cada usudrio tenha acesso apenas as informagdes e funcionalidades
pertinentes as suas responsabilidades especificas, promovendo a seguran¢a, a
confidencialidade e a eficiéncia na utilizagao da plataforma.

Possibilitar a leitura de indicadores para acompanhamento e monitoracdo de processos,
desempenho, estatistica, utilizando-se da légica do Bl - “Business Intelligence”.

O painel de indicadores deve ser acessado diretamente pelo ambiente do sistema,
proporcionando praticidade e agilidade aos usuarios visando eliminar a necessidade de
transicoes entre diferentes plataformas e simplificando a navegacao.

O resumo deve incluir uma visao geral dos dados apresentados, destacando os principais
pontos e tendéncias de forma concisa e informativa.

Indicadores de Vacinagdo: Disponibilizar um conjunto de gréficos com filtro de periodo,
unidade de saude e vacina que reflitam a cobertura vacinal por faixa etaria, por unidade de
saude, por més e ano, total de vacinas aplicadas, por tipo e por grupo de risco. Contendo
minimamente os seguintes graficos:

Vacinas registradas por anos e meses;

Total de vacinas registradas;

Vacinas obrigatdrias por tipo de registro;

Total de vacinas aplicadas por unidade de salde de atendimento;

Total de vacinas aplicadas por tipo de vacinas;

Vacinas por sexo do usuario;

Vacinas em gestantes;

Vacinas em puérperas;

Vacinas em viajantes;

Vacinas aplicadas por estratégias de vacinagao;

Vacinas aplicadas por grupo de atendimento.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtros de periodo, unidade de saude, unidade de
origem, especialidade, tipo de exame e sexo que reflitam as informagdes essenciais sobre os
agendamentos de consultas, exames e movimentacdes dos usuarios. Esses indicadores sdo
fundamentais para entender a eficiéncia do atendimento, as especialidades mais
demandadas, e a distribuicdo dos agendamentos e movimentacgdes por diferentes critérios.
Contendo minimamente os seguintes graficos:

SolicitacBes por situacao

Total de agendamentos de consultas por ano

Total de agendamentos por especialidades (quantidades e valores)

Total de agendamentos por profissionais (quantidades e valores)

Total de exames agendados por ano

Total de exames aguardando atendimento

Total de exames na lista conforme a data da solicitacdo e situacdo atual

Total de usuarios aguardando atendimento

Total por ano (financeiro)

Total por ano (quantidade)
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Valor total dos agendamentos de consultas por ano
Valor total dos exames agendados por ano

Valores dos exames agendados e autorizados
Valores dos exames agendados por anos e meses.

Organizar os painéis em grupos especificos, alinhados aos perfis dos usudrios, visando
proporcionar uma visdao centralizada sobre informagdes pertinentes. Essa abordagem
permite que os profissionais acessem informacgdes cruciais de forma eficiente, evitando
sobrecarga de dados irrelevantes.

Indicadores dos Exames Realizados: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de
periodo, unidade de atendimento, mapa de trabalho e procedimento, que reflitam a
situacdo dos exames dos usuarios, total de usuarios atendidos, total de exames realizados,
exames realizados por situacdao, por mapa de trabalho, por unidade de atendimento e por
anos e meses. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Situacdo dos exames dos usuarios;

Exames realizados por situacao;

Total de usuarios atendidos;

Total de exames realizados por anos e meses;

Total de exames realizados;

Exames realizados;

Exames realizados por mapa trabalho;

Exames realizados por unidade de atendimento;

Total de exames realizados por anos e meses.

Possuir recurso que permita a geracao de grafico personalizado de acordo com a preferéncia
do usudrio, contanto que sejam fornecidos os critérios minimos necessarios, como
descritivo, variancia, filtro e periodo de tempo desejados.

Deve permitir que o operador administrador configure quais dashboards cada grupo de
perfil ou operador tera acesso.

O administrador deve ter a capacidade de liberar, restringir e modificar o acesso aos
dashboards.

Indicadores de Agendamentos e Movimentagdes: Disponibilizar um conjunto de graficos
com filtros de periodo, unidade de saude, unidade de origem, especialidade, tipo de exame
e sexo que reflitam as informacgdes essenciais sobre os agendamentos de consultas, exames
e movimentagdes dos usuarios. Esses indicadores sdao fundamentais para entender a
eficiéncia do atendimento, as especialidades mais demandadas, e a distribuicio dos
agendamentos e movimentagbes por diferentes critérios. Contendo minimamente os
seguintes graficos:

Agendamentos de consultas por anos e meses

Agendamentos por anos e meses (financeiro)

Agendamentos por unidade de origem

Agendamentos por unidade de saude

Especialidades aguardando atendimento

Especialidades com mais usuarios aguardando atendimento

Exames agendados e autorizados por unidade de saude de atendimento

Exames agendamentos e autoriza¢des por unidade de origem

Exames aguardando atendimento por prioridades
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Exames com mais usuarios aguardando atendimento

Exames e procedimentos aguardando atendimento da lista de espera
Exames mais agendados e autorizados

Média de permanéncia do usuario por situagdo

Média de permanéncia dos exames por situagao

Média de permanéncia por especialidades

Média de permanéncia por exames

Média de permanéncia por prioridade

Média de permanéncia por sexo do usuario

Média de permanéncia por situagao

Movimentagdes conforme especialidades

Movimentagdes conforme os exames solicitados

Movimentagdes por anos e meses conforme as datas das movimentagdes
Movimentagdes por unidade de origem

Movimentagdes realizadas pelos operadores

Movimentagdes realizadas por dia da semana

Prioridades das solicitagdes

Quantidade de exames agendados por anos e meses

Quantidade de registros conforme movimentacdo das etapas
Quantidade de solicitacdes x movimentacoes realizadas

Quantidade de usuarios na lista conforme a data da solicitacao e situacdao atual (ano x més)
Situacdo dos exames cadastrados na lista

Indicadores de Atencdo Basica: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo
do atendimento, periodo de visita, profissional da equipe, equipe, unidade de saude, setor,
especialidade e profissional que reflitam o total de atendimentos na atencdo basica,
atendimentos por faixa etaria e sexo, cobertura de visitas domiciliares, total de acdes
educativas realizadas, e cobertura de programas de saude. Contendo minimamente os
seguintes graficos:

Indicador de proporcdo de gestantes com pelo menos 6 (seis) consultas de pré-natal
realizadas, sendo a primeira até a 202 semana de gestacao

Indicador de proporgao de gestantes com realizacao de exames para sifilis e HIV

Indicador de proporgao de gestantes com atendimento odontoldgico realizado

Indicador de cobertura de exame citopatolégico

Indicador de cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de Pentavalente

Indicador de percentual de pessoas hipertensas com pressdao arterial aferida em cada
semestre

Indicador de percentual de diabéticos com solicitagdo de hemoglobina glicada

Indicador sintético final

Familias cadastradas

Familias cadastradas por area e microarea de atendimento

Indicadores das visitas realizadas pelos agentes de salude

Pessoas com desnutricao

Puérperas visitadas

Quantidade de visitas dos ACS por més de realizacao.

Usuarios com plano de saude informados
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Usudrios das familias

Visitas a diabéticos

Visitas a gestantes

Visitas a hipertensos

Visitas realizadas pelos agentes de saude por drea e microarea.

Oferecer a opgdo de exportar cada grafico nos formatos CSV, PDF, Texto e XSLX.

Graficos do tipo pizza (pie chart) ou coluna (column chart) devem oferecer a opgao de
visualizar as informagdes em formato de tabela.

Todos os graficos devem conter titulos claros e precisos que correspondam exatamente as
informacgdes apresentadas.

A visualizagdo tabular deve permitir ao usudrio analisar os dados de forma detalhada e
organizada.

Indicadores Clinicos: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade
de saude, setor, especialidade e profissional que reflitam o tempo médio de atendimento,
total de atendimentos por especialidade, total de procedimentos realizados e médias de
esperas. Contendo minimamente os seguintes graficos:

Atendimentos conforme o prazo da classificacao

Atendimentos por anos x meses

Atendimentos por classificacdo e atendimento no prazo classificado

Atendimentos por profissionais conforme classificagao de risco

Atendimentos por unidade de atendimento conforme classificacdo de risco

Especialidades por procedimentos odontolégicos realizados

Especialidades que realizam atendimentos por ano

Especialidades: Média de espera e atendimentos aos usudrios por estagio de atendimento
indice apuracdo CPOD

Linha de cuidado materna

Linha de cuidado crianga

Linha de cuidado saude mental

Linha de cuidado do hipertenso/diabético

Linha de cuidado do idoso

Primeira consulta odontoldgica programatica

Procedimentos odontoldgicos por anos e meses

Procedimentos odontoldgicos realizados por faixa etaria e sexo do usuario

Procedimentos realizados

Procedimentos realizados por ano

Procedimentos realizados por anos e meses

Procedimentos realizados por CBOS

Procedimentos realizados por tipo de financiamento

Procedimentos realizados por unidade de atendimento

Profissionais por procedimentos odontoldgicos realizados

Profissionais que realizam atendimentos por ano

Profissionais: Média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento
Quantidade e média de espera e atendimentos aos usuarios por estagio de atendimento
Total de atendimentos

Total de atendimentos por especialidade do profissional
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Total de atendimentos por nivel da classificacdo de riscos
Total de atendimentos por profissional de atendimento
Total de atendimentos por turno de atendimento e atendimento no tempo classificado.

Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de periodo, unidade de saude, setor,
especialidade e profissional que refltam o tempo médio de atendimento, total de
atendimentos por especialidade, total de procedimentos realizados e médias de esperas.
Contendo minimamente os seguintes graficos:

Total de atendimentos por unidade de salde de atendimento

Total de procedimentos odontoldgicos realizados por ano

Unidade de saude de atendimento: Média de espera e atendimentos aos usuarios por
estagio de atendimento

Deve ser possivel retornar ao estado inicial do grafico apds realizar o drill down, mantendo a
integridade e a navegabilidade dos dados.

Cada gréafico deve apresentar uma opc¢do “Mais Informacgdes”, que ao ser clicada, exiba
detalhes adicionais sobre: a origem dos dados, tipo de informacdo apresentada e o método
de calculo ou agregacao utilizado (este ultimo quando necessario).

Monitoramento de operadores: Disponibilizar um conjunto de graficos com filtro de ano,
més e nome do operador que reflitam as atividades e acessos dos operadores do sistema,
garantindo a eficiéncia e seguranca na gestdo da saude publica. Contendo minimamente os
seguintes graficos:

Cadastros de operadores;

Total de operadores por situacdo (Ativo e Inativo);

Total de operadores por situagdao e monitoramento;

Quantidade de acessos por més (até os ultimos 06 meses);

Quantidade de acessos por hora e més (até os ultimos 06 meses);

Quantidade de operadores que acessaram o sistema por hora e més (até os ultimos 06
meses).

Ao posicionar o mouse sobre uma informagao em qualquer grafico, deve ser exibida uma
popup (janela emergente) com um resumo geral do grafico.

Das caracteristicas do Sistema de Assisténcia Social

5.65. O sistema de satide devera conter as seguintes caracteristicas:

Caracteristicas

GERAL

Dispor de um servi¢o externo e dedicado para armazenar arquivos e anexos, e garantir sua
disponibilidade e seguranca. Permitir no mesmo ambiente o envio de arquivos e anexos de
varios formatos (imagens, documentos, textos, etc.).

O sistema necessita utilizar a data e horério do servidor como ponto de referéncia e deve ser
visivel na interface grafica. A interface grafica precisa regularmente sincronizar a data e
horario com o servidor.

O sistema deve utilizar um sistema gerenciador de bancos de dados (SGBD) open source.

O sistema deve ter recursos para que haja um desacoplamento entre a interface grafica e o
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servidor, a fim de distribuir o processamento de informacbes de forma equilibrada entre
ambas as partes. Resultando em um alivio para o servidor, pois ele ndo precisara realizar
todo o processamento sozinho, tornando possivel lidar com um maior nimero de requisi¢cdes
de forma simultanea.

O SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados) somente pode ser acessado através do
sistema (para fins de opera¢dao) ou por meio do console de administrador préprio ou de
terceiros. Deve ter controle para restrigdo de acesso por IP.

O software deve estar preparado para integragdo com outros softwares através de API, e
disponibilizar o uso das APIs existentes, bem como a documentagao para utilizacao.

Deve garantir seguranga na comunicagao entre o usuario e o software utilizando transmissao
de dados por meio de uma conexao segura criptografada (https) no navegador.

Devera utilizar um Unico banco de dados que permita armazenar todos os registros, passados
e vindouros, possibilitando assim a geracao de relatdrios e graficos comparativos sobre varios
registros.

O nome do profissional autenticado no sistema deve ser mantido sempre visivel na interface
grafica.

O sistema deve possibilitar a adequacdo do local de instalagdo do servico de armazenamento
de arquivos e anexos, permitindo a modificacdo dessa informagao sempre que necessario.

Deve funcionar totalmente on-line (web), dispensando a instalagdo de quaisquer softwares
adicionais nos equipamentos que fardo os acessos, sendo necessario apenas um dispositivo
com um navegador (browser), leitor de arquivos em formato PDF e conexdo a internet.

O Sistema de Gerenciamento de Banco de Dados utilizado pelo sistema deve ter controle
para limitar o nimero de conexdes.

O sistema deve ser operavel em navegadores padrdes como Google Chrome e Mozilla Firefox
em pelo menos suas Ultimas versdes estaveis e disponiveis ao usudrio final. Deve ser
compativel com os sistemas operacionais Windows, Linux e/ou MacOS.

Garantir que o sistema aplicativo possua integracao total entre seus médulos e fungdes.

Devera acessar de navegador web, inclusive em dispositivos mdveis;

Possibilitar a recuperacdo de acesso em caso de esquecimento de senha através do telefone
do profissional. Este processo de recuperacdo deve gerar uma nova senha e enviar via SMS
para o telefone do profissional de forma automadtica. Esta funcionalidade deve ser
configuravel podendo ser ativada ou desativada conforme necessidade.

Permitir vincular varios perfis para um unico profissional (usudrio).

Permitir o cadastro dos profissionais da assisténcia social. Ndo deve haver limitacdes de
cadastros.

Os perfis de acesso devem ser definidos de acordo com as areas de atuagao,
contemplando diferentes funcdes e grupos, tais como: Administrativo, Cadastrador do
CadUnico; Orientadores Sociais e Facilitadores de Oficinas, Equipe Técnica Psicossocial,
Coordenacdo, Diretoria, Secretdrio(a), outros técnicos, cuidador, saude, educacao,
relatdrios, rede intersetoriale Vigilancia Socioassistencial;

O sistema deve permitir ao profissional a alteracdo de senha sempre que desejar ou se tornar
necessario.

O software deve exigir no cadastro do profissional ao menos um e-mail, e esse deve ser
Unico, ndo pertindo cadastros em duplicidade.

O sistema deve requerer uma senha de acesso forte do profissional, que deve conter no
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minimo 8 caracteres, incluindo pelo menos 1 letra, 1 numero e 1 caractere especial.

O sistema ndo devera aceitar que os usuarios manipulem informag¢ées que ndo tenham
permissao de acesso.

Permitir ao administrador do sistema desativar o cadastro de um profisisonal.

Dispor de mecanismos de recupera¢do automadtica de senhas e bloqueio de seguranca por
muitas tentativas de acesso com senha incorreta.

Disponibilizar agenda interna, detalhando as atividades executadas e os agendamentos
planejados;

O acesso ao sistema deve realizado através de nome de acesso e senha do profissional.

Registrar as inclusdes, modificagdes e exclusdes efetuadas pelos usuarios do sistema em um
registro de LOG de utilizacdo, sendo possivel a consulta dos dados anteriores a alteracao,
data e hora do registro, nome da tabela e usuario;

O sistema deve ocultar no menu as funcionalidades sem acesso para o usudrio de sistema.

Dispor de agenda no proéprio sistema para permitir incluir e vizualizar compromissos
agrupados por dia, semana e més.

Possibilitar na interface de usuario realizar pesquisas nos dados com filtragens, busca textual
rapida ou personalizada, permitindo o usuario definir quais campos deseja filtrar na pesquisa.

Permitir a realizacao da auditoria e o acesso ao resultado apenas a pessoas autorizadas.

A ferramenta de agenda deve permitir a criagdo de compromissos, definindo data e horario
de inicio e fim, titulo, local e detalhamento.

O sistema deve possuir, em sua pagina inicial, o link de acesso ao suporte técnico.

Permitir que as pesquisas ordenem os registros de forma ascendente e descendente pelas
colunas de dados dos registros.

As pesquisas devem ser paginadas e devem permitir selecionar pelo menos 3 quantidades
diferentes de registros a serem exibidos por pdagina. A navegacdo de pdaginas deve permitir
pular para a primeira e ultima pagina.

O sistema deve gravar todos os movimentos feitos pelos usuarios, desde as buscas,
cadastros, alteracdes e até mesmo os relatérios que foram impressos pelos usuarios, deve
ser disponibilizada uma tela para consulta dos acessos dentro do préprio sistema para o
usudrio administrador.

Possibilitar que nos principais cadastros e processos do sistema tais como pessoas, familias
atendimentos, beneficios eventuais, etc., seja possivel exportar dados em formato CSV ou
outra forma de tabulagdo de dados utilizando filtragens por periodo, por tipos (ex.: familias
em vulnerabilidade, atendimentos de denuncias, beneficios de auxilio natalidade, etc.) e/ou
por qualquer outra condicdo que o usudrio desejar filtrar, em diversas colunas do banco de
dados. Estas operacdes devem ser possiveis realizar diretamente na interface de usuario e
servirdo para exportacao de dados do sistema para outras finalidades.

A quantidade total de registros retornados pelos filtros aplicados deve ser exibida nas
pesquisas.

Disponibilizar a funcionalidade de pesquisa e localizacdo de registros nas telas de cadastro e
manutencdo de registros deve ser realizado pelo sistema.

Possuir nas telas de busca aos cidadaos, possibilidade de localizar, por qualquer parte do
nome, pelo nome social, CPF, data de nascimento e NIS;

O recurso de agenda deve oferecer a possibilidade de percorrer diferentes periodos, como
meses, semanas e dias, de acordo com o agrupamento escolhido.

Avenida Paulo Libanio, 700, Centro, Santa Cruz de Monte Castelo — Pr — Cep 87.920-000
CNPJ: 75.462.820/0001-02
Fone/ Fax: (44) 3900-3707 — licitacao@scmc.pr.gov.br



mailto:licitacao@scmc.pr.gov.br

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Caste
Estado do Parana

Permitir configurar atalhos para sistemas ou sites externos, como o site da prefeitura, por
exemplo, de modo que fiqguem disponiveis para todos os profissionais do sistema.

Possibilitar ao operador acesso a uma tela de perfil, permitindo realizar atualizacdo de
informacgdes do seu cadastro como dados para contato, foto e informagdes de acesso.

Disponibilizar ferramenta como parte integrante do sistema que permita aos usudrios de
sistema a troca de mensagens em tempo real (bate papo).

Criptografar a conexdao da ferramenta de troca de mensagens por meio de um protocolo
seguro.

O sistema deve dispor de uso do protocolo de comunicacdo na ferramenta de troca de
mensagem, para facilitar a comunicacao bidirecional em canais de transmissao full-duplex
por meio de um Unico soquete TCP (Transmission Control Protocol).

Possuir ferramenta de chat online dentro da aplicagao.

As mensagens enviadas e recebidas através da ferramenta de chat ndo devem ser
armazenadas, sendo visiveis somente durante a sessao autenticada.

Possuir moédulo para receber os encaminhamentos originados de outras
unidades/equipamentos. Esta tela deve permitir filtrar por data do encaminhamento;

Definir quais Unidades de Assisténcia Social serdo consideradas como unidades de referéncia
das Familias.

Permitir o cadastro de Unidades de Assisténcia Social, Identificacdo, Endereco,
Caracterizacdo, Infraestrutura, Equipamentos.

Disponibilizar no cadastro de pessoas informagdes de rendas de programas habitacionais.

Possibilitar atualizar os dados dos cadastros de pessoas e domicilios da base de dados
Cadastro Unico, considerando possibilidade de atualiza¢do total ou parcial (somente novos
cadastros ou composicdo familiar);

Possibilitar o controle de informacdes gestacionais, contendo minimamente campos de Idade
gestacional, se ja iniciou o pré-natal, maternidade de referéncia e data prevista para o parto.

Dispor de configuracdo para bloquear o preenchimento de cadastro resumido da pessoa.

O cadastro das pessoas deve ser do tipo completo (mais informacdes) ou simplificado. O
profissional ira optar por um dos cadastros conforme necessidade.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os
limites de upload impostos pela aplica¢ao.

Possibilitar o cadastro de uma foto de identificacdo para cada pessoa registrada no
sistema, afim de facilitar a visualizacdo e conferencia de identidade, diretamente pela
webcam;

Possibilitar a vinculagcdo de multiplos enderecos ao cadastro de cada pessoa, identificando-os
por tipo e permitindo a visualizagdo através de mapa do endereco informado.

Possibilitar identificar para as pessoas cadastradas os dados pessoais como estado civil, sexo,
data de nascimento, conjuge, filiagdo, documentos pessoais, endereco, raca, cor e
deficiéncias, e outras informacdes pertinentes, de acordo com o formulario do CadUnico.

O sistema deve permitir o bloqueio de preenchimento de nomes acentuados nos cadastros
das pessoas.

No momento do cadastro da pessoa, o sistema deve alertar e bloquear caso ja possua
cidaddao com mesmo NIS ou CPF, evitando assim cadastro duplicado.

E necessario que o sistema permita configurar o cadastro de pessoas utilizando apenas letras
maiusculas, conforme padrdo do CADUNICO.
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No cadastro de pessoas deve ficar disponivel campos para indicar sobre o boletim de
ocorréncia e observagoes.

O sistema deve permitir nas rotinas de cadastro de pessoas, a utilizacgdo do “nome social”,
conforme prevé o Decreto Federal n2 8.727/2016.

Possibilitar o registro dos dados de convivéncia familiar e comunitaria conforme Prontudrio
do SUAS.

Possibilitar a indicagdo da unidade responsavel pelo gerenciamento e execu¢do dos
programas sociais.

Possibilitar informar qual o motivo da reincidéncia dos programas sociais.

Vincular as pessoas ou familias aos programas sociais, identificando data de entrada, valor do
beneficio, unidade para atendimento, situacdo, data, motivo de inativacdo e observacoes.

Possibilitar a vinculacdo de arquivos digitalizados ao cadastro da familia.

Possibilitar o controle de programas sociais com informacdes sobre valores e de
descumprimento de condicionalidades de saude e educacao.

Possuir cadastro das despesas mensais de uma familia, devendo conter, no minimo, energia
elétrica, agua e esgoto, gas, alimentacao, transporte, aluguel e medicamentos;

O sistema deve ter a gestao dos programas sociais, gerenciando por or¢gamento financeiro ou
por quantidade por programa social ou por unidade de assisténcia social.

Permitir o gerenciamento de entradas e saidas de outras fontes de recurso, informando a
esfera de origem da fonte de recurso (Municipal, Estadual ou Federal).

Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes
informacdes: tipo de beneficio, valor, quantidade e observacdes.

Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas e erro;

Dispor na tela de histdrico para consulta de envios de SMS, recurso para identificar nos
registros os motivos das falhas de envio, através de mensagem.

Dispor na tela de histdrico para consulta de envios de SMS, a identificacdo dos envios que
apresentaram falha.

DASHBOARD

Possibilitar a manipulacao das informagdes de cada grafico ao escolher ocultar um item
especifico para melhorar a visualizagdao dos demais.

Para o indicador de evolucao de atendimento, permitir a visualizacao do histérico dos ultimos
2 anos e permitir comparac¢ao ao ano atual.

O sistema deve apresentar informacdes ao usudrio ao conectar no sistema. Estas mensagens
devem apresentar no minimo atendimentos, visitas, grupos, agenda e encaminhamentos que
estejam pendentes ou em aberto;

Permitir parametrizar as informacgGes apresentadas de acordo com o perfil de acesso,
possibilitando definir quais graficos estardo disponiveis para cada profissional.

Levar em consideracdo os privilégios de acesso dos profissionais, as informacoes
apresentadas nos indicadores do painel visual ndo devem permitir que um profissional veja
as informacoes de unidades nas quais ndo esteja vinculado.

O painel visual, deverd conter minimamente indicadores que apresentem as informacdes de
atendimentos realizados, beneficios concedidos, violéncias ou viola¢des de direito, evolugao
de atendimentos, acolhimentos e pessoas ou familias que estdo sendo acompanhadas pelo
PAIF e PAEFI.
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Apresentar totalizadores de informacdo, com quantidade total de atendimentos, beneficios
autorizados e participacdes em atividades coletivas.

CADASTROS GERAIS

Deverd possuir o cadastro de CBO (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes), sem a necessidade de
realizar o cadastro manualmente.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusao e inativagdo dos motivos de reinser¢ao, permitindo
no minimo informar a descri¢ao do registro.

Possuir cadastro de motivos de acolhimentos, possibilitando a inclusao, edi¢ao, exclusao e
inativagao.

Permitir a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo dos cargos, permitindo informar a descricao
do registro.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de religido.

Permitir o cadastramento de Logradouros contendo no minimo: tipo, nome e municipio.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusao e inativacdao das parcerias, permitindo no minimo
informar a descri¢ao do registro.

Permitir a inclusao, alteragao, remocgao e inativacao dos motivos de inativagdes de pessoas e
familias. O sistema ja deve dispor dos principais motivos de inativacdao de forma padrao.

Possibilitar a inclusdo, edi¢ao, exclusdo e inativacdo do cadastro de municipios, contendo no
minimo os campos descricdo, UF, cadastro de distrito e cadastro de unidade territorial. O
sistema ja deve possuir todos os municipios brasileiros cadastrados.

Possuir cadastro de atos infracionais, contendo sua descricdo e artigo infringido. Possibilitar
ainclusdo, edicao, exclusao e inativacao.

Possuir cadastro de motivos de encerramento do acolhimento, possibilitando a inclusao,
edicdo e exclusao.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de rela¢des de parentesco,
permitindo no minimo informar a descricdo do registro. O sistema ja deve contar com os
principais cadastros de rela¢cdes de parentesco sendo possivel informar se o vinculo é
consanguineo ou por afinidade.

Dispor de lista padrao dos paises, sem precisar cadastrar manualmente.

Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao do cadastro de pessoa juridica contendo no minimo
razao social, nome fantasia, CNPJ, e-mail, telefone e enderego.

Permitir a inclusdo, edicao, exclusdo e inativacao do cadastro de procedimentos realizados,
permitindo no minimo informar a descricao do registro.

Possibilitar a inclusao, edicao e exclusdo do cadastro de objetivo de encaminhamento. O
sistema ja deve possuir a lista conforme tabela de cédigos de encaminhamento do prontudrio
SUAS;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de grau de instrucdo;

Permitir a inclusdo, alteracdo, remocdo e inativacdo das instituicdes, contendo no minimo
sua descricao.

Permitir criar novos motivos de cancelamento de agendamento. E acdes de alteracdo,
remocao e inativacao do registro.

Possibilitar a inclusao, edicdo e exclusdo do cadastro de pontos de embarque contendo no
minimo descricao e endereco.

Permitir a inclusao, alteracdo, remocado e inativacdo das origens dos encaminhamentos.

Possibilitar a inclusdo, edigdo, exclusdao e inativagdo dos tipos de atividades coletivas,
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permitindo no minimo informar a descricdo e se a atividade estd relacionada a algum
programa social.

Permiir a inclusdao, edicdao, exclusdao e inativacdo do cadastro de orientagbes sexuais,
permitindo no minimo informar a descri¢ao do registro.

Possuir lista padrao dos cartdrios nacionais, sem a necessidade de cadastramento manual.

Controle dos programas sociais, permitindo no minimo informar a descricdo e o tipo do
programa. Além de demais a¢ées como inclusao, altera¢do, remocao e inativagdo.

Possibilitar a inclusdao, edi¢dao, exclusdao e inativagdo dos motivos de atendimentos ou
recepcoes, permitindo no minimo informar a descricao, o tipo e a area.

Possuir a opcdo de definir as estratégias de atendimento (inclusdo, edicdo, exclucdo e
inativagao), permitindo informar a descri¢ao e o tipo da mesma.

Possuir no cadastro de unidade opc¢ao para criacdao de equipe, contento no minimo, nome da
equipe, profissionais;

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativagcdo do cadastro de grau de instrucao.

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusao dos grupos de insumos, permitindo no minimo a
selecdo de grupos e subgrupos de insumos.

Dispor de lista padrdo dos Orgdos emissores de documentos, sem a necessidade de cadastrar
manualmente.

Permitir a inclusdo, edi¢ao, exclusdao e inativacdo das necessidades especiais, permitindo
informar a descri¢cdo do registro e selecionar o tipo da necessidade. O sistema ja deve contar
com as principais necessidades especiais de forma padrao.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de localidade (bairros). O
cadastro de localidade deve conter no minimo os campos descricdo e municipio;

Possibilitar a inclusdo, edicdo e exclusao do cadastro de feriados;

Permitir a inativacdo de Programas e Servicos, neste momento o sistema deve alertar caso
possua alguma familia ou cidaddo que esteja ativo a este programa.

Dispor de lista padrdo dos municipios de todos os estados brasileiros, sem precisar cadastrar
manualmente.

Possibilitar a inclusdo, edi¢do, exclusao e inativagdao do cadastro de potencialidades.

Possibilitar o cadastro das operagdes de estoque para Entrada, Saida, Transferéncia e
Requisigao.

Possibilitar a inclusao, edicao, exclusao e inativacao dos regimes de contratagdes, permitindo
no minimo informar a descri¢ao e tipo do vinculo.

Permitir a inclusao, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de vulnerabilidades, que deve
conter, no minimo, o campo de descricdo da vulnerabilidade. Além disso, o cadastro deve
permitir a selecdo da area a qual a vulnerabilidade se refere, como social, educacdo, saude
ou habitacional.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdao e inativacdo das especialidades, permitindo no
minimo informar a descricdo e CBO relacionado a especialidade. Deve ser possivel ainda
informar se a especialidade é voltada a area social, ou ndo.

Possibilitar a inclusdo, edicdo, exclusdo e inativacdo do cadastro de estado civil (casado,
solteiro, vilvo, unido estavel, ...).

Viabilizar a inclusdo, edicao e exclusdao do cadastro de unidades de medidas, permitindo, no
minimo, o preenchimento da descricdo e sigla do registro.

MAPAS TEMATICOS
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Permitir o georreferenciamento da localizagcdo dos equipamentos privados e publicos da rede
socioassistencial.

Possibilitar a delimitagdo da area de abrangéncia dos equipamentos.

Permitir a visualizagdo de toda a regido no municipio, com o mapeamento por imagens de
satélite.

Possibilitar mapa detalhado, visando a obtenc¢do de dados das dreas com maior incidéncia de
pessoas ou familias de acordo com os filtros aplicados.

Possibilitar a visualizagdo na estrutura de mapa de calor (heatmap), que busca demonstrar a
intensidade de determinadas ocorréncias utilizando cores e dimensdes, em rela¢do aos filtros
aplicados. Sendo que, quanto mais quente for a cor exibida, maior é a intensidade de
determinada situacdo dentro daquela area no mapa.

Viabilizar o uso de vistas panoramicas de 360° na horizontal e 290° na vertical, possibilitando
a visualizacdo da regido ao nivel do chdo/solo.

Disponibilizar pelo menos os seguintes filtros para visualizagdo no mapa de calor:
a) Sexo;

b) Idade;

c) Nacionalidade;

d) Escolaridade;

e) Deficiéncias;

f) Especificidades sociais

g) Atendimentos sociais

h) Programas sociais;

i) Beneficios sociais;

j) Medidas socioeducativas;

k) Violéncias ou viola¢des de direitos.

Possibilitar alternar a visualizagdao do mapa detalhado entre pessoas e familias do municipio.

Georreferenciamento das informagdes com plotagem em mapa, possibilitando visualziar em
tela cheia.

Permitir a visualizagdao das vulnerabilidades das familias pelo mapa de calor e ainda pelo
mapa detalhado.

Permitir alternar a visualizagcdo do mapa de calor entre pessoas e familias do municipio.

Permitir apresentacdo da distribuicdo geografica dos usudrios, bem como a posicdo das
unidades da rede socioassistencial.

Permitir o georreferenciamento dos enderecos de familias para apresentagdo em mapa
facilitando o diagndstico territorial, no qual serd possivel visualizacdo da vulnerabilidade
social do Municipio. permitir a ampliacdo no mapa gerado do municipio, para visualizar
maiores detalhes nas informacdes apresentadas.

ATENDIMENTO

Permitir, durante a recepcdo sem a necessidade de acesso a outra tela, o registro de
liberagdo de beneficios eventuais.

Possuir na tela de atendimento espaco para realizacdo de encaminhamento para outras
unidades/equipamentos, permitindo que possa ser feito mais que um encaminhamento no
mesmo atendimento.

Permitir a realizacdo de recepcbes de pessoas e familias, informando minimamente a
unidade de assisténcia social, data e horario, motivos e detalhes.

Avenida Paulo Libanio, 700, Centro, Santa Cruz de Monte Castelo — Pr — Cep 87.920-000
CNPJ: 75.462.820/0001-02
Fone/ Fax: (44) 3900-3707 — licitacao@scmc.pr.gov.br



mailto:licitacao@scmc.pr.gov.br

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Caste
Estado do Parana

Permitir através da propria tela de recepcdo, sem necessidade de acessar outra tela a
possibilidade de realizar o agendamento do préximo atendimento, contendo no minimo as
informacgdes, campos de unidade, data e hordrio do agendamento.

Possuir registro da visita podendo separar em a pedido, abordagem social,
acompanhamento, atendimento ou busca ativa;

Dispor de recurso para encaminhar as solicitagdes de abordagens para unidades de
atendimento ou para profissionais especificos conforme necessidade de cada caso.

Possibilitar definir a privacidade das informag¢Ges cadastradas, como publica ou privada, para
usudrios ou grupos de acesso especificos em funcionalidades como de atendimentos, a fim
de preservar o sigilo de determinadas informagdes registradas no sistema.

Controle Medida Socioeducativa: Permitir informar a duragao.

Permitir em casos de reincidéncia da medida informar qual o motivo da reincidéncia.

Permitir o registro ou acompanhamento de situacdes de violéncia e violagGes de direito,
contendo no minimo: nome da vitima; identificacdo da violagdo vivenciada, podendo ser
adicionada varias situacdes de acordo a realidade apresentada pelo usuario; campo de
observacdo para espaco para descricao da situacdo de violéncia e violacdo de direitos e suas
supostas motivacgoes.

Permitir na liberacdo de beneficios de transporte, informar minimamente os dados de
fornecedor, origem e destino.

Possibilitar encaminhamento de atendimento realizado a pessoa para equipes de
atendimento, notificando o encaminhamento para todos os profissionais da equipe.

Possibilitar registrar procedimentos realizados durante o atendimento sem a necessidade de
abrir outra janela.

Permitir o registro da recusa do atendimento pela Pessoa ou Familia que estd sendo
atendida.

O sistema deve alertar o profissional caso a pessoa ja tenha realizado o curso que esta sendo
matriculada.

Ao utilizar o controle de estoque, é necessdrio informar obrigatoriamente o local de
armazenamento para validar os saldos disponiveis.

Disponibilizar um campo para marcagao de pessoas ou familias que possuam informacdes de
medidas socioeducativas registradas anteriormente. O sistema deve realizar a marcagao
automatica de familias ou pessoas reincidentes, além de permitir a marcagao manual.

Oferecer local para marcagdo de pessoa ou familia que possuam informagdes de violéncias
registradas anteriormente. O sistema deve marcar automaticamente as familias ou pessoas
reincidentes e também deve possibilitar a marcacdao manual.

Permitir informar nas Medidas Socioeducativas se a pessoa faz uso de substancias
psicoativas, e quais sdo elas. Sendo possivel a selecdo de uma ou mais substancias.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, a vinculacdo de
anexos relacionados ao atendimento.

Permitir o vinculo da pessoa ou familia atendida a grupos de atendimentos coletivas.

Permitir o registro dos beneficios eventuais concedidos contendo no minimo as seguintes
informacdes: beneficio, valor, quantidade e observacdes.

Possuir op¢do de lancar atos infracionais para jovens em Medida Socio Educativa de
Liberdade Assistida (LA) e Prestacdo de Servico a Comunidade (PSC). Permitir, também,
anexar documentos referente as MSE;
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Permitir o registro dos atendimentos de pessoas e familias por unidade social com
identificacdo dos profissionais, estratégia, motivos, programas sociais e detalhes do
atendimento.

Permitir a criagdo, alteragao, consulta e exclusdao das matriculas, respeitando as
regras predefinidas no sistema.

Permitir encaminhamento de atendimentos realizados as pessoas entre as unidades e
profissionais dentro do sistema.

Realizar o registro de indicagao para o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos
durante o atendimento social, informando a unidade e exibindo a quantidade de vagas
disponibilizadas pela unidade para esse servi¢o, bloqueando a inclusdo em unidades que ndo
possuam vagas.

Permitir o registro de atendimentos sociais, sem que haja a necessidade de informar a Pessoa
ou Familia que esta sendo atendida.

Possibilitar, por meio da tela de atendimento, realizar registros e acées de acompanhamento
para concessdo de beneficios, casos de violéncias e violacdes de direitos, medidas
socioeducativas, abordagens sociais, procedimentos realizados, parcerias, grupos de
atividades coletivas, cursos, indicacdo ao Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, agendamento de retornos, vinculacdo de anexos e encaminhamentos.

Controle Medida Socioeducativa: Permitir informar o ato infracional.

Permitir, durante o atendimento sem a necessidade de acesso a outra tela, o
encaminhamento para atendimento na rede interna ou externa da assisténcia social.

Permitir registrar parcerias, possibilitando a selecao de multiplas parcerias.

Possuir na tela de atendimento opc¢ao para mediagdo familiar onde nessa tela possa langar os
integrantes da familia que estiveram presentes;

Permitir o cadastramento de pessoa desconhecida e/ou sem documentos, como o caso de
pessoas em situacdo de rua.

Permitir informar qual o motivo da reincidéncia, em casos de reincidéncia da violéncia.

Permitir que o profissional que possua acesso a Protecdo Social Especial possa restringir o seu
relato a profissionais ou unidades;

Permitir realizar a movimentagao de beneficios sociais de forma rdpida, através de atalho na
tela inicial do sistema.

Viabilizar a vinculagao de participantes dos beneficios coletivos por meio de grupos pré-
definidos.

Programar automaticamente as entregas de beneficios recorrentes, baseando-se na
periodicidade, data inicial e data final informadas.

Apresentar histdrico de movimentagdes de beneficios, dispondo de informacgdes tais como:
data de movimentacao, profissional responsavel e status da entrega.

Possibilitar a configuracdo de recorréncia de um beneficio social, fornecendo informacdes
como periodicidade de entrega, data inicial e data final da recorréncia.

Possibilitar controle de movimentacdo de beneficios, quando beneficio configurado para
entrega ndo automatica.

Permitir através do cadastro de beneficios a configuracdo da forma de entrega do mesmo,
com as opc¢oes de ser automatico durante atendimento, ou por confirmacao.

Para um beneficio recorrente, o sistema deve possibilitar realizar a movimentacao individual
de cada entrega programada.
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Possibilitar o cadastro de beneficios periddicos ou recorrentes.

Possibilitar a programacdo personalizada de entregas de beneficios recorrentes.

Permitir concessao de beneficios aos cidadaos de forma coletiva, possibilitando identificar
cidadaos e profissionais.

Possibilitar a realizacdo rapida da aceitagdao da indicagdo para o Servico de Convivéncia e
Fortalecimento de Vinculos por meio de um atalho na tela inicial do sistema.

Apresentar aos profissionais responsdveis a geracdo de pendéncias individuais de cada
entrega periddica de um beneficio.

Possibilitar o cadastro de beneficios, fornecendo informacdes minimas como descricdo,
detalhes e tipo do auxilio. Além disso, deve ser possivel inativar o registro quando nao for
mais necessario.

Registrar atividades coletivas contendo:
a) Atividade,

b) Participantes,

c) Detalhamento e

d) Profissionais responsaveis.

Possibilitar vincular multiplos anexos ao registro das Atividades coletivas.

Permitir o registro de acolhimentos de pessoas em familia acolhedora, podendo identificar
qual familia estd realizando o acolhimento, o motivo, data de inicio do acolhimento.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo Pernoite das pessoas, com identificacao do
motivo, data de inicio, situacdo, instituicao de acolhimento e detalhes.

Permitir o registro dos acolhimentos do tipo institucional com publico mulheres vitimas de
violéncias por unidade social, com identificacdo da natureza do acolhimento, agressor, dados
de contato e local de trabalho do agressor, indicativo de uso de drogas e de alcool, boletim
de ocorréncia, cidadaos acolhidos juntamente com a vitima e detalhamentos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo institucionais referente a diversos publicos
(criancas e adolescentes, adultos e familias, jovens e adultos com deficiéncia, idosos e
mulheres vitimas de violéncia) com identificacdo do motivo, instituicdo, situacdo e data de
inicio.

Possibilitar em casos de reincidéncia de acolhimentos, informar qual o motivo da
reincidéncia.

Permitir o registro de acolhimentos encerrados com identificacago do motivo de
encerramento, situagao, data do encerramento e detalhamento.

Permitir o controle das vagas de acolhimento por tipo (Institucional, pernoite e republica),
realizado notificacdo sobre disponibilidade das vagas no momento do acolhimento.

Permitir o registro de acolhimentos em situa¢des de calamidades publicas e de emergéncias,
informando quais pessoas ou familias serdo acolhidas, a data de inicio do acolhimento e
detalhes.

Permitir a vinculacdo de participantes das atividades coletivas por meio de grupos pré-
definidos.

Permitir o registro de acolhimentos do tipo republica referente a diferentes publicos (para
idosos, para adultos em processo de saida das ruas e para jovens), podendo informar a
pessoa que esta sendo acolhida, o motivo do acolhimento e a instituicdo que realizard o
acolhimento.

Permitir identificar se os acolhimentos realizados sdo reincidentes de forma automatica caso
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a pessoa ja tenha passado por um acolhimento anteriormente e também de forma manual.

Permitir o registro de informagdes sobre descumprimento de condicionalidade do programa
bolsa familia contendo no minimo as seguintes informagdes: usudrio, data, tipo de
descumprimento, efeito do descumprimento.

Permitir a criagdo plano individual de atendimento contendo no minimo as seguintes
informacgdes: pessoa acompanhada, vulnerabilidades e potencialidades identificadas e o
plano de acao de acordo com as orientagdes técnicas do MDS para elaboragdo do plano.

Possuir tela de acompanhamento familiar onde nesta seja possivel langar no minimo as datas
de previsao de acompanhamento, data inicial, data final, metas familiares e observagdes.

Viabilizar a formacdo de turmas para cada curso, fornecendo detalhes como descricdo da
turma, data inicial, data final, capacidade de participantes, situacao e frequéncia semanal.

Permitir o controle de atividades realizadas pelos técnicos como reunides e discussdes de
caso.

Permitir a realizagdo das matriculas dos alunos de acordo com o curso e turma desejado.

Possibilitar através das turmas a vinculacao de diversos moédulos detalhando os dados de
cada mdédulo com a data inicial, data final, carga horaria e profissional.

Possibilitar a inclusdo, edigao, exclusao e inativacao dos cadastros de cursos, permitindo no
minimo informar a descrigdao do curso. O cadastro deve possibilitar ainda informar se o curso
tem vinculo com algum programa social, podendo informar um ou mais programas.

Possibilitar a vinculagao de multiplos anexos que serdo utilizados em cada turma.

Nas turmas permitir apurar a presenca e falta dos usudrios nas atividades, identificando
também os dias que a atividade ocorreu ou n3o ocorreu.

Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados ao encaminhamento.
Permitindo definir prazo de resposta no processo de averiguacao cadastral.

Viabilizar o registro de multiplos acompanhamentos para as averiguacdes cadastrais em
andamento.

Possibilitar o controle de despachos de documentos entre unidades e profissionais da
assisténcia social, realizando notificacdo de recebimento.

Apds encerrar a conferéncia cadastral permitir indicacao do desfecho desse processo.

Possibilitar o registro de averiguacao permitindo informar a identificagao inicial do usuario ou
familia. Deve atualizar esta identificacdo caso se torne necessario, e manter o histdrico de
atualizagdo da identificagao.

Gerenciar a averiguagdao cadastral a partir de privilégios, permitindo configurar se o
profissional pode registrar acompanhamentos da averiguagao, atualizar a identificacao do
usuario e também encerrar a averiguacao.

Possibilitar a busca de usuarios e familia por qualquer membro da familia através de pelo
menos os seguintes campos: nome, documento e/ou enderego.

Possibilitar o registro de denuncias.

Impedir a edicdo da identificacdo inicial do usuario e familia quando o processo de
averiguacdo cadastral estiver em andamento.

Permitir o cadastro da conferéncia cadastral para individuos e familias inscritos no Cadastro
Unico (CadUnico).

Permitir a visualizacdo do histérico de movimentagdes do processo de averiguacdo cadastral
das familias.

Permitir através do histérico a visualizagdo sintetizada dos acolhimentos registrados para a
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pessoa, além de visualizar as informagdes detalhadas como a data e hora do registro, tipo do
acolhimento, motivo, e profissional responsavel.

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avangada por uma unidade de assisténcia
social especifica, para localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Através do histérico da pessoa, possibilitar a visualizagdo da composicdo familiar,
identificando o parentesco de cada integrante em relagdo ao responsavel familiar.

Permitir através do histdrico a visualizagdao sintetizada do total dos beneficios sociais
concedidos para a pessoa, além de visualizar as informagbes detalhadas, como tipo do
beneficio, data e hora da entrega, quantidade entregue e profissional responsavel.

Permitir o alerta e bloqueio de informacdes classificada como sigilosas de acordo com a
especialidade do profissional através do historico.

Possibilitar através do histérico realizar uma busca avancada por datas especificas, para
localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Permitir através de ferramenta de histdrico, acesso a todas as movimentacdes realizadas com
o documento, contendo minimamente: data e hora do envio, situagdo atual e prazo de
resposta.

Facilitar, por meio do histérico, a visualizacdo resumida do total de encaminhamentos
realizados para a pessoa, além de possibilitar a visualizagdo de informacgdes detalhadas, como
data e hora, objetivo do encaminhamento, situacao, profissional responsavel e detalhes do
atendimento.

Possibilitar o registro do histérico de medida socioeducativa contendo no minimo as
seguintes informacgdes: pessoa, tipo de medida, nimero do processo, data de inicio, data de
fim, contatos relativos ao local de prestagdo dos servigos.

Permitir através do historico a visualizagdo detalhada de dados da pessoa selecionada, como
data de nascimento, idade, nome social, sexo, endereco, escolaridade, trabalho e
remuneracdo e situacdo cadastral, além de visualizar a data de inclusdo e data da ultima
alteracdo ocorrida no cadastro da pessoa.

Permitir através do histérico a visualizagao sintetizada do total dos programas sociais
registrados para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas, como tipo do
programa, data da inclusdo, situagao, profissional responsavel e unidade de realizacdo.

Permitir através do histdrico a visualizacao sintetizada das violéncias e violagGes dos direitos
registradas para a pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas como, data e hora do
registro, tipo da violéncia e o estdgio da violéncia.

Permitir através do histdrico filtrar a visualizagdo das informagdes cadastrais da pessoa, da
sua familia atual ou de todas as familias que a pessoa ja tenha estado, com a possibilidade de
visualizar os respectivos dados cadastrais.

Possibilitar através do histérico, a visualizagdo resumida das matriculas realizadas pela
pessoa nos cursos, além de permitir a visualizagao detalhada das informagdes, como data da
matricula, situacdo, nome do curso, nome da turma, unidade de realizacdo e frequéncia.

Através do histdrico, ser possivel obter uma visdao geral dos agendamentos realizados pela
pessoa, apresentando um resumo do total de agendamentos, bem como a possibilidade de
visualizar informacdes detalhadas, tais como data e hora, situacdo, profissional responsavel
pela consulta e sua especialidade. No caso de agendamentos cancelados, também ser
possivel verificar o motivo do cancelamento e a data em que ocorreu.

Permitir, junto ao histdrico de pessoas e familias, a visualizacdo da linha do tempo da pessoa
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selecionada.

Possibilitar através do histdrico a visualizagdo do percentual de preenchimento do cadastro
da pessoa selecionada, possibilitando identificar os campos que faltam preencher as
informacdes.

Permitir através do histérico a visualizagao da soma total de atendimentos sociais registrados
para a pessoa, além das informagdes detalhadas, contendo no minimo, data e hora do
atendimento, unidade, profissional responsavel, motivo do atendimento e parecer técnico do
profissional.

Possibilitar o acompanhamento mensal do registro de pagamento do Auxilio Brasil, através
do histdrico.

Possibilitar através do histdrico realizar uma busca avangada por profissional especifico, para
localizar um atendimento da pessoa ou familia selecionada.

Possibilitar, através do histérico, a visualizacdo do total das recepc¢des de atendimentos
realizadas para a pessoa, além de visualizar as informac6es detalhadas, como data e hora da
recepcdo, unidade, estratégia, motivo da recepcao e profissional responsavel.

Permitir através do histdrico a visualizacdo sintetizada das matriculas dos cursos realizados
pela pessoa, além de visualizar as informacdes detalhadas como a data da matricula,
situacdo, nome do curso, nome da turma, unidade de realizacdo e frequéncia.

UNIFICACOES

Possibilitar a unificacdo de registros duplicados através comparacao visual de detalhes dos
registros selecionados.

Possibilitar a unificacdo de cadastros de familias que estejam duplicadas na base,
transferindo as informacgdes e registros de atendimento da familia migrada para aquela que
serd mantida.

Exibir o historico das unificacbes de registros realizadas, mostrando o registro que foi
mantido e os excluidos. Possibilitar filtrar o histérico de unificacdes por cédigo do registro,
periodo, tabela e/ou usuario do sistema.

Possibilitar a unificacdo de pessoas no sistema, de modo a regularizar possiveis cadastros
duplicados. Todas as relagbes existentes com as pessoas unificadas devem ser transferidas
para a nova pessoa.

Possuir rotina de unificacdo de cadastros gerais que estdo em duplicidade na base, contendo
unificacoes de:

- Relagdes de Parentesco;

- Estado Civil;

- Orientagdes Sexuais;

- Escolaridades;

- Regimes de Contratacao;

- Unidades de medidas;

- Fornecedores;

- Logradouros;

- Cursos;

- Origem do encaminhamento;
- Especialidades;

- Formagoes Superiores;

- Procedimentos realizados;
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- Grupos de atividades coletivas;

- Equipes de Atendimentos;

- Deficiéncias;

- Motivo de inativa¢ao de programa social;
- Servigo, Projeto ou Programa Social;

- Beneficios;

- Bairro ou Localidade;

- Religides e Tradi¢des Espirituais.

O sistema deve ser capaz de pesquisar por registros duplicados através de critérios de
comparacao pré estabelecidos.

INDICE DE VULNERABILIDADE SOCIAL

Estimar o indice de vulnerabilidade social de familias atraves de tecnologia inteligente a
partir de dados histéricos do CadUnico, de atendimentos, beneficios e demais
movimentacgdes registradas dentro do sistema.

Dispor de pontuagao minima e maxima para a caracterizagao de indices de vulnerabilidade,
seperados entre os niveis: Ndo vulneravel, Baixa, Média, Alta e Muito Alta.

O sistema deve conter critérios que permitem ser configurados para calcular a
vulnerabilidade das familias. Alguns exemplos de critérios sdo: renda per capita, participacao
em programas sociais, beneficios eventuais concedidos e registros de violéncias ou violagdes
de direitos.

Possuir na tela de cadastro da familia, op¢do de consultar as vulnerabilidades da
familia/cidaddo e permitir a modificacdo desse indice caso necessario.

Possibilitar visualizagdo do Indice gerado nas principais telas do sistema, como:
a) Cadastro de Familia,

b) Atendimentos e

c) Historicos.

Parametrizar quais profissionais poderdo estar visualizando o indice de vulnerabilidade social.

Monitorar alteragcbes manuais realizadas, gravando data, hora e profissional que realizou a
alteracao.

Efetuar a atualizacdo automatica sem exigir intervencdo do operador do sistema, conforme
as atualizac¢des e inclusdes de novas informacoes.

Definir os profissionais que possuem autorizacdo para alterar o (ndice de vulnerabilidade
social.

FORMULARIOS MENSAIS DE ATENDIMENTO - RMA

Possuir Relatério Mensal de Atendimentos do CREAS com ajuda em cada um dos campos.

Oferecer assisténcia em cada um dos campos do formuldrio do CRAS, orientando o
profissional sobre a origem das informacdes contabilizadas.

Possibilitar a configuracdo para realizar langamentos e ajustes manuais das quantidades
geradas automaticamente pelo sistema nos formuldrios de CRAS, CREAS e POP.

Possibilitar que seja aplicado filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para
carregamento das informacodes.

Permitir a exportacdo de arquivo XML com informag¢Ges do formuldrio mensal de
atendimento — C.R.E.A.S.

Permitir a exportacdo de arquivo XML com informag¢Ges do formuldrio mensal de
atendimento — C.R.A.S.
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Possibilitar aplicacdo de filtro por unidade de assisténcia social, més e ano para o
carragemento das informagdes.

Gerar o Formulario do registro mensal de atendimento do Centro POP, de forma automatica
conforme os Servigos Especializados para Pessoas em Situa¢do de Rua.

Permitir a geragdao do formulario mensal de atendimento — C.R.A.S. gerando o formulario de
forma automatica de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.l.F.,
atendimentos individualizados e coletivos.

Possibilitar a geragcdao do formulario mensal de atendimento — C.R.E.A.S. gerando o formulario
automaticamente de acordo com os registros dos atendimentos, acompanhamento P.A.E.F.1,,
vitimas de violéncias e violagdes, pessoas em situa¢do de rua e medidas socioeducativas.

Disponibilizar ajuda em cada um dos campos do formulario do centro POP, orientando o
profissional de onde a informacdo é contabilizada.

ESTOQUE

Visualizar saldo dos insumos em cada local de estoque.

Ao gerar uma movimentacdo do tipo entrada, fornecer a capacidade de registrar o lote e a
data de vencimento dos insumos.

Permitir a configuracao para determinar se o local de estoque tera permissao para visualizar
os saldos dos insumos nas requisi¢cdes.

Permitir a movimentacdo de entradas, saidas, transferéncias e requisicdo de insumos por
uma unica tela.

Cadastrar operagoes de estoque para:
a) Entrada,

b) Saida,

c) Transferéncia e

d) Requisicao.

Viabilizar a visualizacdo das solicitacdes de insumos que estdo pendentes e aguardando
aprovacao.

Permitir a parametrizacdo para controlar se o insumo terd controle por lote e data de
vencimento, ou nao.

Permitir selecionar o fornecedor de insumos ao realizar a movimentacao de entrada de
insumos.

Relacionar multiplos insumos a uma mesma movimentacgao, indicando as quantidades.

Possibilitar realizar a devolugdao de insumos que nao foram aceitos na transferéncia.

Permitir o controle de estoque de diversos locais de estoque nas unidades de assisténcia
social.

Possibilitar parametrizar se o local de estoque aceita requisicdo de outros locais ou ndo.

Viabilizar a entrada de insumos por compras, doag¢des ou transferéncias.

Incluir observacdes de movimentacao de estoque.

Permitir parametrizar se as entradas geradas através das transferéncias serdo feitas de forma
automatica ou requererdo confirmacao.

Permitir o controle de movimentacdo de estoque através de privilégios de acesso.

Realizar transferéncia relacionando local de destino.

Possibilitar filtrar apenas movimentacdes desejadas de entradas, saidas, transferéncias e
requisicao de insumos.

Controlar estoque através de insumos com as informagdes unidade
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de:

a) Medida,

b) Grupo de insumos e
c) Fabricante.

Permitir a visualizagdo por tela da soma total dos itens de entrada, sem necessidade de soma
manual por parte do profissional.

Definir locais de estoque que cada profissional terd acesso.

Tornar possivel visualizar na lista de pendéncias, a situacdo de aguardando aprovagdo
referente ao local de estoque que fez a requisicdo de insumos.

Permitir configurar se serd trabalhado com valor fracionado ou ndo nas unidades de medidas.

Ao realizar uma movimentacdao de Saida ou Transferéncia, deverd consistir se o Local de
armazenamento possui saldo naquele insumo para realizar esta operacao.

Possibilitar vincular os insumos do estoque, com os beneficios sociais.

Viabilizar a realizacdo da devolucdo de insumos que ndo foram aceitos na transferéncia.

Permitir que ao efetuar a concessao de um beneficio viculado a um item de estoque, o
sistema gere uma saida automatica para a pessoa ou familia.

Permitir a visualizacdo do saldo em cada local de estoque selecionado ao conceder um
beneficio integrado a um insumo do estoque.

Emitir relatério das saidas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

Emitir relatério das requisicdes de estoque mostrando insumos e quantidades.

Emitir relatdrio das transferéncias de estoque mostrando insumos e quantidades.

Emitir relatdrio das entradas de estoque mostrando insumos, valores e quantidades.

Possibilitar a emissdo de relatério das devolucGes de estoque mostrando insumos e
guantidades.

IMPORTACOES

Possibilitar a importacao periddica dos dados do cadastro unico.

Visualizar resultado da importacao do CADUNICO. A verificacdo devera ser realizada através
da proépria tela de importacao, detalhando se a familia foi ou ndo importada, o motivo, e
linkando com o cadastro da Familia no sistema, caso a importagao tenha sido bem sucedida.

Possibilitar verificar o resultado da importacio do CADUNICO, separando registros
importados dos nao importados.

Apresentar para verificagdo o resultado da importacdo do CADUNICO, disponibilizando filtros
de dados, tais como pelo cédigo da familia no cadUnico, nome, CPF ou NIS do responsavel
familiar.

Possibilitar a importacdao dos dados do SICON (Sistema de Gestdo de Condicionalidades) do
MDS e exibir estas informacdes no sistema.

Devera permitir a importacdo da folha de pagamento do programa bolsa familia,
disponibilizada periodicamente para cada municipio, atualizando os dados ja existentes na
base de dados.

Possibilitar que o usudrio consiga visualizar os resultados da importacao do SICON, tais como
numero de registros importados, ndo importados, erros ocorridos, de maneira que possa
entender claramente a situa¢do da importacdo por meio destes dados.

Possibilitar a observacao dos detalhes do recebimento, mostrando pelo menos o critério e
valor recebido, bem como a situacdo e o membro correspondente ao critério.

Possibilitar a visualizagao do motivo pelo qual cada registro ndao foi importado.
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Possibilitar a verificacdo do resultado da importacdo da folha de pagamento do Auxilio Brasil,
realizando a separacgao entre registros importados e ndo importados.

Permitir a visualizagao do motivo de ndao importacdo de cada registro.

Permitir a importacao periddica, da lista dos beneficidrios do BPC - Beneficio da Prestacao
Continuada exibindo as informagdes no sistema.

Detalhar na visualiza¢do do programa o nimero do beneficio, o seu tipo e situa¢do do vinculo
da pessoa em relagao ao programa.

Permitir verificar o resultado da importacdao dos BPC - Beneficio da Prestacdao Continuada,
realizando a separacao dos registros importados dos ndo importados.

Possibilitar a importacdo periddica a partir das atualizacdes da Base disponivel no CECAD.

Possibilitar a importacdo periddica dos cadastros realizados no CECAD, possibilitando
visualizar o progresso do processo de importacao.

Possibilitar a verificacdo do resultado da importacdo do CECAD, realizando a separacdo entre
os registros importados e os ndo importados.

Permitir, verificar o resultado da importagcao do CECAD, filtrando informacdes através dos
campos, codigo da familia no cecad, nome, CPF ou NIS do responsavel familiar.

Dispor de recurso para verificar o resultado da importacdo do CECAD. Deve ser realizada
através da propria tela de importagdao, e detalhar o motivo, dispondo de vinculo com o
cadastro da Familia no sistema, caso a importacao tenha sido bem sucedida.

CERTIFICACOES DIGITAIS

O sistema deve dispor de recurso que permita somente a utilizacdo de certificados digitais
validos para a realizagdo de novas assinaturas de documentos.

Permitir parametrizar alerta caso ndo ocorra a assinatura de documentos.

O sistema deve permitir a visualizacdo do documento antes da confirmagdo da assinatura
digital.

O sistema deve requisitar a confirmacao do certificado digital a ser utilizado para a realizacdo
da assinatura digital. Durante o processo de confirmacdo, é fundamental exibir as seguintes
informacgdes essenciais: nimero de série, tipo (Al ou A3...), nome do titular, data de validade
e o documento em questao.

Permitir assinatura digital de documentos no padrao ICP-Brasil (token, leitor de cartdo,
certificado digital).

Permitir configuragao de quais documentos podem ser assinados.

Disponibilizar tela para consulta dos documentos pendente e assinados possibilitando
visualizacao por periodo de datas.

Possibilitar a assinatura digital individualmente ao término do atendimento ou
posteriormente através de tela de certificados pendentes de assinatura.

Garantir a integridade, ndo repudio e autenticidade das informagbes, os formatos dos
documentos assinados devem ser p7s ou PDF.

Viabilizar o armazenamento das certificagbes digitais dos atendimentos em um banco de
dados fisicamente separado, assegurando a seguranca e preservacao das informacoes.

AGENDAMENTO

A definicdo dos horarios de atendimento para cada agendamento devera ser realizada por
dia da semana, sendo possivel definir quantidade ou tempo de atendimento para cada dia da
semana. Também deve ser possivel replicar a configuracdo de um dia da semana para outro.

Deve ser possivel definir uma data de inicio para cada cadastro de horario de agendamento,
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obrigatoriamente. Enquanto, a data final deve ser opcional.

Possibilitar a remoc¢dao de datas permitindo o fechamento da agenda em dias que o
profissional ndo fara atendimento.

Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario
este profissional ird atender e a pessoa agendada.

Permitir a criagdo de horarios de agendamento especificos para equipes de atendimentos,
especialidades ou profissionais.

Possibilitar excluir datas e horarios especificos nos quais o profissional ndo estara disponivel
para atendimento.

Possibilitar, sem a necessidade de intervencao de qualquer profissional, a visualizacdo dos
feriados nacionais e o bloqueio automatico dos dias para agendamento.

Possuir consulta de agenda contendo no minimo unidade, data inicial, data final, horario
inicial, horario final, profissional, situacao;

Possibilitar parametrizar a forma de visualizagdo da agenda, disponibilizando as opc¢ées por
més, por semana e por dia, ficando a cargo do profissional selecionar o tipo de visualizacdo
desejada.

Possibilitar identificacdo por legenda por cores a visualizagdo de agendamentos pendentes,
atendidos ou cancelados.

Possibilitar o agendamento de atendimento para os técnicos.

Possibilitar a realizacdao de agendamento de atendimentos para uma equipe de profissionais
em horarios pré-definidos de acordo com a necessidade, notificando a pendéncia do
agendamento para todos os profissionais da equipe.

Permitir a realizacdo do cancelamento de um agendamento, caso identificado necessidade,
informando minimamente a data, hora e o motivo do cancelamento.

Possibilitar o disparo de mensagens de texto (SMS - Short Message Service) para avisar a
pessoa de referéncia da familia do usudrio que possui atendimento agendado, informando o
usuario, assunto, local, data, hora e técnicos de referéncia que fardo o atendimento.

Permitir o envio do SMS de forma automatica, de acordo com a mensagem configurada para
as pessoas com agendamentos pendentes.

Permitir definir a mensagem de envio de SMS para notificacdo utilizando dados do
agendamento. Possuir um gerenciador de status de mensagens enviadas e envio com erro.

Disponibilizar mensagem padrao de envio de SMS para notificacdao de agendamentos.

FORMULARIOS DE PESQUISA DE OPINIAO

Como parte integrante do sistema permitir a criagao dinamica de formularios de pesquisa,
em relagap aos servicos ofertados no sistema.

Possibilitar definir e-mails aos quais irdo receber a pesquisa.

Possibilitar o envio da pesquisa de forma automatica a todos os e-mails configurados.

Possibilitar configuracdo da data de inicial e final para resposta da pesquisa aplicada.

Dispor de recurso para parametrizar se as perguntas serdo obrigatérias ou ndo, e
disponibilizando minimamente as seguintes opc¢cdes de configuracdo: Multipla escolha, Caixa
de selecdo, Data, Resposta curta, Numérico.

Dispor de recurso para preencher as respostas dos formularios de pesquisa de opinido em
ambiente online externo, sem limitacdao de acesso.

Dispor de recurso para apuracdao das respostas aos formularios de pesquisa de opinido,
agrupadas por perguntas enviadas.
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5.66. Da Demonstra¢ao Técnica

5.66.1. Apds o julgamento de eventuais recursos interpostos e constatada a
regularidade dos atos procedimentais, e antes da homologacdo e adjudicacdo, a
Autoridade Competente convocara a empresa classificada em primeiro lugar para a
realizagdo da demonstragdo, nos termos a seguir estabelecidos:

5.66.1.1. A demonstragdo devera ser realizada em até 3 (trés) dias uUteis, em
formato presencial no municipio;

5.66.1.2. A adjudicagdo do objeto a proponente vencedora ficara vinculada a
demonstragao e comprovagao de que os produtos ofertados atendem
obrigatoriamente 95% das funcionalidades previstas neste termo de
referéncia, sob pena de inabilitacdo. Os itens que ndo atenderem as
especificagbes estabelecidas, dentro da margem de tolerancia permitida de
5%, deverdao ser adequados, desenvolvidos e entregues no prazo de 15
(quinze) dias consecutivos, improrrogaveis, contados da notificacao.

5.66.1.3. Cabera a CONTRATANTE designar os técnicos para a avaliacdo dos
sistemas demonstrados;

5.66.1.3.1. A avalicdo sera analisada por Comissao Julgadora designada
pelo Exmo. Sr. Prefeito Municipal através da Portaria n° 2.818/2026, a
fim de que se proceda a sua analise, quanto ao cumprimento do ETP e
Termo de Referéncia, sendo que o resultado da avaliacdo serd
divulgado mediante publicacdo no Orgdo Oficial do Municipio e no
Portal da Transparéncia, sendo realizada também a comunica¢do as
licitantes na BLL.

5.66.1.3.2. A Comissdo de Avaliacdo sera composta pelos servidores:

ROSANA BERGO, Cargo: ENFERMEIRA PADRAO.

JAQUELINE RICARDO MICHELETTI, Cargo: SECRETARIA MUNICIPAL DE
SAUDE.

ROSANA NEVES SABINO DA SILVA, Cargo: AUXILIAR DE SERVICOS
GERAIS FEMININO.
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5.66.1.4. As demais licitantes interessadas poderdo se fazer presentes na
sessdao de demonstracao, onde somente poderdao se manifestar em ata ao
final da demonstragao.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO (art. 62, XXIlI, alinea “f” da Lei n2 14.133/21)

6.1. O contrato deverd ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as cldusulas
avencadas e as normas da Lei n? 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucdo total ou parcial.

6.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensao do contrato, o
cronograma de execuc¢do serd prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostilamento.

6.3. As comunicacdes entre o 6rgdao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por
escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica
para esse fim.

6.4. O 6rgao ou entidade poderd convocar representante da empresa para adoc¢ao de
providéncias que devam ser cumpridas de imediato.

6.5. Apds a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o érgao ou entidade podera
convocar o representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentacao do
plano de fiscalizacdo, que conterd informacdes acerca das obrigacbes contratuais, dos
mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias para execucdo do objeto, do plano
complementar de execucdao da contratada, quando houver, do método de afericao dos
resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

Da Fiscalizacdo
6.6. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do
contrato, ou pelos respectivos substitutos, conforme nomeacdo. (Lei n2 14.133, de 2021, art.

117, caput).

Fiscalizacdo Técnica

6.7. O fiscal técnico do contrato acompanhard a execucdo do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condicGes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administracao.
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6.8. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as
ocorréncias relacionadas a execuc¢do do contrato, com a descricdo do que for necessario
para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n2 14.133, de 2021, art. 117,
§1°)

6.9. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira
notificacdes para a correcdo da execucao do contrato, determinando prazo para a correcao.

6.10. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a
situacdo que demandar decisdo ou adocao de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessdrias e saneadoras, se for o caso.

6.11. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdao do contrato nas datas
aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do
contrato.

6.12. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo habil, o
término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renova¢do tempestiva ou a
prorrogag¢do contratual.

6.13. Fica nomeado como fiscal técnico o(a) senhor(a) SILVIA JOELMA PEREIRA BERTA,
lotada no cargo de Secretaria Municipal de Assisténcia Social.

Fiscalizacao Administrativa

6.14. O fiscal administrativo do contrato verificara a manutencdao das condi¢cdes de
habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

6.15. Caso ocorra descumprimento das obriga¢cdes contratuais, o fiscal administrativo do
contrato atuard tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do
contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

6.16. Fica nomeado como fiscal administrativo o(a) senhor(a) ELTON MIRANDA MARTINS,
lotado no cargo de Secretario Municipal Administrativo.

Gestor do Contrato

6.17. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizacdo do contrato contendo todos os registros formais da execugdo no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
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alteracdes e das prorrogacdes contratuais, elaborando relatdrio com vistas a verificacdo da
necessidade de adequag¢des do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administragao.

6.18. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas,
informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia.

6.19. O gestor do contrato acompanhard a manutencdo das condicdes de habilitacdo da
contratada, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os problemas que
obstem o fluxo normal da liquidacdo e do pagamento da despesa no relatério de riscos
eventuais.

6.20. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacao realizada pelos
fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas
pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual, baseado nos
indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades aplicadas,
devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

6.21. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacdo para fins de aplicacdo de sanc¢des, a ser conduzido pela
comissdao de que trata o art. 158 da Lei n? 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor
com competéncia para tal, conforme o caso.

6.22. O gestor do contrato devera elaborar relatério final com informagbes sobre a
consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracao.

6.23. O gestor do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de contratos
para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado

pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do contrato.

6.24. Fica nomeado como gestor(a) o(a) senhor(a) JAQUELINE RICARDO MICHELETTI, lotada
no cargo de Secretaria Municipal Saude.

7. CRITERIOS DE MEDIGAO E DE PAGAMENTO (art. 62, XXIII, alinea “g” da Lei n2 14.133/21)

Do Recebimento
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7.1. Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
juntamente com a nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel
pelo acompanhamento e fiscalizagao do contrato, para efeito de posterior verificagao de sua
conformidade com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta.

7.2. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento
provisorio, quando em desacordo com as especificagcdes constantes no Termo de Referéncia
e na proposta, devendo ser substituidos no prazo de até 3 (trés) dias, a contar da notificacao
da contratada, as suas custas, sem prejuizo da aplicagao das penalidades.

7.3. O recebimento definitivo ocorrerd no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, a contar do
recebimento da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente pela Administracao,
apos a verificagdo da qualidade e quantidade do material e consequente aceitacdo mediante
termo detalhado.

7.4. O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma
justificada, por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do
atendimento das exigéncias contratuais.

7.5. No caso de controvérsia sobre a execu¢dao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e
guantidade, deverd ser observado o teor do art. 143 da Lei n? 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela

incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidagdo e pagamento.

7.6. O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execu¢ao do objeto ou de
saneamento da nota fiscal ou de instrumento de cobranca equivalente, verificadas pela
Administracdo durante a analise prévia a liquidacdo de despesa, ndo serd computado para os
fins do recebimento definitivo.

7.7. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez
e pela seguranca dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucao
do contrato.

Liquidagao
7.8. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranga equivalente, correra o prazo de 30
(trinta) dias para fins de liquidacao, na forma desta se¢do, prorrogaveis por igual periodo.

7.9. O prazo de que trata o item anterior serd reduzido a metade, mantendo-se a
possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n? 14.133, de 2021.
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7.10. Para fins de liquidagdao, o setor competente deverd verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranga equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

a) o prazo de validade;

b) a data da emissao;

c) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d) o periodo respectivo de execu¢ao do contrato;

e) o valor a pagar; e

f) eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

7.11. Havendo erro na apresentagao da nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente,
ou circunstancia que impeca a liquidacdao da despesa, esta ficara sobrestada até que o
contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagao
da regularizacdo da situagdo, sem 6nus ao contratante;

7.12. A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente deverd ser obrigatoriamente
acompanhado da comprovagao da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-
line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos
sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n? 14.133, de
2021.

7.13. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢do das
condicdes de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a
participacdo em licitacdo, no ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o
Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N2 3,
DE 26 DE ABRIL DE 2018).

7.14. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacdo de irregularidade do contratado, sera
providenciada sua notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
regularize sua situacdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo poderd ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

7.15. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos érgaos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados os meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.
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7.16. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessdrias a
rescisdao contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao
contratado a ampla defesa.

7.17. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente,
até que se decida pela rescisdo do contrato, caso o contratado nado regularize sua situacao
junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
7.18. O prazo de pagamento sera até 30 (trinta) dias apds emissdo da nota.

Forma de pagamento
7.20. O pagamento serd realizado por meio de ordem bancdria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

7.21. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem
bancaria para pagamento.

7.22. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacao
aplicavel. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver,
serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na
legislagao vigente.

7.23. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n2 123, de 2006, nao sofrera a retengao tributaria quanto aos impostos e

contribuicGes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficard condicionado a
apresentacao de comprovacao, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR (art. 62, XXIII, alinea “h” da Lei n2
14.133/21)

Da modalidade e critério de julgamento

8.1. O fornecedor serd selecionado por meio da realizagio de procedimento de LICITACAO,
na modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adocdo do critério de julgamento
pelo MENOR PRECO.

Exigéncias de habilitagao
8.2. Para fins de habilitacdo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:
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Habilitagdo juridica (Art. 66, Lei 14.133/21)

8.3. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forga de
lei, tenha validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

8.4. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da
Junta Comercial da respectiva sede;

8.5. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condi¢gdo de Microempreendedor
Individual - CCMEI, cuja aceitacao ficard condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

8.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus
administradores;

8.7. Sociedade empresdria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil,
publicada no Didrio Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa
onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como
sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.2 77, de 18 de marco de 2020.

8.8. Sociedade simples: inscricao do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do
local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

8.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresdria: inscricio do ato
constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas
Mercantis onde opera, com averbacado no Registro onde tem sede a matriz

8.10. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que
o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das
Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n2 5.764,
de 16 de dezembro 1971.

8.11. Agricultor familiar: Declaragao de Aptiddao ao Pronaf — DAP ou DAP-P valida, ou, ainda,
outros documentos definidos pela Secretaria Especial de Agricultura Familiar e do
Desenvolvimento Agrario, nos termos do_art. 42, §22 do Decreto n2 10.880, de 2 de
dezembro de 2021.
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8.12. Produtor Rural: matricula no Cadastro Especifico do INSS — CEl, que comprove a
qualificagdo como produtor rural pessoa fisica, nos termos da Instrucdao Normativa RFB n.
971, de 13 de novembro de 2009 (arts. 17 a 19 e 165).

8.13. Os documentos apresentados deverdao estar acompanhados de todas as alteracbes ou
da consolidacdo respectiva.

Habilitagdo fiscal, social e trabalhista (Art. 68, Lei 14.133/21)

8.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de
Pessoas Fisicas, conforme o caso.

8.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de
certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB),
referente a todos os créditos tributdrios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria
Conjunta n?2 1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da
Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

8.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo (FGTS).

8.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos
termos do Titulo VII-A da Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n2
5.452, de 12 de maio de 1943.

8.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes municipal relativo ao domicilio ou
sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto
contratual.

8.19. Prova de regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.20. Prova de regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre.

8.21. Declaracdo de cumprimento do disposto no inciso XXXIIl do art. 72 da Constituicdo
Federal.
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8.22. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Estadual ou Municipal
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentacao
de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

8.23. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir
os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006,
estara dispensado da prova de inscricao nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagcdo Econémico-Financeira (Art. 69, Lei 14.133/21)

8.24. Certidao Negativa de Faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor - Lei
n2 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso Il), expedida em data ndo anterior a 90 (noventa)

dias da abertura da sessdo publica.

8.25. Balango Patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstracdes
contdbeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, comprovando: indices de Liquidez Geral
(LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um).

8.26. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdao atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo balanco de
abertura.

8.27. Os documentos referidos acima limitar-se-3ao ao ultimo exercicio no caso de a pessoa
juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos.

8.28. Os documentos referidos acima deverao ser exigidos com base no limite definido pela
Receita Federal do Brasil para transmissdo da Escrituracdao Contabil Digital - ECD ao Sped.

8.29. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer
dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), sera exigido
para fins de habilitacdo patrimonio liqguido minimo de 10% do valor total estimado da
contratacgao.

8.30. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de
abertura. (Lei n? 14.133, de 2021, art. 65, §19).
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8.31. O atendimento dos indices econdbmicos previstos neste item devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo
fornecedor.

Qualificagdo Técnica (Art. 67. Lei 14.133/21)

8.32. Comprovacao de aptiddo para o fornecimento de bens e prestacdo de servicos
similares equivalente ou superior com o objeto desta contratagdao, ou com o item
pertinente, por meio da apresentacao de pelo menos 1 (um) atestado que demonstre a
capacidade operacional equivalente ou superior, por pessoas juridicas de direito publico ou
privado.

8.32.7. Sera admitida, para fins de comprovagao de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatoério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.

8.32.8. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

8.32.9. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado
pela Administracdo, cdpia do contrato que deu suporte a contratagdo, endereco
atual da contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre
outros documentos.

8.33. Certificado de propriedade de todos os softwares licitados em nome da proponente,
ndo sendo admitida subcontratacdo dos mesmos.

8.34. Declaragcdao dos profissionais de nivel superior, responsaveis pela conversao,
implantagdo e treinamento, conforme modelo de Indicagdao do Responsavel Técnico e/ou
da Equipe Técnica (Anexo VIII). A equipe técnica devera apresentar no minimo os seguintes
profissionais:

8.34.1. Um profissional devidamente qualificado, com formagao superior completa
ou especializacdao na area de Tecnologia da Informagao, devidamente comprovada
por meio de diploma, certificado de conclusdo de curso ou documento equivalente
reconhecido por instituicdo de ensino credenciada.

8.35. Comprovacao de que o profissional pertence ao quadro da empresa por meio da

apresentacdo de 01 (um) dos documentos relacionados a seguir:
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a) Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS);

b) Contrato de Presta¢ao de Servigcos em vigor;

c) Em se tratando de sécio, esta comprovacgao devera ser feita pelo Contrato Social em vigor,
devidamente registrado no érgao competente.

8.36. Tratando-se de participacdo de cooperativas, serd exigida a seguinte documentacao
complementar:

8.36.1. A relagdo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos
para a contratagdo e que executardao o contrato, com as respectivas atas de
inscricdo e a comprovacao de que estdo domiciliados na localidade da sede da
cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 49, inciso Xl, 21, inciso | e 42, §§22 a
62 da Lein. 5.764, de 1971;

8.36.2. A declaracdao de regularidade de situacdao do contribuinte individual —

DRSCI, para cada um dos cooperados indicados;

8.36.3. A comprovacao do capital social proporcional ao nimero de cooperados
necessarios a execuc¢ao contratual;

8.36.4. O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

8.36.5. A comprovacgao de integracao das respectivas quotas-partes por parte

dos cooperados que executardo o contrato; e

8.36.6. Os seguintes documentos para a comprovacao da regularidade juridica da
cooperativa: a) ata de fundacdo; b) estatuto social com a ata da assembleia que o
aprovou; c) regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da
assembleia; d) editais de convocacdo das trés ultimas assembleias gerais
extraordinarias; e) trés registros de presenca dos cooperados que executardo o
contrato em assembleias gerais ou nas reunides seccionais; e f) ata da sessdo que
os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o objeto da licitacao;
8.36.7. A ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispde o
art. 112 da Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que

tal auditoria nao foi exigida pelo drgao fiscalizador.

Declaragdes

8.37. Devera apresentar a Declaragao Unificada, conforme modelo do Anexo .

8.38. Devera apresentar a Declaragdao de Capacidade Financeira, conforme modelo do
Anexo IV.

8.39. Devera apresentar a Declaragdao de Treinamento, conforme Anexo VI.

8.40. Devera apresentar a Declaragao de visita ou Dispensa de visita, conforme Anexo VII.

Documentos Complementares
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8.41. A licitante devera apresentar, juntamente com a proposta, comprovagao de
exequibilidade do LOTE ofertado sempre que o desconto for superior a 50%, sendo que,
por se tratar de licitacao por lote, o percentual de desconto sera apurado com base no valor
total do lote, por meio de Notas Fiscais de compra ou venda, Atas ou Contratos firmados
com outros 6érgaos publicos, ou ainda orcamento do fornecedor devidamente assinado.
Ressalta-se que as comprovacgdes de exequibilidade deverdo ser anexadas de forma
organizada e devidamente identificadas conforme o respectivo lote, a fim de facilitar a
conferéncia.

Requisitos contratuais

8.42. Previamente a celebracdo do contrato, a Administracdo verificard o eventual
descumprimento das condi¢cdes para contratagdo, especialmente quanto a existéncia de
sanc¢do que a impec¢a, mediante a consulta a cadastros informativos oficiais, tais como:

a) SICAF ou certiddes fiscais individuais;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Unido (www.portaldatransparencia.gov.br/ceis); e

c) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

8.43. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa fornecedora e de seu
sécio majoritdrio, por forca do artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992, que prevé, dentre as
sancOes impostas ao responsavel pela pratica de ato de improbidade administrativa, a
proibicao de contratar com o Poder Publico, inclusive por intermédio de pessoa juridica da
qual seja sdcio majoritario.

8.44. Caso conste na Consulta de Situacdo do Fornecedor a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o gestor diligenciard para verificar se houve fraude por parte das
empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.

8.45. A tentativa de burla serd verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de
fornecimento similares, dentre outros.

8.46. Caso atendidas as condi¢bes para contrata¢dao, a habilitacdo do fornecedor sera
verificada por meio do SICAF, nos documentos por ele abrangidos.

8.47. E dever do fornecedor manter atualizada a respectiva documentacdo constante do
SICAF, ou encaminhar, quando solicitado pela Administracdo, a respectiva documentacdo
atualizada.
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8.48. N3o serdo aceitos documentos de habilitacdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes,
salvo aqueles legalmente permitidos.

8.49. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz,
e se o fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto
para atestados de capacidade técnica, caso exigidos, e no caso daqueles documentos que,
pela prépria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em nome da matriz.

8.50. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de
numeros de documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a
centralizagao do recolhimento dessas contribuicdes.

9. ADEQUACAO ORCAMENTARIA (art. 62, XXIII, alinea “j” da Lei n® 14.133/21)
9.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos
especificos consignados no Orgamento do Municipio.

9.2. A contratacdo serd atendida pela seguinte dotacao:

07.001.10.301.0030.2044 - PAB - programa de atencado basica
07.001.10.302.0030.2045 - PAB - Unidade de pronto atendimento
07.001.10.122.0030.2038 — manutencao da secretaria de saude
08.001.08.244.0040.2123 — bloco da Protecdo Social basica
08.001.08.244.0040.2120 — Gestao Administrativa FMAS

3.3.90.40.00.00 - Servicos de tecnologia da informagao e comunicagao - pessoa juridica
33.90.39.00.00 — Outros Servicos de Terceiros — Pessoa Juridica

Fontes:

1001 - Recursos ordinarios livres - exercicio corrente

31494 - bloco de custeio das acdes e servicos publicos de saude
31860 — PSB FNAS — BL PISO SOCIAL BASICO

1039 — SAUDE VINC. 15%

9.3. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacao
da Lei Orcamentdria respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante

apostilamento.

Santa Cruz de Monte Castelo, 23 de fevereiro de 2026.

Avenida Paulo Libanio, 700, Centro, Santa Cruz de Monte Castelo — Pr — Cep 87.920-000
CNPJ: 75.462.820/0001-02
Fone/ Fax: (44) 3900-3707 — licitacao@scmc.pr.gov.br


mailto:licitacao@scmc.pr.gov.br

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Caste
Estado do Parana

WALDYRENE ALVES LILIOSO HENNIG
Responsavel pelo Setor de LicitagOes
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 033/2026
EDITAL DE PREGAO N2 012/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO Il = MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL
(uso obrigatodrio por todas as licitantes)

(papel timbrado da licitante)

A empresa ....coccceceeenivinenennennn. , estabelecida na (endereco completo, telefone, fax e
enderego eletronico, se houver), inscrita no CNPJ sob n2 ... , heste ato
representada por .....ccccccceeeeeiecicnnnns , cargo, RG.................. L 01 | o St S , (endereco), vem

por meio desta, apresentar Proposta de Pregos ao Edital de Pregdo Eletronico n2 XX/2026
em epigrafe que tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NO
FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE COM SISTEMA INTEGRADO
PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ASSISTENCIA SOCIAL DESTA MUNICIPALIDADE,
INCLUINDO A CONVERSAO DE TODOS OS DADOS JA EXISTENTES, A REALIZAGAO DE
TREINAMENTO DOS SERVIDORES E A LOCAGAO DO SISTEMA, ATENDENDO AS EXIGENCIAS
DO TERMO DE REFERENCIA, DO EDITAL E DAS DEMAIS CONDICOES ESTABELECIDAS,
conforme condicOes e especificacdes constantes no Termo de Referéncia, e conforme

segue:
UND DE VALOR | VALOR
ITEM DESCRITIVO MEDIDA QTD UNT. TOTAL
1 CONVERSAO DE DADOS, INSTALACAO DO SV 01
SISTEMA E CAPACITACAO DOS
SERVIDORES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.
2 CESSAO DE DIREITO DE USO SEM MES 12

LIMITE DE USUARIOS, SUPORTE
TECNICO REMOTO ILIMITADO E
HOSPEDAGEM EM NUVEM DO
SISTEMA PARA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE.

3 SERVICO DE INTEGRACAO ENTRE SV 192.000
SISTEMA E WHATSAPP (API OFICIAL DA
META), PARA ENVIO DE MENSAGENS
DE AGENDAMENTO DE CONSULTAS E
EXAMES.

ESTIMATIVA DE 16.000 (DEZESSEIS MIL)
MENSAGENS POR MES. A COBRANCA

SERA FEITA POR MENSAGENS.
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4 HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA HR 100
IMPLANTADO SOB DEMANDA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE,
PARA TREINAMENTO E CAPACITAGOES.

5 CONVERSAO DE DADOS, INSTALAGAO SV 01
DO SISTEMA E CAPACITACAO DOS
SERVIDORES DA SECRETARIA
MUNICIPAL  DE ASSISTENCIA SOCIAL

6 CESSAO DE DIREITO DE USO SEM MES 12

LIMITE DE USUARIOS, SUPORTE
TECNICO REMOTO ILIMITADO E
HOSPEDAGEM = EM  NUVEM DO
SISTEMA PARA SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL

7 HORA DE VISITA TECNICA POS SISTEMA HR 80
IMPLANTADO SOB DEMANDA DA
SECRETARIA MUNICIPAL DE
ASSISTENCIA SOCIAL, PARA
TREINAMENTO E CAPACITAGOES.

Valor total do lote/Grupo: RS

A validade desta proposta é de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data da abertura da
sessdo publica de PREGAO ELETRONICO.

A apresentacdao da proposta implicara na plena aceitacdo das condicoes estabelecidas
neste edital e seus anexos.

........................................................................... riseir i sengiee 0 Bdle 20268
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/Cargo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 033/2026
EDITAL DE PREGAO N2 012/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO Ill - MODELO DE DECLARACAO UNIFICADA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)

(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro e equipe de apoio,
Prefeitura Municipal de Santa Cruz de Monte Castelo, Estado do Parana

Pelo presente instrumento, a empresa .........ccccevvvveeeenn. , CNPJ N2 ..o, , com sede na
............................................ , através de seu representante legal infra-assinado, que:

() Declara, sob as penas do artigo 299 do Cédigo Penal, que se enquadra na situacdo de
microempresa, empresa de pequeno porte ou cooperativa, nos termos da Lei
Complementar n2 123/06, alterada pela Lei Complementar n? 147/14, bem assim que
inexistem fatos supervenientes que conduzam ao seu desenquadramento desta situagao.

*Marcar este item caso se enquadre na situacdo de microempresa, empresa de pequeno

porte ou cooperativa.

1) Declara nos termos do Art. 67, VI da Lei Federal n? 14.133, de 2021, que de tomou
conhecimento de todas as informacoes e das condi¢bes locais para o cumprimento das
obrigagdes objeto da licitagcdo do Pregdo Eletrénico n2 xx/2026.

2) Declaramos estarmos cientes e concordarmos com as condi¢des contidas no edital e
seus anexos, bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos
custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao Federal, nas
leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencoes coletivas de trabalho e nos termos
de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre
plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatdrio,
respondendo pela veracidade das informagdes prestadas na forma da lei, conforme art. 63,
inciso | e §12 da Lei n® 14.133/21.

3) Declaramos, para os fins do disposto no inciso VI do art. 68 da Lei n? 14.133/21, que
ndao empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
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e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na
condi¢do de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da Constituicdo.

4) Declaramos nao possuir empregados executando trabalho degradante ou forgado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 12 e no inciso |ll do art. 52 da Constituicdo

Federal.

5) Declaramos cumprir as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

6) Declaramos, sob as penas da lei, que a empresa ndo foi declarada inidénea para
licitar ou contratar com a Administracdo Publica.

7) Declaramos para os devidos fins que ndao possuimos em nosso quadro societario e de
empregados, servidor ou dirigente de érgdao ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacdo, nos termos do §19, do artigo 92 da Lei n2 14.133 de 12 de abril de 2021.

8) Declara que ndo possui vinculo de natureza técnica, comercial, econO6mica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente da Prefeitura de Santa Cruz de Monte Castelo
ou com agente publico que desempenhe fung¢do na licitagdo ou atue na fiscalizagdo ou na
gestdo do contrato, e que deles ndo somos cOnjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, nos termos do art. 14, IV da Lei Federal n?
14.133, de 2021.

9) Declaramos para os devidos fins de direito, que nos comprometemos a atender a
todos os termos da Lei n° 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD e suas
atualizac¢Ges, realizando o tratamento dos dados pessoais, tanto em meio fisico como digital,
seja de pessoas fisicas ou juridicas de direito publico ou privado.

10) Declara que o responsavel pela assinatura do instrumento contratual é o Sr (a)
....................... , inscrito no CPF n? ..............cceceeeeeeee..... €-mail [informar e-mail para envio do
contrato] ocupante do cargo de .................. nesta empresa.

*Se for procurador, encaminhar anexo a procuragdo.

11) Declara que em caso de qualquer comunicagao futura referente e este processo
licitatério, todas as comunicagdes, inclusive envio de requisicdes de compra, nota de
empenho, notificacdes, citacdbes e etc., poderdo ser feitas através do e-mail
.................................... , e telefone ..................., produzindo para todos os fins, total validade
juridica.
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12)  Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de
alteragdo junto ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser considerado como
intimado nos dados anteriormente fornecidos.

13) Nomeamos e constituimos 0 senhor(a)......ccccecccereceeeeiiieeeesiieeennns , portador(a) do
CPF/MF sob nNn.2....ccccocveviiiiiiecieenne, , para ser o(a) responsavel para acompanhar a
execucdo da Contrato, referente ao Pregdo Eletrénico N2 xx/2026 e todos os atos
necessarios ao cumprimento das obrigagdes contidas no instrumento convocatério, seus
Anexos e na Ata de Registro de Precos/Contrato.

.......................................................................... DR SSIRIRNY o (<371 O VA o R
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa

(Nome Legivel/Cargo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 033/2026
EDITAL DE PREGAO N2 012/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO IV — DECLARACAO DE CAPACIDADE FINANCEIRA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Castelo, Estado do Parand
Processo Licitatdrio n2 xxxxx/2026

Pregdo Eletronico n2 xxxxx/2026

Declaramos que as demonstragdes abaixo correspondem a real situagdao da proponente
(inserir nome da empresa). Esses indices foram obtidos no balango do ultimo exercicio
social. Declaramos, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador, nos
comprometemos a apresentar todos os documentos ou informagdes que comprovardo as
demonstragoes.

TIPO DE INDICE VALOR EM REAIS INDICE (%)

Liquidez geral (LG)
LG = (AC + RLP) / (PC + ELP)

Liquidez corrente (LC)
LC=AC/PC

Solvéncia Geral (SG)
SG = (AT) / (PC + ELP)

Legenda:

AC - Ativo Circulante

RLP - Realizavel a Longo Prazo

AT - Ativo Total

ELP - Exigivel a Longo Prazo

PC - Passivo Circulante

OBS: Os indices deverdo ser apresentados com 2 (duas) casas decimais, desprezando-se as
demais.
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.......................................................................... F O RTRTRRRRRTRRRY o [< A 0 .1 o3
Local e Data

(nome, n2 CRC e assinatura do contador) e/ou

(nome e assinatura do responsavel legal da empresa)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 033/2026
EDITAL DE PREGAO N2 012/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO V - MODELO DE DECLARACAO DE GARANTIA/FORNECIMENTO
(uso obrigatoério por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

A (=40 oL =T PO PR - com sede na
............................................................................................. , h? ..., CNPJ. no
........................................................................... , por intermédio de seu representante legal
(o] ) BN € ) R , portador (a) da Carteira de Identidade n°
........................... e do CPF n° ..............eeeeeee......, DECLARA, sob as penas da Lei, que se obriga

a oferecer garantia de qualidade e funcionamento do veiculo, objeto deste edital, conforme
constante no Anexo | do presente Edital, pelo prazo de XX (......) meses, contados da data da
efetiva entrega do veiculo, sendo que durante o periodo de garantia sempre através de
representantes autorizados, devera realizar substituicdes e reparos de toda e qualquer peca
e acessorio que apresente anomalia, vicio ou defeito de fabricacdo, bem como, falhas ou
imperfeicdes constatadas em suas caracteristicas de operagdo, sem qualquer 6nus para a
administracao.

................................................................. SRR .. ... L.\, T a202 6.

Local e Data

Assinatura do Responsdavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 033/2026
EDITAL DE PREGAO N2 012/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO VI - MODELO DE DECLARACAO DE PRESTACAO DE TREINAMENTO
(uso obrigatério por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

O signatario da presente, o (a) senhor (a) (inserir o nome completo),
representante legalmente constituido da proponente (inserir o nome da proponente),
declara que, se vencedora do presente certame, realizara o treinamento presencial aos
servidores de acordo com o descrito no Edital, Estudo Técnico Preliminar e Termo de
Referéncia sem Onus adicional ao contratante em data designada pelo contratante

..................................................................... ) eesereny seerenserensesenssensesnnsssnnsss € 2026,
Local e Data

Assinatura do Responsavel pela Empresa
(Nome Legivel/Cargo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 033/2026
EDITAL DE PREGAO N2 012/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO VII - DECLARACAO DE VISITA
(uso obrigatorio por todas as licitantes)
(papel timbrado da licitante)

Ao Pregoeiro

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Castelo, Estado do Parand
Processo Licitatdrio n2 xxxxx/2026

Pregdo Eletronico n2 xxxxx/2026

Declaramos que o Responsavel legal (inserir nome completo), da proponente (inserir nome
da proponente), devidamente credenciado, visitou o local onde sera executado os servicos
objeto do Pregdo Eletronico em epigrafe, e que possui pleno conhecimento do local onde
serd executado os servigos.

Santa Cruz de Monte Castelo/PR, DE DE 2026.

(carimbo, nome, RG n? e assinatura do responsdvel pelo licitador e do responsdvel legal da
proponente)

Ou
DECLARACAO FORMAL DE DISPENSA

O representante legal da (inserir o nome da proponente) Sr.(a) (inserir o nome do
representante), DECLARA que renuncia a Visita Técnica ao local onde serd executado o
objeto licitado, de que tem pleno conhecimento das condi¢Ges e peculiaridades inerentes a
natureza dos trabalhos, assumindo total responsabilidade por esse fato e informando que
ndo o utilizard para quaisquer questionamentos futuros que ensejam técnicas e/ou
financeira para a Contratante.

Santa Cruz de Monte Castelo/PR, DE DE 2026.

(nome e assinatura do responsavel legal da empresa)

Avenida Paulo Libanio, 700, Centro, Santa Cruz de Monte Castelo — Pr — Cep 87.920-000
CNPJ: 75.462.820/0001-02
Fone/ Fax: (44) 3900-3707 — licitacao@scmc.pr.gov.br


mailto:licitacao@scmc.pr.gov.br

Prefeitura do Municipio de Santa Cruz de Monte Caste
Estado do Parana

PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 033/2026
EDITAL DE PREGAO N2 012/2026
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO VIIl — MODELO DE INDICACAO DO RESPONSAVEL TECNICO E DA EQUIPE TECNICA
(uso obrigatoério por todas as licitantes)

(papel timbrado da licitante)

A Agente de Contratagdo e Equipe de Apoio,
Prefeitura Municipal de Santa Cruz de Monte Castelo, Estado do Paran3,

A EMPresa ..ccccccvveeeeeeeeeeeeeneienn, , estabelecida na (enderego completo, telefone, e-mail e
endereco eletronico, se houver), inscrita no CNPJ sob n? ....................... , heste ato
representada por ......ccccceeeeeeeieiicnnnnns , cargo, RG.......ccceeees ,CPF.ennn , (endereco), vem

por meio desta, apresentar e declarar que o responsavel técnico pela prestacdo dos servicos,
caso venhamos a vencer a referida licitagao, é:

a) O responsavel técnico sera:

NOME ESPECIALIDADE CONSELHO DATA DO REGISTRO

b) A equipe técnica serd composta pelos seguintes profissionais:

NOME ESPECIALIDADE CONSELHO DATA DO REGISTRO

¢) Quanto a estrutura fisica e operacional da instituicdo, declaramos que esta dispdes de:
(neste topico deverd descrever a estrutura e equipamentos do local que serd realizada a
prestagdo dos servigos)
.............................................................................. ) erreernny serreeesnreeesnnneeesnnneeesnnnee. d€ 2026,

Local e Data

assinatura do Responsavel Legal
(Nome Legivel/Cargo)
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PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 033/2026
EDITAL DE PREGAO N2 012/2026

MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO
TIPO: MENOR PRECO

ANEXO IX - MINUTA DO TERMO DE CONTRATO

(Processo Administrativo n®........... )

CONTRATO ADMINISTRATIVO Ne ........ /...., QUE
FAZEM ENTRE SI A PREFEITURA MUNICIPAL DE
SANTA CRUZ DE MONTE CASTELO E A EMPRESA

O MUNICIPIO DE SANTA CRUZ DE MONTE CASTELO, com sede na Avenida
Paulo Libanio, n? 700, centro, CEP 87.920-000, na cidade de Santa Cruz de Monte Castelo
/PR, inscrito (a) no CNPJ sob o n® 75.462.820/0001-02, neste ato representado(a) pelo
Prefeito xxxxxxxxx, doravante denominado CONTRATANTE, € 0(3) .ccccoverrerrrirvreeennnns ,
inscrito(a) no CNPJ/MF sob 0 N2 .....cccccceeeeveeinnennee. , sediado(a) Na ..ccccceeeeiiiiiee e, ,
doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por .....cccccccccceevieieciinnnnnes
(nome e funcdo no contratado), conforme atos constitutivos da empresa OU procuracdo
apresentada nos autos, tendo em vista o que consta No Processo N2 ........cccceeecvvveeeeenns e em
observancia as disposicoes da Lei n2 14.133, de 12 de abril de 2021, e demais legislacdo
aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do Pregao Eletrénico

o

n..... /2026 mediante as clausulas e condig¢des a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA — OBJETO (art. 92, 1 e ll)

1.1. O objeto do presente instrumento é a contratacao de empresa conforme objeto:

1.2. A presente contratacio tem como objeto desta solicitagio a CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NO FORNECIMENTO E LICENCIAMENTO DE USO DE SOFTWARE
COM SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO DA SAUDE PUBLICA E DA ASSISTENCIA SOCIAL
DESTA MUNICIPALIDADE, INCLUINDO A CONVERSAO DE TODOS OS DADOS JA EXISTENTES,
A REALIZAGAO DE TREINAMENTO DOS SERVIDORES E A LOCAGCAO DO SISTEMA,
ATENDENDO AS EXIGENCIAS DO TERMO DE REFERENCIA, DO EDITAL E DAS DEMAIS
CONDICOES ESTABELECIDAS, nas condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

1.3.  Objeto da contratacdo:

Lote Descricdo Unid. | Qtd. Valor Unit. Valor Total

1.4.  Vinculam esta contratagao, independentemente de transcrigao:
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1.4.1. O Termo de Referéncia;

1.4.2. O Estudo Técnico Preliminar;

1.4.3. O Edital da Licitacao;

1.4.4. A Proposta do contratado;

1.4.5. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA SEGUNDA — VIGENCIA E PRORROGACAO
2.1. O prazo de vigéncia inicial da contratacdo é de 01 (um) ano contados da sua
publicacao, na forma do artigo 105 da Lei n® 14.133, de 2021.
22. A VIGENCIA DO CONTRATO proveniente deste Pregdo serd de 1 (um) ano,
prorrogavel por até 10 anos, nos termos dos arts. 106, 107 e 108 da Lei 14.133/2021.
2.3. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorroga¢do contratual.
2.4. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas
san¢Oes de declaragdao de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder
publico, observadas as abrangéncias de aplicagao.

CLAUSULA TERCEIRA — MODELOS DE EXECUGCAO E GESTAO CONTRATUAIS (art. 92, IV,
Vil e XVIII
3.1. O regime de execugao contratual, os modelos de gestao e de execug¢ao, assim como
os prazos e condigdes de conclusao, entrega, observagao e recebimento do objeto constam
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA — SUBCONTRATACAO
4.1. NAO SERA ADMITIDA A SUBCONTRATACAO DO OBJETO CONTRATUAL.

CLAUSULA QUINTA - PRECO (art. 92, V)
5.1. O valor total da contratagdo é de RS.......... by
5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas
decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais,
trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de administracdo, frete,
seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do objeto da contratacao.

CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO (art. 92,V e VI)
6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicGes a ele referentes
encontram-se definidos no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)
7.1.  Os pregos inicialmente contratados sao fixos e irreajustdveis no prazo de um ano
contado da data da proposta.
7.2.  Apods o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os
precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice INPC,
exclusivamente para as obrigacOes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.
7.3.  Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.
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7.4.  No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante
pagara ao contratado a importancia calculada pela ultima variacdo conhecida, liquidando a
diferenca correspondente tdo logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou
de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(dao) adotado(s), em substituicado,
o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislagao entdao em vigor.

7.7.  Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo
indice oficial, para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo
aditivo.

7.8. O reajuste serd realizado por apostilamento.

CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e XIV)
8.1.  S3o obriga¢des do Contratante:
8.2.  Exigir o cumprimento de todas as obriga¢des assumidas pelo Contratado, de acordo
com o contrato e seus anexos;
8.3.  Receber o objeto no prazo e condi¢des estabelecidas no Termo de Referéncia;
8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas
no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em
parte, as suas expensas;
8.5. Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do contrato e o cumprimento das obrigacdes
pelo Contratado;
8.6.  Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente ao fornecimento do
objeto, no prazo, forma e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de
Referéncia.
8.7. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.8.  Cientificar o d6rgdo de representa¢dao judicial da Advocacia-Geral da Unido para
adocdo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacées pelo Contratado;
8.9.  Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitagGes e reclamacdes relacionadas
a execucao do presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente
impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse para a boa execucdo do
ajuste.
8.10. A Administracdo terd o prazo de 10 (dez) dias, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual periodo.
8.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econémico-
financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 15 (quinze) dias.
8.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para
apuracao de descumprimento de cldusulas contratuais.
8.13. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo
Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execu¢dao do contrato, bem como por
qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato do Contratado, de seus
empregados, prepostos ou subordinados.
8.14. Previamente a expedicdo da ordem de servico, verificar pendéncias, liberar areas
e/ou adotar providéncias cabiveis para a regularidade do inicio da sua execugéo.
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CLAUSULA NONA - OBRIGAGCOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e XVII)
9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigacdes constantes deste Contrato e em seus
anexos, assumindo como exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e
perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as obrigacdes a seguir dispostas:
9.2. Entregar o objeto acompanhado do manual do usudrio, com uma versdao em
portugués, e da relacdo da rede de assisténcia técnica autorizada.
9.3.  Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com o
Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990).
9.4. Comunicar ao contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que
antecede a data da entrega, os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo
previsto, com a devida comprovacao.
9.5. Atender as determinacgGes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou
autoridade superior (art. 137, Il, da Lei n.2 14.133, de 2021) e prestar todo esclarecimento
ou informacao por eles solicitados.
9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os bens nos quais se verificarem vicios,
defeitos ou incorregdes resultantes da execugao ou dos materiais empregados.
9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de
acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n2 8.078, de 1990), bem como por todo
e qualquer dano causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade
a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execucdo contratual pelo Contratante, que ficara
autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o
valor correspondente aos danos sofridos.
9.8. Quando nao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de
Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor responsavel pela fiscalizacdo
do contrato, junto com a Nota Fiscal para fins de pagamento, os seguintes documentos: 1)
prova de regularidade relativa a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos
federais e a Divida Ativa da Unido; 3) certidGes que comprovem a regularidade perante a
Fazenda Estadual ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT;
9.9.  Responsabilizar-se pelo cumprimento de todas as obrigacdes trabalhistas,
previdenciarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao contratante e ndo podera onerar o objeto
do contrato;
9.10. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local da execucao do objeto contratual.
9.11. Paralisar, por determinacao do contratante, qualquer atividade que nao esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou
bens de terceiros.
9.12. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
assumidas, todas as condi¢Oes exigidas para habilitacao na licitacao;
9.13. Cumprir, durante todo o periodo de execucdao do contrato, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para
aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacdo (art. 116, da Lei n.2 14.133,
de 2021);
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9.14. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a cldusula acima, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas
(art. 116, pardgrafo Unico, da Lei n.2 14.133, de 2021);

9.15.  Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento
do contrato;

9.16. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos varidveis decorrentes de fatores
futuros e incertos, devendo complementd-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta
nao seja satisfatdério para o atendimento do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer
algum dos eventos arrolados no art. 124, 1l, d, da Lei n2 14.133, de 2021.

9.17. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
municipal, as normas de seguranca do contratante.

9.18. Alocar os empregados necessarios, com habilitacdo e conhecimento adequados, ao
perfeito cumprimento das cldusulas deste contrato, fornecendo os materiais, equipamentos,
ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade, qualidade e tecnologia deverao
atender as recomendacdes de boa técnica e a legislagdo de regéncia;

9.19. Orientar e treinar seus empregados sobre os deveres previstos na Lei n2 13.709, de
14 de agosto de 2018, adotando medidas eficazes para prote¢ao de dados pessoais a que
tenha acesso por for¢a da execugao deste contrato;

9.20. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente,
cumprindo as determinacdoes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de
execucdo do objeto e nas melhores condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

9.21. Submeter previamente, por escrito, ao contratante, para analise e aprovacao,
guaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as especificacbes do memorial
descritivo ou instrumento congénere.

9.22. Nao permitir a utilizagdao de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na
condicdo de aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do
trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA DE EXECUGAO (art. 92, XIl)
10.1.  Nao havera exigéncia de garantia contratual da execucao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — INFRAGCOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS (art. 92,

XIV)
11.1.  Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n2 14.133, de 2021, o contratado
que:

a) der causa a inexecucdo parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo ou

ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa ainexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem

motivo justificado;

e) apresentar documentacdo falsa ou prestar declaracdo falsa durante a execucdo do

contrato;

f)  praticar ato fraudulento na execugdo do contrato;

g) comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
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h) praticar ato lesivo previsto no art. 52 da Lei n2 12.846, de 12 de agosto de 2013.

11.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infragcdes acima descritas as seguintes
sangoes:

i. Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecug¢do parcial do contrato,
sempre que ndo se justificar a imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, §29, da
Lei n2 14.133, de 2021);

ii. Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas
alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre que nao se justificar a
imposicdo de penalidade mais grave (art. 156, § 42, da Lei n2 14.133, de 2021);

iii. Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “e”, “f”, “g” e “h” do subitem acima deste Contrato, bem como
nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a imposi¢ao de penalidade mais grave (art.
156, §59, da Lei n? 14.133, de 2021).

iv. Multa:

1. Moratodria de 10% (dez por cento) por dia de atraso injustificado sobre o valor
da parcela inadimplida, até o limite de 10 (dez) dias;

2. Moratdria de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato
por dia de atraso injustificado, até o mdaximo de 2% (dois por cento), pela
inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, suplementacdo ou reposicao
da garantia.

i. O atraso superior a 10 dias autoriza a Administracdo a promover a
extincdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme disp&e o inciso | do art. 137 da Lei n. 14.133, de
2021.

3. Compensatoéria, para as infracdes descritas nas alineas “e” a “h” do subitem
11.1, de 10% a 30% do valor do Contrato.
4. Compensatéria, para a inexecucdo total do contrato prevista na alinea “c” do
subitem 11.1, 10% a 30% do valor do Contrato.
5. Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a
30% do valor do Contrato.
6. Para infracdes descritas na alinea “d” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a
30% do valor do Contrato.
7. Para ainfracdo descrita na alinea “a” do subitem 11.1, a multa sera de 10% a
30% do valor do Contrato.
11.3. A aplicagdo das sangdes previstas neste Contrato nao exclui, em hipdtese alguma, a
obriga¢do de reparagdo integral do dano causado ao Contratante (art. 156, §92, da Lei n?
14.133, de 2021).

11.3.1. Todas as sangbes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, §72, da Lei n2 14.133, de 2021).

11.3.2. Antes da aplicacdo da multa sera facultada a defesa do interessado no prazo
de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacdo (art. 157, da Lei n? 14.133, de
2021)

11.3.3. Se a multa aplicada e as indeniza¢cGes cabiveis forem superiores ao valor do

pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda desse
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valor, a diferenca serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada judicialmente

(art. 156, §82, da Lei n? 14.133, de 2021).

11.3.4. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa podera ser

recolhida administrativamente no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar da data do

recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.
11.4. A aplicacdo das sangdes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o
contraditdrio e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o procedimento previsto no
caput e paragrafos do art. 158 da Lei n2 14.133, de 2021, para as penalidades de
impedimento de licitar e contratar e de declaragao de inidoneidade para licitar ou contratar.
11.5. Na aplicagdo das sangdes serdao considerados (art. 156, §12, da Lei n? 14.133, de
2021):

a) anatureza e a gravidade da infracdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

c) ascircunstancias agravantes ou atenuantes;

d) osdanos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas

e orientagGes dos 6érgdos de controle.
11.6. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n? 14.133, de 2021, ou em
outras leis de licitagdes e contratos da Administragdo Publica que também sejam tipificados
como atos lesivos na Lei n2 12.846, de 2013, serao apurados e julgados conjuntamente, nos
mesmos autos, observados o rito procedimental e autoridade competente definidos na
referida Lei (art. 159).
11.7. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada sempre que
utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos
previstos neste Contrato ou para provocar confusao patrimonial, e, nesse caso, todos os
efeitos das sanc¢des aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e
sécios com poderes de administracdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo
ramo com relacdo de coligacdo ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado,
observados, em todos os casos, o contraditorio, a ampla defesa e a obrigatoriedade de
analise juridica prévia (art. 160, da Lei n2 14.133, de 2021).
11.8. O Contratante deverd, no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data
de aplicacdo da sanc¢do, informar e manter atualizados os dados relativos as sanc¢des por ela
aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas
(Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder
Executivo Federal. (Art. 161, da Lei n2 14.133, de 2021).
11.9. As sang0Oes de impedimento de licitar e contratar e declaragao de inidoneidade para
licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagcdo na forma do art. 163 da Lei n® 14.133/21.
11.10. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante, resultantes de
multa administrativa e/ou indenizagGes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser
compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo referido drgao
decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos administrativos que o contratado
possua com o mesmo érgao ora contratante, na forma da Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n2
26, de 13 de abril de 2022.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA- DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92, XIX)
12.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigacGes de ambas as partes, ainda
gue isso ocorra antes do prazo estipulado para tanto.
12.2. Se as obrigacdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficard
prorrogada até a conclusdo do objeto, caso em que deverd a Administracdo providenciar a
readequacao do cronograma fixado para o contrato.
12.2.1. Quando a nao conclusdao do contrato referida no item anterior decorrer de
culpa do contratado:
a) ficara ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas san¢des
administrativas; e
b) poderd a Administracdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso,
adotara as medidas admitidas em lei para a continuidade da execugao contratual.
12.3. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou
antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n?
14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditdrio e a ampla defesa.
12.3.1. Nesta hipdtese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.
12.3.2. A alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa
nado ensejara a extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.
12.3.2.1.Se a operagao implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser
formalizado termo aditivo para alteragdo subjetiva.
12.4. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

12.4.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
12.4.2. Relacdo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
12.4.3. Indeniza¢Ges e multas.

12.5. A extincdo do contrato ndo configura ébice para o reconhecimento do desequilibrio
economico-financeiro, hipdtese em que serd concedida indenizacdo por meio de termo
indenizatorio (art. 131, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021).

12.6. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de
natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do
orgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha desempenhado funcdo na
licitacdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge,
companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau (art.
14, inciso 1V, da Lei n.2 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DOTACAO ORCAMENTARIA (art. 92, VIll)
13.1. As despesas decorrentes da presente contratacdao correrdao a conta de recursos
especificos consignados no Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacdo abaixo
discriminada:

XXHXXXXXKXXXKXXXXXXXKXXXXKXXXXXXKXXXX

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOS CASOS OMISSOS (art. 92, I11)
14.1 Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢cdes contidas
na Lei n2 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo
as disposicdes contidas na Lei n? 8.078, de 1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e
normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA QUINTA — ALTERAGOES
15.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da
Lei n214.133, de 2021.

15.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢Ges contratuais, os acréscimos
ou supressdes que se fizerem necessdrios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do
valor inicial atualizado do contrato.

15.3. As alteragdes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdao de termo
aditivo, submetido a prévia aprovagao da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos
de justificada necessidade de antecipagao de seus efeitos, hipdtese em que a formalizagao
do aditivo deverd ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més (art. 132 da Lei n? 14.133, de
2021).

15.4. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por
simples apostila, dispensada a celebragao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n?
14.133, de 2021.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — PUBLICACAO
16.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no sitio eletrénico do
municipio, na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio
oficial na Internet, em atengao ao art. 91, caput, da Lei n.2 14.133, de 2021, e ao art. 82, §29,
da Lein. 12.527, de 2011, c/c art. 72, 8§32, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA SETIMA- FORO (art. 92, §12)
17.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em ...... , Secdo Judiciaria de ...... para dirimir os
litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao puderem ser
compostos pela conciliacdo, conforme art. 92, §12, da Lei n® 14.133/21.

Santa Cruz de Monte Castelo/PR, XXXXXXXX
Representante Legal do CONTRATANTE
Representante Legal do CONTRATADO
TESTEMUNHAS:

1 - (nome, rg e cpf)
2 — (nome, rg e cpf)
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