Municipio de Amapora — Estado do

CNPJ: 75.475.038/0001-10
Rua Sete de Setembro, n° 21 — Fone (44) 3437-8300, CEP: 87.850-000
licitacao@amapora.pr.gov.br

REPUBLICACAO DE EDITAL DE PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 080/2026

LICITACAO COM LOTES ABERTOS A AMPLA CONCORRENCIA

1.PREAMBULO

1.1.0 Municipio de Amapora, Estado do Parana, através da sua Comissdo de Contratagdo, composta
pelo Pregoeiro Rosangela Alexandre de Andrade e equipe de apoio, nomeado pela Portaria Municipal
de n° 213/2026, ¢ com a devida autorizacdo da Prefeito Municipal, Marcos Marin, ¢ de conformidade
com a Lei Federal n® 14.133/2021 e suas alteragdes, Lei Complementar n° 123/2006 com as alteragdes
contidas na Lei Complementar n® 147/2014, além dos Decretos Municipais, torna publico a realizagdo
de licitacdo na sede da Prefeitura do Municipio, sala de licitagdes, sito Rua Sete de Setembro, 21, Centro,
Amapord-PR, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA tipo MENOR PRECO GLOBAL,
objetivando a aquisi¢ao do objeto do subitem 2.1, nas condi¢des fixadas neste Edital e seus Anexos.

RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: As propostas serao encaminhadas exclusivamente por
meio do sistema eletronico até as 13:59 do dia 29/10/2026

ABERTURA DAS PROPOSTAS:14:00 29/10/2026

INICIO DA SESSAO DE DISPUTA DE PRECOS: as14:00 do dia 29/10/2026

LOCAL: COMPRASBR

1.2.Para todas as referéncias de tempo sera observado o horario de Brasilia — DF.
Para participagdo na licitacdo, os interessados deverdo cadastrar-se previamente no site -

https://www.comprasbr.com.br/, de acordo com o Termo de Cooperagdo Técnica celebrado com o

Municipio de Amapora-PR

1.3.0 Pregé@o Eletronico sera realizado em sessao publica, por meio da Internet, mediante condigdes de
seguranga (criptografia e autenticagdo) em todas as fases, sendo conduzido pelo Pregoeiro designado
pelo Prefeito do Municipio de Amapora e responsavel pelo processamento e julgamento.

1.4.0 licitante devera observar as datas e os horarios limites previstos no item 1.1. deste Edital.

1.5.A retirada do Edital podera ser feita através do e-mail licitacao@amapora.pr.gov.br, pela plataforma
comprasbr, pelo site do Municipio de Amapord ou PRESENCIAL nos dias uteis, no horario das 8h00
as 11h30 e das 13h00 as 17h00, mediante assinatura de recebimento.

1.6.Até 03 (trés) dias uteis antes da data fixada para a abertura do Pregdo, observada a hora de
abertura do certame, quaisquer interessados poderdo solicitar informagdes complementares,
esclarecimentos, requerer providéncias ou formular impugnacao contra clausula ou condi¢des do edital,
devendo ser enviadas ao Pregoeiro através do e-mail licitacao@amapora.pr.gov.br. Manifestacdes
enviadas apos o horario final de antecedéncia nio serio aceitas.

1.7.Entender-se por microempresas ou empresas de pequeno porte aptas a participar do presente certame
aquelas definidas no artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006 e que ndo se enquadram em nenhuma
das situagdes previstas no §4° deste mesmo artigo 3° da Lei Complementar n° 123/2006.

1.8.Em decorréncia de fato superveniente a sessdo publica do pregdo eletronico podera ser conduzida
pelo Pregoeiro Substituto, o qual encontra-se investido de poderes para tanto.

2. OBJETO

2.1.0 objeto deste pregio, do tipo MENOR PRECO GLOBAL, visando a CONTRATACAO DE
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EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DIGITAL
DE GESTAO DAS CAPACITACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDIDA COMO
IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE,
INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO,
ATUALIZACAO TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM, DO MUNICIPIO DE AMAPORA
conforme termo de referéncia constante no anexo 1, deste edital.

2.2. Edital estara disponivel aos interessados em participar da presente licitagdo, no Departamento de
Compras e Licitagdes da Prefeitura do Municipio de Amaporda, situada a Rua Sete de
Setembro,21,Centro. Estardo disponiveis também através do e-mail licitacao@amapora.pr.gov.br e pelo
site https://amapora.eloweb.net/portaltransparencia/l/licitacoes. Uma vez retirado a licitante devera
preencher o Protocolo de Recebimento do Anexo I1, para fins de controle de recebimento deste Edital.
2.3. O objeto desta contratacdo ndo se enquadra como sendo de bem de luxo.

2.4. O objeto desta licitagdo enquadra-se na categoria de bens e servicos comuns, de que trata a Lei
n.° 14.133/2021, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas usualmente
encontradas no mercado, podendo ser licitado por meio da modalidade Pregdo.

3.CONDICOES DE PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1.0 fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa
devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que cumpre os requisitos estabelecidos
no artigo 3° da Lei Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido em seus arts. 42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.® 14.133,
de 2021. A falsidade da declaracdo de que trata os itens, sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei
n’ 14.133, de 2021, ¢ neste Edital.

3.2.Poderao participar deste Pregdo interessados cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto
desta licitagdo e que, a critério discricionario da entidade promotora, Além de realizar o cadastro na
PLATAFORMA COMPRASBR.

3.3.0s documentos exigidos que o pregoeiro(a) solicitar, serio encaminhados por meio do sistema,
em formato digital, no prazo de 02 (DUAS HORAS), prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitacdo do pregoeiro.

3.4.Nao poderao participar da presente licitacdo os interessados que estejam cumprindo as sangdes
prevista no art. 156, inciso 111 (impedimento de licitar e contratar) e §4° do mesmo artigo, suspensos
de participar de licitagdes e contratar com o municipio de Amapora, da Lei Federal n.° 14.133/202,
conforme Anexo V.

3.5.0s declarados inidoneos para licitar ou contratar com a Administracao Publica, na forma do art. 155,
inciso IV, e art. 156, inciso IV, §5°, da Lei n.° 14.133/2021.

3.6.A consulta de eventual suspensdo ou inidoneidade, constante nos itens anteriores, sera realizada no
Cadastro de Impedidos de Licitar do Tribunal de Contas do Estado do Parani, no enderego: <
https://servicos.tce.pr.gov.br/servicos/srv_ExibirRelatorios.aspx?t=30 > e no Cadastro de Empresas
Inidoneas e  Suspensas — CEIS da  Controladoria-Geral da  Unido, no
Endereco:<http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis?paginacaoSimples=true&tamanhoPagi
na=&offset=&direcaoOrdenacao=asc&colunasSelecionadas=linkDetalhamento%2CcpfCnpj%2Cnom

€%2CufSancionado%2Corgao%2CtipoSancao%2CdataPublicacao>.

3.7.Nao hé no seu quadro de socios, dirigentes ou técnicos responsaveis, servidores publicos municipais
pertencentes ao quadro proprio do Executivo Municipal, de modo que atenda aos ditames da Lei
Organica do Municipio de Amapora-PR, conforme Anexo V.

3.8.Nos termos do artigo 66, da Lei n° 14.133/221 declara que dispde capacidade para exercer direitos
e assumir obrigacdes exigidos no Edital, bem como que esta ciente e concorda com o disposto em Edital,
conforme Anexo V.

3.9.Ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega
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menor de dezesseis anos, salvo se contratados sob a condi¢do de aprendizes, a partir de 14 (quatorze)
anos, nos termos do art. 7%, inciso XXXIII, da Constitui¢cao Federal de 1988. Conforme Anexo V.
3.10.Na presente licitagdo ¢ vedada a participagdo de empresas em consorcio.

3.11.0 Pregoeiro efetuara a avaliacdo do ramo de atividade através do Contrato Social ou de outro
documento oficial que indique o ramo de atividade do licitante.

3.12.Empresa que faz parte de um mesmo grupo econdmico ou financeiro pode apresentar somente uma
unica proposta, sob pena de rejei¢ao de todas.

3.13.Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado, previsto na Lei Complementar n°
123/2006, as pessoas juridicas que se enquadrarem no artigo 3° §4°, incisos I a XI da mencionada lei
complementar.

4.D0 CREDENCIAMENTO

4.1.0 credenciamento do fornecedor e de seu representante legal junto ao sistema eletronico da
COMPRASBR implica a responsabilidade legal pelos atos praticados e a presuncdo de capacidade
técnica para a realizacdo das transagdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

4.2.Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n°
123/2006, modificada pela Lei Complementar Federal 147/2014 com as altera¢des e para que essas
possam usufruir do tratamento diferenciado previsto no Capitulo V da referida Lei, é necessario, a época
do credenciamento, a declaracdo em campo proprio do sistema eletronico, identificando-se como
microempresa ou empresa de pequeno porte, bem como o preenchimento da declaracdo constante dos
modelos de anexos no presente edital.

4.3. As declaragdes referidas no item anterior servirdio como comprovagdo do enquadramento da
PROPONENTE como Microempresa ou Empresa de Pequeno Porte, conforme o caso, as quais
declarardo, sob as penas da lei, que cumprem os requisitos legais para a qualificagio como
“Microempresa” ou “Empresa de Pequeno Porte”, estando aptas a usufruir do tratamento favorecido
estabelecido nos Artigos 42 a 49, da Lei Complementar n® 123/2006.

4.4.Sera admitido apenas 01 (um) representante para cada licitante credenciado, sendo que cada um
deles podera representar apenas um credenciado. A empresa que desejar alterar o seu representante
credenciado para a continuidade do certame devera apresentar nova procuragao.

5.DA PARTICIPACAO NO PREGAO ELETRONICO

5.1.A participacao na presente licitagdo se dard por meio da digitagcdo da senha pessoal do representante
credenciado e subsequente encaminhamento da proposta de precos, EXCLUSIVAMENTE por meio
do sistema eletronico, observados rigorosamente a data e o horario limite estabelecidos neste Edital.
5.2.A informa¢do dos dados para acesso deve ser feita na pagina inicial do site
https://comprasbr.com.br/.

5.3.0 encaminhamento de proposta pressupde o pleno conhecimento e atendimento das exigéncias de
habilitacdo especificadas neste Edital. O fornecedor sera responsavel por todas as transagdes que forem
realizadas em seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e
lances.

5.4.Cabera ao fornecedor acompanhar as operacdes no sistema eletronico durante a sessdo publica do
Pregdo eletronico, ficando responsavel pelo 6nus da perda de negocios em decorréncia da inobservancia
de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.PRECO MAXIMO DA LICITACAO

6.1.Valor Maximo estimado para este pregio ¢ de R$ 113.272,08 (cento e treze mil e duzentos e
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setenta e dois reais e oito centavos).

7.D0 PREENCHIMENTO DA PROPOSTA INICIAL

7.1.0 licitante devera enviar sua PROPOSTA COMERCIAL ELETRONICA mediante o
preenchimento no sistema eletronico, dos seguintes campos:

7.1.1.Valor unitario e total do item, deverdo ser expressos em Real com apenas 02 (duas) casa apos a
virgula;

7.1.2.Marca; (SE FOR O CASO)

7.1.3.Modelo; (SE FOR O CASO)

7.1.4.Descri¢ao detalhada do objeto, contendo as informagdes similares a especificagdo do Termo de
Referéncia: indicando, no que for aplicavel, o modelo, prazo de validade ou de garantia, ntimero do
registro ou inscricdo do bem no 6rgdo competente, quando for o caso;

7.2.A apresentacdo de proposta na Licitagdo sera considerada como evidéncia de que a proponente:
7.2.1.Examinou criteriosamente todos os documentos do Edital e obteve do Pregoeiro todas as
informagdes necessarias para a sua formulagio;

7.2.2.Considerou que os elementos desta Licitagdo permitiram a elaboracdo de uma proposta totalmente
condizente com o objeto licitado;

7.2.3.Sendo vencedor da Licitagdo, assumird integral responsabilidade pela perfeita e completa
execuc¢do dos servigos em todas as fases.

7.2.4.As propostas apresentadas e os lances formulados incluem todas e quaisquer despesas necessarias
e indispensaveis para a perfeita execugdo das obrigagdes decorrentes desta licitagdo e do respectivo
termo contratual e devem ser elaboradas em conformidade com a legislagdo aplicavel e as condigdes
estabelecidas neste instrumento convocatorio, seus Anexos e os fatores a seguir:

7.2.5.Deverao ser considerados pelos proponentes todos os custos para o cumprimento das
obrigacdes exigidas, incluindo mao de obra, seguros, frete, encargos sociais, tributos, transporte,
equipamentos e outras despesas necessarias a perfeita execucdo do objeto deste Edital e do
respectivo contrato;

7.2.6.0 prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentacao.

7.3.Apos a negociagdo do prego, o pregoeiro iniciara fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

8.ABERTURA DA SESSAO PUBLICA

8.1.A partir do horario previsto neste Edital, terd inicio a sessdo publica do Pregdo Eletrénico, com a
divulgagdo das propostas de pregos recebidas, passando o Pregoeiro a avaliar a devida aceitabilidade.
8.2.Durante a sessao publica, a comunicag@o entre o Pregoeiro e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens via “chat”, em campo proprio do sistema eletronico.

8.3.Ao0 participar do pregéo eletronico, € dever do licitante monitorar as operagdes no sistema durante a
sessdo publica. O licitante assume a responsabilidade pelos custos decorrentes da perda de oportunidades
comerciais devido a falta de aten¢do a mensagens do sistema ou a desconexao do mesmo. Isso inclui a
responsabilidade pelo ndo envio de documentos relacionados a proposta.

9.CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

9.1.As propostas cadastradas pelos licitantes no sistema eletrénico que descumprirem as exigéncias do
edital quanto a forma de sua apresentacdo e/ou apresentarem erros que prejudiquem a oferta de lances e
o carater competitivo durante o certame também serdo desclassificadas, mediante decisdo fundamentada
do pregoeiro.
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9.2.0 pregoeiro podera suspender a sessdo para visualizar e analisar, preliminarmente, a proposta
ofertada que se encontra inserida no campo “DESCRICAO DETALHADA DO OBJETO” do
sistema, confrontando suas caracteristicas com as exigéncias do Edital e seus anexos (podendo,
ainda, ser analisado pelo 6rgido requerente), DESCLASSIFICANDO, motivadamente, aquelas
que nao estejam em conformidade, que forem omissas ou apresentarem irregularidades
insanaveis.

10.FORMULACAO DE LANCES

10.1.Em seguida ocorrera o inicio da etapa de lances, via Internet, unica e exclusivamente, no site
https://comprasbr.com.br/, conforme Edital.

10.1.1.0s licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da
sessdo e as regras estabelecidas no Edital.

10.1.2.0 licitante somente podera oferecer lance de valor minimo de R$100,00(cem) reais superiores ao
ultimo ofertado e registrado pelo sistema.

10.2.0 procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

10.3.0 modo de disputa adotado serd o “ABERTQ”, no qual os licitantes apresentarao lances publicos
e sucessivos, com prorrogacdes.

10.3.1.A etapa de lances da sessdo publica tera duragdo de 10 (dez) minutos e, apos isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 02 (dois) minutos do periodo
de duracao da sessao publica.

10.3.2.A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, sera de 02 (dois)
minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacao,
inclusive no caso de lances intermediarios.

10.3.3.Ndo havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-
se-a automaticamente, ¢ o sistema ordenara e divulgard os lances conforme a ordem final de
classificacdo.

10.3.4.Definida a melhor proposta, se a diferenca em relagdo a proposta classificada em segundo lugar
for de pelo menos 5% (cinco por cento), o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o
reinicio da disputa aberta, para a defini¢ao das demais colocagdes.

10.3.5.Apos o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

10.4.Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e
registrado em primeiro lugar;

10.4.1.Durante o transcurso da sessdo publica, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor
do menor lance registrado que tenha sido apresentado pelas demais licitantes, vedada a identificacdo do
detentor do lance;

10.5.Sendo efetuado lance manifestamente inexequivel, o pregoeiro podera alertar o proponente sobre
o valor cotado para o respectivo item, através do sistema, o excluira, podendo o mesmo ser confirmado
ou reformulado pelo proponente;

10.6.A exclusdo de lance ¢ possivel somente durante a fase de lances, conforme possibilita o sistema
eletronico, ou seja, antes do encerramento do ITEM;

10.7.No caso de desconexdo com o pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo Eletronico, o
Sistema Eletronico podera permanecer acessivel as licitantes para a recepgao dos lances;

10.8.0 pregoeiro, quando possivel, dara continuidade a sua atuagdo no certame, sem prejuizo dos atos
realizados;

10.9.Quando a desconexdo do sistema eletronico para o pregoeiro persistir por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apos decorridas vinte e quatro horas da
comunicacdo do fato pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletronico utilizado para divulgagdo no
site https://comprasbr.com.br/.
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10.10.Incumbira a licitante acompanhar as operacgdes no Sistema Eletronico durante a sessao publica do
Pregdo Eletronico, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo Sistema ou de sua desconexao;

10.11.A desisténcia em apresentar lance implicara exclusdo da licitante da etapa de lances e na
manuteng¢do do ultimo preco por ela apresentado, para efeito de ordenagdo das propostas de pregos;
10.12. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno
porte, uma vez encerrada a etapa de lances, serd efetivada a verificacdo automatica. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo
a comparagao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das
demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 ¢ 45 da Lei Complementar n® 123,
de 2006.

10.13.Entende-se como empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ¢ empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta melhor classificada, depois de encerrada a etapa de lances;

10.14.A melhor classificada nos termos do item anterior tera o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco)
minutos controlados pelo sistema, contados apos a comunicagdo automatica para tanto.

10.15.Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou nao se
manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de
pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificagdo,
para o exercicio do mesmo direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.

10.16.No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre
elas para que se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

10.17.Na hipétese de ndo contratagdo nos termos previstos neste item, convocacao sera em favor da
proposta originalmente vencedora do certame;

10.18.0 disposto no item 10.12 somente se aplicara quando a melhor oferta inicial ndo tiver sido
apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte;

10.19.Em igualdade de condigdes, como critério de desempate, serd observado o art. 60° da Lei Federal
14.133/2021.

11.DA NEGOCIACAO E ENVIO DAS PROPOSTAS ADEQUADAS

11.1.Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o pregoeiro deverd encaminhar, pelo
sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado o melhor preco, para que seja
obtida melhor proposta, vedada a negociagdo em condigdes diferentes das previstas neste Edital.
11.2.0 pregoeiro podera solicitar ao licitante melhor classificado que envie a proposta adequada ao
ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.
11.3.A proposta do licitante classificado em primeiro lugar adequada ao Gltimo lance ofertado devera
ser encaminhada no prazo de 02 (duas) horas no proprio sistema, a contar da solicitacdo do Pregoeiro e
devera:

11.4.Ser redigida em lingua portuguesa, datilografada ou digitada, em uma via, sem emendas, rasuras,
entrelinhas ou ressalvas, devendo a ultima folha ser assinada e as demais rubricadas pelo licitante ou
seu representante legal.

Conter a indicag@o do banco, nimero da conta e agé€ncia do licitante vencedor, para fins de pagamento.
11.6.0 licitante podera assinar a proposta final que é disponibilizada no sistema da COMPRASBR.
11.7.A proposta final devera ser documentada nos autos e sera levada em consideragdo no decorrer da
execucdo do contrato e aplicagdo de eventual sangdo a Contratada, se for o caso.

11.8.Todas as especificagdes do objeto contidas na proposta, tais como marca, modelo, tipo, fabricante
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e procedéncia, vinculam a Contratada.

11.9.0s precos deverdo ser expressos em moeda corrente nacional, o valor unitario em algarismos e o
valor global em algarismos e por extenso.

11.10.Quando da atualizacdo da proposta de preco, o licitante devera atualizar observando os valores
unitarios e globais os quais deverdo ser menores ou iguais aos valores maximos/referéncia expressos no
termo de referéncia, sob pena de desclassificacao.

11.11.0correndo divergéncia entre os pregos unitarios e o preco global, prevalecerdo os primeiros; no
caso de divergéncia entre os valores numéricos e os valores expressos por extenso, prevalecerdo estes
ultimos.

11.12.A oferta devera ser firme e precisa, limitada, rigorosamente, ao objeto deste Edital, sem conter
alternativas de preco ou de qualquer outra condi¢do que induza o julgamento a mais de um resultado,
sob pena de desclassificacao.

11.13.A proposta devera obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, ndo sendo considerada aquela
que ndo corresponda as especificacdes ali contidas ou que estabeleca vinculo a proposta de outro
licitante.

12.DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

12.1. Encerrada a etapa de negociagdo, o pregoeiro examinara a proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequagdo ao objeto e & compatibilidade do prego em relagdo ao maximo estipulado para
contratagdo neste Edital e em seus anexos.

12.2.Ser4 desclassificada a proposta ou o lance vencedor, que apresentar preco final superior ao prego
maximo fixado, ou que apresentar preco manifestamente inexequivel.

12.3.Considera-se inexequivel a proposta que apresente pregos global ou unitarios simboélicos, irrisorios
ou de valor zero, incompativeis com os precos dos insumos e salarios de mercado, acrescidos dos
respectivos encargos, ainda que o ato convocatorio da licitagdo ndo tenha estabelecido limites minimos,
exceto quando se referirem a materiais e instalagdes de propriedade do proprio licitante, para os quais
ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

12.4.Qualquer interessado podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a exequibilidade e a
legalidade das propostas, devendo apresentar as provas ou os indicios que fundamentam a suspeita;
12.5.Na hipoétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a realizagdo de diligéncias, com
vistas ao saneamento das propostas, a sessdo publica somente poderd ser reiniciada mediante aviso
prévio no sistema com, no minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, € a ocorréncia sera registrada
em ata,

12.6.0 Pregoeiro podera convocar o licitante para enviar documento digital complementar, por meio
de funcionalidade disponivel no sistema, no prazo de 02 (duas) horas, sob pena de ndo aceitacdo da
proposta.

12.6.1.0 prazo estabelecido podera ser prorrogado pelo Pregoeiro por solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, formulada antes de findo o prazo, e formalmente aceita pelo Pregoeiro.
12.6.2.Dentre os documentos passiveis de solicitagdo pelo Pregoeiro, destacam-se os que contenham as
caracteristicas do material ofertado, tais como marca, modelo, tipo, fabricante e procedéncia, além de
outras informagdes pertinentes, a exemplo de catalogos, folhetos ou propostas, encaminhados por meio
eletronico, ou, se for o caso, por outro meio e prazo indicados pelo Pregoeiro, sem prejuizo do seu
ulterior envio pelo sistema eletronico, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

12.6.3.Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, o Pregoeiro examinara a proposta ou lance
subsequente, e, assim sucessivamente, na ordem de classificagdo.

12.6.4.Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessdo, informando no “chat” a nova data e
horario para a sua continuidade.

12.6.5.0 Pregoeiro podera encaminhar, por meio do sistema eletrdnico, contraproposta ao licitante que
apresentou o lance mais vantajoso, com o fim de negociar a obtengdo de melhor prego, vedada a
negociacdo em condigdes diversas das previstas neste Edital.
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12.6.6. Também nas hipoteses em que o Pregoeiro ndo aceitar a proposta e passar a subsequente, podera
negociar com o licitante para que seja obtido preco melhor.

12.6.7.Nos itens ndo exclusivos para a participacdo de microempresas ¢ empresas de pequeno porte,
sempre que a proposta ndo for aceita, e antes de o Pregoeiro passar a subsequente, haverd nova
verificagdo, pelo sistema, da eventual ocorréncia do empate ficto, previsto nos artigos 44 e 45 da Lei
Complementar n° 123, de 2006, seguindo-se a disciplina antes estabelecida, se for o caso.

12.6.8.Na hipotese de ndo haver vencedor para a cota reservada ME/EPP, esta podera ser adjudicada ao
vencedor da cota principal ou, diante de sua recusa, aos licitantes remanescentes, desde que pratiquem
o preco do primeiro colocado da cota principal.

12.6.8.1.Se a mesma empresa vencer a cota reservada e a cota principal, a contratagdo das cotas devera
ocorrer pelo menor prego.

12.6.8.2.Sera dada a prioridade de aquisi¢do aos produtos das cotas reservadas quando forem
homologados aos licitantes qualificados como Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte,
ressalvados os casos em que a cota reservada for inadequada para atender as quantidades ou as condi¢des
do pedido, conforme vier a ser decidido pela Administragdo.

12.7.Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o pregoeiro verificara a habilitacdo do licitante,
observado o disposto neste Edital.

12.8.Na ata da sessdo, sera incluido o registro dos licitantes que aceitarem cotar os produtos com pregos
iguais aos do licitante vencedor na sequéncia da classificagdo do certame, excluido o percentual
referente & margem de preferéncia, quando o objeto ndo atender aos requisitos previstos no art. 5° da
Lei n° 14.133/2021. Tal registro tem por objetivo a formagdo de cadastro de reserva no caso de
impossibilidade de atendimento pelo primeiro colocado da ata.

13.DOS BENEFiCIOS PARA, ME ou EPP

13.1.As empresas participantes apds a fase de julgamento das Proposta de Precos, ¢ forem vencedoras,
deverdo na fase de Habilitacio Juridica comprovar que estio enquadradas como
microempreendedores individuais, microempresas ou empresas de pequeno porte por meio de
declaracido de que atendem aos requisitos do art. 3° da Lei Complementar n® 123/2006 (Anexo VI)
cabendo ao Pregoeiro a faculdade de consultar o sitio oficial da Receita Federal, na internet, para ratificar
a condicao de microempreendedor individual, microempresa ou empresa de pequeno porte das empresas
participantes.

13.2.Como condi¢do de participacdo a licitante enquadrada como ME ou EPP devera apresentar a
documentagdo comprobatoria dessa condicao junto dos documentos de credenciamento, através da
declaracao constante no (Anexo VI). Anexo a declaragdo deverdo apresentar Certidao Simplificada da
Junta Comercial de que esta enquadrada como microempresa ou empresa de pequeno porte, emitidas
com até 180 (noventa) dias, contados da data de sua expedicio.

13.3.A licitante que AUTO DECLARAR e ndo apresentar a documentacdo comprobatoria da condigao
de ME ou EPP néo podera usufruir dos beneficios previstos em lei.

13.4.Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratagdo para as microempresas,
empresas de pequeno porte.

13.5.Havendo empate, nos termos do §2° do artigo 44 da Lei Complementar n® 123, a microempresa ou
empresa de pequeno porte mais bem classificada sera convocada para apresentar nova proposta no prazo
maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento dos lances, sob pena de preclusao, conforme § 3°,
do artigo 45 da Lei Complementar n° 123/2006.

13.6.Considerar-se-a empate quando as propostas apresentadas pelas microempresas ou empresas de
pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a proposta mais bem classificada,
nos termos do § 2° do artigo 44 da Lei Complementar n° 123/2006, desde que esta ndo tenha sido
apresentada por outro microempreendedor, microempresa ou empresa de pequeno porte.

13.7.Para efeito do exercicio do direito de preferéncia das microempresas ou empresas de pequeno porte
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previsto no artigo 44 da Lei Complementar n® 123/2006, proceder-se-4 na forma do artigo 45 do
dispositivo legal mencionado.

13.8.Considerada a proposta de menor preco, sera aberto o anexo contendo a documentacdo de
habilitagdo da licitante que a tiver formulado, para confirmacdo das suas condi¢des habilita tdrias.
13.9.A declaragdo relativa ao enquadramento da empresa como microempresa ou empresa de pequeno
porte, sera comprovada na fase de habilitacdo. A ndo comprovaciao implicara na inabilitacao da
licitante, podendo ser considerada declaracao falsa, passivel de aplicacio das penalidades cabiveis.
13.10.0 ndo atendimento do disposto no subitem 13.1 acima implicara rentncia ao direito de usufruir
dos beneficios estabelecidos na Lei Complementar n° 123/2006, na presente licitacao.

13.11.As microempresas ¢ empresas de pequeno porte deverdo apresentar toda a documentacao exigida
para efeito de comprovacdo de sua regularidade fiscal e trabalhista (subitem 14.1.2), mesmo que
apresente alguma restricdo, neste caso sendo habilitadas sob condicao.

13.12.No caso de microempresa ou empresa de pequeno porte ser declarada vencedora do certame e
havendo alguma restricdo na comprovacdo de sua regularidade fiscal ou trabalhista, ser-lhe-a
concedido prazo de 05 (cinco) dias tteis, prorrogéveis por igual periodo a critério do LICITADOR,
para a regularizagdo da restricdo e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas com efeitos de
negativa.

13.13.As certiddes deverdo ser entregues ao Pregoeiro dentro do prazo acima, para efeito de posterior
assinatura de contrato, sob pena de decair o seu direito em caso de recusa em assinar o contrato ou em
aceitar retirar o instrumento equivalente, conforme art. 90, §5°, da Lei Federal n.° 14.133/2021.
13.14.Apds a entrega das certiddes e analise quanto a regularidade fiscal da proponente ao Pregoeiro
decidira quanto a habilita¢do final da mesma.

13.15.Caso a proponente vencedora ndo apresente os documentos exigidos no subitem 13.14 ou nio
ocorrendo a contratagdo ou a apresentacdo de nova proposta de precos pelo microempresa ou empresa
de pequeno porte melhor classificada, serdo convocadas as microempresas ou empresas de pequeno
porte e demais empresas remanescentes que se enquadrem na hipotese do subitem 13.8, segundo a
ordem de classificacdo.

13.16.Na hipotese de ndo contratagdo de microempresa ou empresa de pequeno porte, nos termos dos
itens anteriores, o objeto sera adjudicado em favor da proposta de menor preco originalmente vencedora
do certame.

13.17.Documentacao referente ao item 13, devera ser anexado somente ap6s o julgamento das propostas
de precos e aberto o prazo para envio da documentagdo de Habilitacdo Juridica conforme o item 14, na
plataforma da COMPRASBR.

14.DA HABILITACAO

14.1.Encerrada a etapa de negociacdo, o detentor da menor oferta provisoriamente classificado em
primeiro lugar terd os documentos de Habilitagdo Juridica analisados pelo Pregoeiro e Comissdo de
Apoio, nos termos do art. 63, inciso Il da Lei n.° 14.133/2021. TODOS OS DOCUMENTOS
DEVERAO SER ANEXADOS EM DOCUMENTOS COMPLEMENTARES NA
PLATAFORMA DA COMPRASBR, podendo ser solicitado encaminhamento dos originais ou copias
autenticadas das certidoes que ndo tiverem como atestar a veracidade Online, em no maximo 02 (dois)
dias uteis, a contar do proximo dia 1til em que foi declarado vencedor.

14.2.A verificagdo dos documentos de habilitagdo juridica nele ndo contidos somente sera feita em
relacdo ao licitante vencedor.

14.2.1.Habilitacdo Juridica:

a)Registro comercial na Junta Comercial, no caso de empresa individual;
b)Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta Comercial, em
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se tratando de sociedades comerciais ou empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI e no
caso de sociedades por a¢des, acompanhado de documentos de elei¢ao de seus administradores;
¢)Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no
Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a
atividade assim o exigir;

d)Inscrigdo do ato constitutivo no registro civil das pessoas juridicas do local de sua sede, no caso de
sociedades simples, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

e)O contrato social, quando possivel, devera constar a denominacio social e identificacao do (s)
ramo (s) de atividade (s) da empresa, o qual devera ser compativel com o objeto licitado;

O contrato social em vigor, a que se refere a alinea “c”, trata-se da tultima alteracdo contratual
consolidada ou na falta desta, a apresentacdo do primeiro ato constitutivo juntamente com a ultima
alteracao;

g)As proponentes que tenham como ato constitutivo o ESTATUTO, que o apresente juntamente com a
ultima ata que elegeu sua diretoria ou administradores.

14.2.2.Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a)Prova de inscri¢ao no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas no Ministério da Fazenda (CNPJ);
b)Prova de regularidade para com a Fazenda Federal, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa de
Débito das Contribuigdes Federais, expedido pela Secretaria da Receita Federal da sede do proponente;
¢)Prova de regularidade para com a Fazenda Estadual, mediante apresentagao de Certidao Negativa de
Débito, expedida pela Secretaria de Estado da Fazenda da sede do proponente;

d)Prova de regularidade para com a Fazenda Municipal, mediante apresentacdo de Certiddo Negativa
de Débito, expedida pela Secretaria Municipal da Fazenda da sede do proponente;

e)Prova de regularidade relativa a Seguridade Social (INSS) e ao Fundo de Garantia por Tempo de
Servigo (FGTS), mediante apresentacao de Certiddo Negativa de Débito, demonstrando situagao regular
no cumprimento dos encargos sociais;

f)Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacao de certiddo negativa (Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas), nos termos do Titulo
VII-A da Consolidagdo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 12 de maio de
1943;

g)A proponente que possuir a Certiddo Especifica Previdenciaria e a Certiddo Conjunta da Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional/Receita Federal do Brasil, dentro do periodo de validade nelas indicados,
podera apresenta-las separadamente. Contudo, as proponentes que emitiram certidoes negativas de
débitos de INSS ou de Tributos Federais, ap6s o dia 03 de novembro de 2014, deverio apresentar a
certidao unificada que abrange todos os créditos tributarios federais administrados pela Receita Federal
do Brasil e Procuradoria Geral da Fazenda Nacional.

14.2.3.Qualificacio Economico-Financeira:

a)Certiddo negativa de faléncia ou concordata, recuperagdo judicial e extrajudicial, expedida pelo
distribuidor judicial da sede do proponente, emitida com antecedéncia maxima de 90 (noventa)
dias contados da sua respectiva emissao.

14.2.4.Qualificacao Técnica:

a)Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado, por
execucdo de servigo pertinente ¢ compativel ao objeto desta licitacdo, para os quais a licitante esta
prestando ou ja tenha prestado, entendendo-se como pertinente e compativel com sistema desenvolvido
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nativamente para web, com funcionamento sem o uso de emuladores ou tecnologias de emulagdo de
aplicativos desktop. O atestado devera ser assinado pelo responsadvel pelo 6rgdo ou empresa que o
emitiu. Para fins de cumprimento do exigido neste item, podera ser apresentado mais de 01 (um)
atestado.

1.0 Atestado deverd ser emitido em papel timbrado do 6rgdo emissor e constar o seguinte: I dados da
pessoa juridica de direito publico ou privado que o emitiu: CNPJ, Raz8o Social, endere¢o, nome,
cargo e assinatura do responsavel pela emissdo do atestado;

ii.dados da empresa licitante: Razao Social, CNPJ, endereco;
iii.descrigdo dos servigos prestados e referéncia quanto a qualidade de desempenho.

14.2.5.0utras Comprovacoes:

a)Declaragdo de Situacdo de Regularidade (Anexo V).

b)Declaragdo de que a proponente se enquadra como pequena ou microempresa para os fins da Lei
Complementar n° 123/06 (Anexo VI), se for o caso. Anexo a declaracio deverao apresentar Certidao
Simplificada da Junta Comercial de que esta enquadrada como microempresa ou empresa de
pequeno porte, emitidas com até 90 (noventa) dias, contados da data de expedicio.

¢)Em se tratando de sociedade simples o documento apto para a comprovar a condi¢cdo de microempresa
(ME) ou empresa de pequeno porte (EPP) deve ser espedido pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas.
d)A auséncia de comprovacdo da condigdo de ME, EPP tal como exigido na alinea anterior sera
interpretada como rentincia ao beneficio previsto na Lei Complementar n® 123/2006, implicando a
preclusdo do direito.

e)Todas as comprovagdes acima serdo para fins de julgamento de HABILITACAO ou
INABILITACAO das proponentes;

f)Declaracao de Dados Atualizados para Contato da Empresa (Anexo VII).

14.3.No caso de ndo constar prazo de validade nas certiddes exigidas por este Edital, somente serdo
aceitas aquelas emitidas com até 90 (noventa) dias, contados da data de sua expedicio.

14.4.Em caso da proponente ser “FILIAL” a documentagdo deve ser pertinente a sua localizagdo e nao
da sede da empresa, devendo, ainda, tanto a documentagdo como a proposta: se da matriz, s6 da matriz;
se da filial, so da filial, exceto aquelas certiddes que por sua propria natureza forem da matriz e abranjam
as filiais.

14.5.Nao serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

14.6.As declaragoes emitidas pela licitante deverdo ser apresentadas no original e ser assinadas pelo
representante legal da empresa.

14.7.A andlise dos documentos de propostas e de habilitacdo devera observar o cumprimento de todas
as condicdes estabelecidas na Lei Federal n° 14.133/2021, Lei Complementar n°® 123/2006, bem como
no presente edital e seus anexos.

14.8.Ser4 inabilitada a licitante que deixar de atender qualquer das condi¢des exigidas em edital de
licitagdo, que ndo apresentar todos os documentos exigidos ou que os apresentem de forma diversa da
fixada no presente edital, incompletos, incorretos, rasurados ou contendo corretivos ou de cujo teor ndo
se possa inferir com precisdo as exigéncias contidas em edital e a veracidade dos mesmos.

14.9.No caso dos documentos disponiveis e emitidos via internet, bem como, com certificacao e
assinatura digital, a critério do Pregoeiro e Comissao de Apoio podera ser objeto de confirmacio
da sua veracidade junto ao 6rgio competente, nio sendo necessaria sua autenticacio por cartoério
ou por servidor da Administraciao ou publicacio na imprensa oficial.

15.DA PRESTACAO DOS SERVICOS

15.1. A prestagdo de servicos SERA DE FORMA CONTINUA ¢ com prazo maximo de inicio da
execucio de até 60 (sessenta) dias corridos, a contar da data de recebimento da Autorizacido de
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Fornecimento expedida pelo Departamento de Compras.
15.2.A CONTRATADA devera observar os termos descritos no Anexo I — Termo de Referéncia, bem
como cumprir as especificacdes dos servigos a serem prestados.

16.IMPUGNACAO E SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTO DO ATO CONVOCATORIO

16.1.At¢ 03 (trés) dias viteis antes da data designada para a abertura da sessdo publica, qualquer
interessado podera solicitar esclarecimento, requerer providéncias ou impugnar o ato convocatorio do
PREGAO, mediante requerimento fundamentado ao Pregoeiro.

16.2.A impugnacdo devera ser apresentada por escrito, dirigida ao Pregoeiro, com indicacdo da
modalidade e numero do certame, contendo o nome e qualificagdo do impugnante, representante legal
(se houver), nimero do CNPJ ou CPF, Contrato social e/ou Documento Oficial de Identificacao,
enderego comercial, telefone, enderego eletronico para contato.

16.3.As solicitacdes de esclarecimentos, providéncias, bem como a impugnagdo, poderdo ser
protocolados na através da plataforma eletronica no site http://comprasbr.com.br/, ou através do e-mail
licitacao(@amapora.pr.gov.br, em tempo habil, aos cuidados do Pregoeiro, de forma que o quanto antes
se tome conhecimento da manifestacdo apresentada.

16.4.A interposicao de recurso, se tempestiva, serd julgada pelo Pregoeiro e, se acolhida, podera ser
anulado, revogado, suspenso ou retificado o Edital com a designagdo de nova data para a realiza¢do do
certame, observando-se as exigéncias quanto a divulgacdo das modificacdes no Edital.

16.5.A interposi¢do de recurso, intempestiva ndo serd analisada pelo Pregoeiro. O Municipio de
Amapora-PR ndo reconhecera ou atendera as solicitagdes de esclarecimentos, providéncias, bem como
a impugnagao feitas verbalmente.

16.6.A interposi¢do de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacdo de
licitante, & anulacdo ou revogacdo da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei Federal n.’
14.133/2021.

17.RECURSOS

17.1.Se o resultado da decisdo ndo for aceito qualquer licitante, na mesma sessdo de proclamacao do
vencedor da licitacdo podera manifestar imediata inten¢do de recorrer do ato decisorio devendo o fato
ser devidamente consignado em ata, observado o que segue:

17.1.1.Na manifestagdo, no prazo de 10 (dez) minutos, apés a fase de analise da documentacdo de
habilitagdo e deliberagdes no certame, necessariamente, explicitard motivacio consistente e esta sera
liminarmente avaliada pelo Pregoeiro, o qual decidira pela sua aceitagdo ou ndo;

17.1.2.Presentes os pressupostos da admissibilidade, ao pregoeiro dard novamente por suspensa a
sessao, concedendo ao interessado, na propria sessao, o prazo de 03 (trés) dias tteis para a apresentagio
das razoes recursais. Os interessados ficam, desde logo, intimados a apresentar contrarrazdes em igual
numero de dias, que comegardo a correr do término do prazo do recorrente, disponibilizando-se, de
imediato, vista do processo de licitacao.

17.2.0s recursos deverdo ser dirigidos a autoridade superior competente em campo proprio do Sistema
da Plataforma do COMPRASBR, por intermédio daquela que praticou ou através do e-mail
licitacao@amapora.pr.gov.br, para que, proceda a entrega ao Pregoeiro responsavel pela licitacao.
17.3.0 acolhimento do recurso pela autoridade que prolatou a decisdo importara na invalidagdo apenas
dos atos ndo suscetiveis de aproveitamento.

17.4.Caso a decisao do pregoeiro seja pelo nao provimento do recurso, os autos serao remetidos, com
seu relatorio em favor da manuteng@o da decis@o, a autoridade superior, a quem caberd manter ou
reformar a decisdo no prazo de 10 (dez) dias uteis, contado do recebimento dos autos.

17.5.A inocorréncia de imediata manifestacdo do licitante no interesse de interposi¢ao de recurso ou a
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sua apresentacdo imotivada ou insubsistente implicara na preclusdo do seu direito de recorrer do ato
decisdrio e adjudicacdo do objeto da licitagdo pelo pregoeiro ao vencedor.

18.ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

18.1.0 objeto da licitagdo sera adjudicado ao licitante declarado vencedor por ato do Pregoeiro, caso
ndo haja interposicdo de recurso ou pela autoridade competente apos a regular decisdo dos recursos
apresentados.

18.2.Apos a fase recursal, constatada a regularidade dos atos praticados, a autoridade competente
homologara o procedimento licitatorio.

18.3.Na hipoétese da licitante adjudicataria ndo entregar os documentos de acordo com os itens do edital,
o Pregoeiro examinara a proposta ou lance subseqiiente, verificando a sua aceitabilidade e procedendo
a sua habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuragcdo de uma proposta
ou lance que atenda ao Edital, incluindo negociando o melhor preco.

19.DOTACAO ORCAMENTARIA

19.1.As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitagdo, correrdo a conta da dotagdo
especifica, a saber:

351 - 08.001.10.122.0003.2.059.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

351 - 08.001.10.122.0003.2.059.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS —
PESSOA JURIDICA — FONTE 1303

352 - 08.001.10.122.0003.2.059.3.3.90.40.00.00 — SER. DE TEC. DA INFORMACAQO E COM. -
PESSOA JUR. FONTE 1000

371 - 08.001.10.301.0010.2.060.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

371 - 08.001.10.301.0010.2.060.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 1303

371 - 08.001.10.301.0010.2.060.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 4941

372 - 08.001.10.301.0010.2.060.3.3.90.40.00.00 — SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM. -
PESSOA JUR. FONTE 4946

395 - 08.001.10.302.0010.2.061.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

395 - 08.001.10.302.0010.2.061.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 1303

396 - 08.001.10.302.0010.2.061.3.3.90.40.00.00 — SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM. -
PESSOA JUR. FONTE 1303

453 - 09.001.08.122.0003.2.107.3.3.90.39.00.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

454 - 09.001.08.122.0003.2107.3.3.90.40.00.00 - SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM. -
PESSOA JUR. FONTE 1000

487 — 09.001.08.243.0014.6.114.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

488 — 09.001.08.243.0014.6.114.3.3.90.40.00.00 - SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM. -
PESSOA JUR. FONTE 1000
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508 — 09.001.08.244.0014.2.120.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000 - 3175

20.509 - 09.001.08.244.0014.2.120.3.3.90.40.00.00 - SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM. -
PESSOA JUR. FONTE 1000 CONTRATACAO

20.1.0 contrato administrativo tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir da data de sua
assinatura, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo, obedecendo as regras previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021.

20.2.Apds a homologacao da licitagdo, o licitante vencedor serd convocado, para, no prazo maximo de
05 (cinco) dias tteis ap6s a convocagdo, assinar ¢ retirar o Contrato ou instrumentos equivalentes,
adaptados a proposta vencedora.

20.3.Como condicdo para celebragdo da contratagdo, a licitante adjudicataria devera se encontrar nas
mesmas condi¢des requeridas na fase de habilitagao.

20.4.Quando o convocado ndo assinar o termo de contrato ou ndo aceitar ou retirar o instrumento
equivalente no prazo e condicdes estabelecidos, o Pregoeiro examinard as ofertas subseqiientes e a
qualificacdo dos licitantes, na ordem de classificagdo, e assim sucessivamente, até a apuragcdo de uma
que atenda ao edital, negociando diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor.
20.5.Decorridos 90 (noventa) dias da data da entrega das propostas, sem convocagao para a contratacao,
ficam os licitantes ndo contratados liberados dos compromissos assumidos.

21.PAGAMENTO

21.1.0 pagamento sera efetuado em até 30 (trinta) dias, apds o aceite da nota fiscal eletronica e atesto
da execucdo dos servicos acompanhados obrigatoriamente de Certidoes Negativas de
FGTS/UNIFICADA, Certidao Negativa de Tributos Municipais (para empresas sediadas no Municipio
de Amapord) e pelo termo de Recebimento assinado por Servidor designado pela Administragdo deste
Municipio.

21.2.0s pagamentos nao realizados dentro do prazo, motivados pela empresa a ser contratada, ndo serdo
geradores de direito a reajustamento de pregos ou a atualizagdo monetaria.

21.3.0 Municipio de Amapora podera deduzir do montante a pagar os valores correspondentes a multas
ou indenizagdes devidas pela contratada, nos termos deste Edital.

21.4.0 Municipio de Amapora fard as retencdes de acordo com a legislagdo vigente ou exigird a
comprovagdo dos recolhimentos exigidos em lei.

21.5.Na hipotese de atraso no pagamento da nota fiscal, desde que devidamente atestada, o valor devido
pelo Municipio de Amapora podera ser atualizado monetariamente até a data do efetivo pagamento, de
acordo com a variagdo do INPC-IBGE.

21.6.A atualizacdo ndo podera ultrapassar o prego praticado no mercado e devera manter a diferenga
percentual apurada entre o preco originalmente constante da proposta e o preco de mercado vigente a
época.

21.7.0s critérios de medicio e de pagamento encontra-se estabelecidos no Anexo I — Termo de
Referéncia.

22.SANCOES ADMINISTRATIVAS

22.1.0 inadimplemento de obrigagdo principal ou acesséria definida em contrato ensejara a aplicagéo
das seguintes penalidades, sem prejuizo de rescisdo, bem como demais medidas concernentes a esfera
civel e criminal:
I — Adverténcia;
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II — Multa;

III — Suspensao temporaria de participagao em licitagdo e impedimento de contratar com Administragao
Municipal por prazo de até 05 (cinco) anos; e

IV — Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica enquanto
perdurarem os motivos da puni¢do ou até que seja promovida a reabilita¢do, perante a propria autoridade
que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos
prejuizos resultantes e apos decorrido o prazo da sangdo aplicada, cujo prazo nao podera ser superior a
02 (dois) anos.

22.2. A multa podera ser aplicada cumulativamente com as sangdes expressas nos incisos I, [l e IV.
22.3.A pena de adverténcia sera aplicada quando:

I — O contratado descumprir obrigagdo contratualmente assumida, desde que ndo seja o caso de
cominac¢do de penalidade de maior seriedade; ou

I — Em caso de substitui¢do de penalidade de maior gravidade.

22.4.A multa sera:
I — Natureza monitéria, fixada em 3% (tr€s por cento) do valor do contrato e sera aplicada quando
ocorrer inadimplemento contratual parcial, incidindo:

a)Diariamente ante ao descumprimento de prazo para execucdo e conclusdo de servigo ou entrega do
objeto, até¢ o limite de 10 (dez) dias corridos contados da notificacdo, termo em que podera ser
considerado descumprimento total da obrigagao;

b)Diariamente ante ao descumprimento de obrigagao assessoria definida em instrumento contratual, até
o limite de 05 (cinco) dias corridos contados da notificacdo, termo em que podera ser considerado
descumprimento total da obrigacao; e

¢)Diariamente ante ao total descumprimento de obrigagao trabalhista, previdenciaria ou ambiental, até
o limite de 05 (cinco) dias corridos contados da notificacdo, termo em que podera ser considerado
descumprimento total da obrigacao.

I1 — Natureza compensatoria, fixada no percentual de 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato,
aplicada quando configurado o inadimplemento contratual total, sem prejuizo da cobranca da multa
moratoria.

22.4.1.A multa devera ser recolhida ao Tesouro do Municipio, no prazo de 30 (trinta) dias contados da
intimagdo, sendo descontada da garantia do respectivo contrato, se existir.

22.4.2.0 ndo recolhimento da multa no prazo assinado implicara a sua inscri¢ao na divida ativa, para
cobranga judicial.

22.4.3.Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenga, a qual sera descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Administracdo ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

22.4.4.0 pagamento da multa ndo eximird a contratada de ser acionada judicialmente pela
responsabilidade civil derivada de perdas e danos junto a Contratante, decorrentes das infragdes
cometidas.

22.4.5.0 pagamento da Contratada serd suspenso em caso de procedimento administrativo para
aplicacdo de penalidade, apds o qual sera devolvida a contratada ou estornada do empenho respectivo.
22.4.6.0 valor da multa sera corrigido em conformidade ao calculo de atualizagdo monetaria, reajuste e
reequilibrio econdmico-financeiro.

22.5.Consumado o marco em que poderd se considerar descumprimento total da obrigagdo, a
Administracdo devera avaliar a conveniéncia e oportunidade na continuidade do ajuste, podendo
rescindir a relagdo contratual, sem prejuizo da continuidade de aplicacdo de multa ou outra penalidade
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administrativa.

22.6.A penalidade de suspensido temporaria de participacdo em licitagdo ¢ impedimento de contratar
com a Administragdo Municipal de até 5 (cinco) anos sera aplicada quando:

I — A empresa ser penalizada com adverténcia, ao menos 2 (duas) vezes, nos ultimos 2 (dois) anos; ou
IT — Interrupcao de regular desenvolvimento de reparti¢do administrativa.

22.6.1.Na estipulacdo do prazo de suspensdo dos direitos do contratado, serdo considerados o grau de
comprometimento do interesse publico e o prejuizo pecunidrio decorrente das irregularidades
constatadas, respeitados as regras da razoabilidade e da proporcionalidade.

22.7. A declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracao Publica se trata de
sancdo administrativa de maxima intensidade, destinada a punir faltas gravissimas, de natureza dolosa,
que violem a moralidade ou a eficiéncia administrativa, sendo que:

I — A declaracdo de inidoneidade ndo tem efeito retroativo e ndo acarreta a rescisao imediata de outros
contratos vigentes;

IT — Poderao ser rescindidos os contratos vigentes com o sancionado desde que o gestor do contrato e o
Secretario Municipal correspondente indiquem as razdes de interesse publico;

IIT — a rescisdo prevista no item anterior ocorrera a partir da data da decisdo irrecorrivel que aplicar a
sancdo a contratada, sendo devido o pagamento apenas pelos servicos prestados ou bens fornecidos até
entdo, relacionados ao objeto do contrato;

IV — A aplicacdo da penalidade de declaragdo de inidoneidade impede a nova contratagdo do sancionado,
enquanto durarem os efeitos da san¢@o, bem como a prorrogacdo do prazo de vigéncia de outros
contratos vigentes firmados pelo sancionado;

V — Decorridos dois anos da declaragdo de inidoneidade, o sancionado podera requerer a sua
reabilitagdo, cujo deferimento esta condicionado ao ressarcimento dos prejuizos causados ao municipio.

22.8.0 procedimento para a aplicacdo de penalidades administrativas sera o expresso no Decreto
Regulamentar instituido para esta e outras finalidades.

22.9.Sem prejuizo das penalidades expressas no Decreto Regulamentar, constatada a ocorréncia de atos
lesivos contra a administragdo publica nacional ou estrangeira de que trata a Lei n® 12.846/2013, devera
ser realizada a abertura de procedimento administrativo de responsabiliza¢ao, conforme regulamento
correspondente.

23.DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

23.1.0s licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratag@o e de execucao do objeto contratual.

23.2.Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de
contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execucao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer pregos em niveis
artificiais e ndo-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameagar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participagdo em um processo licitatorio ou afetar a execugdo
do contrato.
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e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragdo de alegagdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

23.3.Na hipdtese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora sangdo sobre uma empresa ou pessoa fisica,
inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de
contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa,
diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou
obstrutivas ao participar da licitagdo ou da execucdo um contrato financiado pelo organismo.
23.4.Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condi¢do para a
contratacao, devera concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser financiado, em parte
ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitira
que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de
execucdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execucdo do
contrato.

24.D0O CONTRATO ADMINISTRATIVO

24.1.Homologada a licitagdo, sera formalizado o Contrato Administrativo, documento vinculativo
obrigacional, com caracteristicas de compromisso para a futura contratagdo, que sera enviada ao licitante
vencedor para assinatura.

24.2.A licitante vencedora terd o prazo de até 05 (cinco) dias tteis, contados do recebimento do contrato
administrativo, para devolvé-lo assinado, sob pena de decair do direito a contratagdo, sem prejuizo das
sancdes previstas na Lei n.° 14.133/2021.

24.3.0 prazo para devolucao do Contrato Administrativo podera ser prorrogado, por igual periodo, por
solicitacdo justificada e aceita pela Administracao.

24.4.A pessoa que assinar o contrato administrativo devera demonstrar que possui poderes para praticar
o0 ato, mediante de copias autenticadas dos atos constitutivos, alteracdes demais documentos necessarios
a comprovagdo de seus poderes. A assinatura do contrato administrativo estard condicionada a
apresentacdo do documento de procuracao por escritura publica, devidamente reconhecida em cartorio,
que habilite o seu representante. No caso de instrumento particular, devera ser comprovada a capacidade
do signatario nomear procurador, mediante apresentacao de copia do estatuto social ou contrato social
em vigor e, quando se tratar de sociedade andnima, da ata de nomeag@o do signatario. No caso de o
representante da empresa ser o socio/proprietario, devera apresentar documento de constituicdo da
empresa. Em todos os casos os instrumentos de representacao deverdo vir acompanhado de documento
oficial com foto.

24.5.Serdo formalizados os contratos administrativos em conformidade com os itens constantes no
Termo de Referéncia, com a indicacdo do licitante vencedor, a descri¢dao do(s) item(ns), as respectivas
quantidades, precos registrados e demais condi¢des.

24.6.0s precos dos contratos, com a indicacdo dos fornecedores, serdo divulgados no PNCP ¢
disponibilizado durante a vigéncia do contrato administrativo.

24.7.A existéncia de pregos registrados implicard compromisso de fornecimento nas condigoes
estabelecidas, mas ndo obrigara a Administragdo a contratar, facultada a realizagdo de licitagdo
especifica para a aquisi¢@o pretendida, desde que devidamente justificada.

24.8.Na hipotese de o convocado ndo assinar o contrato administrativo no prazo e nas condigdes
estabelecidas, fica facultado a Administracdo convocar os licitantes remanescentes do cadastro de
reserva, na ordem de classificag@o, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro
classificado.
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25.DISPOSICOES GERAIS

25.1.0 presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte integrante
da contratacdo, independentemente de transcrigao.

25.2.Na hipotese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condigdes apresentadas pelos proponentes,
prevalecerdo sempre, para todos os efeitos, os termos deste Edital ¢ dos documentos que o integram.
25.3.A presente licitagdo ndo importa necessariamente em contratacdo, podendo o Municipio revogé-la,
no todo ou em parte, por razdes de interesse publico, derivadas de fato superveniente comprovado ou
anula-la por ilegalidade, de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e fundamentado
disponibilizado no sistema para conhecimento dos participantes da licitagao.

25.4.0 proponente ¢ responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes prestadas e dos
documentos apresentados em qualquer fase da licitagdo, sendo que a falsidade de qualquer documento
apresentado ou a inverdade das informagdes nele contidas implicara a imediata desclassificagdo do
proponente que o tiver apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a revoga¢ao da adjudicagdo ou do
pedido de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

25.5.0s proponentes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverdo fazé-lo no
prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagdo ou inabilitacao.

25.6.0 desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara no afastamento da
proponente, desde que seja possivel a aferi¢do da sua qualificacdo ¢ a exata compreensdo da sua
proposta.

25.7.As decisdes referentes a este processo de licitacdo poderdo ser comunicadas as proponentes por
qualquer meio de comunicagdo que comprove o seu recebimento ou, ainda, mediante publicagdo no
Orgio Oficial do Municipio.

25.8.A participacdo do proponente nesta licitagdo implica em aceitacdo de todos os termos deste Edital.
25.9.Ndo cabe a COMPRASBR qualquer responsabilidade pelas obrigagdes assumidas pelo fornecedor
com o licitador, em especial com relagdo a forma e as condi¢Ges de entrega dos bens ou da prestagido de
servigos e quanto a quitacao financeira da negociacao realizada.

25.10.Para atender a seus interesses, o0 Municipio de Amapord, Estado do Parand, poderd alterar
quantitativos, sem que isto implique alteracdo dos precos unitarios ofertados, obedecidos os limites
estabelecidos no art. 125, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

25.11.0 foro designado para julgamento de quaisquer questdes judiciais resultantes deste Edital sera da
cidade de Paranavai, Estado do Parana.

25.12.A documentacdo apresentada para fins de habilitagdo da empresa vencedora fara parte dos autos
da licitagdo e ndo sera devolvida a proponente.

25.13.0 presente Edital e seus Anexos, bem como a proposta do licitante vencedor, fardo parte
integrante da contratagdo, independentemente de transcrigéo.

25.14.A proponente ao participar da presente operacdo, expressa automaticamente concordancia aos
termos deste Edital.

25.15.E facultado ao pregoeiro ou a autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo:

a)A promocao de diligéncia a esclarecer ou complementar a instru¢do do Processo, vedada a inclusao
posterior de documento ou informagdo que deveria constar no ato da sessdo publica;

b)Revelar erros formais ou simples omissdes em quaisquer documentos, para fins de habilitagdo e
classificagdo do proponente, desde que sejam irrelevantes, ndo ficaram o entendimento da proposta e o
ato ndo acarrete violagao aos principios basicos da licitagdo;

¢)Convocar os licitantes para quaisquer esclarecimentos porventura necessarios ao entendimento de suas
propostas.

25.16.0 Pregoeiro, caso entenda necessario, podera suspender a sessdo publica para analisar os
documentos e propostas comerciais.
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25.17.0 proponente € responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagdes e ou documentos
apresentados em qualquer fase da licitagdo.

25.18.Apés apresentacido da proposta, nio cabe desisténcia da mesma, salvo por motivo justo
decorrente de fato superveniente e aceito pelo Pregoeiro.

25.19.Se alguma data marcada ou de fim de contagem de prazos coincidirem com decretacao de feriado
ou outro fato superveniente de carater publico que impega a realizagdo de qualquer procedimento, este
sera automaticamente prorrogado para o primeiro dia util subsequente.

25.20.Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-4 o dia do inicio e
incluir-se-4 o do vencimento, em ambos 0s casos, s6 se iniciam e vencem o0s prazos em dias de
expediente no Municipio de Amapora, Estado do Parana.

25.21.As normas que disciplinam este pregao serdo interpretadas em favor da ampliagdo da disputa entre
os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca
da futura contratagao.

25.22.Como condigdo para a assinatura do contrato, o licitante vencedor devera se encontrar nas mesmas
condi¢cdes requeridas na fase de habilitagdo, bem como assim para o recebimento dos pagamentos
relativos aos materiais fornecidos e aceitos em toda a vigéncia da contratagao.

25.23.Para as demais condigdes de contratacdo observar-se-ao as disposi¢des constantes na Minuta do
Contrato (Anexo VIII).

25.24.0s casos omissos no presente Edital serdo resolvidos pelo pregoeiro com base na legislacdo
vigente.

25.25.Em conformidade com a Lei n° 14.133/2021 para todas as referéncias de tempo contidas no
presente Edital sera observado o horario oficial de Brasilia e os horarios de expediente da Prefeitura do
Municipio de Amapora-PR.

25.26.Qualquer reclamagdo dos representantes legais das licitantes devera ser feita durante a sessdo
publica, oportunidade em que sera registrada na respectiva ata.

25.27.Ressalvadas as hipdteses de publicag@o do aviso do edital, dos atos de habilitagdo ou inabilitacdo,
de classificagdo ou desclassificagdo da proposta, da anulagdo ou revogagdo da licitacdo e os demais
procedimentos que visem a assegurar o conhecimento dos atos pelos interessados, as comunicagdes
dirigidas por meio eletronico ao representante do licitante suprem, para todos os efeitos, o dever de
comunicacdo por parte do Municipio de Amapora-PR, os quais serdo publicados diretamente no Diario
Oficial Eletronico do Municipio de Amapora-PR.

25.28.Esclarecimentos relativos a presente licitacdo e as condi¢des para atendimento das obrigacdes
necessarias ao cumprimento de seu objeto, somente serdo prestados quando, solicitados formalmente ao
Pregoeiro, sito @ Rua Sete de Setembro, n° 21, Centro — CEP 87850-000 —FONE (044) 3437 8300, de
segunda a sexta-feira nos horarios das 8:00h as 11:30h e das 13h as 17h ou através do e-mail
licitacao@amapora.pr.gov.br.

26, ANEXOS DO EDITAL

26.1.Integram o presente edital os seguintes anexos:

a)Anexo I — Termo de referéncia;

b)Anexo Il — Modelo de proposta de pregos;

¢)Anexo III — Protocolo de recebimento de edital e dos anexos;

d)Anexo IV — Modelo de procuragio;

e)Anexo V — Declaracgao de Situacdo de Regularidade;

f)Anexo VI — Declaragdo de microempresa ou empresa de pequeno porte;
g)Anexo VII — Declaracdo de Dados Atualizados para contato da Empresa;
h)Anexo VIII — Contrato Administrativo;
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Prefeitura do Municipio de Amapora - PR, 13 de outubro de 2026.

Amanda Gomes dos Santos
Responsavel pelo Setor de Licitagdes
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA
PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2026

1.DO OBJETO

O presente termo de referéncia tem por objeto a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DIGITAL DE GESTAO
DAS CAPACITACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDIDA COMO IMPLANTACAO,
LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE, INCLUINDO OS
SERVICOS DE TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM, DO MUNICIPIO DE AMAPORA conforme termo de
referéncia constante no anexo 1, deste edital.

Solicitantes: Secretaria Municipal de Saude e Secretaria Municipal de Assisténcia Social
Responsaveis: Adeline Franciely Rodrigues da Silva e Paulo Fernandes Alves

2.DOS ITENS
Item Descrigao do Produto Und Qnt. Valor Uni. Valor Total
01 |SISTEMA DE SAUDE MES 12 R$ 2.519,71 R$ 30.236,52
SERVICOS DE
IMPLANTACAO/CONVERSAO E
02 TREINAMENTO DO SISTEMA DE SERV 1 R$ 5.850,00 R$ 5.850,00
SAUDE
HOSPEDAGEM EM NUVEM DO
03 SISTEMA DE SAUDE MES 12 R$ 938,04 R$ 11.256,48
SERVICO DE ASSISTENCIA TECNIQA
NA SEDE DA ENTIDADE (HORAS) POS
04 |IMPLANTAGAO DOS SISTEMAS, IN-| MR | 190 | R$16575 R$ 1657500
LOCO - SAUDE
05 |SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL MES 12 R$ 1.779,80 R$ 21.357,60
SERVICOS DE
IMPLANTACAO/CONVERSAO E
06 TREINAMENTO DO SISTEMA DE SERV 1 R$ 4.485,00 R$ 4.485,00
ASSISTENCIA SOCIAL
HOSPEDAGEM EM NUVEM DO
07 | SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL | MES | 12 | RS57804 R$ 6.936,48
SERVICO DE ASSISTENCIA TECNIC}A
NA SEDE DA ENTIDADE (HORAS) POS
08 IMPLANTACAO DOS SISTEMAS, IN- HR 100 R$ 165,75 R$ 16.575,00
LOCO - ASSISTENCIA SOCIAL
TOTAL: R$ 113.272,08 (cento e treze mil e duzentos e setenta e dois reais e oito centavos)
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2.1. Todo o sistema devera oferecer acesso ilimitado ao nimero de usuarios simultianeos.

2.2. O prazo de vigéncia da contratacdo ¢ de 12 meses contados da publicacdo no Portal Nacional de
Compras Publicas - PNCP, prorrogavel na forma dos artigos 106 e 114 da Lei n® 14.133, de 2021.

2.2.1. A contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de softwares de gestdo publica
municipal, conforme descrito, se enquadra como um servigo continuado devido a natureza das atividades
envolvidas, que exigem a prestacdo de servigos continuos, com manutencao regular e acompanhamento
constante ao longo do tempo.

2.2.2. A prestacdao dos servigos envolve a implementacdo de sistemas complexos e a integragdo de
diversas areas administrativas, financeiras e de gestdo, tanto para a Prefeitura Municipal, quanto para a
Céamara Municipal e o Fundo de Previdéncia. Esses sistemas demandam ndo apenas uma fase inicial de
instalacdo, mas também um acompanhamento continuo para garantir seu funcionamento adequado e
atualizag@o constante, de acordo com as mudancas na legislacdo e nas necessidades da administragio
publica.

3.CRITERIO DE JULGAMENTO

Justifica-se a realizag@o de processo licitatério, com julgamento, MENOR PRECO GLOBAL.

4 JUSTIFICATIVA

A presente contratacdo tem por finalidade atender as necessidades das Secretarias Municipais de Satde
e de Assisténcia Social, mediante a contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de
sistemas informatizados de gestdo, contemplando, conforme as necessidades da Administragéo,
licenciamento de uso, implantagdo, configuragdo, parametrizagdo, migragdo de dados, treinamento dos
usuarios, suporte técnico, manutencao e atualiza¢des dos sistemas.

A utilizacdo de solugdes informatizadas € indispensavel para o adequado gerenciamento das atividades
desenvolvidas pelas Secretarias, considerando o elevado volume de informagdes produzidas
diariamente, a necessidade de integragdo e organizacdo dos dados, o acompanhamento dos servigos
prestados a populacdo, a geragdo de relatorios gerenciais e o atendimento as exigéncias dos sistemas
oficiais de informacéo e controle.

Na area da Satde, a solugdo devera proporcionar maior eficiéncia na gestdo dos servigos e informagdes
relacionados a atengdo basica, atendimentos, procedimentos, usuarios, profissionais, unidades de saude,
producao e demais atividades inerentes a politica municipal de satide, contribuindo para o planejamento,
monitoramento e avaliagdo das a¢des desenvolvidas pelo Municipio.

Na area da Assisténcia Social, os sistemas deverdo auxiliar no gerenciamento dos servigos, programas,
beneficios, atendimentos, usuarios e demais informagdes relacionadas a politica de assisténcia social,
possibilitando maior organizagao dos dados, acompanhamento dos atendimentos realizados e geragdo
de informagdes necessarias a gestdo e a prestagao de contas.
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A contratagdo também se justifica pela necessidade de garantir continuidade, confiabilidade, seguranca
e disponibilidade das informagdes, reduzindo a utilizagdo de controles manuais ¢ descentralizados,
minimizando riscos de inconsisténcias, perda de dados e retrabalho, bem como proporcionando maior
agilidade na execugao das atividades administrativas e finalisticas das Secretarias.

5.LICITACAO GLOBAL - LOTE UNICO

A contratacdo em lote Unico, abrangendo os sistemas destinados as Secretarias Municipais de Saude e
de Assisténcia Social, justifica-se pela necessidade de garantir padronizagdo, compatibilidade,
integracao, uniformidade tecnoldgica e responsabilidade centralizada sobre a solu¢do contratada.

A divisdo do objeto entre diferentes empresas podera ocasionar dificuldades de integracdo entre
sistemas, incompatibilidades técnicas, multiplicidade de plataformas e procedimentos, aumento da
complexidade de gerenciamento contratual e dificuldades na identificacdo da responsabilidade por
eventuais falhas decorrentes da comunicacdo ou integragdo entre solugdes de fornecedores distintos.

A concentracao da contratagdo em um unico lote permite que uma unica empresa seja responsavel pelo
conjunto da solugdo, incluindo implantagdo, parametrizacdo, treinamento, suporte técnico, manutengao,
atualizagdes e demais servigos necessarios ao pleno funcionamento dos sistemas. Dessa forma, busca-
se assegurar maior eficiéncia operacional e facilidade na gestao e fiscalizagao contratual.

6.LICITACAO PARA AMPLA CONCORRENCIA

E certo que para o devido cumprimento do disposto no art. 47, inciso III da Lei Complementar n°
123/2006, a administragdo publica: “... devera estabelecer, em certames para aquisicdo de bens de
natureza divisivel, cota de até 25% (vinte e cinco por cento) do objeto para a contratacdo de
microempresas e empresas de pequeno porte...” Contudo, existem excegdes que podem ser avocadas
pela Administragdo, desde que apresente as devidas justificativas, sendo seu dever esclarecer os motivos
pelos quais decidiu que a licitagdo ndo tera cota reservada. Nesse sentido, o art. 49 da Lei Complementar
n°® 123/06, dispde que ndo se aplica o disposto nos arts. 47 e 48 desta Lei Complementar quando: o
tratamento diferenciado e simplificado para as microempresas e empresas de pequeno porte nio for
vantajoso para a administragdo publica ou representar prejuizo ao conjunto ou complexo do objeto a ser
contratado (artigo 49, 111, da LC 123/2006).

Interpretando-se esse dispositivo, € possivel chegar a conclusdao de que o item podera ser destinado a
Ampla Concorréncia, sem cota reservada para MEs e EPPs, considerando o objeto do presente processo
licitatorio aglutinar a Prefeitura Municipal, Camara Municipal e Fundo de Previdéncia, opta-se pela ndo
divisdo, atendendo as normas de contabilidade publica, evitando retrabalho e inconsisténcias com a
adogdo de um banco de dados unico, além de oferecer vantagem no gerenciamento das informagdes ¢
do contrato, assim descrito também no item 6. a ndo aplicagdo do beneficio da cota reservada para MEs
e EPPs, considera ainda fatores como economia de escala, a complexidade do objeto e ampliacdo da
competitividade.

7.FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

A Fundamentagdo da Contratacdo e de seus quantitativos encontra-se pormenorizada em Topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares.
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O objeto da contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdes Anual, conforme consta das informagdes
basicas desse termo de referéncia.

8. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO.

A descrigdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico especifico dos Estudos
Técnicos Preliminares.

9. REQUISITOS DA CONTRATACAO

9.1. SUSTENTABILIDADE:
Nao foram identificados critérios de sustentabilidade para este objeto.

9.2. SUBCONTRATACAO:

Nao é admitida a subcontratagcdo do objeto contratual.

A subcontratagdo apenas se mostra cabivel quando o objeto a ser licitado comporta execugao complexa,
de modo que alguma fase/ etapa/ aspecto requeira a participacao de terceiros em razao dos principios da
especializa¢do e da concentragdo das atividades, o que ndo € o caso. Por essa razdo, resta vedada a
subcontratagdo, ainda que parcial.

9.3.DA POC — PROVA DE CONCEITO E FORMA DE DEMONSTRACAO:

9.3.1. Havendo o aceite da proposta quanto ao valor, cumpridos os requisitos de habilitagdo, o
interessado classificado provisoriamente em primeiro lugar devera realizar a demonstragdo das
caracteristicas dos sistemas, que tera data, local e horario de sua realizacdo divulgados por mensagem
no sistema, cuja presenga sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais fornecedores
interessados.

9.3.2. A demonstragdo do sistema se dara, para comprovagdo de atendimento das caracteristicas
descritas no Termo de Referéncia, relativo as caracteristicas técnicas obrigatdrias do sistema/software e
as funcionalidades relacionados a cada moédulo de programas.

9.3.3. O pregoeiro solicitara a demonstragdo das caracteristicas do sistema a ser implementadas, ocasido
em que deverdo ser comprovadas as exigéncias minimas contidas nos Itens obrigatorios e Especificagdes
técnicas dos modulos do sistema, do Termo de Referéncia. A demonstracdo do sistema faz parte da
Habilitagdo da licitante, onde caso o sistema demonstrado ndo atenda as exigéncias contidas no Termo
de Referéncia, a licitante sera declarada inabilitada.

9.3.4. Serao avaliados os seguintes aspectos e padroes minimos de aceitabilidade:

9.3.4.1 O sistema devera demonstrar, durante a realizagdo da Prova de ConceitoZ o atendimento de, no
minimo, 70% (setenta por cento) dos requisitos relacionados as CARACTERISTICAS TECNICAS
COMPUTACIONAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA/SOFTWARE, constantes do Termo de
Referéncia.

9.3.4.2. O percentual de 70% (setenta por cento) estabelecido para a Prova de Conceito corresponde
exclusivamente ao percentual minimo de requisitos que deverdo ser demonstrados pela licitante durante
a avalia¢do, ndo representando, em nenhuma hipotese, redugdo das obrigagdes da futura contratada
quanto ao atendimento integral dos requisitos estabelecidos no Termo de Referéncia.
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9.3.4.3. A licitante que ndo demonstrar o atendimento de, no minimo, 70% (setenta por cento) dos
requisitos computacionais exigidos na Prova de Conceito serd desclassificada, ficando facultada a
Comissdo Técnica, nomeada através da Portaria n® 266/2026 e Portaria 282/2026, a avaliacdo dos
itens subsequentes.

9.3.4.4. Os requisitos computacionais ndo demonstrados durante a Prova de Conceito, limitados a 30%
(trinta por cento) do total de requisitos computacionais, deverdo ser integralmente implementados,
desenvolvidos, adequados e/ou customizados pela contratada, sem qualquer 6nus adicional para o
Municipio, de modo que, ao final do prazo de implantagdo, a solugcdo atenda a 100% (cem por cento)
dos requisitos computacionais estabelecidos no Termo de Referéncia, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados da data de inicio da implantacio.

9.3.4.5. Apos a verificacio do atendimento minimo dos requisitos computacionais na Prova de
Conceito, serao avaliados os requisitos especificos de cada médulo, conforme estabelecido no
Termo de Referéncia.

9.3.4.6. A licitante devera demonstrar, durante a Prova de Conceito, o atendimento de, no minimo, 70%
(setenta por cento) dos requisitos especificos de cada modulo, sendo admitida, exclusivamente para fins
de demonstracdo na Prova de Conceito, a auséncia de até 30% (trinta por cento) dos requisitos.

9.3.4.7. O ndo atendimento de, no minimo, 70% (setenta por cento) dos requisitos especificos de
qualquer modulo durante a Prova de Conceito ensejara a desclassificagdo da proponente, ressalvadas as
situacdes de dependéncia técnica previstas neste instrumento.

9.3.4.8. Os requisitos especificos dos modulos ndo demonstrados durante a Prova de Conceito, limitados
a 30% (trinta por cento) dos requisitos de cada modulo, deverdo ser integralmente implementados,
desenvolvidos, adequados e/ou customizados pela contratada, sem qualquer 6nus adicional para o
Municipio, de modo que, ao final do prazo estabelecido para implantacdo, cada médulo atenda a 100%
(cem por cento) dos requisitos e funcionalidades previstos no Termo de Referéncia, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias, contados da data de inicio da implantagio.

9.5.DA ],)EPENDENCIA ENTRE REQUISITOS COMPUTACIONAIS E FUNCIONALIDADES
DOS MODULOS

9.5.1. Quando determinada funcionalidade ou requisito especifico de um moddulo depender
tecnicamente de requisito computacional que nao tenha sido demonstrado durante a Prova de
Conceito, por estar compreendido no percentual de até 30% (trinta por cento) permitido para
implementagdo posterior, a impossibilidade de demonstracao integral da referida funcionalidade
durante a Prova de Conceito sera considerada pela Comissdo Técnica na avaliagdo do respectivo
requisito.

9.5.2. Nessa hipotese, a funcionalidade sera registrada como pendente de implementacio em
razio de dependéncia técnica, desde que a Comissdo Técnica reconheca expressamente a
existéncia da referida dependéncia e o requisito computacional correspondente esteja incluido no
percentual de até 30% (trinta por cento) dos requisitos computacionais ndo demonstrados na Prova
de Conceito.

9.5.3. A existéncia de dependéncia técnica ndo afasta a obrigagdo da contratada de atender
integralmente a funcionalidade, devendo esta ser 100% implementada e disponibilizada,
juntamente com o requisito computacional do qual depende, no prazo maximo de 60 (sessenta)
dias, contados da data de inicio da implantagdo.
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9.5.4. A licitante devera, sempre que tecnicamente possivel, apresentar durante a Prova de
Conceito os fluxos, telas, demonstragoes, documentos técnicos ou outros elementos disponiveis
que permitam a 9.5.5. Comissao Técnica verificar a existéncia e a viabilidade da funcionalidade,
ainda que sua execugdo integral dependa de requisito computacional a ser concluido
posteriormente.

9.5.6. Em qualquer hipotese, a flexibilizagdo prevista para a Prova de Conceito nao representa
aceitacido definitiva de requisitos niao atendidos, permanecendo a contratada obrigada a
entregar, ao término do prazo de implantagdo, a solugdo integralmente adequada ao Termo de
Referéncia, contemplando 100% (cem por cento) dos requisitos computacionais e 100% (cem
por cento) das funcionalidades e requisitos especificos dos modulos.

9.5.7. A Comissdo Técnica devera registrar em relatorio proprio os requisitos atendidos durante
a Prova de Conceito, os requisitos ndo demonstrados e aqueles cuja demonstracdo tenha sido
prejudicada por dependéncia técnica, identificando os itens que deverdo ser implementados,
desenvolvidos, adequados ou customizados durante o periodo de implantagao.

9.6. A demonstracao devera ser realizada pelo licitante vencedor na sede do licitador. O municipio
convocara a licitante vencedora para realizar a demonstragdo das caracteristicas do sistema a ser
implementado. Serdo convocadas também as demais licitantes interessadas no processo para
acompanhamento da demonstracdo. A convocagao sera realizada em até 5 (cinco) dias corridos antes da
data da demonstrag@o. O tempo de demonstragdo sera de no minimo 8 horas, onde caso nio se conclua
em um unico dia, a mesma tera continuidade no proximo dia util.

9.6.1. A Prova de Conceito sera realizada de forma presencial, na Cimara Municipal de
Amapora, local disponibilizado pelo Municipio que dispoe da estrutura fisica, audiovisual e
tecnologica necessaria para a adequada apresentagdo do sistema, bem como para o registro
audiovisual da sessdo.

9.6.2. A sessdo destinada a realizacdo da Prova de Conceito serd integralmente gravada em
audio e video, preferencialmente com transmissao ao vivo, abrangendo toda a apresentacao
realizada pela licitante, as demonstragdes dos requisitos, os questionamentos formulados pela
Comissdo Técnica e pelas demais licitantes presentes, bem como os esclarecimentos ¢ demais
atos ocorridos durante a sessao.

9.6.3. A gravacdo sera realizada pelo Municipio como instrumento de transparéncia,
publicidade, controle, fiscalizacio e preservacio do registro dos atos praticados durante a
Prova de Conceito, permitindo a posterior consulta e verificagdo dos procedimentos realizados
e das funcionalidades efetivamente demonstradas pela licitante.

9.6.4. A transmissdo ao vivo e o registro audiovisual da sessdo ndo prejudicardo a elaboragao
dos documentos oficiais do procedimento, permanecendo a Comissdo Técnica responsavel
pelo acompanhamento, avaliacio e registro formal dos requisitos demonstrados, mediante
relatorio proprio, observados os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia e no instrumento
convocatorio.

9.6.5. As demais licitantes interessadas poderdo acompanhar presencialmente a Prova de
Conceito, observadas as regras estabelecidas pela Comissdo Técnica para organizacdo dos
trabalhos, e terdo acesso a transmissdo ao vivo, quando disponibilizada pelo Municipio, sem
prejuizo das demais formas de publicidade previstas na legislacdo aplicavel.
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9.6.6. O registro audiovisual da Prova de Conceito sera preservado pelo Municipio juntamente
com os demais documentos integrantes do processo licitatorio, observadas as normas aplicaveis
a publicidade, transparéncia, protecdo de dados e acesso aos autos do processo administrativo.

9.6.7. A realizacdo da Prova de Conceito, sua gravagdo e eventual transmissao ao vivo deverao
ocorrer de maneira a assegurar isonomia entre os licitantes, transparéncia dos atos,
possibilidade de fiscalizacdo e adequada documentagdo da avaliacdo, vedada qualquer
alterac@o nos critérios de julgamento ou nos requisitos previamente estabelecidos no Termo de
Referéncia e no instrumento convocatorio.

9.7. No caso de nao haver entrega da demonstrag@o ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita,
ou havendo entrega de demonstragao fora das especificacdes previstas, a proposta sera recusada.

9.8. Sera obrigatdrio a disponibilidade de acesso aos sistemas ofertados pela licitante, para teste pela
Comissdo Avaliadora 5 (cinco) dias antes da data marcada para a avaliacdo, com login individual para
a comissdo.

9.9. A Avaliacdo apenas do vencedor provisodrio justifica-se pelo principio da celeridade que rege o
procedimento na modalidade pregao, conforme legislagdo em vigor e possui respaldo legal estabelecido
na Nota Técnica n° 04/2009/TCU.

9.10. A andlise para constatagdo do atendimento de no minimo 70% do Termo de Referéncia - sera
realizada pela comissdo do pregdo e por uma comissdo designada para este fim, conforme relagdo anexa
ao Termo de Referéncia.

9.11. Para a demonstracdo do sistema, ¢ de inteira responsabilidade da empresa licitante dispor de
equipamentos necessarios e suficientes para tal.

9.12. Fica facultada a presenca das demais licitantes durante a apresentacdo, sendo vedada a
interferéncia no curso da apresentagao.

9.13 Ao final de cada uma das apresentacdes, serd lavrada a ata com a pontuagdo da licitante onde
constara quais os itens que atenderam e os que ndo atenderam ao exigido no Termo de Referéncia, com
sua respectiva pontuagdo. Ao final da demonstragdo sera aberta a palavra para eventuais
questionamentos ou recursos, os quais deverao ser objetivos e fundamentados.

9.14. Havendo ou ndo questionamentos sobre a apresentagdo de alguma licitante, cabera ao pregoeiro
juntamente com a comissdo designada para analise do sistema, decidir sobre o cumprimento das
exigéncias, respeitando-se as disposi¢des previstas no Termo de Referéncia.

9.15. O roteiro de apresentacdo/avaliagdo dos mddulos seguira a mesma ordem disposta no termo de
referéncia, sendo primeiro observado os requisitos relacionados as CARACTERISTICAS TECNICAS
COMPUTACIONAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA/SOFTWARE (Termo de Referéncia) e de
depois os relacionados a cada modulo de programas (Termo de Referéncia), na ordem em que se
encontram no termo de referéncia, sendo demonstrados todos os itens ou apenas aqueles listados pela
Comissao de Avaliagio.

9.16. Para evitar subjetividade na avaliacdo, a metodologia utilizada sera de afirmagdo/negacao
(atende/ndo atende). Ou seja, serd observado se o item avaliado faz ou ndo a tarefa/rotina determinada
ou se o sistema possui a funcionalidade descrita no item apreciado tendo-se como resposta, as questoes
apenas duas alternativas: sim (atende) e ndo (ndo atende).
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9.17. Um item “parcialmente” atendido nos moédulos especificos serd computado como atendido para
fins de computo geral. No sera tolerado atendimento parcial para as CARACTERISTICAS TECNICAS
COMPUTACIONAIS OBRIGATORIAS DO SISTEMA/SOFTWARE (Termo de Referéncia).

Ainda no intuito de evitar interpretacdes diversas e a subjetividade da avaliacdo, os itens ndo serdo
valorados de forma diferenciada.

9.18. Caso a licitante ndo consiga comprovar o atendimento de no minimo 70% das exigéncias contidas
no Termo de Referéncia, a licitante serd declarada inabilitada, onde ap6s o prazo de recurso ou rentincia
do mesmo, serd convocada a licitante classificada em 2° lugar para fazer a demonstragdo, até que se
chegue ao vencedor.

9.19. A empresa que comprovar o atendimento de no minimo 70% das funcionalidades previsto no
Termo de Referéncia, sera declarada vencedora da licitagao.

9.20. A comprovagdo dos itens nao demonstrados devera ser ajustada para atender integralmente ao
previsto no Termo de Referéncia sem nenhum custo ao municipio, onde serd concedido a licitante
vencedora da licitagdo o prazo de 15 dias a contar da convocagao para assinatura do contrato de prestacao
de servigo, onde a ndo comprovagdo dentro deste prazo, caracterizara recusa da adjudicataria em assinar
o contato, onde ensejara a aplicagdo das penalidades cabiveis.

9.21. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de ata a ser elaborada no final da
apresentacao, ¢ demonstradas no portal da transparéncia no processo licitatorio.

9.22. Se a(s) demonstracao(des) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo atender pelo menos 70%
dos requisitos especificos por sistema, este sera desclassificado, sera analisada a aceitabilidade da
proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s)
demonstragao(des) e, assim, sucessivamente, até a verificagdo de uma que atenda as especificagdes
constantes neste Termo de Referéncia.

9.23. GARANTIA DA CONTRATACAO
Nao havera exigéncia da garantia da contratag@o dos artigos 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de 2021.
9.24.DA CLASSIFICACAO DO OBJETO

Este objeto se classifica com bem de consumo comum, considerando as defini¢des dispostas no Decreto
Municipal n® 222/2023, o objeto deste Estudo Técnico ndo se enquadra como bem de luxo, observando
as seguintes caracteristicas:

disponibilidade no mercado proprio, isto €, que o objeto esteja disponivel para compra ou contratado a
qualquer momento;

padronizacado, que ocorrerd quando forem pré-determinados os atributos essenciais do objeto, de forma
objetiva e uniforme, cujas caracteristicas sejam invariaveis ou entdo, sujeitas a diferengas minimas;
desnecessidade de especializagdo para satisfacdo da Administracdo, ou seja, o bem sera comum se apto
a satisfazer necessidades comuns, ndo precisando conter caracteristicas peculiares para atingir seus
objetivos.

10.DAS ESPECIFICACOES DOS SERVICOS
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10.23.IMPLANTACAO DO SISTEMA (Diagnéstico, Configuragio, migracdo de informagdes e
habilitacdo do sistema para uso e servigos de treinamento dos usuarios):

Caso a CONTRATADA nao seja a atual fornecedora, ou se estiver implantando nova tecnologia, devera
ser realizada a implantagdo, compreendendo o diagnostico, configuracao, habilitagdo do sistema para
uso, conversdo / migragdo ¢ o aproveitamento de todos os dados cadastrais e informacées dos
sistemas em uso, cuja responsabilidade sera da empresa CONTRATADA, com disponibilizacdo dos
mesmos pelo CONTRATANTE para uso, cuja migragdo, configuracdo e parametrizacdo sera realizada.
A migracdo compreendera a conclusdo da alimentacdo das bases de dados e tabelas para permitir a
utilizacdo plena de cada um dos softwares e aplicativos.

O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais que for necessario a implantagao efetiva
do Sistema ¢ de responsabilidade da CONTRATANTE, com o suporte da empresa provedora do
Sistema.

A migracdo de informagdes da CONTRATANTE, até a data de execugdo desta fase sdo de
responsabilidade da empresa fornecedora dos softwares, cabendo a CONTRATANTE a
disponibilizagdo dos backups em formato legivel das atuais bases de dados, ¢ a posterior conferéncia
dos dados.

A CONTRATANTE nao dispde de diagrama e/ou dicionario de dados para fornecimento as empresas
vencedoras da licitagdo, devendo as mesmas migrar / converter a partir de copia de banco de dados a ser
fornecida.

As atividades de saneamento/correcao dos dados sdo de responsabilidade da CONTRATANTE com a
orientacao da equipe de migracao de dados da CONTRATADA.

A CONTRATANTE podera optar por ndo migrar determinados dados ou mesmo de uma base de dados
completa, caso seja de seu interesse.

A CONTRATADA deverd executar programas extratores e de carga tantas vezes quantas forem
necessarias, até a conclusdo da migragao.

A migragdo ndo pode causar qualquer perda de dados, de relacionamento, de consisténcia ou de
seguranca, devendo os dados convertidos estarem disponiveis tanto para consulta quanto para
transacoes.

Durante o prazo de implantagdo, para cada um dos sistemas licitados, quando couber, deverdo ser
cumpridas as atividades de configuragcdo de programas.

Na implantacdo dos sistemas, deverao ser cumpridas, quando couberem, as seguintes etapas:

a) A conversio e implantaciao dos sistemas deverdao ser concluidas em até trinta dias para o
exercicio corrente e mais trinta dias para todos os demais anos da base cadastral do ente
contratante.

b) adequacao de relatorios, telas, layouts com os logotipos padroes do CONTRATANTE.

¢) configuragdo inicial de tabelas e cadastros.

d) estruturacdo de acesso e habilitagcdes dos usuarios.

e) adequacdo das formulas de célculo para atendimento aos critérios adotados pelo CONTRATANTE.
f) ajuste de calculo, quando mais de uma formula de calculo é aplicavel simultaneamente.

A implantagdo compreende em realizar diagnoéstico, a instalagdo a migragdo de dados, configuragdo e
habilitag@o para uso. A configuragdo visa a carga de todos os pardmetros inerentes aos processos em uso
pela CONTRATANTE e que atendam a legislacdo Estadual, Federal e Municipal, ficando facultado as
proponentes interessadas realizar visitas técnicas ou pedidos de esclarecimentos anteriores a data de
abertura do certame, visando a formatacao de sua proposta.

A CONTRATANTE disponibilizara técnicos de informatica internos ou terceirizados e/ou funcionarios
de areas afins para dirimir dividas. Para acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servigos e decidir as
questdes técnicas submetidas pela empresa CONTRATADA, registrando em relatorio as deficiéncias
verificadas, encaminhando notificagdes a empresa CONTRATADA para imediata correcdo das
irregularidades.
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Todas as decisdes e entendimentos havidos entre as partes durante o andamento dos trabalhos e que
impliquem em modificagdes ou implementagdes nos planos, cronogramas ou atividades pactuadas,
deverdo ser previa e formalmente acordados e documentados entre as partes

A empresa CONTRATADA e os membros da equipe guardardo sigilo absoluto sobre os dados e
informacdes do objeto da prestagdo de servicos ou quaisquer outras informagdes a que venham a ter
conhecimento em decorréncia da execugdo das atividades previstas no contrato, respondendo contratual
e legalmente pela inobservancia desta alinea, inclusive apds o término do contrato.

A CONTRATANTE devera documentar todos os pedidos de intervengdo no sistema e pardmetros de
configuragdo, bem como fica obrigada a conferir todas as intervencdes feitas no sistema pela
CONTRATADA antes de liberagdo para o uso.

O prazo para implantacio e conversao dos dados dos sistemas é de 30 (trinta) dias para o exercicio
corrente e mais 30 (trinta) dias para todos os demais anos da base cadastral do ente contratante,
a contar da liberac¢io da ordem de servico.

Prazo de Execucdo: Implantacao, conversio e treinamento: sera em até 60 (sessenta) dias,
contados da liberacdo da ordem de servigo; suporte técnico e locacio: 12 (doze) meses, contados
da publicacio no Portal Nacional de Compras Publicas — PNCP.

Independentemente da assinatura do contrato, os servigos somente serdo iniciados a partir da emissao
da Ordem de servicos, como também a contagem do prazo de implantacao, execugdo e vigéncia do
contrato.

As ordens de servigos para as Secretarias nao necessariamente serdo as mesmas datas.

10.24. TREINAMENTO E CAPACITACAO DOS USUARIOS:

Caso a CONTRATADA nio seja a atual fornecedora, ou estiver implantando novos médulos, devera
ser realizado treinamento e capacitacdo iniciais, durante a fase de implantagdo, para dar condi¢des aos
servidores de operar o novo sistema ou novos modulos. Nesse caso, a empresa vencedora devera
apresentar no inicio das atividades o Plano de Treinamento destinado a capacitagdo dos usuarios e
técnicos operacionais para a plena utilizacdo das diversas funcionalidades de cada um dos
sistemas/programas novos, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual deverd conter os
seguintes requisitos minimos:

a) Nome e objetivo de cada sistema de treinamento.

b) Publico alvo.

¢) Contetido programatico.

d) Conjunto de material a ser distribuido em cada treinamento, incluindo apostilas caso tenha, etc.

e) Carga horaria de cada mddulo do treinamento.

f) Processo de avaliag@o de aprendizado.

g) Recursos utilizados no processo de treinamento (equipamentos, softwares, slides, fotos, etc.).

O treinamento para o nivel técnico compreendendo: capacitagdo para suporte aos usudrios, aspectos
relacionados a configuragdes, monitoragdo de uso e permissdes de acesso, permitindo que a equipe
técnica possa propiciar o primeiro atendimento aos usuarios, ou providenciar a abertura de chamado
para suporte pela proponente.

As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicacdo e com numero de participantes compativel
eficaz ao aproveitamento e assimilagdo de conhecimento dos participantes/treinados.

Devera ser fornecido Certificado de Participagdo aos servidores que tiverem comparecido a mais de
85% (oitenta e cinco por cento) das atividades de cada curso.

Os equipamentos necessarios ao desenvolvimento das atividades de capacitagdo serdo fornecidos pela
CONTRATANTE, podendo esta utilizar-se das dependéncias da CONTRATANTE, devendo em todo
caso haver disponibilidade de uma impressora, na sala de treinamento, para testes e acesso a internet.
O treinamento devera ser realizado dentro do periodo de implantagdo, em carga horaria e com métodos
suficientes a capacitag@o para normal uso do ferramental tecnologico a ser fornecido.
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A CONTRATANTE podera solicitar a CONTRATADA que todos ou alguns treinamentos dos mddulos
contratados sejam ministrados fora do horario de atividades dos servidores e/ou finais de semana.

10.25.SERVICOS DE ASSITENCIA TECNICA:

Durante todo o periodo contratual devera ser garantido atendimento para assisténcia técnica, no horario
das 08:00 as 11:30 horas e das 13:00 as 17:00 horas, de segundas as sextas feiras, através de técnicos
habilitados com o objetivo de:

a) esclarecer duvidas que possam surgir durante a operacao e utilizacao dos sistemas.

b) auxilio na recuperagdo da base de dados por problemas originados em erros de operagdo, queda de
energia ou falha de equipamentos.

¢) orientar os servidores na operacao ou utilizacdo dos sistemas em funcao de substitui¢do de pessoal,
tendo em vista demissoes, licengas, mudancgas de cargos, etc.

d) auxiliar o usuario, em caso de duvidas, na elaboracdo de quaisquer atividades técnicas relacionadas a
utilizag¢do dos sistemas.

O atendimento técnico podera ser realizado por telefone, CHAT, VOIP, e-mail, internet, pelo proprio
sistema, através de servigos de suporte remoto ou local, neste Gltimo caso, nas dependéncias da
CONTRATANTE.

O atendimento a solicitacao do suporte devera ser realizado por atendente apto a prover o devido suporte
ao sistema, ou redirecionar o atendimento a quem o solucione.

Poderd a CONTRATANTE chamar a central de atendimento da provedora via linha telefonica, hipotese
em que os custos com as ligacdes serdo suportados pela CONTRATANTE.

Fica determinado um Acordo por Nivel de Servigo (Service LevelAgreement- SLA) com prazos
determinados para a execugdo de servigos de manutencao e atendimento conforme tabela a seguir:
Entende-se por manutencao, acdes de correcdes e implementagdes no objeto deste contrato e podem ser
identificada como manutengdo corretiva, adaptativa, bem como evolutiva.

*A manutencgao corretiva visa corrigir erros e defeitos de funcionamento dos softwares, podendo limitar-
se, a critério da CONTRATADA, a substituicdo da copia com falhas por uma copia corrigida, nao
incluindo nestas agdes, as correcdes por uso incorreto ou nao autorizado, vandalismo, sinistros ou
apropriagdes indébitas.

*A manuten¢do adaptativa visa adequar os softwares a alteragdes de legislacdo, desde que ndo
impliquem em desenvolvimento de novos relatorios/telas, novas fungdes ou rotinas, ou ainda alteragdes
na arquitetura do software. Neste caso especifico, se obriga a CONTRATADA a proceder com a
adequagdo dos softwares de acordo com a alteracdo na legislacdo Federal, Estadual ¢ Municipal,
encaminhando o texto legal revogado bem como o novo, informando a data de sua publicagdo e o inicio
de sua vigéncia para fins de conhecimento do Departamento de Tecnologia da Informacao do Municipio
de Amapora-PR.

*A manuten¢do evolutiva visa garantir a atualizagdo dos softwares, por meio da adicdo de novas
funcionalidades aos sistemas nao constantes no momento atual, isto é, ndo previstas nas especificagdes
técnicas da proposta comercial, ou ainda inexistente no momento da implantagdo dos mesmos, sempre
obedecendo aos critérios de metodologia de desenvolvimento da CONTRATADA, em aquiescéncia
com a CONTRATANTE.

A customizacdo refere-se as novas funcionalidades desenvolvidas nos softwares licenciados,
desenvolvidas a partir de necessidades especificas da CONTRATANTE, ou seja, conveniéncias,
conforme diagndstico realizado a qualquer momento pela CONTRATANTE, passivel de aprovagdo para
efetivagdo.

10.26.SERVICOS DE DEMANDA VARIAVEL:

Os servigos de demanda variavel serdo pré-or¢ados e pagos por hora técnica autorizada e efetivada.
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A CONTRATADA podera ser chamada pela CONTRATANTE para realizar ao longo da vigéncia do
contrato os servigos de demanda variavel:

a) Servicos de capacitaciao pos-implantacdo em fungdo de novas releases dos softwares e/ou rodizio
de pessoal, cujo ambiente sera fornecido pela CONTRATANTE, bem como chamados de atendimento
técnico local a serem realizados pelos técnicos da CONTRATADA nas dependéncias da
CONTRATANTE, ou via conexio remota para tratamento de erros, inconformidades causadas pelos
usuarios dos softwares da CONTRATANTE, ou por fatores alheios aos aplicativos (virus e afins por
exemplo), ou outros cuja necessidade tenha sido identificada pela CONTRATANTE.

b) realizagdo de padronizagdo dos materiais conforme Catalogo Eletronico de Padronizacio em adesio
a exigéncias estabelecidas na Portaria Seges/ME n° 938, de 2 fevereiro de 2022, seguindo estrutura e
caracteristicas referentes ao CATMAT.

10.27.SERVICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA E LEGAL

Durante a vigéncia do contrato,a CONTRATADA devera executar os servigos continuos de manutengao
legal e corretiva dos sistemas contratados, incluindo as seguintes atividades:

a) Manutencao corretiva (erros de software): ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade
detectados pelo usudrio, ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a
telas, regras de negocio, relatorios e integracdo e outras anomalias conhecidas no jargdo técnico como
“erros de software”. O prazo maximo para reparos e correcoes em erros de software ¢ de até 5 (cinco)
dias uteis (conforme Item 5.3.5 Tabela SLA).

b) Manutencao legal: em caso de mudancas na legislagdo Federal, Estadual, Municipal ou em normas
infralegais dos o6rgdos de controle externo, quanto a prestagdes de contas e contabilidade publica durante
a vigéncia contratual, sera elaborada uma programacgao para atendimento as mudangas ocorridas, sem
prejuizos a operagdo do sistema.

A empresa CONTRATADA devera disponibilizar a atualizagdo de versao de todos os sistemas, sempre
que necessario para atendimento da Legislacao Federal, Estadual ou Municipal vigente e das normas e
procedimentos do Tribunal de Contas ou Ministério Ptblico do Estado, sem quaisquer 6nus adicionais
para a CONTRATANTE, durante a vigéncia contratual.

Os servicos de manutengao corretiva e legal sdo uma responsabilidade da CONTRATADA abrangidos
no conceito de termo de garantia (direito do consumidor), que coincidird em prazos com a vigéncia
contratual e ndo incidirdo custos adicionais paraa CONTRATANTE.

10.28.DO DATA CENTER

Por se tratar de sistema de propriedade intelectual da CONTRATADA, nos termos da Lei Federal n°
9.609 de 19 de fevereiro de 1999, esta devera disponibilizar o data center para alocagdo dos sistemas
objeto desta licitagdo, com capacidade de processamento, como: links, servidores, nobreaks, fontes
alternativas de energia (grupo gerador), softwares de virtualizagdo, seguranca, sistema de climatizagdo.
compativeis com as necessidades do sistema ofertado e o volume de operagdes da CONTRATANTE.
A estrutura de data center podera ser propria ou terceirizada, desde ja ficando expressamente autorizada
a terceirizacdo desse item do objeto.
Em razdo da legislagdo aplicavel de Direitos Autorais sobre Software, os sistemas/programas
contratados ndo serdo cedidos ou sublocados, sem prévia anuéncia da CONTRATADA, bem como nio
serdo hospedados em data-center de terceiros alheios ao conhecimento desta.
Ainda quanto ao data center, a CONTRATADA fica responsavel por manter os sistemas basicos
(Sistema Operacional, Servidor de Aplicagdo, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante
atualizagdo, especialmente quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando
licenciados) ou comunidade (quando software livre).
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A proponente deverd prever as necessidades de capacidade de processamento, trafego de dados,
armazenamento ¢ estabilidade relacionados ao provimento de data-center para atendimento das
necessidades da CONTRATANTE e de acordo com o desempenho do sistema ofertado. A previsao e o
atendimento das necessidades para funcionamento pleno do sistema cotado sdo de responsabilidade da
proponente de acordo com as questdes técnicas particulares de seu proprio sistema.

A CONTRATADA deve fornecer ferramenta de monitoramento de infraestrutura do sistema em tempo
real de todos os itens listados na tabela constante no Termo de Referéncia para que desta forma possa-
se obter dados reais e confidveis sobre a satide do ambiente, devendo assim permitir visualizar eventuais
gargalos e problemas no funcionamento do sistema.

Para garantir seguranca e disponibilidade o ambiente computacional oferecido devera, no minimo conter
recursos suficientes ao processamento € ao armazenamento de informagdes a serem controladas com o
sistema de gestdo ofertado, dentre eles:

a)Links de internet redundantes.

b)Fontes de energia redundantes, no minimo uma de concessiondria de energia e outra de grupo(s) de
gerador(es).

c)Hardwares redundantes.

d)Tecnologia de virtualizagao.

e)Backup diario com pelo menos uma copia regular off-line e off-site, atendendo a regra de backup 3-
2-1 (trés copias de dados, em duas midias diferentes e um off-site);

f)Administragdo 24 X 7 (vinte e quatro horas, sete dias por semana).

A CONTRATADA devera efetuar os eventuais upgrades em seus hardwares para garantir o bom
funcionamento dos sistemas, mantendo estabilidade e confiabilidade dos equipamentos.

Em caso de necessidade de readequacdo de capacidade de processamento, devera permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades e usuarios, de acordo com as seguintes regras e conceitos:

a)Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espago
em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengdes), quantidade de
memoria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor.

b)O aumento de espago em disco total devera ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas.

¢)O aumento de memoéria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme necessidade
do sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada.

d)O aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovagdo or¢amentaria.

A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca e a alta disponibilidade do sistema,
com as seguintes caracteristicas fisicas e logicas:

a)Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o sistema através de
comunicagdo segura HTTPS com certificado valido.

b)Enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com no minimo 2
operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP.

c)Possuir firewall de borda redundantes a fim de filtrar de invasdo por falhas nos protocolos TCP/IP.
d)Além do firewall de borda, se solicitado pela CONTRATANTE, a CONTRATADA devera fornecer
o firewall interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir a criagdo de
regras NAT (Network AddressTranslation) para portas acessiveis externamente conforme necessidade
das aplicacdes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual isolada.

O data center a ser fornecido devera ser suficiente para manter as informagdes controladas para acesso
em tempo real por no minimo 2 (dois) anos, inclusive os logs de uso, podendo as informagdes de
periodos anteriores serem armazenadas em backups.

O data center devera conter tecnologia para manter copia das informagdes no ambiente do data center
da CONTRATADA (ou por ecla contratado) e download no ambiente computacional do
CONTRATANTE.
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Para atendimento a legislacdo nacional e evitar conflitos de legislacdo, o data center devera estar em
territorio nacional incluindo os backups de dados off-site.

O data center utilizado na execuc@o dos servicos podera ser objeto de Visita Técnica pelos profissionais
da area de TI da CONTRATANTE para fins de conhecimento e valida¢do da estrutura, tendo por base
o atendimento aos requisitos técnicos relacionados no Termo de Referéncia.

A CONTRATADA devera garantir a seguranga de dados e conformidade para atendimento pleno a Lei
13.709 Protecdo de Dados Pessoais e a Lei 12.965 Marco Civil da Internet.

Ao termino da fase de implantagdo, quando posto em efetivo funcionamento a CONTRATADA devera
notificar a CONTRATANTE através de documento formal os recursos da capacidade totais disponiveis
do data center no momento.

10.29.ITENS OBRIGATORIOS QUE O SISTEMA OFERTADO DEVERA ATENDER 100%
DOS REQUISITOS RELACIONADOS AS CARACTERISTICAS TECNICAS
OBRIGATORIAS DO SISTEMA, ONDE O MESMO DEVERA SER DEMONSTRADO A
COMISSAO DO PREGAO E LICITANTES, CONFORME PREVISTO NO PRESENTE
EDITAL:

O Sistema fornecido devera atender OBRIGATORIAMENTE os seguintes requisitos (todos), sob pena
de desclassificacao da proponente:

1.0 sistema devera operar sob o paradigma de “Multiusudrios”, com integragao total entre os mddulos,
garantindo que os usuarios alimentem as informagdes em cadastro UNICO para todas as areas, e que
sejam integraveis automaticamente os existentes ¢ os que vierem a ser implantados de outras areas todos
online ¢ com ambiente Web, bem como devera ser multitelas, abrindo quantas forem necessarias
simultaneamente para consulta e desempenho dos servicos, ser multientidades (Secretarias) e buscar
exercicios anteriores constantes do banco de dados, sem que seja necessario fechar uma tela para abrir
outra, ou sair de um sistema para entrar em outro.

2.Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP:

a.Todo o sistema de informagdes e programas devera rodar nativamente em ambiente web, e ser mantido
em data center de responsabilidade da CONTRATADA.

b.Em caso de necessidade de readequagdo de capacidade de processamento, devera permitir que seja
realizado redimensionamento posterior conforme necessidade para atendimento da demanda de
funcionalidades e usuarios, até ser posto em efetivo funcionamento, instalado, configurado ¢ em
condi¢des de uso de acordo com as seguintes regras e conceitos:

I.Consideram-se recursos passiveis de aumento gradativo conforme demanda: links de internet, espago
em disco total (banco de dados, demais servidores e contingéncia para manutengoes), quantidade de
memoria RAM por servidor, quantidade de vCPUs por servidor.

[L.aumento de espago em disco total deverd ser realizado por GB adicional, além da quantidade ja
disponibilizada conforme necessidade do sistema/programas.

IIT.aumento de memoria RAM devera ser realizado por MB em cada servidor conforme necessidade do
sistema/programas, além da quantidade ja disponibilizada.

IV.aumento de qualquer um dos recursos mencionados devera ser solicitado pela CONTRATANTE a
CONTRATADA mediante oficio e sera passivel de aprovagdo or¢amentaria.

3.A CONTRATADA devera prover recursos que garantam a seguranca ¢ a alta disponibilidade do
sistema, com as seguintes caracteristicas:

a.enlace eBGP (Protocolo de Roteamento Dindmico) através dos roteadores com no minimo 2
operadoras distintas a fim de garantir a alta disponibilidade do seu bloco IP.

b.Possuir firewall técnicas de borda redundantes a fim de filtrar de invasdo por falhas nos protocolos
TCP/IP.

c.Realizar analise do trafego a fim de inibir ataques do tipo SQLInjection ¢ Negagao de Servico, ou seja,
esta analise devera atuar na camada de aplicacdo.
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d.Disponibilizar 1 (um) IP publico exclusivo para a CONTRATANTE acessar o sistema através de
comunicacdo segura HTTPS com certificado valido.

e.Devera possuir servico de validagdo indicando que o dominio possui um certificado digital SSL,
garantindo que o software e AUTENTICO e que as informagdes sio CRIPTOGRAFADAS. Essa
validagdo devera ser realizada periodicamente e emitida por empresa terceirizada especializada em
seguranca, a cargo da CONTRATADA.

f.Caso solicitado pelo CONTRATANTE, além do firewall de borda, ¢ necessario também o
fornecimento de firewall interno, disponivel exclusivamente para a CONTRATANTE a fim de permitir
a criacdo de regras NAT (Network AddressTranslation) para portas acessiveis externamente conforme
necessidade das aplicagoes, ex. 80 (http) e 443 (https), desta forma fornecendo uma estrutura virtual
isolada.

4.A CONTRATADA devera fornecer o Banco de Dados utilizado, bem como as licengas para esta
CONTRATANTE, caso seja necessario.

5.Devera a CONTRATADA fornecer ferramenta informatizada para monitoramento ¢ download de
copia dos dados, a ser realizado por Servidor Publico do Quadro da CONTRATANTE com
conhecimento técnico e expressamente autorizado pela CONTRATANTE.

6.A exemplo dos sistemas utilizados pelo judiciario (e-Proc), por questdo de performance (recursos de
processamento, de armazenamento nas maquinas locais, link, infra-estruturas de rede), os sistemas
devem ser de nova geragdo, desenvolvidos em linguagem nativa para Web (por exemplo: Java, PHP, C#
ou outra operavel via Internet), respondendo as requisigdes através de servidores de aplicagdo web, de
preferéncia abertos,.

7.0 sistema deve ser operavel via navegador web padrido, operando nos seguintes sistemas operacionais:
Windows, Linux, MacOs.

8.0 sistema deve ser operavel através dos principais navegadores (padrdo de mercado), nas seguintes
versoes: Internet Explorer (versdo 11 ou superior), Firefox (versdo 55 ou superior), Chrome (versao 55
ou superior), Microsoft Edge (versdo 25 ou superior) e Safari (versao 10 ou superior).

9.Para evitar perdas de performance ¢ o consumo excessivo de infra estrutura logica (links), de
processamento (VCPU, memoéria RAM, armazenamento, pacotes de dados, etc) e redundancia, além de
questdes de seguranga da informagdo e integridade dos programas, ndo ¢ permitida a utilizacao de
nenhum recurso tecnologico de emulacéo, tecnologias de emulagdo de aplicativos desktop como o RDS
(Remote Desktop Server, antigo Terminal Server), maquinas virtuais ou runtimes, a exemplo do e-Proc,
o sistema mais bem conceituados do poder do judiciario no Brasil, pois entre outros motivos o suporte
a tecnologias, como java, foi a anos abandonado pela maioria dos navegadores do mercado (IE, Firefox,
Chrome, Edge, Safari).

10.0 sistema deve permitir o gerenciamento de usuarios bem como o controle das permissoes de acesso,
dispondo das seguintes funcionalidades:

a.Definicdo de perfis de Usuarios, permitindo relacionar o usudrio a um ou mais perfis. Possuir perfis ja
pré-definidos, como: Operacional e Gerencial, Consulta de Pessoas e Enderecos, Manutencao de
Pessoas, Processo Digital Gerencial, etc.

b.O controle de acesso a aplicagdo devera ser realizado dos direitos de acesso (consulta, inclusdo,
alteracdo, exclusdo), com atribui¢des de fungdes e privilégios por usuario e/ou perfil de usuarios.

c.Nas telas de consulta de informagdes, permitir atribuir, por usuario, permissao exclusiva para incluir,
alterar, consultar e/ou excluir dados.

d.O sistema devera permitir definir por usudrio se realizara controle de permissao de acesso por horario,
conforme jornada de trabalho da pessoa definida em seu contrato de trabalho vigente. Além dessa
validacdo deverd também o sistema garantir que usuarios do sistema que sejam funciondrios estejam
com situagdo funcional ativa no momento do login, evitando assim que funcionarios afastados ou em
férias tenham acesso ao software interno.

e.Permitir disponibilizar acesso para concessao de privilégios para diretores de areas e que eles possam
apenas conceder privilégios para seus subordinados diretos, através da hierarquia de centros de custo.
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f.Prover controle de restri¢des de acesso as fungdes da aplicagdo através do uso de senhas, permitindo
bloqueio de acesso apos 5 (cinco) tentativas de acesso malsucedidas. O nimero de tentativas podera ser
configurado pelo administrador.

g.Garantir que as senhas sejam trafegadas pela rede e armazenadas de forma criptografada seja com
algoritmo proprio ou hash padrdo como MDS5 ou SHA, de forma que nunca sejam mostradas em telas
de consulta, manuteng¢ado de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema.

h.Permitir vincular o usuario em um ou varios centros de custo, atribuindo desta forma
liberagao/restrigao de acesso aos dados, podendo ser por Centro de Custo, Orgﬁo, Unidade ou Total.
1.Permitir definir a forma de login do usuario de acordo com os métodos disponiveis: Normal (login e
senha), e-CPF/e-CNP]J.

j-Permitir enviar mensagem por e-mail ao usudrio sempre que um novo usudrio for cadastrado no
sistema. O sistema deverd também permitir personalizar a mensagem que sera enviada.

k.Permitir enviar mensagem interna ou por e-mail para um ou varios usuarios de acordo com selegao.
11. O sistema deve permitir a consulta de sessdes ativas no servidor através da aplicagdo,
disponibilizando informagdes como: Data de Inicio da Sessdo, Data da Ultima requisigdo, Codigo e
nome do usuario (quando sessao logada), Tempo total da sessdo, Endereco IP da estacdo de trabalho,
permitindo ainda que a sessdo seja finalizada pelo administrador.

12. Manter historico de acessos por usudrio e por fun¢ao, registrando a data, hora e o nome do usuério.
13. Também devera ser possivel gerenciar os acessos (permitir/coibir) aos logs do sistema.

14. Manter LOG de auditoria de todas as inclusdes, alteracdes ¢ exclusdes efetuadas nas tabelas do
sistema, registrando: o tipo da operagdo realizada, a partir de qual fun¢do do sistema ela fora executada,
a partir de qual estacdo de trabalho ela fora executada (ip da maquina local) bem como identifica¢ao do
usuario, tabela alterada e os dados incluidos, alterados ou excluidos.

15. Na visualizacdo dos registros de auditoria, deve-se exibir os novos dados para inclusdes, novos dados
e dados anteriores para alteragdes e dados anteriores para exclusdes.

16. Por se tratar de um sistema web, instalado e mantido em data center, as atualizagdes deverdo ocorrer
mediante as seguintes caracteristicas:

a.0 procedimento de atualizagcdo devera ser automatizado sem necessidade de interferéncia do usuario,
executado, controlado e auditado pela propria CONTRATANTE, garantindo que o sistema esteja
disponivel imediatamente apds os procedimentos de atualizagdo.

b.As atualizacdes, assim que executadas deverdo surtir efeito imediato em todas as esta¢des de trabalho
da CONTRATANTE. Excetua-se aqui arquivos da camada front-end em cache no navegador, que
poderdo ser atualizados com regras especificas.

c.Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentacdo de cada release
langada/atualizada.

17.Para cada novo atendimento registrado pelo recurso, devera ser vinculado um codigo exclusivo,
podendo ser listado e visualizado pelo usudrio posteriormente.

18. Permitir acesso ilimitado de usudrios simultdneos, sem necessidade de aquisicdo de novas licengas
de qualquer dos softwares utilizados pelo sistema proposto, incluindo sistemas basicos como sistemas
operacionais e sistema gerenciador de banco de dados.

19. Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos, através do Banco de
Dados, ndo permitindo a exclusdo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via
sistema, nem pelo banco de dados.

20. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados deve permitir a realizagdo de “Copias Seguranga” de
todos os dados sem criptografias, na forma "on-line" e com o Banco de Dados em utilizagdo, e também
devera ser fornecido o Diciondrio de Dados de todas as tabelas contidas na base de dados.

21. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera conter mecanismos de seguranga e prote¢do que
impecam a perda de transagoes ja efetivadas pelo usuario e que permitam a recuperagdo de dados na
ocorréncia de eventuais falhas, sendo totalmente automatico e seguro.

22. O Sistema Gerenciador de Banco de Dados devera possuir recursos de seguranca para impedir que
usuarios ndo autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta, alteracdo,
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impressdo ou copia. Nao sera permitido o acesso do sistema ao SGBD através de do usuario DBA
(Superusuario) do Banco de Dados, devendo existir usudrio especifico para acesso da aplicagdo e
usuarios adicionais para consulta, conforme solicitagao da administraggo.

23. O sistema devera ser construido com o conceito de controle de transag¢des (ou tudo ¢ gravado ou
nada ¢ gravado e nada ¢ corrompido/comprometido), que permite garantir a integridade das informagdes
do banco de dados em casos de queda energia, falhas de hardware ou software.

24. Todos os Modulos deverdo fornecer relatorios e consultas com opc¢do de visualizagdo em tela,
possibilitando imprimir, exportar ou salvar para os formatos TXT, HTML, PDF, CSV, XLS, DOC e
XML.

25. Por se tratar de um sistema tnico, constituido de um tnico banco de dados normalmente contendo
divisdo modular, este devera permitir o cruzamento de informagdes entre os modulos.

26. O sistema deve ser estruturado sem a redundancia de tabelas em cada area de aplicagdo proposta,
exceto quanto a replicagdo de informagdes em outros ambientes (como integragdes com outras
aplicagoes).

27. O sistema devera possuir cadastro UNICO que permita a gestdo de dados unificados para no minimo
os seguintes contextos: de pessoas, bancos, agéncias, tributos, moedas, bairros, logradouros, produtos,
centro de custos, cbo (Cadastro Brasileiro de Ocupagdes), para todos os modulos da solugao.

28. Os modulos devem aplicar a LEGISLACAO vigente (Leis, decretos, etc.), Federais e Estaduais,
corrigindo-as sempre que for necessario.

29. Para operacionalizagdo dos sistemas, o usuario s6 podera efetuar a entrada de dados via sistema nao
sendo permitido o acesso direto ao Banco de Dados.

30. Oferecer total seguranca contra a violagdo dos dados ou acessos indevidos as informacdes. Essa
seguranga total deve ser aplicada em camadas que vao desde validagdes no lado cliente (front-end),
passado pelo canal de comunicagdo (HTTPS), aplicando restrigdes de acesso aos enderecos e portas dos
servigos deixando disponiveis externamente basicamente apenas a porta 443.

31. O sistema, por motivos de seguranca, deve ser acessivel apenas por protocolo HTTPS.

32. Em hipotese alguma devera ser possivel realizar conexdo direta ao servidor de banco de dados
producdo por aplicacdes clientes de banco de dados através da internet.

33. O cadastro de pessoas deve possuir as seguintes funcionalidades:

a.Permitir a defini¢do do tipo da pessoa: fisica ou juridica.

b.Enderecos da pessoa, permitindo que seja cadastrado: endereco comercial, endereco residencial e
endereco para correspondéncia. Estes enderegos devem ser vinculados ao cadastro de logradouros,
evitando assim a redundancia de informagdes.

c.Contatos da pessoa, permitindo que sejam cadastradas varias formas de contato, como: Telefone
Residencial, Telefone Celular, E- mail, com possibilidade de adicionar outros contatos.

d.Possibilidade de defini¢do dos dependentes da pessoa. Estas informagdes de dependentes devem ser
unicas, onde um dependente ¢ cadastrado como pessoa, sendo que estas informagdes podem ser
utilizadas na Folha de Pagamento para fins de Salario-Familia e Imposto de Renda.

e.Permitir o enquadramento de uma pessoa em um ou mais 6rgdos de regulamentagdo de profissao, ex.
CRC, CRM, OAB.

f.Permitir anexar diversos arquivos digitais que estejam relacionados a pessoa, respeitando os limites de
upload impostos pela aplicacdo. Os arquivos digitais podem ser obtidos através de upload de arquivo da
maquina local, digitalizacdo direta do scanner, obtencdo de camera ou compartilhamento de um
documento ja existente no banco de dados.

g.Permitir que seja informado um nome social exclusivo para a pessoa, conforme prevé o Decreto n.
8.727/2016. Devera manter registro de log com observagdo exclusiva, indicando a alteragao realizada e
os motivos. Quando definido um nome social, em todos os locais do sistema onde a pessoa é exibida,
deve-se apresentar o novo nome social informado, excetuando-se apenas a consulta de pessoas que
podera exibir também o nome civil.

h.Permitir que sejam adicionados ao cadastro de pessoas campos auxiliares conforme necessidade da
administracdo, apenas por configuragdo, sem que haja necessidade de customizagao.
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j-Permitir vincular ao cadastro da pessoa as informagdes de biometria através da captura das digitais,
pela impressao digital da pessoa.

34. Todas as telas de consulta do sistema devem disponibilizar os seguintes recursos:

a.Informar e adicionar filtros personalizaveis pelas chaves de acesso disponiveis ao cadastro, de maneira
isolada ou combinada.

b.Permitir o uso de diversos operadores de consulta: Menor ou igual, Maior ou igual, Igual, Contém,
Nao Contém, Contido em, ndo contido em, inicia com, Termina com e Entre.

c.Realizar o reposicionamento, bem como o ajuste do tamanho e disposi¢ao das colunas disponiveis na
consulta.

d.Permitir realizar a ordenacao da consulta de forma ascendente (do menor para o maior) ou descendente
(do maior para o menor), utilizando uma ou varias colunas ao mesmo tempo.

e.Permitir que o usudrio selecione o numero de registros por pagina e faca a navegacao entre as paginas.
f.Impressdo da visualizagdo atual da consulta e a defini¢do do formato de saida devendo ser no minimo:
PDF, DOC, DOCX, XLS, XLSX, RTF, ODT, ODS, XML ¢ CSV.

35.0 sistema devera disponibilizar estrutura que permita configurar campos adicionais para
determinadas rotinas, com as seguintes caracteristicas:

a.Permitir a administragdo que através de configuragdes simples, sem necessidade de customizagio,
personalize a adi¢do de novos campos nas interfaces.

b.Permitir criar agrupamentos de campos, para serem exibidos em conjunto em area especifica nas
janelas de entrada de dados ja existentes no sistema, como area complementar.

c.Permitir que seja definida uma ordem de exibi¢do dos campos.

d.Permitir definir o tipo do campo, podendo ser no minimo: Texto, Numérico, Data, Valor e Lista. A
opcao lista devera permitir a defini¢@o de listas dinamicamente carregadas, por exemplo via SQL.
e.Permitir definir um valor padrao para o campo bem como a obrigatoriedade do mesmo.

f.Permitir definir certas regras de interface, como por exemplo exibir uma mensagem caso determinado
valor seja informado no campo, ou entdo desabilitar um campo caso determinado valor seja informado
em outro.

36. A estrutura multi-janelas do sistema devera permitir que o usudrio alterne entre as janelas abertas na
mesma sessao. Devera conter recurso que permita a alternancia entre as janelas abertas. Devera permitir
também a ocultacdo (minimizacdo) ou fechamento de janelas de forma geral.

37. Permitir que o usudrio indique as rotinas de maior importancia, disponibilizando-as em barra de
ferramentas para acesso rapido das mesmas de qualquer parte do sistema, considerando os privilégios
disponiveis para o usuario. A barra de ferramentas de acesso rapido podera conter funcionalidades de
modulos distintos em um tnico local.

38. Permitir que o usudario copie os atalhos da barra de ferramentas de outro usuario, observados os
privilégios que o mesmo possui.

39. Permitir definir um titulo especifico para o atalho na barra de ferramentas e também definir se deseja
que aquela opg¢do seja automaticamente aberta quando o usudrio acessa o sistema.

40. Possibilitar o acesso as telas de consulta de dados relacionados, através de telas de manutengao
conforme contexto da informag@o a ser pesquisada e também pelo recurso de auto completar.
41.Permitir o uso da assinatura e-CPF nos seguintes procedimentos:

a.Recebimento/Envio de Processos por meio digital.

42. O sistema deve contar com recursos de integragdo exclusivamente através de web-services com o
protocolo SOAP.

43. Os webservices devem ser disponibilizados mediante concessdo de privilégios, especificos para
determinados usuarios que deverao solicitar liberacao diretamente a entidade desejada.

44, O sistema devera possuir um controle de envio/recebimento de e-mails, com no minimo as seguintes
caracteristicas:

a.Permitir configurar diversas contas para envio/recebimento de e-mails.

b.Permitir configurar por tipo de mensagem/comunicagdo enviada pelo sistema, qual conta de e-mail
deve-se utilizar para tal finalidade.
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c.Dispor de recurso que permita configurar um texto padrdo para cada tipo de e-mail a ser enviado, por
exemplo, ao enviar um empenho para um fornecedor, deve-se carregar no corpo do texto uma mensagem
previamente configurada.

d.Permitir que no momento do envio do e-mail o usuario possa selecionar uma conta especifica para
envio, dentre aquelas configuradas e disponiveis. O administrador poderd optar por permitir ou nao a
troca da conta de e-mail para envio da mensagem conforme categoria.

e.Permitir realizar o acompanhamento dos e-mails, através do monitoramento do status de cada
mensagem enviada.

f.Permitir monitorar a caixa de e-mail das contas de e-mail configuradas para identificar possiveis
retornos com falha, seja de servidor ou mesmo retornos realizados pelos respectivos destinatarios.
g.Notificar o usuario que fez o envio da mensagem via e-mail, quando alguma falha no envio for
identificada pelo monitoramento.

45.Todos os modulos e sistemas deverdo ser produzidos por um unico fabricante, assegurando
padronizacdo, compatibilidade e integragdo otimizada entre os componentes. Essa abordagem visa
reduzir inconsisténcias, facilitar a manuten¢do e garantir maior confiabilidade no funcionamento do
sistema como um todo. Além disso, a centralizagdo da produgdo em um Unico fabricante simplifica
processos de suporte técnico.

46.0 sistema devera dispor de recurso que permita o usudrio definir regras individuais de
permissao/restricdo de mensagens/notificacdes. As restricdes devem ser impostas por categoria de
mensagens de acordo com os tipos previstos pela aplicagdo.

47. Em rotinas mais complexas a aplicagdo deve utilizar recurso de validacao de entrada dados em etapas
através do uso de assistentes, onde somente € possivel avangar no cadastro/processo quando a etapa
atual estiver completamente validada.

48. O sistema devera disponibilizar recurso para consisténcia de dados, de multiplas areas/médulos,
constantes da base de dados, com o objetivo de coibir eventuais falhas geradas por dados inconsistentes,
sejam esses gerados pela propria aplicagdo ao longo do tempo ou entdo migrados de aplicacdes legadas.
49. As consisténcias de dados poderdo ser executadas sempre que necessario seja por técnicos da
CONTRATADA ou por funciondrios da CONTRATANTE. A cada execucdo logs devem ser
armazenados, permitindo verificar se determinada consisténcia apresentou alguma falha na tltima
execucao.

50. O sistema deve possuir controle de emissdo de relatorios onde:

a.Podem-se emitir varios relatorios ao mesmo tempo.

b.Permitir que relatorios sejam colocados em execucdo através de fila de impressao, permitindo que o
usuario finalize a aplicacdo e mesmo assim o relatério continue em execugdo. Ao finalizar, deve-se
enviar uma notificacao ao usuario de que o mesmo esta concluido.

c.Um relatdrio em emissdo para o usudrio ndo pode ser colocado em execugdo novamente até que o
primeiro finalize, validados os parametros de emissdo que no caso devem ser 0s mesmos.

d.Conter recurso que liste os relatorios em emissao e notifique o usudrio quando os relatorios estiverem
concluidos.

e.Permitir que ao final da emissdo seja possivel enviar o relatorio por e-mail para um ou varios
destinatarios buscados através do cadastro de pessoas. Deve permitir realizar o envio também para
diferentes grupos de destinatarios, sendo que o grupo de destinatarios devera ser constituido por pessoas
do cadastro unico.

f.Permitir que no envio de e-mail seja possivel definir a data/hora em que o e-mail devera ser enviado
ao(s) destinatario(s).

g.Possuir opgao para emitir e assinar digitalmente qualquer relatorio impresso.

h.Qualquer relatorio que seja emitido pelo sistema, deve manter uma copia do mesmo, armazenada no
banco de dados, identificando cada emissao por um codigo tinico que serd impresso junto com o relatorio
em todas as paginas. Pode-se visualizar junto informacdes como: filtros utilizados para impressao,
usuario que emitiu, data ¢ hora de emissao.
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1.0 sistema deve permitir através de um servico no portal de servigos, que o relatério emitido seja
consultado e verificado, desta forma pode-se validar autenticidade de qualquer relatério emitido pela
aplicagdo.

j-Permitir a consulta de relatérios emitidos, podendo filtrar pelo ID da emissdo do relatorio ou por outros
dados como modelo/layout, usudrio que fez a emissdo, data/hora da emissdo. Permitir visualizar os
detalhes da emissdo como os pardmetros informados pelo usuario, bem como a possibilidade de
imprimi-los novamente.

51. A solucdo deve possuir gerador de relatdrios e consultas, com as seguintes caracteristicas:

a.0 sistema deve possuir um cadastro de “Formatos de Relatérios” sendo configuravel: Tamanho de
pagina, Margens do Documento, Cabegalhos e Rodapé, contendo: Brasdo, numero da pagina, filtros
utilizados, nome da entidade e Configurar marca d’4gua através do upload de imagem.

b.Permitir a edicdo de relatorios atuais ou adicao de novos relatorios de forma avangada, contendo
recursos como formatacdo de campos, adigdo de imagens ao corpo do relatorio, configuracdo de
agrupamentos, uso de codigos de barras/qrcodes, etc. A edigdo avangada de relatorios podera ser
realizada por ferramenta externa a aplicagdo, desde que ndo haja custos adicionais a CONTRATANTE.
c.Permitir que novos layouts sejam criados/alterados para os relatérios disponiveis no sistema. Permitir
também que esses layouts novos sejam criados com base em copia de layouts ja existentes, sejam eles
padrdes ou nao.

d.Permitir que tanto consultas como relatérios sejam disponibilizados para acesso diretamente dos
menus dos modulos e também na barra de acesso rapido as fungdes do usuario.

e.Permitir definir privilégios para os relatorios e consultas gerados a partir do gerador de relatorios e
consultas do sistema.

52. O sistema devera disponibilizar recursos que permitam a visualizagdo de informagdes gerenciais no
formato de dashboards, contendo as seguintes caracteristicas globais:

a.A visualizacdo dos dashboards devera ser realizada dentro da propria solucdo de gestao, sem que seja
necessario ao usudrio alternar entre ferramentas, utilizando-se inclusive dos mesmos recursos visuais ja
constantes na solugdo, evitando-se que o usuario tenha diversas interfaces diferentes, o que prejudica a
usabilidade e o aprendizado.

b.O usudrio podera visualizar um ou varios dashboards ao mesmo tempo.

c.A visualizacdo de dashboards agrupados, devera disponibilizar ao gestor a capacidade de elaboragdo
de grupos/sub-grupos de dashboards com a finalidade de exibi¢do em multi-telas, de diferentes
resolugdes contendo mecanismos que permitam ajuste do tamanho de cada dashboard e o salvamento
do estado atual para abrir em sessdo futura com o mesmo aspecto visual.

d.A fung@o de visualizagdo de dashboards agrupados, devera agrupar filtros semelhantes para que sejam
aplicados uma tnica vez em todos os dashboards, podendo também serem definidos individualmente
por dashboard.

e.Na formagdo dos agrupamentos/sub-grupos, deve-se permitir a inclusdo de dashboards de diferentes
areas, permitindo o cruzamento de informagdes como por exemplo dados contabeis e de arrecadacao.
f.0s dashboards deverdo estar disponiveis agrupados conforme contexto, com objetivo de facilitar a
busca permitindo rapida localizacdo pelo gestor.

g.Permitir conceder privilégios para os dashboards, por usuario ou grupo de usuarios.

h.Cada dashboard devera permitir alternar entre diferentes visualizagdes (indicadores), o que permitira
uma analise diferente do mesmo contexto de informacdes.

i.Indicadores do tipo graficos, devem permitir que as séries sejam exibidas ou ocultadas conforme
necessidade, isso permitira que o gestor tenha informagdes em diferentes visoes.

j-Cada indicador devera permitir: Impressdo, exibir ou Ocultar dados (quando pertinente ao tipo do
indicador) e exportar para diversos formatos.

53.0 sistema devera permitir o cadastro de "ilimitados” usudrios/licengas com acessos simultaneos para
os modulos base do sistema, diretamente pela administragdo municipal, sem necessidade de consultar
ou comunicar a licitante previamente. Caso o sistema apresentado faca uso de licengas individuais de
terceiros, a empresa devera possuir com exclusividade para a Prefeitura Municipal o0 mesmo niimero de
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licengas/acessos que o numero de servidores publicos do municipio. Entende-se por modulos base do
sistema, aqueles que sdo usados nas rotinas de consulta, cadastramento e gera¢do de dados usuais do
sistema, excetuando-se rotinas especializadas como coleta de sistemas de ponto, uso de leitores,
biometria entre outros eventuais.

10.30.DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DOS MODULOS DO SISTEMA:

O Sistema de administracdo e gestdo fornecido/ofertado deverd ser subdivido em Modulos de
Programas. Para classificacdo da proponente, é necessario que o sistema ofertado atenda pelo menos
70% dos requisitos por Médulo de Programas. Ou seja, o ndo atendimento, de pelo menos 70% dos
requisitos por méduloe (e ndo geral), ensejara a desclassificagdo da proponente.

As funcionalidades dos modulos/programas t€ém por base as necessidades da Prefeitura Municipal e
Camara Municipal e estdo descritos, parte integrante deste edital.

11.A RELACAO DOS REQUISITOS TECNICOS SE ENCONTRA ANEXA A ESTE TERMO
DE REFERENCIA DAS CONDICOES DE RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO:

11.23.DA LICENCA DE USO

A CONTRATADA concede a CONTRATANTE o direito de uso das licencas dos sistemas, objeto deste
contrato, instalada em computadores conectados em rede.

E vedada a copia dos sistemas, exceto para fazer backup.

E vedada a sublocagdo, empréstimo, arrendamento ou transferéncia do(s) software(s) CONTRATADA
a outro usuario, assim como também ¢ a engenharia reversa, a decompilacdo ou a decomposicdo do(s)
referido(s) sistemaf(s).

Responsabilidade por danos indiretos: Em nenhuma hipotese a CONTRATADA seré responsavel por
qualquer dano decorrente do uso indevido ou da impossibilidade de usar os referidos Sistemas.

Se a vencedora do processo licitatorio ndo for a atual detentora do contrato de fornecimento de software,
a licenca de uso mensal vigorara a partir da data de assinatura do termo de conclusdo dos servigos de
conversdao e migragdo de dados e informagdes, instalagdo e configuracdo, customizagdo inicial,
habilitagdo dos sistemas para uso e treinamento;

Caso a empresa detentora do atual contrato de fornecimento de software seja a vencedora do processo
licitatorio, a licenga de uso mensal passara a vigorar na data de assinatura do contrato, dando
continuidade ininterrupta aos servigos ja prestados.

11.24.GARANTIA

Responder pela qualidade dos produtos fornecidos, nos exatos termos da Lei n° 8.078, de 11/09/90
(Codigo de Defesa do Consumidor). Caso o prazo estabelecido pelo fornecedor seja maior, prevalece
este.

11.25.MATRIZ DE RISCOS

A Lein® 14.133/2021 estabelece que a utilizagdo da Matriz de Riscos é de modo geral facultativa, sendo,
no entanto, obrigatoria nas contratagdes de grande vulto e também nas contratagdes integradas e semi-
integradas. Porém, este ndo ¢ o caso dessa contratacdo, ndo sendo obrigatdria a Matriz de Riscos.
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12.MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avencadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao total
ou parcial.

Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de execugao
sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstincias mediante
simples apostila.

As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que
o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletronica para esse fim.

O o6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam
ser cumpridas de imediato.

Apoés a assinatura do contrato ou instrumento equivalente, o 6rgdo ou entidade poderd convocar o
representante da empresa contratada para reunido inicial para apresentagdo do plano de fiscalizagdo, que
contera informagdes acerca das obrigagdes contratuais, dos mecanismos de fiscalizacdo, das estratégias
para execugao do objeto, do plano complementar de execugdo da contratada, quando houver, do método
de aferi¢do dos resultados e das sangdes aplicaveis, dentre outros.

12.23.DA GESTAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Cabera ao gestor do contrato, a coordenacdo das atividades relacionadas a fiscalizacdo técnica e
administrativa e dos atos preparatorios a instrugdo processual e ao encaminhamento da documentagao
pertinente ao setor de licitagdes para a formalizacdo dos procedimentos relativos a prorrogacdo, a
alteracdo, ao reequilibrio, ao pagamento, a eventual aplicagdo de sangdes e a extingdo dos contratos e,
nos seus afastamentos e impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:

a)coordenar as atividades relacionadas a fiscalizagdo técnica ¢ administrativa;

b)acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato das ocorréncias relacionadas a execugio
do contrato e as medidas adotadas, ¢ informar a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia;

c)acompanhar a manutengdo das condi¢des de habilitacdo do contratado, para fins de empenho de
despesa e de pagamento, e anotar os problemas que obstem o fluxo normal da liquidagao e do pagamento
da despesa no relatdrio de riscos eventuais;

d)coordenar a rotina de acompanhamento e de fiscalizagdo do contrato, cujo historico de gerenciamento
devera conter todos os registros formais da execucao, a exemplo da ordem de servico, do registro de
ocorréncias, das alteragdes e das prorrogacdes contratuais, e elaborar relatdrio com vistas a verificagdo
da necessidade de adequagdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da administragio;
e)coordenar os atos preparatorios a instrugdo processual e ao envio da documentagao pertinente ao setor
de contratos para a formaliza¢do dos procedimentos.

f)elaborar o relatorio final de que trata a alinea "d" do inciso VI do § 3° do art. 174 da Lei n® 14.133, de
2021, com as informagdes obtidas durante a execu¢do do contrato;

g)coordenar a atualizacdo continua do relatorio de riscos durante a gestdo do contrato, com apoio dos
fiscais técnico e administrativo;

h)realizar o recebimento definitivo do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
atendimento das exigéncias contratuais; e
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i)tomar providéncias para a formaliza¢ao de processo administrativo de responsabilizacdo para fins de
aplicagdo de sangoes, a ser conduzido pela comissao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor competente para tal, conforme o caso.
Cabera ao fiscal do contrato, o acompanhamento do contrato com o objetivo de avaliar a execugdo do
objeto nos moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, a qualidade, o tempo e o modo da
prestacdo ou da execucdo do objeto estdo compativeis com os indicadores estabelecidos no edital, para
fins de pagamento, conforme o resultado pretendido pela administragdo, com o eventual auxilio da
fiscalizagdo administrativa; e o acompanhamento dos aspectos administrativos contratuais quanto as
obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas e quanto ao controle do contrato administrativo no que
se refere a revisdes, a reajustes, a repactuacdes e a providéncias tempestivas nas hipoteses de
inadimplemento e, nos seus afastamentos ¢ impedimentos legais, ao seu substituto, em especial:
a)prestar apoio técnico e¢ operacional ao gestor do contrato com informagdes pertinentes as suas
competéncias;
b)anotar no histdrico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do
contrato, com a descricdo do que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos
observados;
c)emitir notificagdes para a corregao de rotinas ou de qualquer inexatiddo ou irregularidade constatada,
com a defini¢cdo de prazo para a corregio;
d)informar ao gestor do contrato, em tempo habil, a situagdo que demandar decisdo ou adogdo de
medidas que ultrapassem a sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for
0 caso;
e)comunicar imediatamente ao gestor do contrato quaisquer ocorréncias que possam inviabilizar a
execugao do contrato nas datas estabelecidas;
hfiscalizar a execugdo do contrato para que sejam cumpridas as condi¢des estabelecidas, de modo
assegurar os melhores resultados para a administracdo, com a conferéncia das notas fiscais e das
documentagdes exigidas para o pagamento e, apos o ateste, que certifica o recebimento provisorio,
encaminhar ao gestor de contrato para ratificacéo;
g)comunicar ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob sua responsabilidade,
com vistas a renovagao tempestiva ou a prorrogacdo contratual;
h)participar da atualizac@o do relatorio de riscos durante a fase de gestdo do contrato;
1)auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na elaboracdo do documento
comprobatorio da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado;
jrealizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater técnico.
k)prestar apoio técnico e operacional ao gestor do contrato, com a realizagdo das tarefas relacionadas ao
controle dos prazos relacionados ao contrato e a formalizacdo de apostilamentos e de termos aditivos,
ao acompanhamento do empenho, do pagamento e a0 acompanhamento de garantias e glosas;
Dverificar a manuteng@o das condigdes de habilitacdo da contratada, com a solicitagdo dos documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario;
m)examinar a regularidade no recolhimento das contribuicdes fiscais, trabalhistas e previdenciarias e,
na hipdtese de descumprimento, comunicar o gestor do contrato;
n)atuar tempestivamente na solugdo de eventuais problemas relacionados ao descumprimento das
obrigacdes contratuais e reportar ao gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando
ultrapassar a sua competéncia:
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o)auxiliar o gestor do contrato com as informagdes necessarias, na eclaboragdo do documento
comprobatorio da avaliagdo realizada na fiscalizacdo do cumprimento de obrigacdes assumidas pelo
contratado;

p)realizar o recebimento provisorio do objeto do contrato, mediante termo detalhado que comprove o
cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

O recebimento provisorio ficara a cargo dos fiscais e o recebimento definitivo, do gestor do contrato ou
da comissao designada pela autoridade competente.

As atividades de gestdo e de fiscalizagdo dos contratos deverdo ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica e exercidas por agentes publicos, por equipe de fiscalizagdo ou por agente publico
unico, assegurada a disting@o das atividades de gestao e fiscalizagdo.

13.CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
13.23.RECEBIMENTO

Os bens serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega, juntamente com a nota
fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, pelo(a) responsavel pelo acompanhamento e fiscalizagdo
do contrato, para efeito de posterior verificagdo de sua conformidade com as especificagdes constantes
no Termo de Referéncia e na proposta.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisorio, quando
em desacordo com as especificagdes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser
substituidos no prazo de 5 (cinco) dias, a contar da notificagcdo da contratada, as suas custas, sem prejuizo
da aplicagdo das penalidades.

O recebimento definitivo ocorrera no prazo de 30 (trinta) dias, a contar do recebimento da nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente pela Administragdo, apés a verificagdo da qualidade e quantidade
do material e consequente aceitagdo mediante termo detalhado.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada, por
igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das exigéncias
contratuais.

No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade, devera
ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se & empresa para emissdo de
Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidagdo e
pagamento.

O prazo para a solugao, pelo contratado, de inconsisténcias na execugdo do objeto ou de saneamento da
nota fiscal ou de instrumento de cobranga equivalente, verificadas pela Administragdo durante a analise
prévia a liquidacao de despesa, ndo sera computado para os fins do recebimento definitivo.

O recebimento provisério ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranga dos bens nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

13.24.LIQUIDACAO

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correra o prazo de dez dias uteis para
fins de liquidagdo, na forma desta sec¢ao, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, §3° da
Instru¢ao Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

Para fins de liquidacao, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou instrumento de cobranga

equivalente apresentado expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:
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a)o prazo de validade;

b)a data da emissao;

c)os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

d)o periodo respectivo de execugao do contrato;

e)o valor a pagar; e

f)eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.

Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente, ou circunstancia
que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até que o contratado providencie as medidas
saneadoras, reiniciando-se o prazo apds a comprovagdo da regularizacdo da situagdo, sem Onus ao
contratante;

A nota fiscal ou instrumento de cobranca equivalente devera ser obrigatoriamente acompanhado da
comprovagdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na
impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a
documenta¢do mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133, de 2021.

A Administragdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a manutenc¢ao das condigdes de
habilitagdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que impeca a participagcdo em licitagdo, no
ambito do 6rgdo ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias
impeditivas indiretas (INSTRUCAO NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018).
Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do contratado, sera providenciada sua
notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias uteis, regularize sua situagdo ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do
contratante.

Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o contratante devera
comunicar aos 6rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia do
contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes € necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada ao contratado a ampla defesa.
Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisdao do contrato, caso o contratado ndo regularize sua situagdo junto ao SICAF.

13.25.PRAZO DE PAGAMENTO

O pagamento serd efetuado no prazo de até 10 (dez) dias tUteis contados da finalizagdo da liquidacdo da
despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

O pagamento da locagdo dos sistemas sera efetuado mensalmente conforme condi¢cdes acima
estabelecidas, mediante o recebimento da nota fiscal e a liquidagdo do setor competente.

O pagamento dos servicos de conversdo, instalagdo, implantagdo e treinamento sera efetuado em 03
(trés) parcelas, conforme tabela abaixo:

NO
PARCELAS PERCENTUAL PRAZOS PARA PAGAMENTO
1? 30% Em até 30 (trinta) dias contados da conferéncia da base de
PARCELA ° dados convertida.
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9a
PARCELA 30% Em até 30 (trinta) dias ap6s a conclusdo dos treinamentos.
32 40% Em até 30 (trinta) dias contados da conclusao da
PARCELA implantacdo, devidamente liquidada pelo setor competente.
Obs: A liquidagdo ocorrera isoladamente para cada modulo implantado.

No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado serdo atualizados monetariamente
entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizacdo, mediante aplicacdo do
indice de compensacao financeira, que sera calculado mediante a aplicagdo da seguinte formula:

EM =1x N x VP, onde:
EM = Encargos Moratorios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga;
I = Indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:
I= (TX) I=(6/100) I=0,00016438365
365 365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

13.26.FORMA DE PAGAMENTO

O pagamento sera realizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente
indicados pelo contratado.

Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

Quando do pagamento, sera efetuada a retengdo tributaria prevista na legislacao aplicavel.
Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos na fonte,
quando da realiza¢do do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislacdo vigente.

O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n® 123, de
2006, ndo sofrera a retencdo tributdria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovacdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei
Complementar.

14FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E FORMA DE
FORNECIMENTO.

14.23.FORMA DE SELECAO E CRITERIO DE JULGAMENTO DA PROPOSTA

O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na modalidade
PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento MENOR PRECO
GLOBAL.

14.24.FORMA DE FORNECIMENTO
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O fornecimento do objeto serda CONTINUO.

14.25.EXIGENCIAS DE HABILITACAO

14.25.1.DOCUMENTACAO PARA HABILITACAO JURIDICA

14.25.1.1.Registro Comercial, no caso de empresa individual; ou Ato constitutivo (Estatuto ou Contrato
Social em vigor), devidamente registrado no Orgio competente, acompanhado de documento
comprobatorio da eleicdo dos atuais administradores; ou Inscricdo do Ato Constitutivo, no caso de
Sociedades Simples, acompanhada de prova de designacdo da diretoria em exercicio.

14.25.2.REGULARIDADE FISCAL E TRABALHISTA

14.25.2.1.Inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ), do Ministério da Fazenda.
14.25.2.2.Certiddo Conjunta Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa, relativa a
Tributos Federais (inclusive as contribui¢des sociais) e a Divida Ativa da Unido.

14.25.2.3.Certidao Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos com a Fazenda
Estadual,;

14.25.2.4.Certidao Negativa de Débitos ou Positiva com Efeito de Negativa de Débitos com a Fazenda
Municipal de débito, relativa a sede ou do domicilio do licitante, com relagdo aos tributos mobiliarios
(ISS);

14.25.2.5.Certiddo de regularidade de débito para com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS).

14.25.2.6.Certiddo Negativa ou Positiva de Débitos Trabalhistas com Efeito de Negativa de Débitos
Trabalhistas.

14.25.3.QUALIFICACAO ECONOMICA-FINANCEIRA

14.25.4.Certidao negativa de faléncia e concordata, recuperagao judicial ou extrajudicial expedida pelo
distribuidor da sede da pessoa juridica, com data ndo superior a 90 (noventa) dias, da data limite para o
recebimento das propostas da presente licitagdo.

14.25.5. QUALIFICACAO TECNICA

14.25.5.1.Atestado de capacidade técnica, expedido por pessoa juridica de direito publico ou privado,
por execucao de servico pertinente e compativel ao objeto desta licitagdo, para os quais a licitante esta
prestando ou ja tenha prestado, entendendo-se como pertinente e compativel com sistema desenvolvido
nativamente para web, com funcionamento sem o uso de emuladores ou tecnologias de emulagdo de
aplicativos desktop. O atestado devera ser assinado pelo responsavel pelo 6rgdo ou empresa que o
emitiu. Para fins de cumprimento do exigido neste item, podera ser apresentado mais de 01 (um)
atestado.

14.25.5.1.1.0 Atestado devera ser emitido em papel timbrado do 6rgdo emissor e constar o seguinte: |
dados da pessoa juridica de direito publico ou privado que o emitiu: CNPJ, Razdo Social, endereco,
nome, cargo e assinatura do responsavel pela emissao do atestado;

14.25.5.1.1.1.dados da empresa licitante: Razdo Social, CNPJ, endereco;

14.25.5.1.1.2.descrigdo dos servigos prestados e referéncia quanto a qualidade de desempenho.
14.25.5.1.1.3.Comprovagdo que possua pelo menos uma entidade, que tenha enviado SIM-AM, nos
ultimos 12 (doze) meses.
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14.25.6.DOCUMENTACAO COMPLEMENTAR

14.25.7 Proposta Comercial — Modelo (Anexo II).

14.25.8.Declarag¢des Unificadas, conforme Modelo (Anexo III).

14.25.9.Declaracao de enquadramento de ME/EPP, conforme modelo do (Anexo V).
14.25.10.RG e CPF do representante legal da empresa.

14.26.ANALISE DE ITENS ATENDIDOS

Apods o atendimento integral das CARACTERISTICAS TECNICAS OBRIGATORIAS DO
SISTEMA/SOFTWARE (Termo de Referéncia — item 6), sera avaliado os requisitos especificos de
cada modulo (Termo de Referéncia). Serd permitida uma margem de adequagdo de até 30%. Caso o

sistema apresentado ndo atenda pelo menos 70% dos requisitos especificos por Mdédulo de
Programas, este serd desclassificado, sendo chamado o segundo colocado para o mesmo procedimento
de avaliagdo e assim sucessivamente até que um dos classificados atendas as exigéncias edilicias.

SISTEMA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Proporcionar a interagdo das informagdes, em tempo real, entre as areas de Atengao
Basica, Assisténcia em Salde, Assisténcia Farmacéutica, Financeiro, Regulagéo,
Diagnésticos, A¢gdes Programaticas e Vigilancia em Saude.

Permitir a consolidagao das informagdes no momento do seu langamento, de acordo com
as regras do SIGTAP ou demais tabelas de procedimentos, evitando problemas ou criticas
no momento do faturamento.

Permitir o gerenciamento da fila de espera da recepgao, permitindo o agendamento de um
paciente da fila oriundo do agendamento, caso seja novamente agendado, ou alterado.

Permitir visualizar o acompanhamento do paciente por meio de registro eletrénico
(prontuario clinico), para atendimentos na unidade ou domiciliar, abertos e finalizados,
permitindo visualizar todas as ac¢des registradas nos atendimentos clinicos.

Permitir o registro e manutengao dos antecedentes clinicos do paciente.

Permitir ao profissional de saude, durante atendimento, visualizar o cadastro de laudo para
procedimentos de alta complexidade - APAC.

Permitir a manutencéo de alergias do paciente no atendimento, possibilitando sua alteragcéo
ou informar que o paciente nega possuir alergia, mantendo o histérico de alteragéo durante
cada atendimento.

Permitir a impresséo de documentos do atendimento, devera possibilitar abrir o documento
em PDF para visualizagdo ou impresséo de cada item, possibilitando a impressao do PDF
de acordo com o modelo selecionado.

Permitir configurar, por unidade de saude, o registro da evolugdo do paciente através do
SOAP ou Anamnese/Exames Fisicos.

10.

Permitir a consulta de pacientes para visualizar as solicitagbes, possibilitando agendar
consultas para as solicitagbes que ndo necessitam de regulagédo. Devera permitir consulta
pelo nome social, nome, CNS, CPF.

11.

Permitir ao profissional de salude editar e/ou excluir as administracbes de medicamentos
realizadas, durante o atendimento.

12.

Permitir registrar e realizar a manutencao da estratificagcdo de risco do paciente durante o
atendimento, atualizando automaticamente cadastro do paciente as informagbes de
estratificagcdes que forem registradas no atendimento, e a cada novo atendimento além de
possibilitar informar a estratificacdo, devera carregar as que ja foram preenchidas,
permitindo altera-las.

13.

Permitir a exibicdo de documentos digitalizados adicionados no cadastro do paciente e no
atendimento, para usuarios que possuem permissao para visualizar a lista de anexos.
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14.

Permitir, para o atendimento ambulatorial, registrar informag¢des do atendimento, como o
local do atendimento, tipo de atendimento, modalidade AD, racionalidade em saude,
unidade, profissional, especialidade e tipo de consulta, no caso de atendimento
odontoldgico.

15.

Permitir na evolugdo do atendimento, informar o CID principal e CIDs secundarios,
possibilitando a consulta do CID por nome ou cddigo, podendo ser registrado o CID ou
grupo de CID.

16.

Permitir disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

17.

Possuir rotina de consumo interno aos profissionais nas Unidades de Saude, permitindo
efetuar o registro de produtos, materiais, insumos a serem utilizados na higienizagao, coleta
do exame, curativos, dentre outros.

18.

Permitir efetuar a consulta de Consumo Interno realizada pela Unidade de Saude,
permitindo a visualizagio da lista de Produtos ja registrados ao consumo interno.

19.

Permitir ao encaminhar o paciente para observagéo, e realizar a impressao de prescrigdes
manuais para uso interno.

20.

Permitir a realizacdo do cadastro de prescrigdes padrbes para utilizagdo nas rotinas de
prescricdes.

21.

Permitir registrar evasdo do paciente na unidade de saude, a partir da segunda chamada,
essa opgao nao devera estar disponivel quando o atendimento estiver com a situagdo em
atendimento ou reavaliar.

22.

Permitir através de parametrizagao, realizar validagdo, durante a requisicdo de
procedimentos no atendimento, se o paciente reside em um municipio diferente, permitindo
a configuracao da validagao para alerta, erro ou sucesso. No caso de erro - apresentar
mensagem e impedir que a requisigao do procedimento seja realizada; alerta - apresentar
mensagem e permitir que a requisigao do procedimento seja realizada; e sucesso - permitir
que a requisicdo do procedimento seja realizada.

23.

Permitir, durante o atendimento executar apenas os procedimentos que ndo requerem
autorizagéo de profissional regulador.

24.

Permitir registrar as condi¢gbes avaliadas do paciente durante os atendimentos de atengao
basica, gerando automaticamente o CIAP correspondente, conforme e-sus.

25.

Permitir informar, visualizar e excluir procedimentos cadastrados e gerados durante a
observagdo do paciente. Deve conter campos para informar o codigo e nome do
procedimento, quantidade, profissional, CID, origem e situagéo. Para o caso de excluséao,
s6 deve permitir o procedimento gerado pelo préprio profissional.

26.

Permitir a visualizagédo das filas de atendimento, exibindo a quantidade de pacientes que
se encontram nas filas de agenda, atendimento, observagéo e nos registros de atendidos
e nao atendidos.

27.

Permitir ao profissional de saude realizar a impressao de documentos comprobatorios
necessarios para a conclusao e prosseguimento dos processos realizados no atendimento,
possibilitando realizar as impressdes de prescrigcdes, requisicbes, administragoes,
encaminhamentos, transferéncia, FAA, FA, atestados, declaragdes, documentos e laudos,
controlando também a situacdo de cada documento: impresso, inativo, ndo impresso.

28.

Permitir na fila de atendimento da recepgédo, no momento da confirmagao da presenga do
paciente, alterar informacgdes do seu cadastro e informar se é caso de priorizagéo.

29.

Permitir que o Profissional de Saude, durante o atendimento, possa realizar o cadastro de
solicitagdes de Laudo para solicitagao de internagédo hospitalar - AlH, que devera conter
informagdes de justificativa da internagao, procedimento solicitado e causas externas (para
acidentes ou violéncias).

30.

Permitir aos profissionais de saude autorizados, através do atendimento clinico requisitar
exames/procedimentos de mamografia com o auxilio de mama grafica.

31.

Gerar lista de espera da unidade de saude, a partir de uma lista de pacientes com
procedimentos agendados, exibindo informagdes relacionadas ao paciente, tais como:
sexo, numero do prontuario, CNS, idade, priorizacdo, data de agendamento e situagao,
permitindo registrar o ndo atendimentos de pacientes agendados na unidade de saude.
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32.

Permitir a visualizagdo dos atendimentos cadastrados disponiveis na fila de atendimentos
e realizar o cancelamento desde que o paciente ndo tenha sido chamado pelo painel, que
o atendimento nao tenha informagdes de triagem, acolhimento ou atendimento. Ao cancelar
um atendimento devera ser obrigatdrio informar um motivo e uma observacgao.

33.

Permitir a inclusdo do paciente sem identificacdo na fila de atendimento, justificando o
motivo pelo qual ndo houve a identificagdo do mesmo no contato assistencial.

34.

Permitir a flexibilizagao para criagao de relatérios, conforme a necessidade do municipio,
através de informacdes disponiveis nos documentos registrados nas impressdes dos
atendimentos.

35.

Permitir ao profissional de saude autorizado, executar no atendimento o procedimento de
radiologia, possibilitando registar a execugédo do procedimento radiolégico agendado para
o paciente na unidade prestadora, com as seguintes informacdes: procedimento agendado;
unidade solicitante; profissional solicitante; profissional executante; CBO e CID.

36.

Permitir através da triagem ou acolhimento realizar a finalizagdo dos atendimentos, e
quando atendido deve permitir informar como concluido atendido, e para os casos em que
existir registro de atendimento (triagem ou acolhimento) deve fazer parte da lista de
pacientes “ndo atendidos”.

37.

Exibir, na fila de agenda de procedimentos, os procedimentos agendados na unidade de
saude prestadora, devendo apresentar lista com informagdes pertinentes aos pacientes e
procedimentos agendados e ndo executados. A lista deve apresentar as seguintes opgoes:
nome do paciente; sexo; idade; CNS; nome da mae; priorizagdo; atendimento;
procedimento e a situacgao.

38.

Exibir na fila de atendimentos os procedimentos confirmados para o paciente na unidade
de saude, para que o profissional possa registrar a execucdo ou o ndo atendimento.

39.

Permitir configurar e editar no cadastro de especialidades, a fim de registrar se a mesma
exige autorizacéo.

40.

Permitir a visualizar e registrar informagdes para os atendimentos de urgéncia e
emergéncia.

41.

Permitir integragdo com a base do cadastro nacional de estabelecimentos de saude -
CNES, promovendo a importagéo e atualizacdo das unidades de saude: posto de saude,
servigo de urgéncia, academia da saude, hospital, maternidade, centro de parto normal,
farmacia popular, CAPS e Centro de especialidade, profissionais e seus respectivos
vinculos, por meio da interoperabilidade SOA-SUS, Ministério da Saude.

42.

Possuir fila de ndo atendidos, que exiba os atendimentos de procedimentos nao atendidos
na unidade de saude prestadora. Devera exibir lista com informagdes pertinentes aos
pacientes e procedimentos agendados e ndo atendidos na unidade.

43.

Permitir a visualizagdo prévia a impressdo do documento de Cadastro de Laudo médico
para procedimentos de alta complexidade - APAC.

44.

Permitir que o usuario acesse o RES - Registro eletrdnico de saude do paciente, conforme
permissao de acesso configurada para o RES, para que seja possivel controlar o acesso
nos registros de todas as movimentacdes realizadas para o paciente dentro da unidade.

45.

Adicionar e finalizar no RES do paciente os seus medicamentos de uso continuo.

46.

Visualizar e filtrar no RES todas as atividades coletivas que o paciente participou, todas as
versdes de cadastro individual realizado para o cliente, os registros de domicilio do paciente
e os medicamentos continuos do paciente.

47.

Permitir filtrar diretamente no prontuario dos pacientes os medicamentos dispensados por
unidade, periodo de data, profissional, equipe, tipo da atividade e nome do medicamento

48.

Permitir realizar o Cadastro de Laudo de Autorizagdo de Procedimento de Alta
Complexidade, diretamente no prontuario sem a necessidade de realizar um atendimento
convencional no sistema.

49.

Dispor da lista de procedimentos autorizados a serem realizados nos atendimentos
odontoldgicos conforme e-Sus.

50.

Possuir relatorio de pacientes cadastrados sem cartdo SUS, aplicando filtros por municipio
de origem, cliente e situacdo dos respectivos cadastros a serem listados.
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51.

Permitir emitir relatério de atendimentos por hora, possibilitando filtrar por unidade,
profissional, data inicial, hora inicial, data final, hora final, devendo exibir ao menos as
seguintes informagdes: entidade, unidade, profissional, data de atendimento do
profissional, horario do atendimento, nome e idade do paciente, totalizador de atendimento
do dia, totalizador de atendimentos de criangas, totalizador de atendimentos de adultos e
total de atendimentos do profissional.

52.

Permitir a geragéo de relatério de atendimentos por classificagdo de risco, aplicando filtros
por unidade de saude, intervalo de data, motivo e se deve ser contabilizada ou nao as
triagens no relatério.

53.

Permitir emitir relatério de procedimentos por paciente, permitindo realizar diversas
filtragens, exibindo no relatério a unidade, o paciente, idade, data/hora do procedimento,
nome do profissional, nome do procedimento e quantidade, além do totalizador de
procedimentos do paciente, e totalizador de procedimentos da unidade.

54.

Possibilitar o envio de lembrete ao paciente, via SMS ou e-mail referente ao Agendamento
de Consulta de Especialidade.

55.

Permitir o gerenciamento da agenda de procedimento da unidade possibilitando a
personalizagdo de representagdo da agenda, definicdo se a agenda sera por ordem de
chegada ou néo e permitindo definicdo de publico-alvo (sexo, idade, gestante, deficiente)
e limitacdo de usuarios que poderao fazer uso da agenda.

56.

Permitir excluir agendas de procedimentos cadastradas, desde que ndo possuam
agendamentos cadastrados.

57.

Permitir registrar presenca ou auséncia do agendamento de procedimentos laboratoriais
para pacientes agendados na unidade de saude prestadora.

58.

Permitir a impressao do comprovante de agendamento do paciente apds agendar consulta
de especialidade.

59.

Permitir visualizar prontuario resumido (mini prontuario) dentro do atendimento, para
profissionais que possuem permissao, possibilitando a visualizagdo independente da aba
em que o profissional estiver trabalhando (triagem, acolhimento e atendimento).

60.

Possuir relatério de atendimentos, que demonstre os horarios de entrada e saida da fila de
atendimento, triagem, acolhimento e atendimento clinico.

61.

Dispor de atualizacdo automatica na listagem de agendamentos de especialidade, em
todas as telas que estiverem acessando o sistema conforme o consumo dos agendamentos
ou alteracdo das agendas, feriados e auséncias.

62.

Possuir cadastro de convénios, possibilitando realizar o vinculo e manutengéo do vinculo
das especialidades que serdo disponibilizadas para o convénio selecionado. Para a
inclusao devera conter campos para registrar as seguintes informagdes: Convénio;
especialidade; valor e situacao (ativo/inativo).

63.

Permitir realizar o atendimento domiciliar, possibilitando as equipes de atengado basica,
realizar o atendimento e acompanhamento de pacientes em casa. Para o registro do
atendimento devera disponibilizar o cadastro das seguintes informacbes: paciente, nome
ou nome social, sexo, idade, data de nascimento, CNS, CPF, prontuario, telefone e
endereco.

64.

Permitir a emissao de relatorio de requisigdes de procedimentos, conforme a situagao que
devera ser: requisitado, aguardando, autorizado, nao autorizado. O relatério devera exibir
ao menos as informagdes relativas ao profissional solicitante, paciente, especialidade
encaminhada, quantidade, valor, procedimento, situagao, data de autorizagdo, niumero da
solicitacdo, e telefone do paciente.

65.

Permitir informar no agendamento de especialidades, quais os procedimentos que serao
executados na consulta.

66.

Permitir a adicao de nova agenda de especialidade para o profissional, possibilitando que
0s agendamentos sejam realizados de acordo com as especialidades do profissional.

67.

Permitir a consulta da informagdo desconsiderando acentos e caracteres especiais,
permitindo ainda que caso o usuario digite sua busca sem acento ou caracter especial
encontre o resultado esperado.

68.

Permitir a transferéncia de agendamentos de procedimentos de um ou varios pacientes ao
mesmo tempo, informando a data das transferéncias de agendamentos e o motivo.
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Permitir reagendar consultas de especialidade pendentes de reagendamento conforme
agendas disponiveis.

Permitir apresentar os dados do paciente em todas as vias do comprovante de solicitagao
de exames SADT emitidos pelo usuario.

Permitir ao regulador efetuar inclusdo de uma Solicitagdo de Consulta na Central de
Regulagéo, através do encaminhamento gerado pela Unidade de Saude e entregue ao
paciente.

72.

Permitir no cadastro de convénio, listar e filtrar todas as especialidades, procedimentos e
prestadores cadastradas para o convénio

73.

Possuir notificacdo, que alerte o profissional referente as pendéncias de correcéo
(preenchimento inadequado como especialidade ou a prioridade, erro ortografico),na
solicitacao de consulta que esteja na fase “Aguardando”.

74.

Permitir o registro de Laudo BPA-I, diretamente no prontuario do cliente sem a necessidade
de realizar um atendimento convencional no sistema.

75.

Efetuar a pesquisa ou listagem por Cadastro de Solicitagdes de Laudo do Boletim de
Produgao Ambulatorial - Individualizado, que devera conter os seguintes cabecalhos de
priorizagao: data, paciente, solicitacdo, unidade e situagéo.

76.

Realizar Impresséao de solicitagdo de Laudo AIH - Autorizagéo de Internagao Hospitalar. O
laudo deve conter as informagbes do profissional solicitante: nome, CNS e data da
solicitacdo; do paciente: nome, responsavel, nascimento, sexo, raga, etnia, CNS,
prontuario, telefone, nome da mae e do pai, e endereco; além de dados da unidade
solicitante e informacgdes sobre o procedimento.

77.

Permitir incluir e editar informagdes referentes a gestagao, no prontuario de pacientes do
sexo feminino, contendo informagdes referentes a data da ultima menstruagao, idade
gestacional (que devera ser calculada automaticamente conforme a DUM), partos, gravidez
planejada, maternidade de referéncia e o desfecho da gestacdo, podendo ser:
abortamento, ébito, outros motivos, parto cesareo, ou férceps ou vaginal e o locar de parto.

78.

Cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de regulacgéo, liberando
a vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar a vaga para consulta.

79.

Efetuar pesquisa ou listagem por Cadastro de Laudo para Autorizagao de Procedimento
Ambulatorial de Alta Complexidade - APAC, mesmo sem que tenha sido previamente
efetuado um atendimento ao paciente.

80.

Permitir, ao realizar Cadastro de Laudo APAC, que devera ser autorizado posteriormente,
para o tipo de Laudo: Pré-Cirurgia bariatrica, P&és-Cirurgia bariatrica, gerenciando o
acompanhamento do paciente, como informagdes de avaliagao fisica: peso e IMC, além
das comorbidades presentes.

81.

Permitir aos Profissionais de saude do Atendimento relacionado ao registro de Laudo
APAC, realizar a solicitacdo/autorizagao de medicamentos de dispensagao excepcional e
estratégicos, mesmo sem que tenha sido previamente efetuado um atendimento ao
paciente, para que posteriormente seja efetuada sua autorizacéo.

82.

Permitir ao profissional de saude durante o atendimento, realizar visualizagdo prévia a
impressao do documento "Cadastro de Laudo APAC": Pré-Cirurgia Bariatrica, P6s-Cirurgia
Bariatrica e de Medicamentos.

83.

Permitir agendar consultas de especialidade para pacientes, conforme agendas
cadastradas previamente. O sistema ndo devera permitir agendamento de agendas
bloqueadas ou canceladas, nem se houver feriado ou auséncia registrada para o dia/hora
do agendamento.

84.

Permitir que no cadastro de prestadores, relacionados aos convénios, seja possivel listar e
filtrar todas as especialidades e procedimentos vinculados ao prestador do convénio.

85.

Permitir a emiss&o da Ficha de Atendimento Ambulatorial - FAA, para que os profissionais
de saude possam realizar a emissdo da ficha preenchida ou registrar informagbes do
atendimento manualmente, e posteriormente possam repassar ao sistema conforme
necessidade, ou preenchida automaticamente pelo sistema com os dados do atendimento.

86.

Permitir ao profissional de saude a visualizagdo e impressédo do laudo AIH através do
Registro Eletrénico de Saude (RES).
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87. Permitir a visualizag&o e filtragem no registro eletrénico de saude dos registros de viagens.

88. Permitir ao profissional de saude através da regulagdo, realizar a impressdao ou
reimpressao de Laudo: BPA-I, necessarios para a concluséo e prosseguimento adequado
dos processos realizados na Regulagao.

89. Permitir efetuar Cadastro de Requisigdo de Produtos, vinculando-o a Unidade de Saude
requisitante e a Unidade requisitada. Os Produtos a serem requisitados devem ser
adicionados, indicando a quantidade, permitindo registro das informagdes como um
rascunho, podendo ser editado novamente, antes de ser finalizada a requisi¢ao.

90. Permitir registrar a execugéo de procedimentos com finalidade diagnéstica agendado para
o paciente na unidade prestadora com as seguintes informagées: procedimento agendado;
unidade solicitante; profissional solicitante; profissional executante; CBO e CID.

91. Permitir ao profissional de Saude efetuar o cancelamento da solicitacdo de Laudo AlH.

92. Permitir a visualizagao lista com os laudos AlH cancelados.

03. Permitir ao encaminhar o paciente para observagao, realizar a impressao da requisi¢éo de
exames para uso interno, e as impressdes devem ocorrer conforme grupo de exames.

94. Permitir a realizagédo do registro de grupos de exames.

95. Permitir o cadastro de grupos de despesas.

96. Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

97. Permitir ao profissional de Saude efetuar o cancelamento da solicitacao de laudo APAC.

08. Permitir o preenchimento de campos do sistema, do tipo texto, por reconhecimento de voz,
ou seja, conforme o usuario fala o sistema devera escutar descrever no campo selecionado,
devendo inclusive identificar os comandos de ponto final, virgula, dois pontos, quebra linha,
apds uma pausa na fala, ou o clique fora do campo.

99. Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por Solicitagdo de Consultas, pelo
profissional de saude.

100. Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por requisi¢do de procedimentos.

101. Permitir ao regulador visualizar os procedimentos agendados, € a pesquisa por
procedimentos requisitados por Unidade de Saude.

102. Permitir ao regulador efetuar a pesquisa por procedimentos arqueados, consultas em lista
de espera, consultas ja autorizadas e ndo autorizadas.

103. Permitir incluir e manter notificacdo SMS ao agendamento de consulta de especialidade.

104. Permitir que o paciente possa efetuar o cancelamento do agendamento da consulta ou
procedimento, respondendo NAQ, a notificacéo recebida.

105. Permitir incluir e manter notificagdo aos pacientes referentes a campanhas e mutirdes a
serem realizados pelas Unidades de Saude, permitindo o registro de programacgoes através
da notificagdo ao paciente, comunicando somente o publico-alvo conforme configuragdes
efetuadas.

1086. Permitir manter série histérica de contatos efetuados com o paciente em campanhas e
mutirdes.

107. Permitir incluir e manter registro de contato telefénico ao agendamento, feito ao paciente.

108. Permitir visualizar nas filas de espera a situagao, data, horario e por quanto tempo o
paciente encontra-se na fila, até a conclusao do atendimento.

109. Permitir transferir agendamentos de consultas de um ou varios pacientes ao mesmo tempo,
possibilitando selecionar o profissional e a data inicial das transferéncias de agendamentos
€ 0 seu motivo.

110. Permitir o cadastro e impressdo dos atestados, declaragbes e laudos durante o
atendimento.

111. Permitir o cadastro e manutengao de laudos por exames.

112. Permitir que no mesmo atendimento, mais de um profissional possa registrar agdes ao
mesmo paciente, registrando de forma individual a atuacdo de cada profissional.

113. Permitir o cancelamento de procedimento ja autorizado, retornando seu status para

"aguardando”, e permitindo indicar o motivo do cancelamento.
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Permitir o registro de agbes voltadas a atengao basica conforme critérios estabelecidos
pelo Ministério da saude, por meio do sistema e-SUS, conforme Portaria 1.412/13.

Permitir cadastrar e manter os recipientes que serdo utilizados para realizacdo dos
procedimentos laboratoriais, contendo as informacbes sobre o recipiente, volume,
apresentagao, cor, observacgao e situagao.

116.

Permitir o gerenciamento dos acessos de usuarios do sistema, configurando quais agdes
o profissional da salude podera executar.

117.

Permitir atualizar a listagem de agendamentos de procedimentos automaticamente em
todas as telas que estejam acessando o sistema, conforme o consumo dos agendamentos
ou alteracdo das agendas, feriados e auséncias.

118.

Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de procedimentos agendados no ambiente
de agendamento, que por algum motivo foram devolvidos para reagendamento, permitindo
filtrar por paciente, procedimento, unidade ou usuario solicitante do agendamento, unidade
prestadora, convénio e data.

119.

Permitir listar o registro de auséncia dos profissionais de saude.

120.

Permitir o cadastro de profissionais de saude.

121.

Permitir que os profissionais de saude registrem suas acdes no sistema, conforme
compatibilidade de sua CBO, evitando inconsisténcias posteriores no processo de geragao
do arquivo de produgdo, bem como os indicadores do previne brasil ajustando as
informacgdes do previne brasil do atendimento de forma automatica.

122.

Permitir informar quando o atendimento € uma escuta inicial ou orientagdo, gerando
procedimento automaticamente e validando demais procedimentos ao finalizar
atendimento. Esta funcionalidade deve ser utilizada somente quando for um atendimento
ambulatorial e a especialidade do profissional ndo estiver configurada como especializada.

123.

Permitir a realizagdo do acolhimento, ainda na fila de atendimento, utilizando-se dos
critérios de avaliagéo da classificagéo de riscos conforme PNH podendo parametrizar pelo
critério de 5 ou 4 niveis, onde a necessidade de cada paciente é representada pelas
seguintes cores: Vermelha: Emergéncia; Laranja: Muito Urgente; Amarela: Urgente; Verde:
Nao urgente; Azul: Baixa complexidade.

124.

Permitir realizar uma ou mais triagens para o paciente ao longo do atendimento inicial,
seguindo o protocolo médico identificando as necessidades do paciente. Nao deve permitir
editar uma triagem apés finalizada, mas apenas incluir novas triagens enquanto o
atendimento estiver aberto, permitindo inclusive visualizar o histérico das cinco ultimas
triagens ja realizadas para o referido paciente.

125.

Permitir que o profissional de saude possa realizar o atendimento do paciente, conforme
sua especialidade (CBO) e permisséo.

126.

Permitir aos profissionais de saude visualizar as informagdes do paciente, como o nome
completo e foto, Idade, Numero do prontuario, Deficiéncia, Gestante, Idoso, Crianga de
colo, CNS, e Alergia e Estratificagédo de risco.

127.

Permitir o profissional de saude visualizar, incluir e excluir procedimentos no momento da
triagem/acolhimento do paciente.

128.

Permitir, durante o atendimento, realizar transferéncias de pacientes para outras unidades,
conforme necessidade da unidade de saude ou diagnéstico obtido no atendimento.

129.

Permitir na fila de atendimento da recepgéao registrar presenga e auséncia dos pacientes
agendados.

130.

Permitir listar pacientes agendados do municipio para consultas eletivas e retornos, por
data, com as seguintes informacodes: paciente (home, niumero do prontuario, CNS, sexo,
data de nascimento, idade), fila (Consulta e Retorno), situagdo (horario da consulta ou
retorno), Convénio (se houver), Queixas, sintomas e observagdes."

131.

Permitir visualizar as informacgbes do paciente na fila de atendimento, com os seguintes
dados: nome completo, sexo, idade, numero do prontuario; restricdes alérgicas; Nome da
mae e Pai, Municipio, Enderecgo, Deficiéncia (Gestante, Idoso, Crianga de colo) CNS, e
telefone.

132.

Permitir a visualizagéo, inclusdo e alteragdo de informagdes de evolugdo do paciente
durante o atendimento com os seguintes dados: antecedentes clinicos, condi¢cdes
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avaliadas, vigilancia em saude bucal, CID ou/e CIAP, avaliacdo de exames, alergias e
deficiéncias.

133.

Permitir ao profissional responsavel pela triagem, acolhimento ou atendimento gerar uma
informagao de atendimento complementar, permitindo editar ou incluir o que for necessario,
com o registro da respectiva justificativa da complementagéo do atendimento, que devera
constar no prontuario.

134.

Permitir listar os pacientes ja atendidos (finalizados).

135.

Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutengao do cadastro de filas nas unidades de saude
do municipio.

136.

Permitir a exibicdo de painel de chamadas, com letras e cores visiveis a distancia, onde o
nome do paciente, senha, profissional da chamada e local sejam exibidos, de modo a
possibilitar aos profissionais de saude realizar chamadas conforme ordem na fila de
atendimentos, ndo sendo necessario sair do atendimento ou do local de trabalho para
chamar o paciente.

137.

Permitir ao profissional da saude realizar o registro de painel de chamada.

138.

Permitir a configuracdo do painel de chamadas, determinando quais fila de atendimento
serao exibidas no painel.

139.

Permitir a enfermagem realizar a impressdo de documentos comprobatérios necessarios
para a conclusio e prosseguimento dos processos realizados dentro do atendimento.

140.

Permitir a visualizagdo, inclusdao e alteragdo das prescricdes médicas, possibilitando
realizar uma prescricdo médica contendo as seguintes informacgdes: tipo de receitas
padrdes (simples e especial), medicamento, posologia, via de administragdo, quantidade,
duracao do tratamento, Continuo (Sim, N&o).

141.

Permitir carregar as informagdes do medicamento ativo para a prescricao e administragéo
ao paciente, buscando o cadastro desejado pelo nome ou codigo registrado no
medicamento, possibilitando ao profissional de saude informar os medicamentos na
prescricdo sem a necessidade de cadastrar todas as informagées do farmaco.

142.

Permitir ao profissional de saude identificar os medicamentos de uso continuo prescritos
ao paciente, possibilitando renovar a prescricdo de atendimentos anteriores no
atendimento atual.

143.

Permitir gerar automaticamente receitas de diferentes tipos, simples e especial, de acordo
com a medicacao inserida na prescricdo, caso o medicamento seja controlado o sistema
devera gerar uma receita do tipo especial, caso ndo seja a receita gerada sera do tipo
simples.

144.

Permitir o cadastro de uma prescrigdo manual, possibilitando inserir informagdes em texto
livre, sem a necessidade de inserir os campos de uma prescrigdo automatizada,
possibilitando selecionar se trata-se de uma prescricdo especial ou simples, realizando
prescricdo de medicamentos que ndo estejam cadastrados na farmacia basica.

145.

Permitir editar e/ou excluir as receitas geradas.

146.

Permitir a tramitagcdo dos medicamentos entre as receitas do tipo simples, possibilitando
alterar os medicamentos entre as receitas, assim como realizar a divisdo de medicamentos
do mesmo tipo em mais de uma receita.

147.

Permitir emissdo das prescricdes registradas no atendimento, contendo o seguinte
conjunto de informacgdes: no cabegalho, o logotipo do municipio e do SUS, nome do estado
€ municipio, nome da receita e se ela é simples ou especial; conter informagdes da unidade
de saude e também do paciente, como nome, idade, sexo, RG e CPF, telefone e enderego;
para os medicamentos prescritos deve apresentar o nome do medicamento, posologia,
duracédo e quantidade.

148.

Permitir visualizacao, inclusdo e manutengao da estratificagéo de risco do paciente, com o
seguinte conjunto de informagdes: Tipo da estratificagdo (com as opgdes: Gestante,
Crianga menor de 1 ano, Idoso, Hipertenso, Diabético, Saude Mental, Satude Bucal), Nivel
do risco (com as opg¢bes: Alto, Médio, Baixo), e Observacao.

149.

Permitir a consulta em tempo real do estoque de medicamentos, possibilitando ao
profissional de saude verificar se o medicamento selecionado possui ou ndo estoque
disponivel na unidade.
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Permitir visualizagao, inclusdo e manutencao do cadastro dos pacientes, possibilitando o
registro das informagdes necessarias.

Permitir a visualizagdo das informacdes de evolugdo do paciente através do SOAP ou
Anamnese/Exames Fisicos conforme configuragdo de pardmetro realizado na unidade de
saude.

152.

Permitir registrar e emitir declaragdo de comparecimento ou atestado, possibilitando ao
paciente justificar as horas em que precisou ficar ausente de suas fungdes (servico, aula,
outros).

153.

Permitir a flexibilizagdo para validagdo do preenchimento obrigatério do CID (para
atendimentos de atengao basica, especializado ou urgéncia) ou CIAP / Condi¢ao avaliada
(para atendimentos de atencdo basica) na evolugdo e encaminhamento do paciente,
possibilitando configurar para quais CBOs sera obrigatério. preencher o CID ou o CIAP.

154.

Permitir ao profissional de saude visualizagdo, inclusao e alteragao das administracdes de
medicamentos possibilitando realizar a administragdo sem que ela tenha um vinculo com
uma prescrigao.

155.

Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutencdo de encaminhamentos para outras
especialidades dentro do atendimento clinico, com o registro das seguintes informagoes:
CID, Especialidade, Tipo (Consulta, Retorno), Prioridade (Normal, Urgente),
Investigagéo/Diagndstico e Indicacdo de referéncia.

156.

Permitir no atendimento odontolégico, na avaliagdo da evolugéo a visualizagao, inclusédo e
alteracdo de informagdes de vigildncia em saude bucal.

157.

Permitir, através do atendimento clinico, requisitar exames/procedimentos citopatolégicos,
validando sexo e idade do paciente com o procedimento/exames solicitados.

158.

Permitir visualizar e realizar a administragdo de medicamento durante o periodo de
observagao, a partir de uma prescrigao interna registrada ou no encaminhamento para
observagao ou dentro da prépria administracdo. Nao devera permitir a alteragao de dados
da prescricdo, devendo inserir apenas o lote do medicamento que sera administrado.

159.

Permitir parametrizar por entidade uma validagao relacionada a diferenga do municipio de
endereco do paciente com o municipio da unidade, permitindo informar tratar-se de
inclusdo de atendimento, requisicdo e encaminhamento quando o paciente que nao
pertencer ao municipio.

160.

Permitir a emissao e impressao do prontuario constante no registro eletrénico saude do
paciente, por natureza (deve possuir uma natureza para o prontuario clinico, e outra para
o prontuario odontoldgico), para que as informagdes do atendimento possam ser emitidas
conforme necessidade do paciente. Ao selecionar a opgao de imprimir, o sistema devera
solicitar que o usuario informe o motivo da impressao do prontuario, possibilitando inserir
observacgéao, além de exibir um aviso de responsabilidade.

161.

Permitir identificar os pacientes que retornaram da observagéo com a situagdo “Reavaliar”,
permitindo a continuidade e desfecho do atendimento, armazenando todo o histdrico, além
de exibir um aviso ao profissional que encaminhou para observagdo do atendimento
retornado assim que o paciente for encaminhado novamente para atendimento.

162.

Permitir que profissionais de saude bucal, no atendimento odontolégico, possam
diagnosticar, planejar, visualizar e alterar procedimentos odontolégicos, identificando
problemas dentarios por local (Face mesial, Face distal, Face lingual/Palatal, Face
vestibular, Face oclusal, Dente, Raiz, Quadrante, Sextante e Arcada) e situagdes
representadas por cores no plano odontolégico do paciente.

163.

Permitir a flexibilizagdo na criacéo de relatdrios, através de informacgdes disponiveis nas
requisicdes de exames e procedimentos realizados nos atendimentos.

164.

Permitir a emissao de relatério de cadastro individual de paciente, contendo ao menos:
periodo de cadastro, paciente, sexo, status da ficha, faixa etaria do paciente, profissional e
equipe, tal relatério deve conter a opgéo de selecionar somente o ultimo questionario do
paciente ou n&o.

165.

Permitir a flexibilizagdo das regras de procedimentos gerados na administragdo de
medicamentos, possibilitando a unidade de saude escolher qual sera o procedimento
gerado automaticamente quando for registrada uma administracdo de medicamentos no
atendimento ou na observacao.
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Permitir a criagdo de relatérios referente as auséncias de profissionais, contendo as
seguintes informagodes: Profissional, Periodo de auséncia, Tipo de auséncia, unidades e
agendas.

167.

Permitir a flexibilizagdo na criagdo de relatérios através de informagdes disponiveis nos
medicamentos de uso continuo do paciente, contendo as seguintes informacgdes:
medicamento, posologia, via, quantidade.

168.

Permitir consultar e visualizar as solicitagdes em lista de espera do paciente, permitindo
realizar a busca por nome social (se houver), nome, CNS ou CPF.

169.

Permitir visualizar os anexos do prontuario do paciente.

170.

Permitir a inclusdo de documentos digitalizados para que seja possivel anexar prontuarios
ou exames anteriores, para usuarios com permissao de adicionar anexo.

171.

Permitir a exibi¢do de todos os documentos digitalizados do paciente, para usuarios que
possuem permissao para visualizar a lista.

172.

Permitir o consumo de cotas no agendamento de consultas, sempre que houver uma cota
disponivel para consumo da unidade dentro do periodo do agendamento.

173.

Permitir cancelar agendamentos de especialidades transferidos, liberando a vaga da
agenda para que outro paciente possa ocupar a vaga, devendo preencher as seguintes
informagdes: motivo do cancelamento e observagao do cancelamento, com a possibilidade
de realizar o reagendamento do paciente cancelado para outra data.

174.

Permitir agendar a execugao de procedimentos de urgéncia/encaixe de pacientes meio a
outros horarios ja agendados, para casos de urgéncia e demais fatores adversos da rotina
diaria das unidades. Este agendamento devera conter uma indicagdo, para que seja
diferenciado dos demais, e identificado rapidamente.

175.

Permitir ao profissional regulador efetuar a autorizagao ou rejeitar um procedimento da lista
de espera, informando a data em que o procedimento foi autorizado, e no caso de ser
rejeitado, informando o motivo.

176.

Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de consultas agendadas, e que por algum
motivo foram devolvidos para reagendamento (cancelamento da agenda, edicdo da
agenda, transferéncias que ndo contemplaram todos os agendamentos, erros na
transferéncia).

177.

Permitir cancelar agendas de procedimentos cadastradas, caso a agenda ja possua outro
agendamento registrado, devendo alertar quais os agendamentos foram afetados pelo
cancelamento, possibilitando o usuario transferir ou cancelar os agendamentos, com a
devolucdo dos mesmos para reagendamento na lista de espera.

178.

Permitir cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de regulacéo,
liberando a vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar, devendo preencher o
motivo do cancelamento e observagao do cancelamento, possibilitando encaminhar o
agendamento cancelado para o reagendamento.

179.

Permitir cancelar agendamentos de procedimentos de um ou varios pacientes ao mesmo
tempo, liberando as vagas da agenda para que outros pacientes possam ocupar.

180.

Permitir realizar a administracdo de medicamentos que forem trazidos pelos pacientes, sem
vinculo com o estoque, e neste caso, ocultando o campo de lote do sistema, sendo
necessario utilizar um campo texto para que registro do lote.

181.

Exibir na fila de agenda de procedimentos de ultrassonografia, os exames agendados na
unidade de saude prestadora, possibilitando registrar presenga ou auséncia. No caso da
presenga, devera solicitar o preenchimento da priorizagdo (deficiente, gestante e crianga
de colo), ndo deve ser possivel registrar presencga de datas futuras, e para auséncia, ndo
deve ser apresentado na fila, e a situagdo do agendamento deve ser alterada conforme
motivo informado pelo profissional de saude, com a realizagdo do reagendamento ou
cancelamento.

182.

Permitir replicar uma agenda de especialidade cadastrada, facilitando a criagdo de uma
nova agenda. Deve possibilitar alterar todas as informagdes ao replicar uma agenda de
especialidade, inclusive com a verificagao, ao salvar, se a agenda n&o conflita com outra
agenda ja cadastrada para o mesmo profissional, devendo verificar ainda caso possua
feriado, ou auséncia de profissional cadastrado, ndo permitindo criar horario na agenda
para esses dias/horarios.
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Permitir imprimir comprovante de agendamento do paciente apds agendar execugéo de
procedimento.

Permitir a criagdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade de cada
unidade de atendimento, contendo no minimo o nome do painel e a unidade de atendimento
que ele pertence.

185.

Permitir a configuracao do painel para exibigdo ou ndo do nome do profissional que efetuou
a chamada.

186.

Permitir visualizar o histdrico dos agendamentos do paciente no agendamento da central
de regulagao.

187.

Permitir agendar atendimento de retorno do paciente no desfecho dos atendimentos
originados por um agendamento.

188.

Permitir a emissao de relatério analitico de agendamentos de consultas por profissional,
listando informacbées dos agendamentos conforme filiros de unidade prestadora,
profissional, especialidade, data e situagao.

189.

Permitir a emissao de relatério de agendamentos de consultas por paciente, aplicando
filtros por convénio, unidade prestadora, profissional, especialidade, situagao, intervalo de
data e cliente.

190.

Permitir excluir agendas de especialidades cadastradas desde que n&o possuam
agendamentos cadastrados.

191.

Permitir configurar notificagdo SMS de agendamento de Consulta Especialidade, com o
envio aos pacientes de forma automatica. Devera ser exibido na mensagem o nome do
paciente, especialidade, data, horario e a unidade ou laboratério.

192.

Permitir registrar no atendimento a execugéo ou ndo execugéao de procedimentos que foram
registrados no agendamento de consulta, o registro devera ser obrigatério para poder
concluir o atendimento.

193.

Permitir emitir a Ficha de Atendimento, preenchida com todas as informacgdes registradas
pelos profissionais que foram envolvidos no atendimento, contando as informacdes
relacionadas a unidade de atendimento, paciente, atendimento, biometria, evolugéao,
procedimentos e prescrigdes.

194.

Permitir iniciar atendimento de consulta virtual através de videoconferéncia, realizada entre
o profissional do atendimento e o paciente.

195.

Permitir realizar evolugao do paciente dentro dos atendimentos domiciliares.

196.

Permitir visualizar o acompanhamento odontolégico do paciente por meio do registro
eletrbnico (prontuario odontolégico), para atendimentos na unidade (presencial ou virtual)
ou domiciliar, abertos e finalizados, visualizando todas as agdes registradas no
atendimento odontolégico.

197.

Permitir o registro das aplica¢des das vacinas.

198.

Permitir a emissao de relatério de vacinagdes realizada aos pacientes.

199.

Permitir ao encaminhar o paciente para observacéo, realizar a impresséo de prescri¢gdes
para uso interno.

200.

Permitir realizar o controle e configuragdo de permissbes de acessos ao usuario, por
contextos de Entidade, Unidade e informac¢des do profissional vinculado (Unidades e
Equipes).

201.

Permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente, separando
os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da impressao.

202.

Permitir a impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente os exames por
grupos de procedimentos direcionando assim cada requisicdo para o devido prestador.

203.

Permitir registrar e realizar a manutengéo da estratificagcao de risco do paciente durante os
atendimentos, atualizando automaticamente as informag¢des que forem registradas no
atendimento, a cada novo atendimento além de possibilitar informar a estratificagcédo, devera
carregar as informagdes anteriormente preenchidas, permitindo altera-las.

204.

Permitir consultar e acessar nos ambientes de atendimentos ambulatoriais ou de urgéncia
os prontuarios dos pacientes, mesmo que estes ndo estejam nas filas. A busca para acesso
ao prontuario deve seguir o mesmo padrédo de busca das demais pesquisas: por nome,
CNS e CPF.
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Permitir gerar o arquivo para envio ao Sistema de Informagdées Ambulatoriais, assim como
visualizar os dados gerados.

Permitir inserir midias na configuragdo dos painéis de chamada, podendo ser dos tipos
video (permitindo inserir URL de videos do Youtube) ou imagem (permitindo inserir
arquivos no formato jpg, png e gif).

207.

Permitir, nos prontuarios clinico e odontoldgico, a exibigdo da linha do tempo de cada
atendimento, exibindo data e hora de quando houve entrada, triagem, acolhimento, inicio
do atendimento, os encaminhamentos para observagdes e as avaliagdes, reavaliagbes de
atendimento, o retorno das observagodes e a conclusdo/desfecho do atendimento, devendo
ordenar por data/hora de cada processo realizado no atendimento.

208.

Possibilitar exibir no painel, além do paciente que esta sendo chamado para o atendimento,
no minimo os ultimos trés pacientes chamados anteriormente, informando o nome ou senha
e o local da chamada.

209.

Permitir a realizagdo de chamadas por voz do painel de chamadas, permitindo a
configuracao da frase de chamada e do nome do paciente seja personalizada conforme a
necessidade da unidade, permitindo testar a configuracao realizada antes de finalizar.

210.

Permitir registrar mais de uma declaragdo de comparecimento para acompanhante do
paciente, possibilitando que o mesmo possa justificar as horas em que ficou ausente de
suas fungdes.

211.

Permitir a inclusdo, manutengdo e visualizagdo de prescricdes oftalmolégicas,
possibilitando ao profissional de saude realizar uma prescrigdo médica para o paciente.
Somente o profissional que incluiu a prescricdo oftalmologica pode realizar a sua
manutencgdo, enquanto o atendimento ainda nao estiver finalizado.

212.

Permitir para pacientes do sexo feminino, informar dados sobre gestagdo, e estas
informagdes devem estar vinculadas ao cadastro do paciente, permitindo também
manutengéo na evolugdo do atendimento, possibilitando que profissionais possam realizar
o0 acompanhamento continuo de gestantes até o parto, em caso de gestacao, a informacgao
deve ser exibida em todos os atendimentos, até que o profissional sinalize ndo ser mais
gestante.

213.

Permitir ao profissional de saude avaliar, por paciente, procedimentos requisitados,
agendados, realizados e liberados através do sistema, informando obrigatoriamente uma
descrigao da avaliagdo do resultado, possibilitando alterar uma avaliagdo quantas vezes
forem necessarias enquanto o atendimento ndo for finalizado, armazenando no
atendimento que a avaliagdo dos procedimentos foi realizada.

214.

Permitir destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois) anos e
superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e com cor diferenciada.

215.

Permitir a atualizagdo em tempo real da informagdo do estoque consumido de
medicamentos administrados no atendimento, possibilitando manter o estoque do
medicamento sempre atualizado.

216.

Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutengdao de encaminhamentos para outras
especialidades dentro do atendimento odontolégico.

217.

Possibilitar exibir o saldo do medicamento prescrito, sem restringir a prescricdo mesmo que
nao exista saldo na unidade de saude.

218.

Permitir a emissao de relatério que possibilite analise do saldo em estoque de produtos dos
estabelecimentos de saude aplicando filtros por unidade, centro de custo, grupo do
material, subgrupo do material, produto, lote do produto, data do saldo, situacdo cadastral
do material, validar o estoque critico, apresentar produtos com saldo zerado.

219.

Permitir cadastrar e manter informagdes de situagdes dentarias que serao utilizadas no
planejamento odontolégico, com as seguintes informagdes: situagao, tipo de arcada, dente,
localizagao e cor.

220.

Permitir registrar presenca ou auséncia do agendamento de procedimento para pacientes
agendados na unidade de saude prestadora.

221.

Permitir confirmar a presenga do paciente agendado para consulta eletiva ou retorno na
unidade de saude e inclui-lo na fila de atendimento.

222.

Permitir ao profissional de saude realizar registros clinicos que auxiliem a obten¢do de um
diagndstico assertivo, adicionando informacdes detalhadas acerca do quadro clinico do
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paciente, conforme o0 método da anamnese tradicional, verificando o histérico da doenca,
historico familiar, entre outros.

223, Permitir a transferéncia de pacientes para outros estabelecimentos, conforme a
necessidade diagnosticada ainda no seu acolhimento na triagem.

224. Permitir na fila da recepc¢éo de atendimento realizar a finalizagado dos atendimentos, desde
que estes ainda nao tenham sido iniciados.

225, Permitir na avaliacdo da evolugao do atendimento, visualizar e atualizar a vacinagao do
paciente.

226. Permitir listar e filtrar as visitas domiciliares realizadas pelos profissionais de saude.

227. Permitir incluir e editar as visitas domiciliares e territoriais em conformidade com e-Sus.

228. Permitir a emissao do relatério do boletim de visitas aplicando filtros por periodo, nome
social, unidade, profissional, desfecho, motivo, idade inicial em anos, idade inicial, em
meses, idade inicial em dias, idade final em anos, idade final em meses, idade final em
dias.

229. Permitir informar consumo alimentar do paciente na evolugdo do atendimento, para
verificacdo de adequagdo com a sua faixa etaria em conformidade com e-Sus.

230. Permitir finalizar atendimento e registrar o motivo do desfecho para finalizagdo do
atendimento do paciente com usuarios profissionais de saude.

231. Permitir através do atendimento, cadastrar e fazer manutencdo das solicitagdes de
procedimentos/exames SADT, citopatoldégicos e mamografia conforme orientagdo médica,
validando a compatibilidade entre o sexo e idade permitido para realizagdo do
procedimento.

232. Permitir ao usuario autorizado, registrar quadro de cobertura para imunobioldgico.

233. Permitir ao usuario autorizado, registrar produto imunobioldgico (vacina).

234. Nao permitir a aplicagdo da mesma vacina/imunobiolégico para o mesmo paciente, no
mesmo registro, mesmo que possua estratégia e doses diferentes.

235. Permitir flexibilizagdo na criacdo de relatérios através de informagdes de cadastros de
domicilios/familias.

236. Permitir que na finalizagdo do atendimento, seja possivel realizar a inclusdo e emissao do
Termo de Isolamento, que devera conter o periodo de afastamento e o nome das pessoas
que residem no mesmo endereco.

237. Permitir listar no atendimento do paciente os procedimentos sugeridos conforme
configuragdo realizada por especialidade do profissional de saude, possibilitando
selecionar o procedimento sugerido para realizar no atendimento, informando a CID, caso
0 procedimento exija, e a quantidade do procedimento.

238. Permitir alterar o cadastro de especialidade para que o profissional possa configurar por
especialidade, se o atendimento é especializado ou em atengao basica e permita vincular
procedimentos que serdo apresentados no atendimento.

239. Permitir informar o material a ser examinado para cada exame solicitado.

240. Permitir configurar obrigatoriedade do CNS para realizar o agendamento, o sistema devera
estar configurado com o padréo que exige CNS no agendamento.

241. Permitir na observacédo bolar a administracdo de medicamentos que n&o sejam mais
necessarios, mediante a uma confirmagédo e justificativa do usuario que ira bolar a
medicacao.

242. Permitir vincular quais procedimentos poderao ser realizados para cada ficha do e-Sus de
acordo com as regras disponibilizadas.

243. Permitir baixar arquivos gerados na exportagdo do e-Sus por competéncia, para que
permita importar no PEC e gerar seu faturamento da entidade.

244. Permitir listar arquivos exportados por competéncia de registros gerados para o e-Sus.

245. Permitir ao profissional de saude realizar a impressdo de documentos comprobatorios

necessarios para a conclusdo e prosseguimento adequado dos processos realizados
dentro do atendimento, possibilitando realizar as impressdes de prescrigdes, requisi¢coes,
administragbes, encaminhamentos, transferéncia, FAA, FA, atestados, declaracdes,
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documentos e laudos, controlando também a situacdo de cada documento: impresso,
inativo, ndo impresso.

246. Permitir cadastrar e manter seg¢des por entidade que serao utilizados para realizagao dos
procedimentos laboratoriais.

247. Permitir incluir, editar e atualizar o cadastro de domicilios.

248. Permitir incluir ou editar avaliagdo de elegibilidade e admissdo, a partir de um
encaminhamento para servigo de atengéo domiciliar, adicionando informagbes acerca das
condigbes avaliadas, conclusdo, entre outras, para que os pacientes possam ser
acompanhados pelas equipes de atencado domiciliar.

249. Permitir incluir acompanhamento para atendimento domiciliar pés-6bito do paciente.

250. Permitir parametrizar profissional responsavel pelo atendimento e que ira gerar a produgéo
da consulta.

251. Permitir incluir e editar informagdes de equipes por unidade de saude.

252. Permitir cadastrar auséncia do profissional ou auséncia coletiva, com carga horaria
vinculada a Unidade.

253, Permitir incluir mais de um atestado de acompanhamento médico no mesmo atendimento
para impressao ao realizar o desfecho do atendimento, ou para atendimentos ja finalizados,
desde que seja o mesmo profissional do atendimento e que o mesmo possua
permissionamento para inclusdo/edicao de atestados, e que ndo possua outro atestado
ativo do mesmo tipo ja registrado no atendimento.

254. Permitir na programacgédo de cotas listar e filirar todas as cotas cadastradas nas
programagdes orgamentarias.

255, Permitir filtrar e listar todas as agendas cadastradas conforme cotas e agendas disponiveis
para realizar agendamento a clientes.

256. Permitir no cadastro de convénios listar e filtrar todos os convénios cadastrados.

257. Permitir listar e filtrar pacientes cadastrados, possibilitando a visualizagdo e a manutencao
dos cadastros.

258. Permitir listar e filtrar agendas de procedimentos e também de especialidades, cadastradas
para a unidade em forma de lista conforme a unidade do usuario, caso seja um usuario da
secretaria deve permitir selecionar qual sera a unidade que devera apresentar as agendas.

259. Permitir flexibilizagdo na criagdo de relatérios através de informagdes dos procedimentos
de especialidades.

260. Permitir que o profissional de saude possa realizar consultas com informagdes pessoais de
pacientes, no webservice CADSUS de forma a incluir e/ou alterar pacientes de acordo com
as informacdes registradas no repositério de dados do ministério.

261. Permitir emitir relatério de disponibilidade de vagas das agendas de consultas por unidade
prestadora, profissional e sua especialidade listando a quantidade de vagas totais, as
vagas em uso e as vagas disponiveis.

262. Permitir a consulta através da chave primaria de identificacdo universal (UUID) gerada na
competéncia do eSus dos registros de atencao primaria.

263. Permitir a inclusao, edigao e adigao de informagdes de identificagdo do cadastro individual
e questionario de pacientes, em conformidade com a vers&o do eSus.

264. Permitir a visualizagao, inclusdo e manuteng¢ao do cadastro de profissional de saiude nas
unidades de saude.

265. Permitir realizar analise comparativa de cadastros duplicados de pacientes, possibilitando
ao usuario optar pela manutengéo apenas do cadastro que julgar estar mais completo.

266. Nao permitir que todas as informacdes do cadastro sejam exatamente iguais em dois ou
mais registros.

267. Permitir a consulta do cadastro de motivos existentes para a entidade que o mesmo estiver
logado.

268. Permitir priorizagdo de atendimento do paciente no momento de sua inclusdo na fila.

Devera possuir as seguintes classificagcdes: idoso, deficiente, gestante, crianca de colo,
devendo ainda, carregar automaticamente a priorizagdo com as informagdes do cadastro
do paciente quando for idoso (priorizacdo idoso), crianca de colo, se possui alguma
deficiéncia registrada ou se possui informacéo de gestante registrada ativa para a paciente.
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269. Permitir a relagdo dos pacientes que irdo viajar para um Tratamento Fora do Domicilio
(TFD).

270. Permitir a emissao de relatério de pedidos de TFD.

271. Permitir a identificagdo dos medicamentos judiciais.

272. Permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recep¢éo do paciente na
farmacia.

273. Verificar se possui prazo na configuragdo do tipo da receita, se houver, somente deve
permitir a dispensa, se o periodo entre a data da receita e a data da dispensa, for
menor/igual que o prazo informado, caso nao for, deve alertar ao usuario que a receita esta
fora de validade.

274. Permitir o registro de dispensa de medicamento mediante prescricdo oriunda de um
Atendimento.

275. Permitir a emissao de relatério que possibilite analise acerca dos medicamentos/materiais
dispensados, por usuario.

276. Permitir efetuar a entrada de produto na Unidade de Saude, vinculando-o a um tipo de
aquisi¢cao e ainda, a um centro de custo.

277. Permitir a habilitagdo do vinculo de produto ao respectivo registro.

278. Permitir visualizar as listagens de Entradas de Produtos ja registrados.

279. Permitir a inclusao das informacdes de transferéncia de produtos entre Unidades de Saude,
registrando informagdes de origem e destino, possibilitando efetuar a transferéncia integral
dos produtos, permitindo edigdes posteriores.

280. Permitir a consulta de transferéncia de produtos enviados pela unidade de origem,
informando o tipo cada transferéncia.

281. Permitir a baixa no estoque da unidade, podendo ser por perda, extravio, validade vencida
ou outros.

282. Permitir a consulta em tempo real do estoque, permitindo o ajuste por lote.

283. Permitir o envio de todas as movimentagbes ao BNDASAF.

284. Emitir comprovante de dispensa para impressora fiscal.

285. Permitir a emissao de relatérios customizados.

286. Permitir a emissao do livro de registro conforme determina a Portaria 344, aplicando filtros
por unidade, centro de custo, grupo de material, subgrupo de material, produto, fornecedor
intervalo de data, grupo dos controlados.

287. Permitir a liberagdo de produto, antes do término de tratamento do paciente, mediante
solicitagdo de senha do profissional.

288. Permitir efetuar a consulta de inventario de produtos realizados pela unidade de saude.

289. Permitir a visualizagao da lista de inventarios ja registrados.

290. Permitir a adicdo de um novo inventario a ser registrado, exibindo em tela o mecanismo de
pesquisa, permitindo a busca por periodo, unidade de saude ou situagdo, gerando a
listagem que contenham os dados inseridos na pesquisa.

291. Permitir pesquisar por um produto, material, medicamento, e apds a conferéncia manual,
realizar ajuste de estoque, possibilitando correcdo da quantidade em estoque.

292. Permitir que as informacdes relacionadas a cobertura de registros de cada Profissional
Agente Comunitario de Saude sejam demonstradas por meio de uma consulta em Mapa
geografico.

293. Permitir que as informagdes relacionadas ao trajeto efetuado por cada Profissional Agente
Comunitario de Saude sejam demonstradas por meio de uma consulta em Mapa
geografico, listando a rota/trajeto realizado.

294. Permitir realizar consulta em Mapa geografico, buscando por informagdes referente aos
pacientes, podendo realizar filtros por: Caracteristicas do cliente, antecedentes clinicos,
caracteristicas de domicilio, onde deve retornar no mapa o cliente que possuir registro de
alguma informagéo consultada.

295. Permitir realizar consulta em Mapa geografico, realizando busca ativa por: Municipio,

Bairro, Microarea, Unidade de referéncia, sendo possivel combinar os filtros por Gestantes
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sem atendimento ambulatorial, Gestantes sem atendimento odontoldgico, Gestantes sem
realizacdo de exames para sifilis e HIV, Cobertura vacinal de Poliomielite inativada e de
Pentavalente, Antecedentes clinicos sem atendimento, Clientes com vacinas n&o
aplicadas, Clientes com CID / CIAP informados em atendimentos, Clientes com
procedimentos informados em atendimentos, Clientes sem requisicdo ou exame de
mamografia avaliado, onde deve retornar no mapa o cliente que possuir alguma informagao
consultada.

296.

Toda consulta realizada no mapa, deve retornar o resultado em listagem com os clientes
compativeis, sendo possivel registrar contato telefénico para os mesmos.

297.

Toda consulta realizada no mapa, deve ser possivel salvar o resultado, para consulta
futura, permitindo atualizar o0 mapa para a data atual.

298.

Dispor de indicadores para acompanhamento visual das metas atingidas referente aos 7
indicadores do Previne Brasil.

299.

Dispor de ambiente para acompanhamento dos dados referente aos dados atingidos ou
faltantes dos 7 indicadores do Previne Brasil, este ambiente deve detalhar o que falta para
atingir o indicador, e dispor de agbes para efetuar esta corregéo, caso seja inconsisténcia
cadastral.

300.

Dispor de ambiente para acompanhamento de recursos possiveis de recebimento,
referente aos 7 indicadores do Previne Brasil.

301.

Permitir cadastrar veiculos, e indicar capacidade de vagas como: N° de passageiros, N° de
macas e N° de cadeira de rodas, além de informag¢des do veiculo, para utilizagdo no
controle de viagens TFD.

302.

Permitir cadastrar rotas e locais para utilizagdo no controle de viagens TFD.

303.

Dispor de ambiente para registro de viagens realizadas pelo setor TFD, respeitando o limite
de vagas conforme veiculo da viagem, deve ser possivel também incluir paradas no trajeto
do motorista e indicar as rotas e locais de paradas.

304.

Permitir cadastrar adiantamento financeiro fornecido aos profissionais da viagem, sendo
possivel ao final da viagem realizar a prestagéo de contas.

305.

Deve ser possivel realizar o faturamento de procedimentos realizados na viagem, além de
gerar procedimentos automaticamente conforme dias e km da viagem, por paciente e/ou
acompanhante.

306.

Dispor de documentos referente a viagem como: Requisi¢ao de adiantamento, Ordem de
trafego, Relagéo de passageiros por local de embarque e comprovante de viagem.

307.

Permitir cadastrar Beneficios para dispensas a serem realizadas aos clientes, podendo ser
do tipo Produto/Material, Transporte, Beneficio eventual ou outros. Deve ser possivel
configurar usudrios especificos para realizar a dispensa, além de publico-alvo e condi¢des
de moradia para poder conceder o beneficio.

308.

Para cada beneficio, deve poder gerar procedimentos a serem faturados automaticamente,
ao realizar a dispensa do mesmo.

309.

Para dispensa de Beneficios, deve realizar integracdo com os produtos cadastrados no
estoque, e dar baixa no estoque caso seja dispensado.

310.

Para dispensa de Beneficios de transporte, deve permitir informar a Origem e Destino e o
valor do beneficio concedido.

311.

Os beneficios devem ser passiveis de dispensa ao usuario final, mediante cotas, onde
estas devem ser previamente cadastradas e definidas pelas unidades de distribuicdo.

312.

Deve ser possivel cadastrar uma solicitagdo de beneficio, dispensar caso este possua cota,
arquivar, ndo autorizar e cancelar mediante justificativa.

313.

Dispor de ambiente para verificar a conexao de internet das maquinas que estao acessando
o sistema Saude, demonstrando a velocidade de internet, podendo filtrar por periodo,
unidade e usuario. Caso a maquina nao possua conexao com internet ou esteja instavel, o
sistema deve sinalizar os profissionais.

314.

Realizar o envio ao BNAFAR automaticamente via webservice, sem necessidade de agéo
manual do usuario caso ndo possua inconsisténcias.

315.

Dispor de Faturamento rapido para a geragao dos arquivos de faturamento do e-SUS e
BPA, sendo possivel configurar previamente os dados padrdes para gerar o arquivo e deve
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ser possivel definir uma data para que o arquivo esteja disponivel para download. Ao definir
a data, mensalmente neste dia o arquivo devera estar disponivel conforme pré configurado.

316. Sistema de saude deve dispor em todos os campos de texto o facilitador de leitura por
audio, transcrevendo o conteudo falado em texto no sistema.

317. Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os seguintes
itens: Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro Encefélico, Pressao
Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratoria, Temperatura, Glicemia Pés-Pra.

318. Incluir e editar informagdes de gestacao, possibilitando que profissionais possam realizar o
acompanhamento continuo de gestantes até a finalizagdo da gestagdo, permitindo
visualizagdo de graficos de Acompanhamento nutricional e Curva de altura uterina.

319. Possuir Configuragdo de acompanhamento gestacional por periodo gestacional (trimestre,
més ou semana), definindo consultas, exames, medicamentos, procedimentos e vacinas
que a gestante precisara realizar durante a gestacao.

320. Vigilancia Epidemiolégica: Dispor de criacdo de formularios para uso da vigilancia
epidemiolégica, podendo ser customizado conforme necessidade das unidades, definindo
configuragdes especificas para cada formulario, sendo obrigatério a definicao do CID que
sera atribuido o formulario. Deve ser possivel definir usuarios que serédo notificados ao
realizar uma notificago.

321. Vigilancia Epidemioldgica: Permitir durante o atendimento clinico, o preenchimento de
formularios de agravos, conforme CID informado devendo apresentar o modelo pré-
definido.

322. Vigilancia Epidemiolégica: Ao cadastrar uma ficha, automaticamente esta deve ser
apresentada no ambiente da vigilancia, permitindo aos profissionais iniciar a investigagao,
concluir, arquivar, solicitar corre¢ao ou cancelar.

323. Vigilancia Epidemioloégica: dispor de indicadores para acompanhamento das notificagbes,
contendo no minimo os seguintes resultados: CIDS mais notificados, Notificacbes
aguardando correcdo, Notificagbes mais registradas, Notificagbes mais preenchidas,
Notificagbes por situacdo, Origem dos clientes notificados e Unidades que mais notificaram.

324. Permitir entrada de produtos no almoxarifado da saude, utilizando importagéo por XML.

325. Permitir visualizagao da escala visual-analdgica de fragilidade de idosos com suas cores e
parémetros.

326. Permitir visualizagdo da indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional-20 (IVCF-20) de
idosos.

327. Permitir visualizagdo da avaliacao das Atividades Basicas de Vida Diaria (ABVD) de idosos.

328. Permitir visualizagéo do estrato clinico funcional do idoso.

329. Permitir visualizagdo da escala de Depressao Geriatrica (GDS) de idosos.

330. Permitir visualizagdo da Miniexame do Estado Mental (MEEM) de idosos.

331. Permitir visualizagdo da Atividades instrumentais de vida diaria (Escala de Lawton) de
idosos.

332. Permitir visualizagdo da Avaliagao da fragilidade sociofamiliar do idoso.

333. Permitir visualizagdo da Plano de cuidados para a saude do idoso

334. Permitir que os profissionais do municipio sejam vinculados ao sistema gerenciador das
informagdes de saude do municipio, e que possa ser definido um perfil especifico para as
acgdes relacionadas a Atencgao Basica.

335. Permitir que no sistema gerenciador sejam definidas quais rotinas poderao ser utilizadas
pelos profissionais que utilizardo o dispositivo mével.

336. Permitir que os profissionais possam acessar o dispositivo mével informando o usuario e a
senha, conforme parametros do sistema gerenciador.

337. Permitir que o aplicativo realize a importagdo automatica dos dados cadastrados no sistema
gerenciador de saude (bairros/logradouros, Profissionais, turmas), sempre que conectado
a internet.

338. Permitir que as informacodes relacionadas as areas de abrangéncias de cada Profissional

Agente Comunitario de Saude (Pacientes/Domicilios) sejam sincronizadas com o
aplicativo.
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Permitir que os cadastros sejam realizados mesmo que o dispositivo mével ndo esteja
conectado a internet.

Permitir que as equipes de Atencao Basica possam cadastrar os domicilios pertencentes a
sua area de abrangéncia (Microarea), bem como suas caracteristicas socio sanitarias.

Permitir que os Agentes Comunitarios de Saude possam registrar as visitas domiciliares
realizadas em sua area de abrangéncia (Microarea)

Permitir que as equipes de Atencdo Basica possam registrar as Atividades Coletivas,
realizadas em sua area de abrangéncia (Microarea)

Permitir que os cadastros realizados pelas equipes de Atencéo Basica no dispositivo mével
possam ser sincronizados para o sistema gerenciador de saude para a realizagdo da
producédo e envio dos arquivos ao Ministério da Saude.

344.

Permitir que os dados cadastrados no sistema gerenciador de saude (bairros/logradouros,
Profissionais, turmas, pacientes e domicilios), também possam ser importados para o
dispositivo movel de forma manual, sendo que o usuario podera informar quais informagdes
deseja importar.

345.

Permitir que o cédigo do responsavel familiar cadastrado no sistema do municipio seja
usado para a pesquisa neste aplicativo.

346.

Permitir que os Agentes Comunitarias de Saude possam registrar as visitas domiciliares
realizadas em suas respectivas areas de abrangéncia (microareas), conforme os padroes
estabelecidos pelo Ministério da Saude através do sistema e-SUS.

347.

Permitir que as equipes de atencdo basica possam registrar as atividades coletivas,
realizadas em sua area de abrangéncia (microarea), conforme padrbes estabelecidos pelo
Ministério da Saude através do sistema e-SUS.

348.

Permitir que as equipes de atengéo basica possam registrar o consumo alimentar dos
pacientes conforme faixa etaria.

349.

Permitir que os profissionais responsaveis possam consultar as exportagdes realizadas,
possibilitando a analise de possiveis inconsisténcias para que as devidas providéncias
sejam tomadas.

SISTEMA PARA A SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

Possuir uma abrangéncia que engloba: Protecdo Basica, Média e Alta Complexidade;
Atendendo toda a rede direta e indireta do municipio: CRAS, CREAS, CENTRO POP,
CASA DE ACOLHIMENTO, CADASTRO UNICO, CONSELHO TUTELAR, APAE,
CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER / SECRETARIA DA MULHER.

Possuir Gestao sobre a rede conveniada: Gestdo de atendimentos e acesso aos usuarios,
prestacdo de contas e gestdo de entregaveis;

Possuir Programas Sociais PIM (Primeira Infancia Melhor), Crianga Feliz, Acessuas
Trabalho, Pacto Pela Paz, Cada Jovem Conta, Familia Acolhedora, Seguranca Alimentar
e Cadastro de Situacdo de Emergéncia e Calamidade Publica no SUAS;

Possuir M6dulo Administrativo com as seguintes funcionalidades: Gestdo da pasta da
assisténcia social, Indicadores de Gestdo, Gestao de Unidades e Gestdo de Profissionais.

Médulos Adicionais que complementam a gestdo: Gestdo executiva dos Conselhos
Municipais, Habitagdo e Estoque.

Possuir Gestdo Centralizada de Dados - (Estado, Consércios e Associagdes de
Municipios):Perfil de acesso a indicadores dos municipios que compdem a rede, Relatorios
Gerenciais, Acompanhamento da evolu¢do de programas sociais, Parametrizacdo de
coleta de indicadores e dados;

Controlar o uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas por nivel de acesso
considerando sua funcéo e grupo a que ele pertenca (Perfil);

Possuir os perfis de acesso contemplem no minimo: Administrativo, Coordenagéo, Equipe
Psicossocial, Recepgdo, SCFV, Cadastro Unico, Diretoria, Habitagdo, Outros Técnicos,
Gestao, Cuidador, Visitador, Saude, Educagdo, Relatério, Rede Intersetorial, Violéncia
contra mulher;

Possibilitar o registro de inclusées e atualizagdes pelos usuarios devidamente cadastrados
no sistema;
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Prover a identidade visual do sistema com as caracteristicas do municipio, como: Braséao,
layouts de relatérios, e notificagdes.

11.

Possibilitar a emissdo dos relatérios em formato PDF em tela, para arquivamento ou
impressao.

12.

Gerir a emissao de relatérios de acordo com o perfil de usuario configurado;

13.

Prover uma Unica base de dados dentro do sistema, fazendo com que todos os usuarios
utilizem os dados de maneira centralizada e padronizada, independente da area ou perfil
de usuario;

14.

O sistema aplicativo devera ser construido, em todos os seus médulos, com interface
grafica nativa do sistema operacional ou utilizando navegador WEB.

15.

Possibilitar o encaminhamento de familias entre as unidades da rede socioassistencial,
garantindo a integridade dos dados e o controle de dados sigilosos;

16.

Possibilitar que integrantes da rede intersetorial do municipio tenham acesso ao sistema
por meio de perfis compativeis com as atividades destinadas a eles pela Secretaria de
Assisténcia Social;

17.

Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema;

18.

Disponibilizar tutoriais Web, com orientagdes e detalhamento de funcionalidades;

19.

Apresentar icones em botdes e opgdes de menu de modo diferenciado caso eles estejam
habilitados ou n&o habilitados;

20.

Apresentar aos usuarios apenas as abas e informagdes pertinentes as suas atividades;

21.

Disponibilizar indicadores graficos do municipio, tais como: Numero total de familias
cadastradas, considerando total de familias referenciadas, Familias em Acompanhamento,
Familias desligadas do Acompanhamento e em Extrema pobreza; Total de Atendimentos,
Visitas Domiciliares, Beneficios eventuais concedidos e total de atendimentos Coletivos,
Graficos de comparativo anual separado por més e por tipo de atendimento; Total de
Participantes em Servigos, Grupos, Oficinas e BPC participando em SCFV, além de Grafico
de comparativo anual Separado por més e Por tipo de servigo (SCFV, Grupos ou Oficinas),
gerar Grafico com as faixas etarias dos participantes de servigos e o percentual de
participagdo do perfil prioritario; Indicar as quantidades referentes a vulnerabilidades
considerando total de pessoas em situagdo de rua atendidas, pessoas em servigo de
acolhimento, total de medidas socioeducativas e total de casos de violéncia e violagao de
direitos, gerando gréficos percentuais referentes a indices gerais de saude (Usuarios de
alcool, drogas, deficiéncia, doenca, gestante e usuario de remédios controlados), Educacao
(ndo frequenta escola ou creche e ndo sabe ler/ escrever por faixa etéria) e Grafico de
Renda por faixa.

22.

Apresentar os indicadores do pacto de aprimoramento do SUAS considerando os totais de
beneficidrios do programa bolsa familia, SICON, beneficidrios de BPC e familias
cadastradas no Cadastro Unico, além de gerar graficos comparativos de PAIF X CadUnico,
PAIF X PBF, PAIF X SICON, SCFV X Publico prioritario, PAIF X BPC e BPC X CadUnico.

23.

Permitir acesso pelos principais navegadores, principalmente pelo Google Chrome,
inclusive em dispositivos méveis de maneira on line;

24.

Permitir aos gestores o0 acompanhamento em tempo real das atividades e disponibilizar o
relatério de login, contendo as informacdes dos ultimos acessos e usuarios on line;

25.

Possibilitar a realizagdo de tarefas concorrentes, sendo compativel com ambiente
multiusuario;

26.

Disponibilizar agenda interna, detalhando as atividades executadas e os agendamentos
planejados;

27.

Possuir atualizagdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes
atualizadas imediatamente apés o término da transagao;

28.

Disponibilizar de maneira 100% Web, sistema no formato responsivo sendo possivel
acessar em varios dispositivos como tablets e celulares - sem plugins e instalagao.

29.

Nao devera existir instalagdo de nenhum software com caracteristicas de servidor nas
maquinas clientes, ndo sendo necessario nenhum tipo de intervengbes técnicas para uso
do mesmo;
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Possibilitar aos usuarios anexar aos atendimentos, arquivos pertinentes aos processos,
como por exemplo: digitalizagdo de documentos, Boletim de Ocorréncia, fotos, evidéncias
etc.

31.

Possibilitar o cadastro de uma foto de identificagdo para cada pessoa registrada no sistema,
a fim de facilitar a visualizacado e conferéncia de identidade;

32.

Sinalizar campos com preenchimento obrigatorio;

33.

Apresentar grids de informagao em ordem alfabética;

34.

Apresentar alertas para a rede Socioassistencial de Encaminhamentos recebidos néo
respondidos, Atendimentos Aguardado Finalizar - Geral, Atendimentos Aguardado Finalizar
— PAIF, Atendimentos Aguardado Finalizar — PAEFI, Trabalhadores Participantes -
Descricdo, Familias referenciadas para sua unidade, Pessoas encaminhadas pela
recepcao, Familias encaminhadas para o Cadastro Unico;

35.

Apresentar alertas de Encaminhamentos realizados pela rede Intersetorial;
Encaminhamentos Realizados da Sua Unidade Ndo Respondidos e Encaminhamentos
Realizados da Sua Unidade Respondidos

36.

Possibilitar buscar cidadaos por qualquer parte do nome e pesquisa por Nome, CPF, NIS;

37.

Disponibilizar ferramenta de chat nativa da solugao, com interagdo entre os usuarios do
sistema e a central de suporte da contratada durante horario comercial,

38.

Disponibilizar & gestdo a possibilidade de acompanhamento de melhorias na estrutura
fisica e qualificagio profissional da equipe;

39.

Disponibilizar Correio eletrénico interno no sistema, para comunicagéo entre os usuarios e
a equipes externas, podendo enviar para os e-mail dos trabalhadores ou para e-mail das
unidades;

40.

Possibilitar aos executores dos servigos, o registro de participagao e anexagao de imagens
das acoes.

41.

Impossibilitar ao usuario a exclusdo de nenhum registro, apenas desabilitar para que o
registro fique oculto na interface e nos relatérios;

42.

O Sistema NAO deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de servidores
ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados,
unidades de atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do sistema em ambiente web.

43.

Permitir a importagdo da Base do CadUnico sempre que seja disponibilizada pela
Secretaria de Assisténcia Social, para que os servidores possam pesquisar e importar as
informacgdes da Familia do CadUnico, por demanda de acordo com as suas necessidades.
Importando, no minimo, composicao familiar, dados pessoais da referéncia familiar e dos
membros da familia, endereco da familia e condicbes de habitacao.

44.

Permitir a importagdo do Relatério de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do
Bolsa Familia, por meio do sistema de condicionalidades SICON, o Relatério financeiro
analitico SIBEC e o relatério de beneficiarios do Beneficio de Prestagao Continuada — BPC
e Renda Mensal Vitalicia — RMV, por periodicidade conforme o envio destes relatérios pela
contratante.

45.

Permitir o controle efetivo de seu uso, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos
dados ou acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas por nivel de acesso
considerando sua funcgéo e grupo que a ele pertence (Perfil). Os dados para acesso ao
sistema devem ser obrigatoriamente o CPF e a senha do servidor.

46.

Permitir o cadastro de bairros e logradouros, possibilitando ao servidor definir qualquer
endereco, selecionar o logradouro e o bairro diretamente no cadastro de logradouros e
bairros através de recurso de autocompletar.

47.

Permitir o cadastro de Caracterizagdo dos bairros com o nome do bairro, Nome completo
da comunidade, Zona de Localizagcdo, Tipo de Comunidade, Fornecimento de Agua,
Fornecimento de energia elétrica, Destino do Lixo, Esgoto existente na comunidade,
Transporte utilizado, Vias de acesso a comunidade, Principais fontes de renda da
comunidade, Servicos de saude existentes na comunidade, Instituicbes de ensino
existentes no bairro ou comunidade, Locais comunitarios existentes no bairro ou
comunidade, Referéncias culturais existentes no bairro ou comunidade, Patrono ou
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personagem cultuado, Existem lideres comunitarios? Especifique, Unidade de abrangéncia
do territério, Percepgao Técnica do bairro.

48.

Permitir o cadastro da rede Socioassistencial e Intersetorial, devendo constar no minimo
informacdes relativas a identificagdo, endereco, contatos e infraestrutura.

49.

Permitir geolocalizagdo da rede Socioassistencial e intersetorial através de mapas.

50.

Permitir o cadastro de servidores, devendo conter, no minimo, informagbes que
contemplem o preenchimento do CADSUAS do servidor. Os perfis de acesso devem
atender a necessidade da contratante, separando os acessos conforme a fungéo exercida
por cada servidor, resguardando o sigilo das informagdes dos usuarios.

51.

Permitir através do cadastro do servidor referenciar ele a mais de uma unidade e perfil.

52.

Permitir o cadastro de vagas de trabalho em aberto, possibilitando informacgdes para
recrutamento interno.

53.

Permitir o cadastro de transferéncia e desligamento de servidor, no caso de desligamento
poder identificar se foi por solicitagdo do Trabalhador, Por solicitagdo da Secretaria de
assisténcia social ou Encerramento do Contrato.

54.

Permitir o cadastro de licengas e Atestados dos servidores.

55.

Permitir o cadastro de férias dos servidores.

56.

Permitir o cadastro de banco de horas.

57.

Permitir o cadastro de Cursos e aperfeicoamentos dos servidores, devendo conter
informagdes sobre o curso de aperfeicoamento e se teve auxilio da Prefeitura ou da
secretaria de assisténcia social, em caso positivo especificar se Sdo os proponentes da
capacitagao, Liberagédo carga horaria, Auxilio do custo de mensalidade/inscrigdo parcial,
Auxilio do custo de mensalidade/inscricao total, Auxilio do custo de
transporte/hospedagem/alimentagao parcial e Auxilio do custo de
transporte/hospedagem/alimentacéo total.

58.

Permitir o cadastro de atendimentos aos trabalhadores, com permissdo de acesso a
coordenadores de cada equipamento e a gestao, contendo: Trabalhador Atendido, se a
Solicitagdo do Atendimento foi do Proprio trabalhador, da Diretoria de protecdo social
basica, da Diretoria de protegao social especial de média complexidade da Diretoria de
protecao social especial de alta complexidade e Outro, Data do Atendimento, Descrigdo
Sumaria do Atendimento e Descrigao do Atendimento.

59.

Permitir o cadastro de articulagao da rede, devendo conter, Reunido Externa, Reunidao
Interna, Articulagdo com a Rede, Divulgagéo do Servigo, Palestra, Congresso, Seminario,
Reunido com liderangas, Divulgagédo do Servigo no Radio ,Divulgacdo do Servigo na TV,
Divulgagao do Servigo nas Redes sociais, Divulgagdo do Servigo por meio de Carro de
som, Divulgagdo do Servigo por meio de jornal impresso, Divulgagdo do Servigo por
Panfletagem, Divulgagéo do Servigo por meio de carta, Audiéncia e Outros.

60.

Permitir o cadastro de melhorias na estrutura de cada unidade.

61.

Permitir o cadastro de dificuldades, desafios e avangos de cada unidade.

62.

Registrar refeicoes oferecidas na Unidade devendo conter a data, quantidade de Café da
manha, Lanche da Manha, Almocgo, Lanche da tarde, Jantar e Outras Refeicdes.

63.

Possibilitar o cadastro de apadrinhamento afetivo, Prestadores de servigos, Provedores e
Familias Acolhedoras.

64.

Possibilitar o cadastro de atendimentos as Familias Acolhedoras, contendo no minimo:
Familia, Data do Atendimento, Tipo do Atendimento, Local do Atendimento, Descrigdo do
Atendimento, Procedimento do atendimento sendo: Busca Ativa, Contatos Telefonicos,
Inclusdo, Atualizacdo, ndo Compareceu, Compareceu sem documentos, Triagem e
Manutencgéo.

65.

Permitir o cadastro de Cadastro de Especialidade Médica.

66.

Permitir o cadastro de tipos de exames.

67.

Permitir o cadastro de tipos de vacinas.

68.

Permitir criar prontuarios para as familias, importando as informagées do CadUnico ou
digitando as informacgdes diretamente nos cadastros do sistema. O prontuario da familia
deve contemplar todos os campos previstos no prontuario SUAS.
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Permitir no cadastro de enderego a possibilidade de registro de pessoas em situagéo de
rua conforme formulario suplementar 2 do Cadastro Unico, desabilitando automaticamente,
o0s campos de caracteristicas do domicilio.

70.

Permitir no cadastro de enderegco a possibilidade de pesquisar enderego no site da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos através do CEP.

71.

Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia, contendo os dados
constantes no formulério principal de cadastramento do Cadastro Unico, bem como: Dados
pessoais: Nome, apelido, Sexo, Cor ou Raga, identidade de género, Nome social, Religido.
Documentagdo CPF, RG, NIS, Titulo de Eleitor, Zona eleitoral, CNH, Catdo do SUS,
Carteira de vacinagao, Carteira de trabalho e previdéncia social. Trabalho e renda:
Profissdo, Condigdo de ocupacgdo, Renda, Beneficiario Bolsa familia, Beneficiario BPC,
Aposentado ou pensionista? Atividades que ja desenvolveu de forma remunerada? Qual(is)
dela(s) de identificou? Qual(is) repetiria? Possui alguma habildiade/talento? Qual a sua
percepgdo do trabalho, com qual(is) profissdo(6es) se identifica? O que gostaria de
aprender? Observagbes comportamentais. Educacdo: Sabe ler e escrever? Frequenta
escola atualmente? Comportamento na instituicdo escolar, ja realizou algum curso? Qual?
Tem interesse em realizar algum curso? Qual? Realiza algum curso no momento? Qual?
Apresenta necessidades e dificuldade de aprendizagem? Espeficar: Frequenta atividades
de apoio pedagoégico? Especificar: Como percebe a escola e as reagdes estabelecidas
neste espaco? (do ponto de vista do aluno), Saude: Peso, Altura, Tipo sanguineo, Fator
RH, Pessoa com deficiéncia? informe o tipo., Portador de doenca grave? Pessoa com
problema de saude fisica e mental? informe o tipo., faz uso de medicagdo continua? Esta
realizando algum tratamento especifique: Realizou alguma cirurgia? Especifique, possui
alguma alergia? Especifique, realiza acompanhamento psicolégico? Especifique, realiza
acompanhamento psiquiatrico/neurolégico? Especifique, faz uso abusivo alcool? Faz uso
de substancias psicoativas? (especificar). Desenvolvimento: Alimentagdo, Apresenta
alteragdes de sono, especifique:, Linguagem, Psicomotricidade, Socializagdo, Apresentar
comportamento relativo a sexualidade compativel com a faixa etaria? especificar, Como é
relagdo com a familia (fugas de casa, vinculos afetivos, indiferengas, e brigas, etc),
Percepcgéo da familia sobre vocé, Percepgdo sua sobre a familia, Percepgao da equipe
técnica sobre as relacdes familiares, Relatar sobre os vinculos de amizade e namora (quais
0s amigos, onde residem se ja namorou), Relagdo com a comunidade(como ¢é a relagéo,
participa de atividade, possui rivalidade pessoas de referéncia), Relacdo com a instituicdo
(relacionamento com a equipe, o que é bom, o que é ruim, pessoas de referéncia). Esporte,
cultura e lazer: Atividades com que se identifica e/ou pratica? Como utiliza o tempo livre?
Planos para o futuro? Observagdes Gerais.

72.

Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia o registro de ébito da
pessoa.

73.

Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia o registro de
gestantes e se estéo realizando pré-natal.

74.

Permitir vincular fotos e anexar copias de documentos em formato PDF ou imagem, no
cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia.

75.

Permitir alterar a composig¢ao familiar, transferindo membros da familia para outra familia,
mantendo o histérico e o motivo da transferéncia. Alterar a referéncia familiar para outro
membro da familia e desabilitar cadastros dos membros da familia.

76.

Permitir o cadastro de condigdes habitacionais contendo no minimo os dados constantes
no formulario principal de cadastramento do Cadastro Unico e os dados do Prontuario
SUAS.

77.

Informar nos cadastros de dados pessoais dos membros da familia, no cadastro de
endereco e de condigbes habitacionais da familia, dados da ultima atualizagdo mostrando
o0 nome do servidor que fez a Ultima atualizagdo e a data e hora desta atualizagao.

78.

Permitir os cadastros de motivo do primeiro atendimento, convivéncia familiar e
comunitaria, especificidades sociais, em conformidade com prontuario SUAS, vinculados a
seus respectivos prontuarios da familia;

79.

Permitir o cadastro e histérico de vivéncia de violéncia e violagao de direitos, vinculado ao
respectivo prontuario da familia.
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Permitir o cadastro e histérico de Medidas Socioeducativas, vinculado ao respectivo
prontuario da familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA Medidas
Socioeducativas.

81.

Permitir o cadastro e histérico de acolhimento institucional, vinculado ao respectivo
prontuario da familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA do acolhimento
criangas e Adolescentes e PIA de Adultos e Familias.

82.

Informar se a familia possui algum registro de descumprimento no SICON. Consultando o
arquivo importado do Relatério de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do
Bolsa Familia, e manter o histérico de descumprimento de condicionalidades da familia em
seu respectivo prontuario da familia.

83.

Permitir o cadastro e histoérico de despesas mensais, regime prisional, Familia extensa,
Padrinhos afetivos e programas sociais vinculado ao respectivo prontuario da familia.

84.

Permitir o cadastro, insergao e desligamento do acompanhamento PAIF e PAEFI, vinculado
ao respectivo prontuario da familia.

85.

Permitir o cadastro de inser¢ao e desligamento de demanda reprimida, contendo no
minimo, Pessoa Atendida, Gravidade: Imediato (emergéncia/gravissimo), Prioritario
(urgéncia/grave), Aguardar vez na demanda reprimida, Data, Verificagdo Documental
(Sim/Nao), Verificagdo Presencial: (Sim/N&o), Vitima: Crianga, Adolescente, Adulto,
Idoso, Deficiente, Mulher, Parentesco ou Vinculo do Autor da Violéncia com a vitima,
Violagdo de direito(s), Descrever as violagbes identificadas de forma detalhada,
Agravantes, Avaliagado Psicossocial, Profissional Responsavel pela Avaliagao.

86.

Permitir o cadastro e histérico de encaminhamentos recebidos da rede Intersetorial,
vinculado ao respectivo prontuario da familia, devendo conter, no minimo: Recebido de
qual unidade Inter setorial, Prazo para Resposta, se requer resposta e a possibilidade de
anexar ao cadastro documento em PDF.

87.

Permitir o cadastro de respostas de encaminhamentos recebidos da rede Intersetorial e
Socioassistencial, vinculado ao respectivo prontuario da familia, devendo conter, no
minimo: Encaminhamento Recebido de qual unidade, Prazo de Resposta, Tipo da
Referéncia/Contra Referéncia.

88.

Permitir o cadastro e histérico de encaminhamentos realizados para a rede Intersetorial e
Socioassistencial vinculado ao respectivo prontuario da familia.

89.

Permitir gerar os documentos de tipo de referéncia pré-formatado (trazendo histérico dos
atendimentos realizados), tanto nas respostas dos encaminhamentos quanto nos
encaminhamentos realizados, com a possibilidade de validacdo e edicdo dos servidores
antes de gravar a informagéo no banco de dados.

90.

Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas de forma Geral
e em acompanhamento PAIF e PAEFI, vinculado ao respectivo prontuario da familia,
devendo conter, no minimo: nome do membro da familia atendido, demais membros da
familia participando do atendimento (quando houver), data do atendimento, tipo de
atendimento, local do atendimento, procedimentos que ocorreram no atendimento, se
ocorreu uma concessao de beneficio eventual, quais servidores realizaram o atendimento,
descricdo sumaria do atendimento, descricdo do atendimento, descricdo sigilosa do
atendimento. O sistema deve disponibilizar um campo exclusivo quando houver servidor
participante para o registro de sua evolugédo no atendimento, Agendamento do Proximo
Atendimento quando necessario, especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel
pelo préximo Atendimento.

91.

Permitir alteragcbes em todos os itens de atendimento de forma Geral e em
Acompanhamento PAIF e PAEFI, apds registro inicial, enquanto este nao for finalizado,
apos finalizagéo o sistema permite somente visualizagao destes atendimentos.

92.

Permitir tornar visivel a descricao sigilosa para os trabalhadores marcados como
participantes do registro de atendimentos Geral, PAIF e PAEFI.

93.

Permitir o cadastro e histérico das visitas recebidas de pessoas em situagdo de
acolhimento, habilitado para evolugao da alta complexidade de acordo com o padrao PIA
de acolhimento.

94.

Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas pela recepgao
vinculado ao respectivo prontuario da familia. devendo conter, no minimo: nome do
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membro da familia atendido, data do atendimento, procedimentos que ocorreram no
atendimento, tais como: Orientagdes, Busca Ativa, Encaminhamento para Concesséao de
Beneficios Eventuais, Contatos Telefénicos para Orientagdes, Contatos Telefbnicos para
Encaminhamentos, Encaminhamento para registro no CadUnico, Encaminhamento para
atualizacdo no CadUnico, Encaminhamento para equipe, Demanda Espontanea, descrigdo
sumaria do atendimento, descricio do atendimento, Agendamento do Proximo
Atendimento quando necessario, Especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel
pelo proximo Atendimento .

95.

Permitir o cadastro e histérico dos planos de acompanhamento as familias PAIF, PAEFI e
familias e adultos em acolhimento e o planos de acompanhamento para criangas e
adolescentes, dividido e com permissao de acesso pelo seu nivel de complexidade: Baixa,
média e Alta, vinculado ao respectivo prontuario familiar, devendo conter, no minimo:
potencialidades do grupo familiar, vulnerabilidade a serem superadas recursos que o
territério possui, compromissos assumidos pela familia, compromissos assumidos pela
equipe de referéncia no processo de superag¢ao das vulnerabilidades, prazo de execugéo
do plano de acompanhamento, prazo de reavaliagdo do plano de acompanhamento,
servidores participantes, estratégica, prazo por estratégia, registro sintético de avaliagdo
de resultados do acompanhamento familiar, data da avaliagdo, profissional responsavel
pela avaliagao.

96.

Permitir o cadastro e histérico de evolugdes de saude de pessoas em situagao de
acolhimento, vinculado ao respectivo prontuario familiar, habilitado para evolugéo da alta
complexidade: Consultas, Vacinas, Exames, internacbes, Medicagdes e registro de
aplicagdes da medicagao com controle de horario conforme cadastro da mesma com alerta
de confirmacado se medicamento foi ou ndo aplicado nos devidos horarios.

97.

Permitir o cadastro e historico de evolugao de atendimento pedagégico. Acompanhamento
Pedagégico, vinculado ao respectivo prontuario familiar, de pessoas em situagdo de
acolhimento, habilitado para evolugdo da alta complexidade: Auxilio tarefa escola,
Passeios, Atividades em geral Matricula escolar, Matricula extracurricular, Atividade extra
curricular, Transferéncia, Atividades com padrinhos afetivos, Atividade geral, Outra.

98.

Conceder acesso ao compartilhamento de familias entre as unidades que estejam
realizando atendimento/acompanhamento em conjunto bem como fazer a referéncia
completa do prontuario da familia para outra unidade da rede.

99.

Possuir controle de acessos aos prontuarios das familias, somente aos técnicos das
unidades em que a familia esta referenciada ou compartilhada.

100.

Controlar o acesso de servidores por perfil e permissionamento especifico definido pelo
setor de Vigilancia Socioassistencial.

101.

Possuir nativamente toda a ferramental de Cadastro de Emergéncias e Calamidade Publica
do SUAS, seguindo formulédrio nacional, conforme itens descritos.

102.

Permitir a identificacdo da Emergéncia: Seca (estiagem, falta de chuvas, seca);
Enxurradas; Inundacgdes/Enchentes; Alagamentos; Tempestades (Granizo, Vendaval,
Chuvas intensas, Temporal, Aguaceiros); Incéndios Urbanos (em aglomerados
residenciais, parques, depodsitos, industrias); Colapso de edificagdes (desabamentos,
queda de edificio civil, pontes, prédios, viadutos); Rompimento/colapso de barragens;
Deslizamentos (quedas, tombamentos e rolamentos de encostas, pedras, barreiras);
Eroséo (de margem fluvial, costeira/marinha, continental); Epidemias (doengas infecciosas
— virais, bacterianas, parasitarias, fungicas); Retirada preventiva de familias ou individuos
de suas moradias em fungdo de eventos dos quais decorram danos humanos e materiais;
Outros. Qual/ Quais? Nome da situagéo vinculada ao estado de emergéncia ou calamidade
publica.

103.

A familia recebe algum Beneficio? N&o Sim, Bolsa Familia Sim, Beneficio de Prestacao
Continuada- BPC/LOAS Sim, Beneficio Eventual; Qual Beneficio Eventual? Outro. Qual?
Algum componente familiar toma remédio de uso controlado ou continuo? Algum
componente familiar necessita de cuidados constantes de outra pessoa, é pessoa com
deficiéncia ou possui mobilidade reduzida? Alguma mulher da familia é gestante ou nutriz?

104.

Agravos Decorrentes da Situagdao de Emergéncia: Em decorréncia da Situagcdo de
Emergéncia, houve 6bito na familia? Em decorréncia da Situagcdo de Emergéncia, ha
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pessoas da familia desaparecidas? Descreva outros agravos decorrentes da Situagao de
Emergéncia, se for necessario.

105.

Possuir Situagdo de moradia e abastecimento com as seguintes opc¢des: A moradia foi
atingida durante a Situagdo de Emergéncia? N&o. Sim, esta completamente inabitavel. Sim,
estd parcialmente inabitavel. Sim, esta habitavel, mas precisa de reparos. Sim, esta
habitavel e ndo precisa de reparos.

106.

Apresentar a situagao da familia, Na Situacdo de Emergéncia é: Desalojada (esta na rua);
Em Abrigo Institucional; Em Hotel/Pousada; em casa de parente/amigo; Pagamento de
aluguel pelo poder publico; no mesmo local de ANTES da situagcdo de emergéncia.

107.

Possuir as seguintes necessidades imediatas; Roupas; Alimentos; Moradia/Estadia;
Medicamentos; Fraldas (Infantis/Geriatricas); Agua; Material de higiene pessoal;
Transporte / Locomogdo; Documentos; Atendimento psicossocial; Consulta médica; Auxilio
na comunicagdo (Acesso a Telefone/e-mail/radio) ou descreva as especificadas das
Necessidades Imediatas: o Informagdes Adicionais (Obs.: Caso a familia técnico(s)
queiram) complementar alguma informagao.

108.

Possibilitar o cadastro de servigos contemplando no minimo: Nome do servigo, tipo do
servico, classificados por: SCFV, Oficinas PAIF, Grupo PAIF, Oficinas PAEFI e Grupos
PAEFI, Oficinas MSE, Grupos do MSE, Ag¢do Comunitaria, Departamento do idoso,
atividades fisicas, Servigo Centro POP, Outros;

109.

Possibilitar o planejamento dos servigos, com lista de presenga, vinculadas ao participante
e possibilitando a inclusdo de observacdes pelo responsavel pelo servico;

110.

Possibilitar o cadastro de pessoas nos servigos, link direto do prontuario da familia para os
técnicos realizarem inclusdo dos participantes, inserindo-as mediante inclusdo de
informagdes como: Nome do Servico; Nome do integrante familiar a frequentar o servigo;
Motivo para a insercéo; Classificagdo de perfil prioritario, conforme orientagdes técnicas
do SCFV: Em situagdo de isolamento; Trabalho infantil; Vivéncia de violéncia e, ou
negligéncia; Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos; Em situagao de
acolhimento; Em cumprimento de MSE em meio aberto; Egressos de medidas
socioeducativas; Situagdo de abuso e/ou exploragéo sexual; Com medidas de protegéo do
ECA; Criancas e adolescentes em situagado de rua; Vulnerabilidade que diz respeito as
pessoas com deficiéncia.

111.

Possuir a classificagdo de perfil ndo prioritario: Pessoa com deficiéncia, com prioridade
para as beneficiarias do BPC; Pessoa beneficiaria do BPC; Pessoa beneficiaria de
programas de transferéncia de renda; Pessoa residente em territérios com auséncia ou
precariedade na oferta de servigos; Pessoa residente em territério com auséncia de
oportunidades de convivio familiar e comunitario; Pessoa da Familia com precario acesso
a renda e a servigos publicos e com dificuldade de manter-se; Pessoa que vivencia
situacdes de fragilizagdo de vinculos; Jovem fora da escola; Outra.

112.

Possibilitar desativar os participantes dos servicos em grupo podendo selecionar todos ou
especificos através de selecao.

113.

Possibilitar desativar os servigos mantendo histérico em relatério.

114.

Possibilitar o cadastro de Intervengdes da Equipe no Servico.

115.

Possuir o controle de visualizagao de relatérios por perfil de usuario.

116.

Possibilitar a geragdo de relatérios dos Servigos: Ficha de inscrigdo; Ficha de
Desligamento; Lista de Presenca; Relatério de Atividades e Planejamento; participantes
por servico; Quantidade participantes por SCFV; participantes por Unidade

117.

Possibilitar o cadastro de visitas e a¢des direcionadas a abordagem social;

118.

Possibilitar o acompanhamento em tela de todas a atividades relacionadas a abordagem
social;

119.

No cadastro das atividades possibilitar ao usuario no minimo a inclusdo das seguintes
informacgdes: Data da Visita; Nome; Pessoas Abordadas; Descrigao da Visita; Localizagao
do domicilio da familia; Urbano; Rural; Abrigo; Situagdo de Rua; CEP; Endereco; Telefone;
Objetivo.

120.

Possibilitar a inclusdo de anexo no cadastro
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121. Atender a gestao da rede conveniada dos municipios, para que cada unidade possa realizar
a sua prestacao de conta, tanto dos atendimentos, quanto da estrutura financeira,

122. Manter todos os atendimentos devem estar em conformidade com os servigos
estabelecidos na Tipificagdo dos Servigos da rede Socioassistenciais e seguindo as
orientagdes técnicas propostas nos editais ou contratos de prestacio de servigo.

123. Possibilitar o cadastro completo das unidades conveniadas;

124. Disponibilizar acesso ao sistema por meio de perfis, parametrizados de acordo com o
servigo prestado, seguindo a mesma politica aplicada a rede direta.

125. Permitir toda a evolugcdo dos atendimentos seguindo a tipificagdo e enquadramento da
unidade.

126. Permitir o cadastro da prestagéo de contas financeira: Nome da entidade; N° do Termo de
Fomento; Valor do Termo de Fomento; Periodo; Anexo do Edital;

127. Possibilitar o cadastro das parcelas da prestacado de conta: N° da Parcela; Data Liberacao;
Saldo Anterior; Rendimentos; Valor da Parcela; Conta Corrente; Banco.

128. Apresentar o resumo do contrato: Valor do Fomento; Valor das parcelas; Saldo do
Fomento.

129. Gerar o relatério demonstrativo da execugéao financeira (Receita e Despesas): Nome da
Entidade; Numero do Termo de Fomento; Valor do Termo de Fomento; Numero da Parcela;
Data da Liberacao; Valor da Parcela; Rendimentos; Total; Conta Corrente; Banco; Periodo;
Saldo Anterior.

130. Permitir adicionar os Itens da Parcela da prestagdo de contas: Data; Nome item;
CNPJ/CPF; RPA; Numero Documento/Nota; N° cédigo de barras do Boleto; Rendimento;
Valor Despesa; possibilitar anexo da documentagao.

131. Apresentar o resumo da parcela: Valor da parcela; Valor dos itens; Saldo da parcela;

132. Permitir realizar atendimento de uma forma geral;

133. Possibilitar a realizagdo de encaminhamento para os conselhos;

134. Receber encaminhamentos de conselhos;

135. Cadastrar os Conselhos a serem geridos: Nome do Conselho; Lei de Criagao; Numero de
Conselheiros Titulares; Numero de Conselheiros Suplentes; Data de Inicio e Fim do
Mandato; Da Gestao do Conselho.

136. Possibilitar o controle completo das atividades, registros e anexos e armazenamento de
documentos

137. Permitir o cadastro dos conselheiros: Nome do Conselheiro; Representatividade; Cargo;
Periodo do mandato; possibilitar o cadastro das OSCs envolvidas; cadastrar e
acompanhamento das resolucdes; ter a visdo de agenda e calendario das atividades e
eventos.

138. Possibilitar o Registro das Comissdes: Nome; Data; Horario; Finalidade da Comisséo;
Anexo de documentos; Cadastro das conferéncias;

139. Registrar os planejamentos do conselho;

140. Cadastrar e ter a gestédo dos Projetos;

141. Possibilitar o registro e gestdo das plenarias;

142. Possibilitar o registro e acompanhamento dos decretos;

143. Possibilitar o registro e acompanhamento dos Editais;

144. Permitir o cadastro de outras atividades complementares;

145, Possuir ferramentas para envio de mensagem entre os profissionais e unidades.

146. Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana,
horario este profissional ira atender e a pessoa agendada. Esta deve também possibilitar
agendar atividades em grupos, visitas, atendimentos e compromissos com opgdes para o
Tipo de compromisso contemplando: Reunido, Viagem, Visita, Formagao, Atendimento,
Ligacado, Articulacdo, Evento, Trabalho interno e outros; Descricdo do compromisso, data
e hora do compromisso.

147. Possibilitar filtro por equipamento das atividades agendadas;

Pagina 73 de 142



mailto:licitacao@amapora.pr.gov.br

Municipio de Amapora — Estado do

CNPJ: 75.475.038/0001-10
Rua Sete de Setembro, n° 21 — Fone (44) 3437-8300, CEP: 87.850-000
licitacao@amapora.pr.gov.br

Possui agenda que permita cancelar um agendamento e reagendar um agendamento;

Possui consulta de agenda contendo no minimo unidade, periodo, horario, profissional,

Possibilitar a criacdo de agenda e consequentemente o agendamento por cargo do
profissional onde essa possa ser usada por profissionais do mesmo cargo;

Possibilitar ao usuario do Cadastro Unico buscar o prontuario das familias, com resumo da
situacdo da Familia no CadUnico.

Possibilitar ainda a atualizacdo cadastral do prontuario familiar de endereco, telefone,
Composicéo Familiar, Condi¢des Habitacionais, Convivéncia Comunitaria, Especificidades
Sociais e demais informacgdes da Familia conforme os padrées do CadUnico.

Possibilitar o registro no prontuario familiar dos atendimentos dos entrevistadores do Cad,
com no minimo, Pessoa Atendida, Referéncia Familiar, Data do Atendimento, Tipo de
Atendimento, Local do Atendimento, Instituicdo, ocorreu algum tipo de procedimento no
atendimento tais como: Busca Ativa, Contatos Telefénicos para Orientagdes, Contatos
Telefénicos para Encaminhamentos, Inclusdo no CadUnico, Atualizacdo no CadUnico,
Transferéncia para o municipio, Ndo Compareceu, Compareceu sem documentos,
Orientagdes e consulta de beneficios (SIBEC), Folha Resumo, Triagem, Encaminhamento
para a Caixa, Encaminhamento para Equipe de Referéncia, Encaminhamento para o BPC,
Encaminhado para digitagdo, Cadastro Digitado, Manutengéo do Beneficio PBF, Exclusédo
do Cadastro, Agendamento para cadastro no CAD, Agendamento para atualizagdo no
CAD, Remarcou - Agendamento, Transferéncia para outro municipio, Cadastro Unico e
Programas de Transferéncia de Renda, tais como: Programa Bolsa Familia - PBF, Isengéo
da Taxa Inscrigao em Concursos, Cursos Gratuitos (Pronatec), Beneficio de Prestagao
Continuada - BPC (IDOSO), Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC (DEFICIENTE),
CNH Social, Tarifas Sociais, Habitacdo, Telefone Popular, Cartdo do Idoso, SISC, ID
Jovem, Tarifa Social Luz Elétrica, PETI — Programa Erradicagédo Trabalho Infantil, Donas
(o) de Casa, Minha Casa Minha Vida, Morador de Rua, IPTU — Isengao, Leites Especiais,
Fraldas Geriatricas, Oculos de Grau, Pronatec, TV Digital, Beneficios Eventuais,
Contribuicdo INSS 5%, RG, Data do Vencimento da Concessao, Situagdo, Descrigao
Sumaria do Atendimento, Descricdo do Atendimento, possibilidade de anexar documento
ao registroeventua e ter opgdo para agendamento com: Data do Préoximo Atendimento,
Hora do Proximo Atendimento, Especifique o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo
Atendimento.

154.

Possibilitar ao usuario cadastrado como Cuidador registrar os plantées com, no minimo,
Data do Plantdo, Hora de Inicio e de término do mesmo, Trabalhador responsavel e
Trabalhadores participantes. Este cadastro deve conter um alerta de plantdo na Agenda
especifica do Cuidador com as informagdes de data, hora de inicio, hora de término, técnico
e auxiliar.

155.

Possibilitar o cadastro de atividades em diario especifico do Plantdo com Data, Hora e
descricdo das atividades com opcgéo de impressao do diario com todas as atividades
registradas no dia, assinatura do Responsavel pelo Plantdo e pela Pessoa Cuidadora.

156.

Possibilitar o cadastro de atividades em diario de forma sigilosa, onde s6 o cuidador que
fez o registro e a equipe técnica e coordenadora possam visualizar o conteudo do registro.

157.

Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas de forma
coletiva, devendo conter, no minimo: nome das pessoas atendidas participando do
atendimento, data do atendimento, local do atendimento, procedimentos que ocorreram no
atendimento, se ocorreu uma concessao de beneficio eventual, quais servidores realizaram
o atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descricdo do atendimento,
Agendamento do Préximo Atendimento quando necessario, especificando o Tipo do
Agendamento e Responsavel pelo proximo Atendimento e anexo.

158.

Possibilitar a customizag¢do dos relatérios com a identidade visual do municipio (Braséo,
nome, data e horas, numero de paginas);

159.

Possibilitar a geragcéo dos relatérios em tela, em formato PDF;

160.

Possuir o controle de visualizagao de relatérios por perfil de usuario;
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161. Possuir relatério mensal de atendimento padrdo do ministério da Cidadania atualizado
(RMA CIT) para CRAS, com no minimo filtro de Unidade e Data, com Link de detalhamento
de cada indicador para conferéncia dos registros;

162. Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento padrao do Ministério da Cidadania
atualizado (RMA CIT) para CRAS em formato XML de acordo com o padrdo do Ministério
da Cidadania.

163. Possuir relatério mensal de atendimentos Ampliado para o CRAS onde, para cada bloco
do relatério mensal de atendimento padrdo Ministério da Cidadania. Sejam gerados
complementos.

164. Possuir relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania. Atualizado (RMA
CIT) para CREAS, com no minimo filtro de Unidade e Data;

165. Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para CREAS, em formato
XML de acordo com o padrdo do ministério da Cidadania.

166. Possuir relatério mensal de atendimentos ampliado para o CREAS onde, para cada bloco
do relatério mensal de atendimento padrao MDS s&o gerados complementos.

167. Possuir relatério mensal de atendimentos para Abrigo.

168. Possuir relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania. Atualizado (RMA
CIT) para Centro POP, com no minimo filtro de Unidade e Data.

169. Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para o Centro POP, em
formato XML de acordo com o padrédo do ministério da Cidadania.

170. Possuir relatério mensal de atendimentos da Gestado do Trabalho.

171. Possuir o relatério de BPC com no minimo o filtro por bairro, além de trazer as seguintes
informagdes: nome, bairro, situagao e o tipo de beneficio;

172. Possuir o relatério do SiBEC.

173. Possuir o relatério com a tabela dos servidores conforme o censo SUAS, seguindo as
informagdes padrdes, como nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, Orgao emissor,
escolaridade, profissao, vinculo, fungéo, carga horaria semanal e inicio de exercicio da
funcéo.

174. Apresentar o relatério de familias acompanhadas, PAIF e PAEFI com as opgdes de filtro
por unidade e data;

175. Apresentar o relatério do cadastro de demanda reprimida.

176. Possuir relatério de pessoas cadastradas por unidade, com no minimo os filtros por unidade
e faixa etaria;

177. Possuir o relatério de familias desligadas do acompanhamento, com os filtros de unidade
e data e motivo do desligamento;

178. Possuir relatério de registro dos beneficios concedidos com as opgbes de filtros por
Unidade, Servidores, possibilitando a selegao de todos ou de apenas um em especifico;
Data e Tipo de beneficio;

179. Possuir relatorio de encaminhamentos Realizados e Recebidos com as opgdes de filtros
por Unidade, Servidores, possibilitando a selegédo de todos ou de apenas um em especifico
e a data;

180. Possuir o relatério de familias em descumprimento de condicionalidades conforme lista
bimestral disponibilizada pelo MDS;

181. Relatdrio de participagao das SCFV;

182. Possuir o relatério detalhado dos atendimentos de servidores, com possibilidade de filtros
por Unidade, Servidor e Data;

183. Possuir o relatério detalhado dos atendimentos do CadUnico, com possibilidade de filtros
por Unidade, Servidor e Data;

184. Possuir o relatério detalhado dos atendimentos a pessoas com deficiéncia, com
possibilidade de filtros por Unidade e Data;

185. Possuir o relatério detalhado de visitas domiciliares de servidores, com possibilidade de
filtros por Unidade, Servidor e Data,;

186. Possuir relatério de familias cadastradas por unidade;
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187. Possuir o relatério detalhado de violéncia e violagao de direitos, com possibilidade de filtros
por Unidade e Data;

188. Possuir relatério de medidas socioeducativas, detalhando o periodo, local, data, horas
trabalhadas e nome do participante;

189. Possuir relatério de familias estrangeiras, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes:
Nome, cidade de origem e Unidade;

190. Possuir o relatério detalhado de Pessoas em situagcdo de Rua, com possibilidade de filtros
por Unidade e Data;

191. Possuir o relatério detalhado de acolhimentos, com possibilidade de filiros por Unidade,
Servidor e Data;

192. Possuir o relatério detalhado de Programas Sociais, com possibilidade de filtros por
Programa, Tipo de relatério e Status;

193. Possuir o relatério detalhado de familias contempladas em Programas Sociais, com
possibilidade de filiros por Programa.

194. Possuir o relatorio detalhado de Familias por bairro, com possibilidade de filtros por
Programa, Bairro e data;

195. Possuir relatério de diagndstico do bairro. Com filtro por bairro.

196. Possuir o relatério detalhado de Familias por rua, com possibilidade de filtros por Programa,
rua e data;

197. Possuir relatério de alteragao de referéncia familiar com filtro por unidade.

198. Possuir relatério de referéncia Compartilhada. Com filtro por unidade, funcionario e data.

199. Possuir o relatério de Trabalhadores para o Setor Gestdo do Trabalho, com possibilidade
de filtros por Unidade;

200. Possuir relatério de vagas abertas para o setor de Gestao do Trabalho, com no minimo as
seguintes informagobes: atividades e responsabilidades, conhecimento e experiéncias,
escolaridade, profisséo, fungéo, vinculo e carga horéria semanal;

201. Possuir relatério de transferéncia de servidores contendo as seguintes informacgoes:
servidor, destino, motivo e data de transferéncia.

202. Possuir relatério de servidores afastados, com separagao por unidade contendo no minimo:
servidor, licencas, atestados e folgas, total de dias, motivo, data do inicio e data de fim;

203. Possuir relatério de controle de servidores de férias, contendo as seguintes informacdes:
servidor, data de inicio e data de fim das férias;

204. Possuir relatério de banco de horas dos servidores, com possibilidade de filtros por unidade
e data, contendo no minimo: servidor, tipo da hora, data, hora de inicio e fim, total de horas
e motivo. Além de totalizadores, com total de horas extras no periodo, total de horas
compensadas e saldo de banco de horas;

205. Possuir relatério de cursos e aperfeicoamento de servidor, com possibilidade de filtro de
data além de possuir as informagdes de: servidor, nome do curso, tipo do curso, total de
horas, data de inicio e fim e a instituicao;

206. Possuir relatério da Rede Socioassistencial do municipio, contendo no minimo: tipo da
unidade, unidade, endereco, cidade e telefone;

207. Possuir relatério da Rede Intersetorial do municipio, contendo no minimo: tipo da unidade,
unidade, endereco, cidade e telefone;

208. Possuir relatério de detalhamento da articulagdo com a rede, contendo informagdes como:
Unidade;

2009. Possuir relatério de palestras, congressos e seminarios, separados por unidade, contendo
no minimo: unidade, nome, tipo, data de inicio e fim, tema e objetivo;

210. Possuir relatério de reunides das unidades, contendo as seguintes informagdes: unidade,
tipo da reunido, data da reunido, objetivo e descrigdo.

211. Possuir relatério de acompanhamento das melhorias realizadas na estrutura das unidades,
contendo no minimo as informagdes de: descricdo das melhorias e itens;

212. Relatério de acompanhamento das dificuldades, apresentando as informagdes de data e
descricao das dificuldades;

213. Relatério de acompanhamento dos desafios, apresentando as informagdes de data e

descrigao dos desafios;
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214. Relatério de acompanhamento dos avancgos realizados, apresentando as informagdes de
data e descri¢cdo dos avancgos;

215. Relatério de acompanhamento com o controle de acesso ao sistema, detalhando por
servidores 0s acessos e periodos em que este usuario esteve usando o sistema;

216. Possuir relatério por perfil de usuario;

217. Relatério de registro de refeigées. Com filtro de unidade e Data.

218. Relatérios de atendimentos a familia acolhedora.

219. Possuir relatério de ficha de inscricdo na gestao de servigos, contendo no minimo as
seqguintes informacgdes: data, numero do cadastro; grupo, dias da semana, horario,
identificacdo do participante e o perfil do usuario;

220. Possuir relatério de ficha de desligamento. Com filtro por servigo.

221. Possuir relatério de lista de participagdo na gestdo de servigos, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: participante e perfil prioritario;

222 Possuir relatério de Planejamento na gestao de servicos;

223. Possuir relatério de observagdes por participantes dentro da gestao de servigos, contendo
informagdes como data e observacao;

224 . Possuir relatério de aniversariantes dentro da gestdo de servigos, contendo informagdes
como data e nome;

225, Possuir relatério de alteracao de referéncia familiar, contendo as informagdes de: antiga
referéncia familiar, nova referéncia familiar, data de alteragao, servidor e unidade;

226. Permitir emissdo de termo de uso de compromisso e de uso de imagem, a fim de atender
a regulamentagao de politica de seguranga da informagado, para todos os usuarios do
sistema;

227. Possuir ficha cadastral de atendimentos, detalhando a composig¢ao familiar e a identificagéo
da pessoa de referéncia;

228. Possuir relatério de registro de atendimento familiar, contendo as informagdes por membro
da familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informagées como: Data do
Atendimento, nome da pessoa atendida, descrigdo do atendimento, tipo do atendimento,
nome do técnico responsavel;

229. Possuir relatério de registro simplificado de atendimentos, contendo as informacgdes por
membro da familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informagées como: Data
do Atendimento, nome da pessoa atendida, descricdo sumaria do atendimento, tipo do
atendimento, nome do técnico responsavel;

230. Possuir relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAIF, contendo as
informagdes por membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento PAIF
realizados, incluindo informagdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida,
tipo do atendimento, descricao sumaria do atendimento, descrigdo do atendimento e nome
do técnico responsavel;

231. Possuir relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAEFI, contendo as
informagdes por membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento PAEFI
realizados, incluindo informagées como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida,
tipo do atendimento, descri¢do sumaria do atendimento, descrigdo do atendimento e nome
do técnico responsavel;

232. Possuir relatério de histérico de desligamento do PAIF e PAEFI.

233. Possuir relatério da identificagdo da pessoa de referéncia e o enderecgo familiar;

234. Possuir relatério detalhando a forma de ingresso na unidade e o motivo do primeiro
atendimento;

235, Possuir relatério da composigéo familiar, detalhando todos os participantes contendo no
minimo: nome completo, sexo, data de nascimento, idade, parentesco;

236. Possui relatérios detalhados de todas as informagdes do Prontuario SUAS;

237. Possuir relatério de participagdo em servigos, programas ou projetos que contribuam para

o desenvolvimento da convivéncia comunitaria e para o fortalecimento de vinculo, com no
minimo: nome completo servigo, programa ou projeto, unidade de realizagdo, data de
ingresso e data de desligamento;
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238. Possuir relatério de Plano Individual de Atendimento — P.ILA Servico de Medidas
Socioeducativas, e Servigco de Acolhimento Institucional para Criangcas e Adolescentes e
Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e suas familias em situagao de rua;

239. Possuir relatério de planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;

240. Possuir relatério de Situagdes de Violéncia e Violagbes de direito;

241. Possuir relatério de Acolhimento Institucional ou Familiar;

242. Possuir relatério de Registro de Encaminhamentos;

243. Possuir relatério detalhando as medidas socioeducativas.

SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL: 3
A ESTRUTURA ATENDIDA PELA SOLUCAO

1.A Plataforma digital atua em toda a estrutura da Assisténcia Social, suas politicas, seus programas e
demais atividades trabalhadas no dia a dia do universo social da sua prefeitura.

2.Possuir uma abrangéncia que engloba: Protecdo Basica, Média e Alta Complexidade; Atendendo
toda a rede direta e indireta do municipio: CRAS, CREAS, CENTRO POP, CASA DE ACOLHIMENTO,
CADASTRO UNICO, CONSELHO TUTELAR, APAE, CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER /
SECRETARIA DA MULHER.

3.Possuir Gestéao sobre a rede conveniada: Gestdo de atendimentos e acesso aos usuarios, prestacao
de contas e gestéo de entregaveis;

4.Possuir Programas Sociais PIM (Primeira Infancia Melhor), Crianga Feliz, Acessuas Trabalho, Pacto
Pela Paz, Cada Jovem Conta, Familia Acolhedora, Seguranca Alimentar e Cadastro de Situagao de
Emergéncia e Calamidade Publica no SUAS;

6.Possuir Médulo Administrativo com as seguintes funcionalidades: Gestdo da pasta da assisténcia
social, Indicadores de Gestéo, Gestao de Unidades e Gestado de Profissionais.

7.Mddulos Adicionais que complementam a gestdo: Gestdo executiva dos Conselhos Municipais,
Habitacéo e Estoque.

8.Possuir Gestao Centralizada de Dados — (Estado, Consorcios e Associagdes de Municipios):Perfil de
acesso a indicadores dos municipios que compdem a rede, Relatérios Gerenciais, Acompanhamento
da evolugdo de programas sociais, Parametrizacdo de coleta de indicadores e dados;

DOS REQUISITOS TECNICOS DO SISTEMA (CARACTERISTICAS GERAIS)

8.Controlar o uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos dados ou acessos
indevidos as informagdes, através do uso de senhas por nivel de acesso considerando sua fungéo e
grupo a que ele pertenga (Perfil);

9.Possuir os perfis de acesso contemplem no minimo: Administrativo, Coordenagao, Equipe
Psicossocial, Recepgdo, SCFV, Cadastro Unico, Diretoria, Habitagdo, Outros Técnicos, Gestéo,
Cuidador, Visitador, Saude, Educacgao, Relatério, Rede Intersetorial, Violéncia contra mulher;
10.Possibilitar o registro de inclusdes e atualizagées pelos usuarios devidamente cadastrados no
sistema;

11.Prover a identidade visual do sistema com as caracteristicas do municipio, como: Brasao, layouts
de relatérios, e notificagbes.

12.Possibilitar a emisséo dos relatérios em formato PDF em tela, para arquivamento ou impressao.
13.Gerir a emissao de relatérios de acordo com o perfil de usuario configurado;

14.Prover uma unica base de dados dentro do sistema, fazendo com que todos os usuarios utilizem os
dados de maneira centralizada e padronizada, independente da area ou perfil de usuario;

15.0 sistema aplicativo devera ser construido, em todos os seus mdédulos, com interface grafica nativa
do sistema operacional ou utilizando navegador WEB.

16.Possibilitar o encaminhamento de familias entre as unidades da rede socioassistencial, garantindo
a integridade dos dados e o controle de dados sigilosos;

17.Possibilitar que integrantes da rede intersetorial do municipio tenham acesso ao sistema por meio
de perfis compativeis com as atividades destinadas a eles pela Secretaria de Assisténcia Social,
18.Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicag¢des do sistema;
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19.Disponibilizar tutoriais Web, com orientagdes e detalhamento de funcionalidades;

20.Apresentar icones em botdes e opgdes de menu de modo diferenciado caso eles estejam habilitados
ou ndo habilitados;

21.Apresentar aos usuarios apenas as abas e informacdes pertinentes as suas atividades;

22 .Disponibilizar indicadores graficos do municipio, tais como: Numero total de familias cadastradas,
considerando total de familias referenciadas, Familias em Acompanhamento, Familias desligadas do
Acompanhamento e em Extrema pobreza; Total de Atendimentos, Visitas Domiciliares, Beneficios
eventuais concedidos e total de atendimentos Coletivos, Graficos de comparativo anual separado por
més e por tipo de atendimento; Total de Participantes em Servicos, Grupos, Oficinas e BPC
participando em SCFV, além de Grafico de comparativo anual Separado por més e Por tipo de servigo
(SCFV, Grupos ou Oficinas), gerar Grafico com as faixas etarias dos participantes de servigos e o
percentual de participacao do perfil prioritario; Indicar as quantidades referentes a vulnerabilidades
considerando total de pessoas em situagao de rua atendidas, pessoas em servigo de acolhimento, total
de medidas socioeducativas e total de casos de violéncia e violagdo de direitos, gerando gréficos
percentuais referentes a indices gerais de saude (Usuarios de alcool, drogas, deficiéncia, doenca,
gestante e usuario de remédios controlados), Educagéo (ndo frequenta escola ou creche e ndo sabe
ler/ escrever por faixa etaria) e Grafico de Renda por faixa.

23.Apresentar os indicadores do pacto de aprimoramento do SUAS considerando os totais de
beneficiarios do programa bolsa familia, SICON, beneficiarios de BPC e familias cadastradas no
Cadastro Unico, além de gerar graficos comparativos de PAIF X CadUnico, PAIF X PBF, PAIF X
SICON, SCFV X Publico prioritario, PAIF X BPC e BPC X CadUnico.

24 Permitir acesso pelos principais navegadores, principalmente pelo Google Chrome, inclusive em
dispositivos méveis de maneira on line;

25.Permitir aos gestores 0 acompanhamento em tempo real das atividades e disponibilizar o relatério
de login, contendo as informagdes dos ultimos acessos e usuarios on line;

26.Possibilitar a realizagdo de tarefas concorrentes, sendo compativel com ambiente multiusuario;
27.Disponibilizar agenda interna, detalhando as atividades executadas e os agendamentos planejados;
28.Possuir atualizacdo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informacgdes atualizadas
imediatamente apds o término da transacgao;

29.Disponibilizar de maneira 100% Web, sistema no formato responsivo sendo possivel acessar em
varios dispositivos como tablets e celulares - sem plugins e instalaco.

30.Nao devera existir instalagdo de nenhum software com caracteristicas de servidor nas maquinas
clientes, nao sendo necessario nenhum tipo de intervengées técnicas para uso do mesmo;
31.Possibilitar aos usuarios anexar aos atendimentos, arquivos pertinentes aos processos, como por
exemplo: digitalizacdo de documentos, Boletim de Ocorréncia, fotos, evidéncias etc.

.Possibilitar o cadastro de uma foto de identificagao para cada pessoa registrada no sistema, a fim de
facilitar a visualizagao e conferéncia de identidade;

29.Sinalizar campos com preenchimento obrigatério;

30.Apresentar grids de informagc&o em ordem alfabética;

31.Apresentar alertas para a rede Socioassistencial de Encaminhamentos recebidos nao respondidos,
Atendimentos Aguardado Finalizar - Geral, Atendimentos Aguardado Finalizar — PAIF, Atendimentos
Aguardado Finalizar — PAEFI, Trabalhadores Participantes - Descricdo, Familias referenciadas para
sua unidade, Pessoas encaminhadas pela recepcéo, Familias encaminhadas para o Cadastro Unico;
32.Apresentar alertas de Encaminhamentos realizados pela rede Intersetorial; Encaminhamentos
Realizados da Sua Unidade N&o Respondidos e Encaminhamentos Realizados da Sua Unidade
Respondidos

33.Possibilitar buscar cidadaos por qualquer parte do nome e pesquisa por Nome, CPF, NIS;
34.Disponibilizar ferramenta de chat nativa da solugdo, com interagéo entre os usuarios do sistema e a
central de suporte da contratada durante horario comercial;

35.Disponibilizar a gestdo a possibilidade de acompanhamento de melhorias na estrutura fisica e
qualificagao profissional da equipe;

36.Disponibilizar Correio eletrénico interno no sistema, para comunicagao entre 0s usuarios e a equipes
externas, podendo enviar para os e-mail dos trabalhadores ou para e-mail das unidades;
37.Possibilitar aos executores dos servigos, o registro de participagdo e anexagcdo de imagens das
agoes.

ESTRUTURA DE CADASTRO E ATENDIMENTO
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42 Impossibilitar ao usuario a exclusdo de nenhum registro, apenas desabilitar para que o registro fique
oculto na interface e nos relatérios;
43.0 Sistema NAO deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de servidores ativados e/ou
conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem armazenados, unidades de atendimento
ou volume de utilizagdo e consumo do sistema em ambiente web.
44 .Permitir a importacdo da Base do CadUnico sempre que seja disponibilizada pela Secretaria de
Assisténcia Social, para que os servidores possam pesquisar e importar as informagdes da Familia do
CadUnico, por demanda de acordo com as suas necessidades. Importando, no minimo, composicéo
familiar, dados pessoais da referéncia familiar e dos membros da familia, enderego da familia e
condi¢des de habitacao.
45 Permitir a importagcao do Relatério de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa
Familia, por meio do sistema de condicionalidades SICON, o Relatério financeiro analitico SIBEC e o
relatério de beneficiarios do Beneficio de Prestacdo Continuada — BPC e Renda Mensal Vitalicia —
RMV, por periodicidade conforme o envio destes relatorios pela contratante.
46.Permitir o controle efetivo de seu uso, oferecendo total segurancga contra a violagdo dos dados ou
acessos indevidos as informacgdes, através do uso de senhas por nivel de acesso considerando sua
fungdo e grupo que a ele pertence (Perfil). Os dados para acesso ao sistema devem ser
obrigatoriamente o CPF e a senha do servidor.
47 .Permitir o cadastro de bairros e logradouros, possibilitando ao servidor definir qualquer endereco,
selecionar o logradouro e o bairro diretamente no cadastro de logradouros e bairros através de recurso
de autocompletar.
48.Permitir o cadastro de Caracterizagdo dos bairros com o nome do bairro, Nome completo da
comunidade, Zona de Localizagdo, Tipo de Comunidade, Fornecimento de Agua, Fornecimento de
energia elétrica, Destino do Lixo, Esgoto existente na comunidade, Transporte utilizado, Vias de acesso
a comunidade, Principais fontes de renda da comunidade, Servigos de saude existentes na
comunidade, Instituicbes de ensino existentes no bairro ou comunidade, Locais comunitarios existentes
no bairro ou comunidade, Referéncias culturais existentes no bairro ou comunidade, Patrono ou
personagem cultuado, Existem lideres comunitarios? Especifique, Unidade de abrangéncia do territério,
Percepgao Técnica do bairro.
49.Permitir o cadastro da rede Socioassistencial e Intersetorial, devendo constar no minimo
informacdes relativas a identificagao, endereco, contatos e infraestrutura.
50.Permitir geolocalizagéo da rede Socioassistencial e intersetorial através de mapas.
51.Permitir o cadastro de servidores, devendo conter, no minimo, informagdes que contemplem o
preenchimento do CADSUAS do servidor. Os perfis de acesso devem atender a necessidade da
contratante, separando os acessos conforme a fungéo exercida por cada servidor, resguardando o
sigilo das informacgbes dos usuarios.
52.Permitir através do cadastro do servidor referenciar ele a mais de uma unidade e perfil.
53.Permitir o cadastro de vagas de trabalho em aberto, possibilitando informacbes para recrutamento
interno.
54 Permitir o cadastro de transferéncia e desligamento de servidor, no caso de desligamento poder
identificar se foi por solicitagcdo do Trabalhador, Por solicitagdo da Secretaria de assisténcia social ou
Encerramento do Contrato.
55.Permitir o cadastro de licencgas e Atestados dos servidores.
56.Permitir o cadastro de férias dos servidores.
57.Permitir o cadastro de banco de horas.
58.Permitir o cadastro de Cursos e aperfeicoamentos dos servidores, devendo conter informagoes
sobre o curso de aperfeigoamento e se teve auxilio da Prefeitura ou da secretaria de assisténcia social,
em caso positivo especificar se Sdo os proponentes da capacitagdo, Liberagdo carga horaria, Auxilio
do custo de mensalidade/inscri¢cao parcial, Auxilio do custo de mensalidade/inscrigéo total, Auxilio do
custo de transporte/hospedagem/alimentacao parcial e Auxilio do custo de
transporte/hospedagem/alimentacéo total.
59.Permitir o cadastro de atendimentos aos trabalhadores, com permissao de acesso a coordenadores
de cada equipamento e a gestéo, contendo: Trabalhador Atendido, se a Solicitagdo do Atendimento foi
do Préprio trabalhador, da Diretoria de protegao social basica, da Diretoria de protegao social especial
de média complexidade da Diretoria de proteg¢ao social especial de alta complexidade e Outro, Data do
Atendimento, Descricdo Sumaria do Atendimento e Descri¢do do Atendimento.
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60.Permitir o cadastro de articulacdo da rede, devendo conter, Reunido Externa, Reunido Interna,
Articulacdo com a Rede, Divulgagdo do Servigo, Palestra, Congresso, Seminario, Reunido com
liderangas, Divulgacao do Servigo no Radio ,Divulgacédo do Servigco na TV, Divulgacdo do Servigo nas
Redes sociais, Divulgagédo do Servigo por meio de Carro de som, Divulgagédo do Servigo por meio de
jornal impresso, Divulgacdo do Servigo por Panfletagem, Divulgagdo do Servico por meio de carta,
Audiéncia e Outros.

61.Permitir o cadastro de melhorias na estrutura de cada unidade.

62.Permitir o cadastro de dificuldades, desafios e avangos de cada unidade.

63.Registrar refeicbes oferecidas na Unidade devendo conter a data, quantidade de Café da manh3,
Lanche da Manha, Almogo, Lanche da tarde, Jantar e Outras Refeigdes.

64.Possibilitar o cadastro de apadrinhamento afetivo, Prestadores de servigos, Provedores e Familias
Acolhedoras.

65.Possibilitar o cadastro de atendimentos as Familias Acolhedoras, contendo no minimo: Familia,
Data do Atendimento, Tipo do Atendimento, Local do Atendimento, Descricdo do Atendimento,
Procedimento do atendimento sendo: Busca Ativa, Contatos Telefénicos, Inclusdo, Atualizacéo, nao
Compareceu, Compareceu sem documentos, Triagem e Manutencgao.

66.Permitir o cadastro de Cadastro de Especialidade Médica.

67.Permitir o cadastro de tipos de exames.

68.Permitir o cadastro de tipos de vacinas.

69.Permitir criar prontuarios para as familias, importando as informagées do CadUnico ou digitando as
informagdes diretamente nos cadastros do sistema. O prontuario da familia deve contemplar todos os
campos previstos no prontuario SUAS.

70.Permitir no cadastro de enderego a possibilidade de registro de pessoas em situagdo de rua
conforme formuldrio suplementar 2 do Cadastro Unico, desabilitando automaticamente, os campos de
caracteristicas do domicilio.

71.Permitir no cadastro de enderego a possibilidade de pesquisar endere¢o no site da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos através do CEP.

72.Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia, contendo os dados constantes
no formulério principal de cadastramento do Cadastro Unico, bem como: Dados pessoais: Nome,
apelido, Sexo, Cor ou Raga, identidade de género, Nome social, Religido. Documentagcao CPF, RG,
NIS, Titulo de Elitor, Zona eleitoral, CNH, Catdo do SUS, Carteira de vacinagéo, Carteira de trabalho e
previdéncia social. Trabalho e renda: Profissdo, Condi¢ao de ocupagido, Renda, Beneficiario Bolsa
familia, Beneficiario BPC, Aposentado ou pensionista?, Atividades que ja desenvolveu de forma
remunerada?, Qual(is) dela(s) de identificou? Qual(is) repetiria?, Possui alguma habildiade/talento?,
Qual a sua percepgao do trabalho, Com qual(is) profissdo(des) se identifica? O que gostaria de
aprender? Observagbes comportamentais. Educagdo: Sabe ler e escrever?, Frequenta escola
atualmente?, Comportamento na instituicdo escolar, Ja realizou algum curso? Qual?, Tem interesse
em realizar algum curso? Qual?, Realiza algum curso no momento? Qual?, Apresenta necessidades e
dificuldade de aprendizagem? Espeficar:, Frequenta atividades de apoio pedagdégico? Especificar:,
Como percebe a escola e as reacdes estabelecidas neste espago? (do ponto de vista do aluno), Saude:
Peso, Altura, Tipo sanguineo, Fator RH, Pessoa com deficiéncia? informe o tipo., Portador de doenca
grave?, Pessoa com problema de saude fisica e mental? informe o tipo., Faz uso de medicacéo
continua?, Esta realizando algum tratamento especifique:, Realizou alguma cirurgia? Especifique,
Possui alguma alergia? Especifique, Realiza acompanhamento psicolégico? Especifique, Realiza
acompanhamento psiquiatrico/neurologico? Especifique, Faz uso abusivo alcool?, Faz uso de
substancias psicoativas? (especificar). Desenvolvimento: Alimentagéo, Apresenta alteragdes de sono,
especifique:, Linguagem, Psicomotricidade, Socializagdo, Apresentar comportamento relativo a
sexualidade compativel com a faixa etaria? especificar, Como é relagao com a familia (fugas de casa,
vinculos afetivos, indiferengas, e brigas, etc), Percepgéo da familia sobre vocé, Percepgéo sua sobre a
familia, Percepgcdo da equipe técnica sobre as relagbes familiares, Relatar sobre os vinculos de
amizade e namora (quais os amigos, onde residem se ja namorou), Relagdo com a comunidade(como
€ arelacao, participa de atividade, possui rivalidade pessoas de referéncia), Relagdo com a instituicdo
(relacionamento com a equipe, o que € bom, o que é ruim, pessoas de referéncia). Esporte, cultura e
lazer : Atividades com que se identifica e/ou pratica?, Como utiliza o tempo livre?, Planos para o futuro?,
Observagodes Gerais.

73.Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia o registro de ébito da pessoa.
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74 .Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia o registro de gestantes e se
estéo realizando pré-natal.
75.Permitir vincular fotos e anexar cépias de documentos em formato PDF ou imagem, no cadastro dos
dados pessoais de cada membro da familia.
76.Permitir alterar a composic¢ao familiar, transferindo membros da familia para outra familia, mantendo
o histérico e o motivo da transferéncia. Alterar a referéncia familiar para outro membro da familia e
desabilitar cadastros dos membros da familia.
77.Permitir o cadastro de condi¢des habitacionais contendo no minimo os dados constantes no
formulario principal de cadastramento do Cadastro Unico e os dados do Prontuario SUAS.
78.Informar nos cadastros de dados pessoais dos membros da familia, no cadastro de enderego e de
condicdes habitacionais da familia, dados da ultima atualizagdo mostrando o nome do servidor que fez
a ultima atualizagéo e a data e hora desta atualizagéo.
79.Permitir os cadastros de motivo do primeiro atendimento, convivéncia familiar e comunitaria,
especificidades sociais, em conformidade com prontuario SUAS, vinculados a seus respectivos
prontuarios da familia;
80.Permitir o cadastro e histérico de vivéncia de violéncia e violagao de direitos, vinculado ao respectivo
prontuario da familia.
81.Permitir o cadastro e histérico de Medidas Socioeducativas, vinculado ao respectivo prontuario da
familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA Medidas Socioeducativas.
82.Permitir o cadastro e historico de acolhimento institucional, vinculado ao respectivo prontuario da
familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA do acolhimento criangas e Adolescentes e PIA
de Adultos e Familias.
83.Informar se a familia possui algum registro de descumprimento no SICON. Consultando o arquivo
importado do Relatério de Efeito por Descumprimento de Condicionalidades do Bolsa Familia, e manter
o histérico de descumprimento de condicionalidades da familia em seu respectivo prontuario da familia.
84 .Permitir o cadastro e histérico de despesas mensais, regime prisional, Familia extensa, Padrinhos
afetivos e programas sociais vinculado ao respectivo prontuario da familia.
85.Permitir o cadastro, insergdo e desligamento do acompanhamento PAIF e PAEFI, vinculado ao
respectivo prontuario da familia.
86.Permitir o cadastro de insergao e desligamento de demanda reprimida, contendo no minimo, Pessoa
Atendida, Gravidade: Imediato (emergéncia/gravissimo), Prioritario (urgéncia/grave), Aguardar vez na
demanda reprimida, Data, Verificagdo Documental (Sim/N&o), Verificacdo Presencial: (Sim/N&o),
Vitima: Crianga, Adolescente, Adulto, ldoso, Deficiente, Mulher, Parentesco ou Vinculo do Autor da
Violéncia com a vitima, Violagao de direito(s), Descrever as violagdes identificadas de forma detalhada,
Agravantes, Avaliagado Psicossocial, Profissional Responsavel pela Avaliagao.
87.Permitir o cadastro e historico de encaminhamentos recebidos da rede Intersetorial, vinculado ao
respectivo prontuario da familia, devendo conter, no minimo: Recebido de qual unidade Inter setorial,
Prazo para Resposta, se requer resposta e a possibilidade de anexar ao cadastro documento em PDF.
88.Permitir o cadastro de respostas de encaminhamentos recebidos da rede Intersetorial e
Socioassistencial, vinculado ao respectivo prontuario da familia, devendo conter, no minimo:
Encaminhamento Recebido de qual unidade, Prazo de Resposta, Tipo da Referéncia/Contra
Referéncia.
89.Permitir o cadastro e histérico de encaminhamentos realizados para a rede Intersetorial e
Socioassistencial vinculado ao respectivo prontuario da familia.
90.Permitir gerar os documentos de tipo de referéncia pré-formatado (trazendo histérico dos
atendimentos realizados), tanto nas respostas dos encaminhamentos quanto nos encaminhamentos
realizados, com a possibilidade de validagéo e edigdo dos servidores antes de gravar a informagéo no
banco de dados.
91.Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas de forma Geral e em
acompanhamento PAIF e PAEFI, vinculado ao respectivo prontuario da familia, devendo conter, no
minimo: nome do membro da familia atendido, demais membros da familia participando do atendimento
(quando houver), data do atendimento, tipo de atendimento, local do atendimento, procedimentos que
ocorreram no atendimento, se ocorreu uma concessdo de beneficio eventual, quais servidores
realizaram o atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descrigdo do atendimento, descrigdo
sigilosa do atendimento. O sistema deve disponibilizar um campo exclusivo quando houver servidor
participante para o registro de sua evolugdo no atendimento, Agendamento do Préximo Atendimento
quando necessario, especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo préximo Atendimento.
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92.Permitir alteragbes em todos os itens de atendimento de forma Geral e em Acompanhamento PAIF
e PAEFI, apds registro inicial, enquanto este nao for finalizado, apés finalizagdo o sistema permite
somente visualizagao destes atendimentos.

93.Permitir tornar visivel a descrigado sigilosa para os trabalhadores marcados como participantes do
registro de atendimentos Geral, PAIF e PAEFI.

94 .Permitir o cadastro e histdrico das visitas recebidas de pessoas em situagédo de acolhimento,
habilitado para evolugao da alta complexidade de acordo com o padrao PIA de acolhimento.
95.Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas pela recepgao vinculado
ao respectivo prontuario da familia. devendo conter, no minimo: nome do membro da familia atendido,
data do atendimento, procedimentos que ocorreram no atendimento, tais como: Orientagdes, Busca
Ativa, Encaminhamento para Concessdo de Beneficios Eventuais, Contatos Telefénicos para
Orientagdes, Contatos Telefénicos para Encaminhamentos, Encaminhamento para registro no
CadUnico, Encaminhamento para atualizagdo no CadUnico, Encaminhamento para equipe, Demanda
Espontanea, descricdo sumaria do atendimento, descrigdo do atendimento, Agendamento do Préximo
Atendimento quando necessario, Especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo préximo
Atendimento .

96.Permitir o cadastro e histérico dos planos de acompanhamento as familias PAIF, PAEFI e familias
e adultos em acolhimento e o planos de acompanhamento para criangas e adolescentes, dividido e
com permissao de acesso pelo seu nivel de complexidade: Baixa, média e Alta, vinculado ao respectivo
prontuario familiar, devendo conter, no minimo: potencialidades do grupo familiar, vulnerabilidade a
serem superadas recursos que o territério possui, compromissos assumidos pela familia,
compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de superagéo das vulnerabilidades,
prazo de execugéao do plano de acompanhamento, prazo de reavaliagdo do plano de acompanhamento,
servidores participantes, estratégica, prazo por estratégia, registro sintético de avaliagdo de resultados
do acompanhamento familiar, data da avaliagéo, profissional responsavel pela avaliagao.

97.Permitir o cadastro e histérico de evolugdes de saude de pessoas em situagdo de acolhimento,
vinculado ao respectivo prontuario familiar, habilitado para evolucdo da alta complexidade: Consultas,
Vacinas, Exames, internagbes, Medicagbes e registro de aplicagbes da medicagdo com controle de
horario conforme cadastro da mesma com alerta de confirmagao se medicamento foi ou nao aplicado
nos devidos horarios.

98.Permitir o cadastro e histérico de evolugdo de atendimento pedagdgico. Acompanhamento
Pedagdgico, vinculado ao respectivo prontuario familiar, de pessoas em situacdo de acolhimento,
habilitado para evolugédo da alta complexidade: Auxilio tarefa escola, Passeios, Atividades em geral
Matricula escolar, Matricula extracurricular, Atividade extra curricular, Transferéncia, Atividades com
padrinhos afetivos, Atividade geral, Outra.

99.Conceder acesso ao compartilhamento de familias entre as unidades que estejam realizando
atendimento/acompanhamento em conjunto bem como fazer a referéncia completa do prontuario da
familia para outra unidade da rede.

100.Possuir controle de acessos aos prontuarios das familias, somente aos técnicos das unidades em
que a familia esta referenciada ou compartilhada.

101.Controlar o acesso de servidores por perfil e permissionamento especifico definido pelo setor de
Vigilancia Socioassistencial.

102.Possuir nativamente toda a ferramental de Cadastro de Emergéncias e Calamidade Publica do
SUAS, seguindo formulério nacional, conforme itens descritos.

103.Permitir a identificagdo da Emergéncia: Seca (estiagem, falta de chuvas, seca); Enxurradas;
Inundagbes/Enchentes; Alagamentos; Tempestades (Granizo, Vendaval, Chuvas intensas, Temporal,
Aguaceiros); Incéndios Urbanos (em aglomerados residenciais, parques, depdsitos, industrias);
Colapso de edificagbes (desabamentos,queda de edificio civil, pontes, prédios, viadutos);
Rompimento/colapso de barragens; Deslizamentos (quedas, tombamentos e rolamentos de encostas,
pedras, barreiras); Erosdo (de margem fluvial, costeira/marinha, continental); Epidemias (doencgas
infecciosas — virais, bacterianas, parasitarias, fungicas); Retirada preventiva de familias ou individuos
de suas moradias em fungao de eventos dos quais decorram danos humanos e materiais; Outros. Qual/
Quais?; Nome da situagdo vinculada ao estado de emergéncia ou calamidade publica.

CARACTERIZAGAO DA FAMILIA
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104.A familia recebe algum Beneficio?; Nao Sim, Bolsa Familia Sim, Beneficio de Prestacao
Continuada- BPC/LOAS Sim, Beneficio Eventual; Qual Beneficio Eventual? Outro. Qual?. Algum
componente familiar toma remédio de uso controlado ou continuo? Algum componente familiar
necessita de cuidados constantes de outra pessoa, & pessoa com deficiéncia ou possui mobilidade
reduzida? Alguma mulher da familia & gestante ou nutriz?

106.Agravos Decorrentes da Situacdo de Emergéncia: Em decorréncia da Situagdo de Emergéncia,
houve o6bito na familia? Em decorréncia da Situagdo de Emergéncia, ha pessoas da familia
desaparecidas? Descreva outros agravos decorrentes da Situagdo de Emergéncia, se for necessario.
107.Possuir Situagdo de moradia e abastecimento com os seguintes opg¢des: A moradia foi atingida
durante a Situacao de Emergéncia? N&o. Sim, esta completamente inabitavel. Sim, esta parcialmente
inabitavel. Sim, esta habitavel, mas precisa de reparos. Sim, esta habitavel e ndo precisa de reparos.
108.Apresentar a situagdo da familia, Na Situacdo de Emergéncia é: Desalojada (esta na rua); Em
Abrigo Institucional; Em Hotel/Pousada; Em casa de parente/amigo; Pagamento de aluguel pelo poder
publico; No mesmo local de ANTES da situagéo de emergéncia.

109.Possuir as seguintes necessidades imediatas; Roupas; Alimentos; Moradia/Estadia;
Medicamentos; Fraldas (Infantis/Geriatricas); Agua; Material de higiene pessoal; Transporte /
Locomocgao; Documentos; Atendimento psicossocial; Consulta médica; Auxilio na comunicagéo
(Acesso a Telefone/e-mail/radio) ou Descreva as especificadas das Necessidades Imediatas: o
Informagdes Adicionais (Obs.: Caso a familia técnico(s) queiram) complementar alguma informagéo.

ESTRUTURA DE SERVICOS

110.Possibilitar o cadastro de servigos contemplando no minimo: Nome do servigo, tipo do servigo,
classificados por: SCFV, Oficinas PAIF, Grupo PAIF, Oficinas PAEFI e Grupos PAEFI, Oficinas MSE,
Grupos do MSE, Acdo Comunitaria, Departamento do idoso, atividades fisicas, Servigo Centro POP,
Outros;

111.Possibilitar o planejamento dos servigos, com lista de presenga, vinculadas ao participante e
possibilitando a inclusdo de observagdes pelo responsavel pelo servigo;

112.Possibilitar o cadastro de pessoas nos servigos, link direto do prontuario da familia para os técnicos
realizarem inclusdo dos participantes, inserindo-as mediante inclusdo de informagdes como: Nome do
Servico; Nome do integrante familiar a frequentar o servigo; Motivo para a insergéo; Classificacdo de
perfil prioritario, conforme orientagdes técnicas do SCFV: Em situagao de isolamento; Trabalho infantil;
Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; Fora da escola ou com defasagem escolar superior a 2 anos;
Em situagcdo de acolhimento; Em cumprimento de MSE em meio aberto; Egressos de medidas
socioeducativas; Situagao de abuso e/ou exploragdo sexual; Com medidas de protecao do ECA;
Criangas e adolescentes em situagdo de rua; Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com
deficiéncia.

113.Possuir a classificagdo de perfil ndo prioritario: Pessoa com deficiéncia, com prioridade para as
beneficidrias do BPC; Pessoa beneficiaria do BPC; Pessoa beneficiaria de programas de transferéncia
de renda; Pessoa residente em territérios com auséncia ou precariedade na oferta de servigos; Pessoa
residente em territorio com auséncia de oportunidades de convivio familiar e comunitario; Pessoa da
Familia com precario acesso a renda e a servigos publicos e com dificuldade de manter-se; Pessoa
que vivencia situacdes de fragilizacao de vinculos; Jovem fora da escola; Outra.

114.Possibilitar desativar os participantes dos servicos em grupo podendo selecionar todos ou
especificos através de selegao.

115.Possibilitar desativar os servigos mantendo histérico em relatério.

116.Possibilitar o cadastro de Intervengbes da Equipe no Servigo.

117.Possuir o controle de visualizagao de relatoérios por perfil de usuario.

118.Possibilitar a geragao de relatérios dos Servigos: Ficha de inscri¢gdo; Ficha de Desligamento; Lista
de Presenca; Relatério de Atividades e Planejamento; Participantes por servigo; Quantidade
participantes por SCFV; Participantes por Unidade.

DA ABORDAGEM SOCIAL

118.Possibilitar o cadastro de visitas e agdes direcionadas a abordagem social;
119.Possibilitar o acompanhamento em tela de todas a atividades relacionadas a abordagem social;
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120.No cadastro das atividades possibilitar ao usudrio no minimo a inclusao das seguintes informagdes:
Data da Visita; Nome; Pessoas Abordadas; Descricdo da Visita; Localizagdo do domicilio da familia;
Urbano; Rural; Abrigo; Situacao de Rua; CEP; Endereco; Telefone; Objetivo.

121.Possibilitar a inclusdo de anexo no cadastro.

GESTAO DA REDE CONVENIADA

122.Atender a gestao da rede conveniada dos municipios, para que cada unidade possa realizar a sua
prestacdo de conta, tanto dos atendimentos, quanto da estrutura financeira,

123.Manter todos os atendimentos devem estar em conformidade com os servigos estabelecidos na
Tipificacado dos Servigos da rede Socioassistenciais e seguindo as orientagbes técnicas propostas nos
editais ou contratos de prestacao de servigo.

GESTAO DOS ATENDIMENTOS

124.Possibilitar o cadastro completo das unidades conveniadas;

125.Disponibilizar acesso ao sistema por meio de perfis, parametrizados de acordo com o servigo
prestado, seguindo a mesma politica aplicada a rede direta.

126.Permitir toda a evolugado dos atendimentos seguindo a tipificagdo e enquadramento da unidade.

PRESTAGAO DE CONTAS

127.Permitir o cadastro da prestagdo de contas financeira: Nome da entidade; N° do Termo de
Fomento; Valor do Termo de Fomento; Periodo; Anexo do Edital;

128.Possibilitar o cadastro das parcelas da prestagdo de conta: N° da Parcela; Data Liberagéo; Saldo
Anterior; Rendimentos; Valor da Parcela; Conta Corrente; Banco.

129.Apresentar o resumo do contrato: Valor do Fomento; Valor das parcelas; Saldo do Fomento.
130.Gerar o relatério demonstrativo da execugao financeira (Receita e Despesas): Nome da Entidade;
Numero do Termo de Fomento; Valor do Termo de Fomento; Numero da Parcela; Data da Liberagao;
Valor da Parcela; Rendimentos; Total; Conta Corrente; Banco; Periodo; Saldo Anterior.

131.Permitir adicionar os Itens da Parcela da prestagcao de contas: Data; Nome item; CNPJ/CPF; RPA;
Numero Documento/Nota; N° cédigo de barras do Boleto; Rendimento; Valor Despesa; possibilitar
anexo da documentacéo.

132.Apresentar o resumo da parcela: Valor da parcela; Valor dos itens; Saldo da parcela;

GESTAO EXECUTIVA DOS CONSELHOS

132.Permitir realizar atendimento de uma forma geral;

133.Possibilitar a realizagdo de encaminhamento para os conselhos;

134.Receber encaminhamentos de conselhos;

135.Cadastrar os Conselhos a serem geridos: Nome do Conselho; Lei de Criacdo; Numero de
Conselheiros Titulares; Numero de Conselheiros Suplentes; Data de Inicio e Fim do Mandato; Da
Gestéo do Conselho.

137.Possibilitar o controle completo das atividades, registros e anexos e armazenamento de
documentos
138.Permitir o cadastro dos conselheiros: Nome do Conselheiro; Representatividade; Cargo; Periodo
do mandato; possibilitar o cadastro das OSCs envolvidas; Cadastrar e acompanhamento das
resolucdes; Ter a visdo de agenda e calendario das atividades e eventos.
1.Possibilitar o Registro das Comissdes: Nome; Data; Horario; Finalidade da Comissdo; Anexo de
documentos; Cadastro das conferéncias;
2.Registrar os planejamentos do conselho;
3.Cadastrar e ter a gestao dos Projetos;
4. Possibilitar o registro e gestao das plenarias;
5.Possibilitar o registro e acompanhamento dos decretos;
6.Possibilitar o registro e acompanhamento dos Editais;
7.Permitir o cadastro de outras atividades complementares;
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DO CORREIO ELETRONICO
138.Possuir ferramentas para envio de mensagem entre os profissionais e unidades.
AGENDA

139.Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da semana, horario este
profissional ira atender e a pessoa agendada. Esta deve também possibilitar agendar atividades em
grupos, visitas, atendimentos e compromissos com opgdes para o Tipo de compromisso contemplando:
Reunido, Viagem, Visita, Formagao, Atendimento, Ligacdo, Articulacdo, Evento, Trabalho interno e
outros; Descricdo do compromisso, data e hora do compromisso.

140.Possibilitar filtro por equipamento das atividades agendadas;

141.Possui agenda que permita cancelar um agendamento e reagendar um agendamento;
142.Possui consulta de agenda contendo no minimo unidade, periodo, horario, profissional;
143.Possibilitar a criagdo de agenda e consequentemente o agendamento por cargo do profissional
onde essa possa ser usada por profissionais do mesmo cargo;

CADASTRO UNICO

144 .Possibilitar ao usuario do Cadastro Unico buscar o prontuario das familias, com resumo da situagéo
da Familia no CadUnico.

145.Possibilitar ainda a atualizagéo cadastral do prontuario familiar de enderego, telefone, Composig¢éao
Familiar, Condigdes Habitacionais, Convivéncia Comunitaria, Especificidades Sociais e demais
informagdes da Familia conforme os padrées do CadUnico.

146.Possibilitar o registro no prontuario familiar dos atendimentos dos entrevistadores do Cad, com no
minimo, Pessoa Atendida, Referéncia Familiar, Data do Atendimento, Tipo de Atendimento, Local do
Atendimento, Instituicdo, ocorreu algum tipo de procedimento no atendimento tais como: Busca Ativa,
Contatos Telefonicos para Orientagdes, Contatos Telefénicos para Encaminhamentos, Inclusdo no
CadUnico, Atualizacdo no CadUnico, Transferéncia para o municipio, Ndo Compareceu, Compareceu
sem documentos, Orientacbes e consulta de beneficios (SIBEC), Folha Resumo, Triagem,
Encaminhamento para a Caixa, Encaminhamento para Equipe de Referéncia, Encaminhamento para
o BPC, Encaminhado para digitagdo, Cadastro Digitado, Manuteng¢do do Beneficio PBF, Exclusédo do
Cadastro, Agendamento para cadastro no CAD, Agendamento para atualizagdo no CAD, Remarcou -
Agendamento, Transferéncia para outro municipio, Cadastro Unico e Programas de Transferéncia de
Renda, tais como: Programa Bolsa Familia - PBF, Isengédo da Taxa Inscrigdo em Concursos, Cursos
Gratuitos (Pronatec), Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC (IDOSO), Beneficio de Prestagao
Continuada - BPC (DEFICIENTE), CNH Social, Tarifas Sociais, Habitagdo, Telefone Popular, Cartao
do Idoso, SISC, ID Jovem, Tarifa Social Luz Elétrica, PETI — Programa Erradicag¢édo Trabalho Infantil,
Donas (0) de Casa, Minha Casa Minha Vida, Morador de Rua, IPTU — Isencéo, Leites Especiais,
Fraldas Geriatricas, Oculos de Grau, Pronatec, TV Digital, Beneficios Eventuais, Contribuicdo INSS
5%, RG, Data do Vencimento da Concesséao, Situacao, Descricdo Suméaria do Atendimento, Descri¢ao
do Atendimento, possibilidade de anexar documento ao registroeventua e ter opcédo para agendamento
com: Data do Préximo Atendimento, Hora do Proximo Atendimento, Especifique o Tipo do
Agendamento e Responsavel pelo Atendimento.

CUIDADOR

147 .Possibilitar ao usuario cadastrado como Cuidador registrar os plantées com, no minimo, Data do
Plantdo, Hora de Inicio e de término do mesmo, Trabalhador responsavel e Trabalhadores
participantes. Este cadastro deve conter um alerta de plantdo na Agenda especifica do Cuidador com
as informacdes de data, hora de inicio, hora de término, técnico e auxiliar.

148.Possibilitar o cadastro de atividades em diario especifico do Plantdo com Data, Hora e descrigédo
das atividades com op¢ao de impresséao do diario com todas as atividades registradas no dia, assinatura
do Responsavel pelo Plantao e pela Pessoa Cuidadora.

149.Possibilitar o cadastro de atividades em diario de forma sigilosa, onde s6 o cuidador que fez o

registro e a equipe técnica e coordenadora possam visualizar o conteudo do registro.
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ATENDIMENTO COLETIVO

150.Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas de forma coletiva,
devendo conter, no minimo: nome das pessoas atendidas participando do atendimento, data do
atendimento, local do atendimento, procedimentos que ocorreram no atendimento, se ocorreu uma
concessao de beneficio eventual, quais servidores realizaram o atendimento, descrigdo sumaria do
atendimento, descrigdo do atendimento, Agendamento do Proximo Atendimento quando necessario,
especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo préximo Atendimento e anexo.

RELAGAO DE RELATORIOS

151.Possibilitar a customizagédo dos relatérios com a identidade visual do municipio (Brasao, nome,
data e horas, numero de paginas);

152.Possibilitar a geragao dos relatérios em tela, em formato PDF;

153.Possuir o controle de visualizagao de relatérios por perfil de usuario;

154.Possuir relatério mensal de atendimento padrao do ministério da Cidadania atualizado (RMA CIT)
para CRAS, com no minimo filtro de Unidade e Data, com Link de detalhamento de cada indicador para
conferéncia dos registros;

155.Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento padrdo do Ministério da Cidadania
atualizado (RMA CIT) para CRAS em formato XML de acordo com o padrédo do Ministério da Cidadania.
156.Possuir relatério mensal de atendimentos Ampliado para o CRAS onde, para cada bloco do
relatério mensal de atendimento padréo Ministério da Cidadania. Sejam gerados complementos.
157.Possuir relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania. Atualizado (RMA CIT)
para CREAS, com no minimo filtro de Unidade e Data;

158.Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para CREAS, em formato XML
de acordo com o padr&do do ministério da Cidadania.

159.Possuir relatério mensal de atendimentos ampliado para o CREAS onde, para cada bloco do
relatério mensal de atendimento padrao MDS s&o gerados complementos.

160.Possuir relatério mensal de atendimentos para Abrigo.

161.Possuir relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania. Atualizado (RMA CIT)
para Centro POP, com no minimo filtro de Unidade e Data.

162.Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para o Centro POP, em formato
XML de acordo com o padrédo do ministério da Cidadania.

163.Possuir relatério mensal de atendimentos da Gestao do Trabalho.

164.Possuir o relatério de BPC com no minimo o filtro por bairro, além de trazer as seguintes
informagdes: nome, bairro, situagao e o tipo de beneficio;

165.Possuir o relatério do SiBEC.

166.Possuir o relatério com a tabela dos servidores conforme o censo SUAS, seguindo as informacodes
padrdes, como nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, Orgdo emissor, escolaridade, profissao,
vinculo, fungéo, carga horaria semanal e inicio de exercicio da funcao.

167.Apresentar o relatério de familias acompanhadas, PAIF e PAEFI com as opgdes de filtro por
unidade e data;

168.Apresentar o relatério do cadastro de demanda reprimida.

169.Possuir relatério de pessoas cadastradas por unidade, com no minimo os filtros por unidade e faixa
etaria;

170.Possuir o relatério de familias desligadas do acompanhamento, com os filtros de unidade e data e
motivo do desligamento;

171.Possuir relatério de registro dos beneficios concedidos com as opgdes de filtros por Unidade,
Servidores, possibilitando a selegao de todos ou de apenas um em especifico; Data e Tipo de beneficio;
172.Possuir relatério de encaminhamentos Realizados e Recebidos com as opgdes de filtros por
Unidade, Servidores, possibilitando a selecdo de todos ou de apenas um em especifico e a data;
173.Possuir o relatério de familias em descumprimento de condicionalidades conforme lista bimestral
disponibilizada pelo MDS;

174.Relatdrio de participagado das SCFV;

175.Possuir o relatério detalhado dos atendimentos de servidores, com possibilidade de filtros por

Unidade, Servidor e Data;
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176.Possuir o relatério detalhado dos atendimentos do CadUnico, com possibilidade de filtros por
Unidade, Servidor e Data;

177.Possuir o relatério detalhado dos atendimentos a pessoas com deficiéncia, com possibilidade de
filtros por Unidade e Data;

178.Possuir o relatério detalhado de visitas domiciliares de servidores, com possibilidade de filtros por
Unidade, Servidor e Data;

179.Possuir relatério de familias cadastradas por unidade;

180.Possuir o relatério detalhado de violéncia e violagdo de direitos, com possibilidade de filtros por
Unidade e Data;

181.Possuir relatério de medidas socioeducativas, detalhando o periodo, local, data, horas trabalhadas
e nome do participante;

182.Possuir relatério de familias estrangeiras, contendo, no minimo, as seguintes informac¢des: Nome,
cidade de origem e Unidade;

183.Possuir o relatério detalhado de Pessoas em situacdo de Rua, com possibilidade de filtros por
Unidade e Data;

184.Possuir o relatério detalhado de acolhimentos, com possibilidade de filtros por Unidade, Servidor e
Data;

185.Possuir o relatério detalhado de Programas Sociais, com possibilidade de filtros por Programa,
Tipo de relatério e Status;

186.Possuir o relatério detalhado de familias contempladas em Programas Sociais, com possibilidade
de filtros por Programa.

187.Possuir o relatério detalhado de Familias por bairro, com possibilidade de filtros por Programa,
Bairro e data;

188.Possuir relatério de diagnéstico do bairro. Com filtro por bairro.

189.Possuir o relatério detalhado de Familias por rua, com possibilidade de filtros por Programa, rua e
data;

190.Possuir relatdrio de alteragao de referéncia familiar com filtro por unidade.

191.Possuir relatério de referéncia Compartilhada. Com filtro por unidade, funcionario e data.
192.Possuir o relatério de Trabalhadores para o Setor Gestdo do Trabalho, com possibilidade de filtros
por Unidade;

193.Possuir relatério de vagas abertas para o setor de Gestdo do Trabalho, com no minimo as
seguintes informacgdes: atividades e responsabilidades, conhecimento e experiéncias, escolaridade,
profisséo, fungao, vinculo e carga horaria semanal;

194 .Possuir relatério de transferéncia de servidores contendo as seguintes informagdes: servidor,
destino, motivo e data de transferéncia.

195.Possuir relatério de servidores afastados, com separagdo por unidade contendo no minimo:
servidor, licengas, atestados e folgas, total de dias, motivo, data do inicio e data de fim;

196.Possuir relatério de controle de servidores de férias, contendo as seguintes informagdes: servidor,
data de inicio e data de fim das férias;

197.Possuir relatério de banco de horas dos servidores, com possibilidade de filtros por unidade e data,
contendo no minimo: servidor, tipo da hora, data, hora de inicio e fim, total de horas e motivo. Além de
totalizadores, com total de horas extras no periodo, total de horas compensadas e saldo de banco de
horas;

198.Possuir relatério de cursos e aperfeicoamento de servidor, com possibilidade de filtro de data além
de possuir as informagdes de: servidor, nome do curso, tipo do curso, total de horas, data de inicio e
fim e a instituicao;

199.Possuir relatério da Rede Socioassistencial do municipio, contendo no minimo: tipo da unidade,
unidade, endereco, cidade e telefone;

200.Possuir relatério da Rede Intersetorial do municipio, contendo no minimo: tipo da unidade, unidade,
endereco, cidade e telefone;

201.Possuir relatorio de detalhamento da articulagdo com a rede, contendo informagdes como:
Unidade;

202.Possuir relatério de palestras, congressos e seminarios, separados por unidade, contendo no
minimo: unidade, nome, tipo, data de inicio e fim, tema e objetivo;

203.Possuir relatério de reuniées das unidades, contendo as seguintes informagdes: unidade, tipo da
reunido, data da reunido, objetivo e descrigéo.
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204.Possuir relatério de acompanhamento das melhorias realizadas na estrutura das unidades,
contendo no minimo as informagdes de: descricao das melhorias e itens;

205.Relatério de acompanhamento das dificuldades, apresentando as informagdes de data e descrigao
das dificuldades;

206.Relatério de acompanhamento dos desafios, apresentando as informacdes de data e descrigdo
dos desafios;

207.Relatério de acompanhamento dos avangos realizados, apresentando as informacdes de data e
descrigao dos avangos;

208.Relatdério de acompanhamento com o controle de acesso ao sistema, detalhando por servidores
0s acessos e periodos em que este usuario esteve usando o sistema;

209.Possuir relatorio por perfil de usuario;

210.Relatdrio de registro de refeicdes. Com filtro de unidade e Data.

211.Relatérios de atendimentos a familia acolhedora.

212.Possuir relatorio de ficha de inscricdo na gestdo de servigos, contendo no minimo as seguintes
informagdes: data, numero do cadastro; grupo, dias da semana, horario, identificagdo do participante e
o perfil do usuario;

213.Possuir relatorio de ficha de desligamento. Com filtro por servico.

214 .Possuir relatorio de lista de participagdo na gestao de servigos, contendo no minimo as seguintes
informacgdes: participante e perfil prioritario;

215.Possuir relatorio de Planejamento na gestao de servigos;

216.

217.Possuir relatério de observagbes por participantes dentro da gestdo de servigos, contendo
informagdes como data e observagao;

218.Possuir relatério de aniversariantes dentro da gestao de servigos, contendo informagdes como data
€ nome;

219.Possuir relatério de alteragao de referéncia familiar, contendo as informagdes de: antiga referéncia
familiar, nova referéncia familiar, data de alteracao, servidor e unidade;

220.Permitir emissao de termo de uso de compromisso e de uso de imagem, a fim de atender a
regulamentacao de politica de seguranga da informacéo, para todos os usuarios do sistema;
221.Possuir ficha cadastral de atendimentos, detalhando a composicdo familiar e a identificacdo da
pessoa de referéncia;

222 .Possuir relatério de registro de atendimento familiar, contendo as informagdes por membro da
familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informagdes como: Data do Atendimento, nome
da pessoa atendida, descrigdo do atendimento, tipo do atendimento, nome do técnico responsavel;
223.Possuir relatério de registro simplificado de atendimentos, contendo as informagdes por membro
da familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informagdes como: Data do Atendimento,
nome da pessoa atendida, descricdo sumaria do atendimento, tipo do atendimento, nome do técnico
responsavel;

224 Possuir relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAIF, contendo as informagdes
por membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento PAIF realizados, incluindo
informagdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo do atendimento, descrigao
sumaria do atendimento, descricdo do atendimento e nome do técnico responsavel;

225.Possuir relatdrio de registro com histérico de Acompanhamento PAEFI, contendo as informacdes
por membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento PAEFI realizados, incluindo
informagdes como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, tipo do atendimento, descrigdo
sumaria do atendimento, descri¢cdo do atendimento e nome do técnico responsavel;

226.Possuir relatorio de histérico de desligamento do PAIF e PAEFI.

227.Possuir relatorio da identificagdo da pessoa de referéncia e o enderego familiar;

228.Possuir relatorio detalhando a forma de ingresso na unidade e o motivo do primeiro atendimento;
229.Possuir relatério da composig¢ao familiar, detalhando todos os participantes contendo no minimo:
nome completo, sexo, data de nascimento, idade, parentesco;

230.Possui relatdrios detalhados de todas as informagdes do Prontuario SUAS;

231.Possuir relatério de participacdo em servigos, programas ou projetos que contribuam para o
desenvolvimento da convivéncia comunitaria e para o fortalecimento de vinculo, com no minimo: nome
completo servigo, programa ou projeto, unidade de realizagéo, data de ingresso e data de desligamento;
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232.Possuir relatério de Plano Individual de Atendimento — P.1.A Servigo de Medidas Socioeducativas,
e Servico de Acolhimento Institucional para Criancas e Adolescentes e Servico de Acolhimento
Institucional para Adultos e suas familias em situagéo de rua;

233.Possuir relatério de planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;

234.Possuir relatorio de Situagdes de Violéncia e Violagdes de direito;

235.Possuir relatorio de Acolhimento Institucional ou Familiar;

236.Possuir relatério de Registro de Encaminhamentos;

237 .Possuir relatério detalhando as medidas socioeducativas.

15.00S RECURSOS PARA CONTRATACAO

Os recursos financeiros para suportar a eficacia do presente objeto, serdo atendidas por verbas oriundas
da receita do proprio Municipio.

16.DOS PRAZOS

O prazo de Vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses.

17.D0 ACOMPANHAMENTO, EXECUCAO E FISCALIZACAO DO CONTRATO

Fiscal de contrato designado pela contratante serd responsavel pelo recebimento do objeto de acordo
com a portaria n°® 30/2026. A fiscalizagio de todas as fases da entrega sera feita pelo contratante, por
intermédio do agente publico, designado fiscal do contrato, com autoridade para exercer em nome do
CONTRATANTE toda e qualquer agcdo de orientacdo geral, controle e fiscalizacdo, obrigando-se o
FORNECEDOR a facilitar, de modo amplo e completo, acdo do fiscal.

18.DAS SANCOES

18.23.Nos termos do art. 155 da Lei Federal 14.133/2021, o descumprimento total ou parcial das
obrigagoes assumidas pela CONTRATADA, sem justificativa aceita, podera acarretar as seguintes
sangdes:

18.23.1.Dar causa a inexecugao parcial do contrato;

18.23.2.Dar causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo, o
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

18.23.3.Dar causa a inexecuc¢ao total do contrato;

18.23.4.Nao manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado;
18.23.5.N3o celebrar o contrato ou nao entregar a documentagdo exigida para a contratagdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

18.23.6. Ensejar o retardamento da execugdo ou da entrega do objeto da licitagdo sem motivo justificado;
18.23.7.Praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo;

18.23.8.Praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n° 12.846, de 1° de agosto de 2013.

18.24.Serdo aplicadas ao responsavel pelas infragdes administrativas previstas acima, as seguintes
penalidades, nos limites previstos no art. 156 da Lei Federal 14.133/2021.

18.24.1.0 valor da multa, aplicada sera descontado imediatamente no pagamento subsequente, sendo
ainda aplicado juros de mora de 1,00% (um por cento) ao més, ou 0,0333% por dia de atraso
18.24.2.Na impossibilidade de desconto no pagamento subsequente, sera liquidado do seguro caugio
previsto neste instrumento.
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18.24.3.As sangOes previstas nestes instrumentos poderdo ser aplicadas cumulativamente, exceto as
multas escalonadas por datas, e a multa de adverténcia.

18.24.4 No caso de multa, cuja apuragdo ainda esteja em processamento, ou seja, na fase da defesa
prévia, o CONTRATANTE podera fazer a retencdo do valor correspondente a multa, até a decisao final
da defesa prévia. Caso a defesa prévia seja aceita, ou aceita parcialmente, pelo CONTRATANTE, o
valor retido correspondente sera depositado em favor da CONTRATADA, em até 05 (cinco) dias uteis
a contar da data da decisdo final da defesa apresentada.

19.DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

a)Comunicar ao Departamento de Compras, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas a qualquer
anormalidade que impega o fornecimento do objeto contratado;

b)Fornecer o objeto no prazo estabelecido e no local indicado pela Administracdo, acompanhadas de
notas para conferéncia, a qual ocorrera no ato da entrega e no local de recebimento;
c)Responsabilizar-se por todos e quaisquer prejuizos causados ao CONTRATANTE durante a vigéncia
do presente contrato ou ata de registro de pregos, bem como os relativos a omissdo pelos encargos
trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e quaisquer outras exigéncias legais inerentes a este
instrumento;

d)Responder, nos termos do art. 18 e seguintes da Lei n.° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor,
pelos vicios de qualidade ou quantidade dos materiais adquiridos, que os tornem impréprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, sem prejuizo das demais
disposigoes do CDC;

e)Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execucao do presente contrato;

f)Manter as mesmas condi¢des de habilitacao;

g)Indicar o responsavel que a respondera perante a Administragdo por todos os atos e comunicagdes
formais;

h)Arcar com o pagamento de todos os tributos e encargos que incidam sobre o objeto fornecido, bem
como pelo seu transporte, até o local determinado para a sua entrega;

1)Cumprir todas as especificagdes previstas no Edital que deu origem ao presente instrumento.

20.DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a)Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para a execu¢ao do Contrato Administrativo
ou da Ata de Registro de Precos;

b)Promover o apontamento no dia do recebimento dos objetos, bem como efetuar os pagamentos
devidos, nos prazos determinados;

c)Elaborar e manter atualizada listagem de precos que contemple a relacdo de objetos para os fins
previstos no contrato ou Ata e na Autorizagdo de Fornecimento;

d)Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento da contratagao;

e)Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

f)Fiscalizar a execucgdo da presente contratacdo por um representante da CONTRATANTE, ao qual
competira dirimir as davidas que surgirem no curso do fornecimento dos objetos e de tudo dara ciéncia
a Administracdo, conforme Lei Federal n.° 14.133/2021;

g)A fiscalizacdo de que trata o subitem acima n3o exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de
sua culpa ou dolo na execu¢do da contratagdo em conformidade com a Lei Federal n.° 14.133/2021.
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21.0BRIGACOES PERTINENTES A LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

21.23.As partes deverao cumprir a Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratacao, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

21.24.0s dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso
e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

21.25.E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipoteses permitidas em
Lei.

21.26.A Administracdao devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias uteis sobre todos os contratos,
de sub operacao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

21.27 Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, ¢é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hipoteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentacdo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigacdes legais ou contratuais
e somente enquanto nao prescritas essas obrigagoes.

21.28.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

21.29.E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

21.30.0 Contratado devera exigir de sub operadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

21.31.0 Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovacao formulados.

21.32.0 Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,
quaisquer informagdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

21.33.Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastreavel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario
e registro da finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

21.34.0s referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir
a reutilizacdo desses dados pela Administragdo nas hipoteses previstas na LGPD.

21.35.0 contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides
técnicas ou recomendagdes, editadas na forma da LGPD.

21.36. Os contratos, e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverao ser comunicados a
autoridade nacional.

22.DOTACAO ORCAMENTARIA

22.23. despesas decorrentes da contratagdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta da dotagdo
especifica, a saber:

351 - 08.001.10.122.0003.2.059.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -
PESSOA JURIDICA - FONTE 1000
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351 - 08.001.10.122.0003.2.059.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS -

PESSOA JURIDICA - FONTE 1303

352 - 08.001.10.122.0003.2.059.3.3.90.40.00.00 — SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM.
PESSOA JUR. FONTE 1000

371 - 08.001.10.301.0010.2.060.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

371 - 08.001.10.301.0010.2.060.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA - FONTE 1303

371 - 08.001.10.301.0010.2.060.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA — FONTE 4941

372 - 08.001.10.301.0010.2.060.3.3.90.40.00.00 — SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM.
PESSOA JUR. FONTE 4946

395 - 08.001.10.302.0010.2.061.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

395 - 08.001.10.302.0010.2.061.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA — FONTE 1303

396 - 08.001.10.302.0010.2.061.3.3.90.40.00.00 — SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM.
PESSOA JUR. FONTE 1303

453 - 09.001.08.122.0003.2.107.3.3.90.39.00.00 — OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

454 - 09.001.08.122.0003.2107.3.3.90.40.00.00 - SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM.
PESSOA JUR. FONTE 1000

487 — 09.001.08.243.0014.6.114.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA — FONTE 1000

488 — 09.001.08.243.0014.6.114.3.3.90.40.00.00 - SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM.
PESSOA JUR. FONTE 1000

508 — 09.001.08.244.0014.2.120.3.3.90.39.00.00 - OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS
PESSOA JURIDICA - FONTE 1000 - 3175

23.509 - 09.001.08.244.0014.2.120.3.3.90.40.00.00 - SER. DE TEC. DA INFORMACAO E COM.

PESSOA JUR. FONTE 1000 CONTRATACAO
23.23.

Amapora, 13 de outubro de 2026.

Paulo Fernandes Alves
Secretario de Assisténcia Social

Adeline Franciely Rodrigues da Silva
Secretaria Municipal de Satde

Amanda Gomes dos Santos
Responsavel pelo Setor de Licitagdes
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PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2026

ANEXO II

MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

Prezado Senhor,

Apresentamos e submetemos a apreciagdo deste Pregoeiro a nossa proposta de precos relativa
ao Edital Pregdo Eletronico em epigrafe cujo objeto é a CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DIGITAL DE
GESTAO DAS CAPACITACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E
SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDIDA COMO
IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM
SOFTWARE, INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO DE USUARIOS,
SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM, DO
MUNICIPIO DE AMAPORA conforme termo de referéncia constante no anexo |, deste edital.

Descricao do objeto, conforme relacio do ANEXO I, CONSTANDO, necessariamente: item,
unidade, quantidade, descricio, MARCA/MODELQ, preco unitiario, bem como preco total
(COM NO MAXIMO DUAS CASAS APOS A VIRGULA).

* O prazo de vigéncia do contrato ¢ de 12 (doze) meses, contado de sua assinatura.

* Prazo minimo da validade da proposta de pregos € de 60 (sessenta) dias, a contar da data fixada
para a abertura do envelope “A” — Proposta de Pregos. Na contagem do prazo excluir-se-a o dia de
inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

* O pagamento a empresa a ser contratada sera efetuado de 30 (trinta) dias apds o efetivo
recebimento.

* O(s) preco(s) proposto(s) acima contempla(m) todas as despesas necessarias ao pleno fornecimento,
tais como os encargos (obrigacdes sociais, impostos, taxas etc.), cotados separados e incidentes sobre
o fornecimento, inclusos todos os custos e demais despesas e encargos inerentes ao produto até sua
entrega no local fixado neste Edital.

- Dados Bancarios:

1 — Nome e Codigo do Banco: Ex.: BANCO xxxx COD. 000

2 — Nome e Codigo da Agéncia: Ex.: AGENCIA DE ..N° AGENCIA 0000

3 — Localidade (cidade e estado) da Agéncia: EX.: xxxxxxx/PR

4 — Numero de Conta Bancaria da Proponente: Ex.: 00000-0

Declaro ainda estar de acordo e ciente com todas as exigéncias estipulada em Edital.

, em de 2026.

Atenciosamente,
Nome e Assinatura do Representante Legal da Empresa
Obs.: Tendo em vista que os pagamentos ocorrerao exclusivamente por meio de transferéncia
eletronica, solicitados os valiosos préstimos no sentido de informar em sua proposta comercial
o numero da conta corrente, agéncia e banco, preferencialmente, Banco do Brasil.
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PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2026
ANEXO III

PROTOCOLO DE RECEBIMENTO DE EDITAL E DOS ANEXOS

EMPRESA:

;NPJ/MF:

;IDADE: ESTADO:
E-MAIL:

FONE: )

OBJETO: CONTRATACAO DE 1.1. EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SISTEMA DIGITAL DE GESTAO DAS CAPACITACOES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
COMPREENDIDA COMO IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE
SOLUCAO EM SOFTWARE, INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO DE
USUARIOS, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM, DO
MUNICIPIO DE AMAPORA conforme termo de referéncia constante no anexo 1, deste edital.

Obtivemos, nesta data, cépia do instrumento convocatério da licitacdo supramencionada.

Visando a comunicagdo futura entre esta Prefeitura e a sua empresa, solicitamos
a Vossa Senhoria preencher o recibo de retirada do edital e remeté-lo ao setor de licitagdo por meio
do e-mail: licitacao@amapora.pr.gov.br ou ser entregue diretamente ao Departamento de Licitagdes
desta Prefeitura do Municipio de Amapora-PR.

A ndo remessa do recibo exime a Prefeitura do Municipio da responsabilidade de
comunicacdo de eventuais esclarecimentos e retificacdes ocorridas no instrumento convocatorio,
bem como de quaisquer informagdes adicionais, ndo cabendo posteriormente qualquer reclamacao.

Local: , de de 2026.

ASSINATURA DO REPRESENTANTE LEGAL
E CARIMBO DA EMPRESA
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PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2026

ANEXO IV

MODELO DE PROCURACAO

LOGOTIPO DA EMPRESA.................

PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuracdo e pela melhor forma de
direito, a EMPRESA , com sede na Rua ,
n° , devidamente inscrita no CNPJ/MF, sob n° , representada, neste ato, por
seu socio-gerente (ou gerente) Senhor (a) , brasileiro (a), estado civil,
profissdo, residente e domiciliado (a) nesta cidade, nomeia e constitui seu representante, o Senhor
(a) , estado civil, profissdo, portador (a) da cédula de identidade,
RGn°® ¢ do CPF/MF, sob n° , a quem sao conferidos poderes para
representar a empresa outorgante no Pregdo n° 00/2026, instaurado pelo Municipio de Amapora-PR,
em especial para firmar declaragdes, atas e contratos, formular lances, negociar preco, interpor
recursos ¢ desistir de sua interposicdo e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame acima
indicado.

(local e data) , de de 2026.

Nome do Responsével Legal
Outorgante

OBS. ELABORAR PROCURACAO COM O TIMBRE DA EMPRESA
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PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2026

ANEXO V
MODELO DE DECLARACOES UNIFICADAS

EMPRESA:

CNPJ:

OBJETO: CONTRATACAO DE 1.1. EMPRESA ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE
SERVICOS DE SISTEMA DIGITAL DE GESTAO DAS CAPACITACOES DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE SAUDE E SECRETARIA MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL,
COMPREENDIDA COMO IMPLANTACAO, LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE
SOLUCAO EM SOFTWARE, INCLUINDO OS SERVICOS DE TREINAMENTO DE
USUARIOS, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM, DO
MUNICIPIO DE AMAPORA conforme termo de referéncia constante no anexo 1, deste edital.

DECLARO, sob as penas da Lei, que o licitante (nome
completo), RG sob o n° , CPF sob o n° participante do
Pregdo Eletronico.

Declara estar plenamente ciente e de acordo com as condigdes estabelecidas no edital e seus anexos,
confirmando que a proposta apresentada contempla integralmente os custos necessdrios para
assegurar os direitos trabalhistas garantidos pela Constituicdo Federal, pela legislacdo trabalhista,
pelas normas infralegais, pelas convengdes coletivas de trabalho e pelos termos de ajustamento de
conduta vigentes na data de entrega definitiva da proposta, bem como atende integralmente aos
requisitos de habilitacdo definidos no instrumento convocatorio;

Declara que ndo emprega menores de 18 anos em atividades noturnas, perigosas ou insalubres e que
ndo contrata menores de 16 anos, exceto na condicdo de aprendiz, a partir dos 14 anos, conforme
disposto no artigo 7°, inciso XXXIII, da Constitui¢do Federal, e no inciso V do artigo 68 da Lei n°
14.133/2021, alterado pela Lei n® 9.854/1999;

Declara que cumpre as determinagdes legais referentes a reserva de vagas destinadas a pessoas com
deficiéncia, reabilitados da Previdéncia Social e aprendizes, nos termos do artigo 92, inciso XVII, da
Lein® 14.133/2021, e demais normativas aplicaveis.

Declara que ndo possui impedimentos para participar de licitacdes ou celebrar contratos com a
Administracdo Publica, seja no dmbito Direto ou Indireto, e que ndo foi declarada inidénea por
qualquer 6rgao do Poder Publico, em qualquer esfera da Federacdo. Afirma ainda que ndo esta sujeita
a nenhuma circunstancia ou fato que possa comprometer sua participagdo regular na presente
licitagdo ou a celebragdo de contrato resultante, em conformidade com o artigo 156, inciso IV, da
Lei n® 14.133/2021, alterado pela Lei n° 9.854/1999.

Declara que néo possui sdcios ou administradores servidores ou com parentesco até terceiro grau, de
servidores e/ou dirigentes desta entidade, que impegam a contratagdo desta empresa, nos termos das
legislagdes vigentes aplicaveis;

Declara que esta ciente de que a falsidade na declaracdo de que trata os itens anteriores sujeitara o
licitante as sang¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

Declara que ¢ responsdvel pela fidelidade e legitimidades das informacgdes e documentos
apresentados digitalmente no sistema eletronico, estando ciente de que a falsidade de qualquer
documento ou a inverdade nele contida ficara sujeita as sangdes administrativas e judiciais cabiveis.
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Local: , de de 2026.

Nome e assinatura do representante legal
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PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2026

ANEXO VI

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU
EMPRESA DE PEQUENO PORTE

O signatdrio da presente, o senhor , representante legalmente constituido da
proponente , declara sob as penas da Lei, que a mesma esta estabelecida sob o regime
legal de (microempresa ou empresa de pequeno porte), conforme conceito legal e

fiscal de nosso ordenamento patrio, podendo usufruir os beneficios da Lei Complementar n°® 123, de
14 de dezembro de 2006, sendo que:

a) a receita bruta anual da empresa nao ultrapassa o disposto nos incisos [ (ME) e II (EPP) do art. 3°
da Lei Complementar n° 123 de 14 de dezembro de 2006;

b) ndo tem nenhum dos impedimentos do § 4° do art. 3°, da mesma lei, ciente da obrigatoriedade de
declarar ocorréncias posteriores.

(local e data) , de de 2026.

(nome e assinatura do responsavel legal)
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PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2026

ANEXO VII
DECLARACAO DE DADOS ATUALIZADOS PARA CONTATO DA EMPRESA

Nota: Todos os dados para contrato deverdo ser pessoais da empresa, ndo podendo ser entregue dados
de terceiros alheios a contratagcdo, como por exemplo, o Escritério de Contabilidade da empresa.
Devendo conter no minimo os seguintes dados atualizados: Nome da Empresa, CNPJ, Endereco
Completo, e-mail, Telefone.

Obs: Caso nao seja apresentado os dados atualizados da proponente, este 6rgao ndo sera responsavel do
ndo recebimento de solicitagcdo de produtos, envio de empenhos, notificagdes e afins.

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

ENDERECO:

CIDADE:

CEP:

FONE:

E-MAIL:

RESPONSAVEL POR ASSINAR O CONTRATO:

NOME:

CPF:

RG:

ORGAO EMISSOR:

ENDERECO:

CIDADE:

CEP:

FONE:

E-MAIL:

COMUNICACAO:

FONE GERAL:

E-MAIL PARA ENVIO DE EMPENHOS:

FONE PARA CONFIRMAR EMPENHOS:

E-MAIL PARA ENVIO DO CONTRATO/ATA:

OUTRO TELEFONE QUE CONSIDERAR NECESSARIO:

Informamos que, com relagio ao item “COMUNICACAO” no caso de a empresa consagrar-se
vencedora o comunicado para assinatura da ATA DE REGISTRO DE PRECOS/CONTRATO sera
encaminhado para o e-mail indicado ¢ que a empresa se declara ciente que dispora de 05 (cinco) dias
para assinatura da mesma. Informamos, ainda, que havendo omissdo por parte da empresa, no prazo
estipulado, ensejara RENUNCIA do direito de contratar com a administragdo, gerando, por
consequéncia, abertura de Processo Administrativo, com aplicagdo de sangdes previstas na Lei n°
14.133/2021.

Os EMPENHOS E/OU NOTIFICACOES, também serdo enviados para os e-mails informados acima,
ndo podendo a empresa alegar desconhecimento.

Para ndo ocorrer dos e-mails enviados pela Administragdo ndo chegarem a Caixa principal da
empresa, solicitamos que adicione como fonte confiavel o e-mail licitacao(@amapora.pr.gov.br.
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PREGAO ELETRONICO N°. 47/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 80/2026

ANEXO VIII

MINUTA DE CONTRATO ADMINISTRATIVO

CONTRATO ADMINISTRATIVO N° «Nimero_Contrato»/«Ano_Contrato»

Pelo presente CONTRATO ADMINISTRATIVO de um lado o MUNICIPIO DE AMAPORA,
pessoa juridica de direito publico interno, inscrita no CNPJ sob n° , com sede & Rua Sete
de Setembro, 21, Centro, nesta cidade de Amapord — Parana, neste ato representado pela Prefeito
Municipal, Marcos Marin, portador da Cédula de Identidade, RG n° e inscrito no
CPF/MF n° , residente e domiciliado nesta cidade de Amapora-PR e, de outro lado, a
empresa:

, pessoa juridica de direito privado, inscrita no

CNPJ/MF sob n° , com sede na Rua ,n° nacidade
de , neste ato representada pelo Senhor (a) , portador (a)
da Cédula de Identidade, RG n° e inscrito (a) no CPF/MF n°

, residente e domiciliado a Rua , na cidade de , CEP

, doravante denominada CONTRATADA.
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente CONTRATO tem por objeto eventual contratagio d¢ CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA PARA PRESTACAO DE SERVICOS DE SISTEMA DIGITAL DE GESTAO
DAS CAPACITACOES DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE E SECRETARIA
MUNICIPAL DE ASSISTENCIA SOCIAL, COMPREENDIDA COMO IMPLANTACAO,
LICENCIAMENTO E MANUTENCAO DE SOLUCAO EM SOFTWARE, INCLUINDO OS
SERVICOS DE TREINAMENTO DE USUARIOS, SUPORTE TECNICO, ATUALIZACAO
TECNOLOGICA, HOSPEDAGEM, DO MUNICIPIO DE AMAPORA conforme termo de
referéncia constante no anexo l, deste edital ¢ propostas apresentada na licitagdo do Pregdo Eletronico
n° 47/2026.

Item Descrigao do Produto Und Qnt. Valor Uni. Valor Total
01 |SISTEMA DE SAUDE MES 12
SERVICOS DE
02 IMPLANTACAO/CONVERSAO El sery | 1
TREINAMENTO DO SISTEMA DE
SAUDE
HOSPEDAGEM EM NUVEM DO
03 | SISTEMA DE SAUDE MES | 12
oa |SERVIGO ~ DE  ASSISTENCIA| . | o
TECNICA NA SEDE DA ENTIDADE
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(HORAS) POS IMPLANTAGAO DOS
SISTEMAS, IN-LOCO - SAUDE

05 |SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL | MES 12

SERVICOS _ ] DE
IMPLANTACAO/CONVERSAO  E

% | TREINAMENTO DO SISTEMA DE| S*RV |
ASSISTENCIA SOCIAL
,; |HOSPEDAGEM EM_NUVEM DO| ..o | ..

SISTEMA DE ASSISTENCIA SOCIAL

SERVICO DE ASSISTENCIA
TECNICA NA SEDE DA ENTIDADE
08 |(HORAS) POS IMPLANTACAO DOS| HR | 100
SISTEMAS, IN-LOCO - ASSISTENCIA

SOCIAL
TOTAL......cccceeenn...
SISTEMA PARA A SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
0. Proporcionar a interagéo das informagdes, em tempo real, entre as areas de Atengao

Basica, Assisténcia em Saude, Assisténcia Farmacéutica, Financeiro, Regulacéo,
Diagnésticos, A¢des Programaticas e Vigilancia em Saude.

1. Permitir a consolidagao das informacdes no momento do seu langamento, de acordo
com as regras do SIGTAP ou demais tabelas de procedimentos, evitando problemas
ou criticas no momento do faturamento.

2. Permitir o gerenciamento da fila de espera da recepgéao, permitindo o agendamento
de um paciente da fila oriundo do agendamento, caso seja novamente agendado, ou
alterado.

3. Permitir visualizar o acompanhamento do paciente por meio de registro eletrénico

(prontuério clinico), para atendimentos na unidade ou domiciliar, abertos e
finalizados, permitindo visualizar todas as acgbes registradas nos atendimentos
clinicos.

Permitir o registro e manutencao dos antecedentes clinicos do paciente.

Permitir ao profissional de saude, durante atendimento, visualizar o cadastro de
laudo para procedimentos de alta complexidade - APAC.

6. Permitir a manutengado de alergias do paciente no atendimento, possibilitando sua
alteragao ou informar que o paciente nega possuir alergia, mantendo o histérico de
alteragao durante cada atendimento.

7. Permitir a impressdo de documentos do atendimento, devera possibilitar abrir o
documento em PDF para visualizagao ou impressao de cada item, possibilitando a
impressao do PDF de acordo com o modelo selecionado.

o

8. Permitir configurar, por unidade de saude, o registro da evolu¢ao do paciente através
do SOAP ou Anamnese/Exames Fisicos.
9. Permitir a consulta de pacientes para visualizar as solicitagdes, possibilitando

agendar consultas para as solicitagdes que ndo necessitam de regulagcédo. Devera
permitir consulta pelo nome social, nome, CNS, CPF.

0. Permitir ao profissional de saude editar e/ou excluir as administragbes de
medicamentos realizadas, durante o atendimento.
1. Permitir registrar e realizar a manutengao da estratificacdo de risco do paciente

durante o atendimento, atualizando automaticamente cadastro do paciente as
informagdes de estratificagdes que forem registradas no atendimento, e a cada novo
atendimento além de possibilitar informar a estratificagcao, devera carregar as que ja
foram preenchidas, permitindo altera-las.
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Permitir a exibicdo de documentos digitalizados adicionados no cadastro do paciente
e no atendimento, para usuarios que possuem permissao para visualizar a lista de
anexos.

Permitir, para o atendimento ambulatorial, registrar informagées do atendimento,
como o local do atendimento, tipo de atendimento, modalidade AD, racionalidade em
saude, unidade, profissional, especialidade e tipo de consulta, no caso de
atendimento odontoldgico.

Permitir na evolugdo do atendimento, informar o CID principal e CIDs secundarios,
possibilitando a consulta do CID por nome ou cédigo, podendo ser registrado o CID
ou grupo de CID.

Permitir disponibilizar acesso aos medicamentos de uso continuo.

oo

Possuir rotina de consumo interno aos profissionais nas Unidades de Saude,
permitindo efetuar o registro de produtos, materiais, insumos a serem utilizados na
higienizacao, coleta do exame, curativos, dentre outros.

Permitir efetuar a consulta de Consumo Interno realizada pela Unidade de Saude,
permitindo a visualizag&o da lista de Produtos ja registrados ao consumo interno.

Permitir ao encaminhar o paciente para observagao, e realizar a impressao de
prescricdes manuais para uso interno.

Permitir a realizagdo do cadastro de prescrigdes padrdes para utilizagdo nas rotinas
de prescrigdes.

ol © %o N

Permitir registrar evasdo do paciente na unidade de saude, a partir da segunda
chamada, essa opgado nao devera estar disponivel quando o atendimento estiver
com a situagdo em atendimento ou reavaliar.

Permitir através de parametrizagao, realizar validagao, durante a requisigdo de
procedimentos no atendimento, se o paciente reside em um municipio diferente,
permitindo a configuragdo da validagao para alerta, erro ou sucesso. No caso de erro
- apresentar mensagem e impedir que a requisigdo do procedimento seja realizada;
alerta - apresentar mensagem e permitir que a requisigdo do procedimento seja
realizada; e sucesso - permitir que a requisi¢ao do procedimento seja realizada.

Permitir, durante o atendimento executar apenas os procedimentos que nao
requerem autorizagéo de profissional regulador.

Permitir registrar as condi¢gbes avaliadas do paciente durante os atendimentos de
atencao basica, gerando automaticamente o CIAP correspondente, conforme e-sus.

Permitir informar, visualizar e excluir procedimentos cadastrados e gerados durante
a observacao do paciente. Deve conter campos para informar o cédigo e nome do
procedimento, quantidade, profissional, CID, origem e situagdo. Para o caso de
exclusdo, s6 deve permitir o procedimento gerado pelo préprio profissional.

Permitir a visualizagao das filas de atendimento, exibindo a quantidade de pacientes
que se encontram nas filas de agenda, atendimento, observagéo e nos registros de
atendidos e ndo atendidos.

Permitir ao profissional de saude realizar a impressdo de documentos
comprobatérios necessarios para a conclusdo e prosseguimento dos processos
realizados no atendimento, possibilitando realizar as impressées de prescrigdes,
requisi¢cdes, administragdes, encaminhamentos, transferéncia, FAA, FA, atestados,
declaracbes, documentos e laudos, controlando também a situacdo de cada
documento: impresso, inativo, n&o impresso.

Permitir na fila de atendimento da recepgdao, no momento da confirmagao da
presenga do paciente, alterar informagdes do seu cadastro e informar se é caso de
priorizacao.

Permitir que o Profissional de Saude, durante o atendimento, possa realizar o
cadastro de solicitagbes de Laudo para solicitagdo de internagao hospitalar - AlH,
que devera conter informagdes de justificativa da internagéo, procedimento solicitado
€ causas externas (para acidentes ou violéncias).

Permitir aos profissionais de saude autorizados, através do atendimento clinico
requisitar exames/procedimentos de mamografia com o auxilio de mama gréfica.
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Gerar lista de espera da unidade de saude, a partir de uma lista de pacientes com
procedimentos agendados, exibindo informagdes relacionadas ao paciente, tais
como: sexo, numero do prontuario, CNS, idade, priorizagdo, data de agendamento e
situagdo, permitindo registrar o ndo atendimentos de pacientes agendados na
unidade de saude.

Permitir a visualizagdo dos atendimentos cadastrados disponiveis na fila de
atendimentos e realizar o cancelamento desde que o paciente nédo tenha sido
chamado pelo painel, que o atendimento nido tenha informagdes de triagem,
acolhimento ou atendimento. Ao cancelar um atendimento devera ser obrigatorio
informar um motivo e uma observagéio.

Permitir a inclusao do paciente sem identificagdo na fila de atendimento, justificando
0 motivo pelo qual ndo houve a identificagdo do mesmo no contato assistencial.

Permitir a flexibilizagdo para criacdo de relatérios, conforme a necessidade do
municipio, através de informagbes disponiveis nos documentos registrados nas
impressdes dos atendimentos.

Permitir ao profissional de saude autorizado, executar no atendimento o
procedimento de radiologia, possibilitando registar a execugdo do procedimento
radiologico agendado para o paciente na unidade prestadora, com as seguintes
informagdes: procedimento agendado; unidade solicitante; profissional solicitante;
profissional executante; CBO e CID.

Permitir através da triagem ou acolhimento realizar a finalizagdo dos atendimentos,
e quando atendido deve permitir informar como concluido atendido, e para os casos
em que existir registro de atendimento (triagem ou acolhimento) deve fazer parte da
lista de pacientes “ndo atendidos”.

Exibir, na fila de agenda de procedimentos, os procedimentos agendados na unidade
de saude prestadora, devendo apresentar lista com informacdes pertinentes aos
pacientes e procedimentos agendados e nao executados. A lista deve apresentar as
seguintes opg¢des: nome do paciente; sexo; idade; CNS; nome da mae; priorizagao;
atendimento; procedimento e a situagéo.

Exibir na fila de atendimentos os procedimentos confirmados para o paciente na
unidade de saude, para que o profissional possa registrar a execu¢do ou o0 nao
atendimento.

Permitir configurar e editar no cadastro de especialidades, a fim de registrar se a
mesma exige autorizagao.

Permitir a visualizar e registrar informagdes para os atendimentos de urgéncia e
emergéncia.

Permitir integragdo com a base do cadastro nacional de estabelecimentos de saude
- CNES, promovendo a importagao e atualizagdo das unidades de saude: posto de
saude, servico de urgéncia, academia da saude, hospital, maternidade, centro de
parto normal, farmacia popular, CAPS e Centro de especialidade, profissionais e
seus respectivos vinculos, por meio da interoperabilidade SOA-SUS, Ministério da
Saude.

Possuir fila de nao atendidos, que exiba os atendimentos de procedimentos nao
atendidos na unidade de saude prestadora. Devera exibir lista com informagdes
pertinentes aos pacientes e procedimentos agendados e ndo atendidos na unidade.

Permitir a visualizagdo prévia a impressao do documento de Cadastro de Laudo
médico para procedimentos de alta complexidade - APAC.

Permitir que o usuario acesse o RES - Registro eletrénico de saide do paciente,
conforme permissdo de acesso configurada para o RES, para que seja possivel
controlar o acesso nos registros de todas as movimentagdes realizadas para o
paciente dentro da unidade.

Adicionar e finalizar no RES do paciente os seus medicamentos de uso continuo.

o

Visualizar e filtrar no RES todas as atividades coletivas que o paciente participou,
todas as versdes de cadastro individual realizado para o cliente, os registros de
domicilio do paciente e os medicamentos continuos do paciente.
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Permitir filtrar diretamente no prontuario dos pacientes os medicamentos
dispensados por unidade, periodo de data, profissional, equipe, tipo da atividade e
nome do medicamento

Permitir realizar o Cadastro de Laudo de Autorizagcdo de Procedimento de Alta
Complexidade, diretamente no prontuario sem a necessidade de realizar um
atendimento convencional no sistema.

Dispor da lista de procedimentos autorizados a serem realizados nos atendimentos
odontolégicos conforme e-Sus.

Possuir relatério de pacientes cadastrados sem cartdao SUS, aplicando filtros por
municipio de origem, cliente e situagido dos respectivos cadastros a serem listados.

Permitir emitir relatério de atendimentos por hora, possibilitando filtrar por unidade,
profissional, data inicial, hora inicial, data final, hora final, devendo exibir ao menos
as seguintes informagdes: entidade, unidade, profissional, data de atendimento do
profissional, horario do atendimento, nome e idade do paciente, totalizador de
atendimento do dia, totalizador de atendimentos de criangas, totalizador de
atendimentos de adultos e total de atendimentos do profissional.

Permitir a geracao de relatério de atendimentos por classificagéo de risco, aplicando
filtros por unidade de saude, intervalo de data, motivo e se deve ser contabilizada ou
nao as triagens no relatorio.

Permitir emitir relatério de procedimentos por paciente, permitindo realizar diversas
filtragens, exibindo no relatério a unidade, o paciente, idade, data/hora do
procedimento, nome do profissional, nome do procedimento e quantidade, além do
totalizador de procedimentos do paciente, e totalizador de procedimentos da
unidade.

Possibilitar o envio de lembrete ao paciente, via SMS ou e-mail referente ao
Agendamento de Consulta de Especialidade.

Permitir o gerenciamento da agenda de procedimento da unidade possibilitando a
personalizagédo de representacdo da agenda, definicdo se a agenda sera por ordem
de chegada ou nao e permitindo definicdo de publico-alvo (sexo, idade, gestante,
deficiente) e limitacdo de usuarios que poderao fazer uso da agenda.

Permitir excluir agendas de procedimentos cadastradas, desde que n&o possuam
agendamentos cadastrados.

Permitir registrar presenga ou auséncia do agendamento de procedimentos
laboratoriais para pacientes agendados na unidade de saude prestadora.

Permitir a impressdo do comprovante de agendamento do paciente apds agendar
consulta de especialidade.

o N o o

Permitir visualizar prontuario resumido (mini prontuario) dentro do atendimento, para
profissionais que possuem permissao, possibilitando a visualizagdo independente da
aba em que o profissional estiver trabalhando (triagem, acolhimento e atendimento).

©

Possuir relatério de atendimentos, que demonstre os horarios de entrada e saida da
fila de atendimento, triagem, acolhimento e atendimento clinico.

Dispor de atualizagdo automética na listagem de agendamentos de especialidade,
em todas as telas que estiverem acessando o sistema conforme o consumo dos
agendamentos ou alteracdo das agendas, feriados e auséncias.

Possuir cadastro de convénios, possibilitando realizar o vinculo e manutengao do
vinculo das especialidades que serao disponibilizadas para o convénio selecionado.
Para a inclusdo devera conter campos para registrar as seguintes informagdes:
Convénio; especialidade; valor e situacdo (ativo/inativo).

Permitir realizar o atendimento domiciliar, possibilitando as equipes de atencéao
basica, realizar o atendimento e acompanhamento de pacientes em casa. Para o
registro do atendimento devera disponibilizar o cadastro das seguintes informacoes:
paciente, nome ou nome social, sexo, idade, data de nascimento, CNS, CPF,
prontuario, telefone e endereco.

Permitir a emissdo de relatério de requisicdes de procedimentos, conforme a
situagcdo que devera ser: requisitado, aguardando, autorizado, ndo autorizado. O
relatério devera exibir ao menos as informagoes relativas ao profissional solicitante,
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paciente, especialidade encaminhada, quantidade, valor, procedimento, situagao,
data de autorizagido, nimero da solicitagao, e telefone do paciente.

Permitir informar no agendamento de especialidades, quais os procedimentos que
serao executados na consulta.

Permitir a adigdo de nova agenda de especialidade para o profissional, possibilitando
que os agendamentos sejam realizados de acordo com as especialidades do
profissional.

Permitir a consulta da informagao desconsiderando acentos e caracteres especiais,
permitindo ainda que caso o usuario digite sua busca sem acento ou caracter
especial encontre o resultado esperado.

Permitir a transferéncia de agendamentos de procedimentos de um ou varios
pacientes ao mesmo tempo, informando a data das transferéncias de agendamentos
€ o motivo.

Permitir reagendar consultas de especialidade pendentes de reagendamento
conforme agendas disponiveis.

Permitir apresentar os dados do paciente em todas as vias do comprovante de
solicitacao de exames SADT emitidos pelo usuario.

Permitir ao regulador efetuar inclusdo de uma Solicitagdo de Consulta na Central de
Regulagéo, através do encaminhamento gerado pela Unidade de Saude e entregue
ao paciente.

Permitir no cadastro de convénio, listar e filtrar todas as especialidades,
procedimentos e prestadores cadastradas para o convénio

Possuir notificagdo, que alerte o profissional referente as pendéncias de corregéo
(preenchimento inadequado como especialidade ou a prioridade, erro ortografico),na
solicitacdo de consulta que esteja na fase “Aguardando”.

Permitir o registro de Laudo BPA-I, diretamente no prontuario do cliente sem a
necessidade de realizar um atendimento convencional no sistema.

Efetuar a pesquisa ou listagem por Cadastro de Solicitagdes de Laudo do Boletim de
Produgao Ambulatorial - Individualizado, que devera conter os seguintes cabegalhos
de priorizagdo: data, paciente, solicitagdo, unidade e situagao.

Realizar Impressao de solicitagdo de Laudo AIH - Autorizagdo de Internagao
Hospitalar. O laudo deve conter as informagdes do profissional solicitante: nome,
CNS e data da solicitagéo; do paciente: nome, responsavel, nascimento, sexo, raga,
etnia, CNS, prontuario, telefone, nome da mae e do pai, e endereco; além de dados
da unidade solicitante e informacgbes sobre o procedimento.

Permitir incluir e editar informagdes referentes a gestagdo, no prontuario de
pacientes do sexo feminino, contendo informagbes referentes a data da ultima
menstruagido, idade gestacional (que devera ser calculada automaticamente
conforme a DUM), partos, gravidez planejada, maternidade de referéncia e o
desfecho da gestacdo, podendo ser: abortamento, &bito, outros motivos, parto
cesareo, ou férceps ou vaginal e o locar de parto.

Cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de regulacéo,
liberando a vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar a vaga para
consulta.

Efetuar pesquisa ou listagem por Cadastro de Laudo para Autorizacdo de
Procedimento Ambulatorial de Alta Complexidade - APAC, mesmo sem que tenha
sido previamente efetuado um atendimento ao paciente.

Permitir, ao realizar Cadastro de Laudo APAC, que devera ser autorizado
posteriormente, para o tipo de Laudo: Pré-Cirurgia bariatrica, Pés-Cirurgia bariatrica,
gerenciando o acompanhamento do paciente, como informagdes de avaliagao fisica:
peso e IMC, além das comorbidades presentes.

Permitir aos Profissionais de saude do Atendimento relacionado ao registro de Laudo
APAC, realizar a solicitagdo/autorizagdo de medicamentos de dispensagao
excepcional e estratégicos, mesmo sem que tenha sido previamente efetuado um
atendimento ao paciente, para que posteriormente seja efetuada sua autorizagao.
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Permitir ao profissional de saude durante o atendimento, realizar visualizagéo prévia
aimpressao do documento "Cadastro de Laudo APAC": Pré-Cirurgia Bariatrica, Pos-
Cirurgia Bariatrica e de Medicamentos.

Permitir agendar consultas de especialidade para pacientes, conforme agendas
cadastradas previamente. O sistema ndo devera permitir agendamento de agendas
bloqueadas ou canceladas, nem se houver feriado ou auséncia registrada para o
dia/hora do agendamento.

Permitir que no cadastro de prestadores, relacionados aos convénios, seja possivel
listar e filtrar todas as especialidades e procedimentos vinculados ao prestador do
convénio.

Permitir a emissdo da Ficha de Atendimento Ambulatorial - FAA, para que os
profissionais de saude possam realizar a emissdo da ficha preenchida ou registrar
informagdes do atendimento manualmente, e posteriormente possam repassar ao
sistema conforme necessidade, ou preenchida automaticamente pelo sistema com
os dados do atendimento.

Permitir ao profissional de saude a visualizagao e impressao do laudo AIH através
do Registro Eletrénico de Saude (RES).

Permitir a visualizagéo e filtragem no registro eletrénico de saude dos registros de
viagens.

Permitir ao profissional de saude através da regulagéo, realizar a impressao ou
reimpressdo de Laudo: BPA-I, necessarios para a conclusdo e prosseguimento
adequado dos processos realizados na Regulagao.

Permitir efetuar Cadastro de Requisigdo de Produtos, vinculando-o a Unidade de
Saude requisitante e a Unidade requisitada. Os Produtos a serem requisitados
devem ser adicionados, indicando a quantidade, permitindo registro das informagdes
como um rascunho, podendo ser editado novamente, antes de ser finalizada a
requisicao.

Permitir registrar a execugéo de procedimentos com finalidade diagnéstica agendado
para o paciente na unidade prestadora com as seguintes informacdes: procedimento
agendado; unidade solicitante; profissional solicitante; profissional executante; CBO
e CID.

Permitir ao profissional de Saude efetuar o cancelamento da solicitagdo de Laudo
AlH.

-

Permitir a visualizacéo lista com os laudos AIH cancelados.

N

Permitir ao encaminhar o paciente para observacdo, realizar a impressao da
requisicdo de exames para uso interno, e as impressdées devem ocorrer conforme
grupo de exames.

Permitir a realizagédo do registro de grupos de exames.

Permitir o cadastro de grupos de despesas.

Permitir a busca de um paciente da lista pelo nome.

Permitir ao profissional de Saude efetuar o cancelamento da solicitagdo de laudo
APAC.

N @0k »

Permitir o preenchimento de campos do sistema, do tipo texto, por reconhecimento
de voz, ou seja, conforme o usuario fala o sistema devera escutar descrever no
campo selecionado, devendo inclusive identificar os comandos de ponto final,
virgula, dois pontos, quebra linha, apds uma pausa na fala, ou o clique fora do
campo.

Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por Solicitagao de Consultas, pelo
profissional de saude.

Permitir ao regulador efetuar pesquisa ou listagem por requisicdo de procedimentos.

ol ®

Permitir ao regulador visualizar os procedimentos agendados, e a pesquisa por
procedimentos requisitados por Unidade de Saude.

-

Permitir ao regulador efetuar a pesquisa por procedimentos arqueados, consultas
em lista de espera, consultas ja autorizadas e ndo autorizadas.
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Permitir incluir e manter notificacdo SMS ao agendamento de consulta de
especialidade.

Permitir que o paciente possa efetuar o cancelamento do agendamento da consulta
ou procedimento, respondendo NAO, a notificagao recebida.

Permitir incluir e manter notificacdo aos pacientes referentes a campanhas e
mutirées a serem realizados pelas Unidades de Saude, permitindo o registro de
programagdes através da notificagdo ao paciente, comunicando somente o publico-
alvo conforme configuragoes efetuadas.

Permitir manter série histérica de contatos efetuados com o paciente em campanhas
e mutirdes.

Permitir incluir e manter registro de contato telefébnico ao agendamento, feito ao
paciente.

Permitir visualizar nas filas de espera a situagao, data, horario e por quanto tempo o
paciente encontra-se na fila, até a conclusao do atendimento.

© NI o o

Permitir transferir agendamentos de consultas de um ou varios pacientes ao mesmo
tempo, possibilitando selecionar o profissional e a data inicial das transferéncias de
agendamentos e 0 seu motivo.

©

Permitir o cadastro e impressdo dos atestados, declaragdes e laudos durante o
atendimento.

Permitir o cadastro e manutencéo de laudos por exames.

-0

Permitir que no mesmo atendimento, mais de um profissional possa registrar agdes
ao mesmo paciente, registrando de forma individual a atuagdo de cada profissional.

Permitir o cancelamento de procedimento ja autorizado, retornando seu status para
"aguardando”, e permitindo indicar o motivo do cancelamento.

W~

Permitir o registro de acgbes voltadas a atencdo basica conforme critérios
estabelecidos pelo Ministério da saude, por meio do sistema e-SUS, conforme
Portaria 1.412/13.

Permitir cadastrar e manter os recipientes que serao utilizados para realizagdo dos
procedimentos laboratoriais, contendo as informagdes sobre o recipiente, volume,
apresentagao, cor, observagéao e situagéo.

Permitir o gerenciamento dos acessos de usuarios do sistema, configurando quais
acgodes o profissional da saude podera executar.

Permitir atualizar a listagem de agendamentos de procedimentos automaticamente
em todas as telas que estejam acessando o sistema, conforme o consumo dos
agendamentos ou alteragao das agendas, feriados e auséncias.

Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de procedimentos agendados no
ambiente de agendamento, que por algum motivo foram devolvidos para
reagendamento, permitindo filtrar por paciente, procedimento, unidade ou usuério
solicitante do agendamento, unidade prestadora, convénio e data.

Permitir listar o registro de auséncia dos profissionais de saude.

Permitir o cadastro de profissionais de saude.

O|l©o|®

Permitir que os profissionais de saude registrem suas agdes no sistema, conforme
compatibilidade de sua CBO, evitando inconsisténcias posteriores no processo de
geracao do arquivo de producdo, bem como os indicadores do previne brasil
ajustando as informacdes do previne brasil do atendimento de forma automatica.

Permitir informar quando o atendimento é uma escuta inicial ou orientagédo, gerando
procedimento automaticamente e validando demais procedimentos ao finalizar
atendimento. Esta funcionalidade deve ser utilizada somente quando for um
atendimento ambulatorial e a especialidade do profissional ndo estiver configurada
como especializada.

Permitir a realizagdo do acolhimento, ainda na fila de atendimento, utilizando-se dos
critérios de avaliagdo da classificagdo de riscos conforme PNH podendo
parametrizar pelo critério de 5 ou 4 niveis, onde a necessidade de cada paciente é
representada pelas seguintes cores: Vermelha: Emergéncia; Laranja: Muito Urgente;
Amarela: Urgente; Verde: Ndo urgente; Azul: Baixa complexidade.
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Permitir realizar uma ou mais triagens para o paciente ao longo do atendimento
inicial, seguindo o protocolo médico identificando as necessidades do paciente. Ndo
deve permitir editar uma triagem ap6s finalizada, mas apenas incluir novas triagens
enquanto o atendimento estiver aberto, permitindo inclusive visualizar o histérico das
cinco ultimas triagens ja realizadas para o referido paciente.

Permitir que o profissional de saude possa realizar o atendimento do paciente,
conforme sua especialidade (CBO) e permisséo.

Permitir aos profissionais de saude visualizar as informagdes do paciente, como o
nome completo e foto, Idade, Niumero do prontuario, Deficiéncia, Gestante, Idoso,
Crianca de colo, CNS, e Alergia e Estratificagdo de risco.

Permitir o profissional de saude visualizar, incluir e excluir procedimentos no
momento da triagem/acolhimento do paciente.

Permitir, durante o atendimento, realizar transferéncias de pacientes para outras
unidades, conforme necessidade da unidade de saude ou diagnéstico obtido no
atendimento.

Permitir na fila de atendimento da recepgado registrar presenga e auséncia dos
pacientes agendados.

Permitir listar pacientes agendados do municipio para consultas eletivas e retornos,
por data, com as seguintes informagdes: paciente (nome, nimero do prontuario,
CNS, sexo, data de nascimento, idade), fila (Consulta e Retorno), situagéo (horario
da consulta ou retorno), Convénio (se houver), Queixas, sintomas e observagodes."

Permitir visualizar as informag¢des do paciente na fila de atendimento, com os
seguintes dados: nome completo, sexo, idade, numero do prontuario; restrigdes
alérgicas; Nome da mée e Pai, Municipio, Enderecgo, Deficiéncia (Gestante, Idoso,
Crianca de colo) CNS, e telefone.

Permitir a visualizacao, inclusao e alteracao de informagdes de evolucao do paciente
durante o atendimento com os seguintes dados: antecedentes clinicos, condigdes
avaliadas, vigilancia em saude bucal, CID ou/e CIAP, avaliacdo de exames, alergias
e deficiéncias.

Permitir ao profissional responsavel pela triagem, acolhimento ou atendimento gerar
uma informacgao de atendimento complementar, permitindo editar ou incluir o que for
necessario, com o registro da respectiva justificativa da complementagdo do
atendimento, que devera constar no prontuario.

Permitir listar os pacientes ja atendidos (finalizados).

B|w

Permitir a visualizagao, inclusdo e manutengao do cadastro de filas nas unidades de
saude do municipio.

Permitir a exibigao de painel de chamadas, com letras e cores visiveis a distancia,
onde o nome do paciente, senha, profissional da chamada e local sejam exibidos,
de modo a possibilitar aos profissionais de saude realizar chamadas conforme ordem
na fila de atendimentos, ndo sendo necessario sair do atendimento ou do local de
trabalho para chamar o paciente.

Permitir ao profissional da saude realizar o registro de painel de chamada.

N|®

Permitir a configuragdo do painel de chamadas, determinando quais fila de
atendimento serdo exibidas no painel.

Permitir & enfermagem realizar a impressdo de documentos comprobatdrios
necessarios para a conclusao e prosseguimento dos processos realizados dentro do
atendimento.

Permitir a visualizagao, inclusao e alteragao das prescricbes médicas, possibilitando
realizar uma prescricdo médica contendo as seguintes informacgdes: tipo de receitas
padroes (simples e especial), medicamento, posologia, via de administracéo,
quantidade, duragéo do tratamento, Continuo (Sim, N&o).

Permitir carregar as informagdes do medicamento ativo para a prescricdo e
administragdo ao paciente, buscando o cadastro desejado pelo nome ou cédigo
registrado no medicamento, possibilitando ao profissional de saude informar os
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medicamentos na prescricdo sem a necessidade de cadastrar todas as informacgoes
do farmaco.

Permitir ao profissional de saude identificar os medicamentos de uso continuo
prescritos ao paciente, possibilitando renovar a prescricdo de atendimentos
anteriores no atendimento atual.

Permitir gerar automaticamente receitas de diferentes tipos, simples e especial, de
acordo com a medicagdo inserida na prescricdo, caso o medicamento seja
controlado o sistema devera gerar uma receita do tipo especial, caso nao seja a
receita gerada sera do tipo simples.

Permitir o cadastro de uma prescrigao manual, possibilitando inserir informacdes em
texto livre, sem a necessidade de inserir os campos de uma prescri¢cao automatizada,
possibilitando selecionar se trata-se de uma prescrigdo especial ou simples,
realizando prescricdo de medicamentos que nao estejam cadastrados na farmacia
basica.

Permitir editar e/ou excluir as receitas geradas.

o

Permitir a tramitacdo dos medicamentos entre as receitas do tipo simples,
possibilitando alterar os medicamentos entre as receitas, assim como realizar a
divisdo de medicamentos do mesmo tipo em mais de uma receita.

Permitir emissao das prescri¢gdes registradas no atendimento, contendo o seguinte
conjunto de informagdes: no cabegalho, o logotipo do municipio e do SUS, nome do
estado e municipio, nhome da receita e se ela é simples ou especial; conter
informagdes da unidade de saude e também do paciente, como nome, idade, sexo,
RG e CPF, telefone e endereco; para os medicamentos prescritos deve apresentar
0 nome do medicamento, posologia, duragéo e quantidade.

Permitir visualizagao, inclusdo e manutencao da estratificagdo de risco do paciente,
com o seguinte conjunto de informagdes: Tipo da estratificacdo (com as opgdes:
Gestante, Crianga menor de 1 ano, Idoso, Hipertenso, Diabético, Saude Mental,
Saude Bucal), Nivel do risco (com as opgbes: Alto, Médio, Baixo), e Observacgao.

Permitir a consulta em tempo real do estoque de medicamentos, possibilitando ao
profissional de saude verificar se 0 medicamento selecionado possui ou nao estoque
disponivel na unidade.

Permitir visualizagdo, inclusdo e manutengdo do cadastro dos pacientes,
possibilitando o registro das informacbes necessarias.

Permitir a visualizagao das informagdes de evolugao do paciente através do SOAP
ou Anamnese/Exames Fisicos conforme configuracdo de pardmetro realizado na
unidade de saude.

Permitir registrar e emitir declaragdo de comparecimento ou atestado, possibilitando
ao paciente justificar as horas em que precisou ficar ausente de suas funcdes
(servico, aula, outros).

Permitir a flexibilizacdo para validagdo do preenchimento obrigatério do CID (para
atendimentos de atencgao basica, especializado ou urgéncia) ou CIAP / Condigao
avaliada (para atendimentos de atenc&o basica) na evolugdo e encaminhamento do
paciente, possibilitando configurar para quais CBOs sera obrigatério. preencher o
CID ou o CIAP.

Permitir ao profissional de saude visualizagdo, inclusdo e alteragdo das
administragdes de medicamentos possibilitando realizar a administragdo sem que
ela tenha um vinculo com uma prescrigéo.

Permitir a visualizagdo, inclusdo e manutencdo de encaminhamentos para outras
especialidades dentro do atendimento clinico, com o registro das seguintes
informagdes: CID, Especialidade, Tipo (Consulta, Retorno), Prioridade (Normal,
Urgente), Investigagdo/Diagnéstico e Indicagéo de referéncia.

Permitir no atendimento odontoldgico, na avaliacdo da evolugdo a visualizagao,
inclusao e alteragéo de informacdes de vigilAncia em saude bucal.

Permitir, através do atendimento clinico, requisitar exames/procedimentos
citopatoldgicos, validando sexo e idade do paciente com o procedimento/exames
solicitados.
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Permitir visualizar e realizar a administracdo de medicamento durante o periodo de
observagédo, a partir de uma prescrigdo interna registrada ou no encaminhamento
para observagao ou dentro da prépria administragao. Nao devera permitir a alteragao
de dados da prescricdo, devendo inserir apenas o lote do medicamento que sera
administrado.

Permitir parametrizar por entidade uma validagdo relacionada a diferenca do
municipio de enderecgo do paciente com o municipio da unidade, permitindo informar
tratar-se de inclusdo de atendimento, requisicdo e encaminhamento quando o
paciente que n&o pertencer ao municipio.

Permitir a emissao e impressao do prontuario constante no registro eletronico saude
do paciente, por natureza (deve possuir uma natureza para o prontuario clinico, e
outra para o prontuario odontolégico), para que as informagdes do atendimento
possam ser emitidas conforme necessidade do paciente. Ao selecionar a opgao de
imprimir, o sistema devera solicitar que o usuario informe o motivo da impressao do
prontuario, possibilitando inserir observagdo, além de exibir um aviso de
responsabilidade.

Permitir identificar os pacientes que retornaram da observagdo com a situagao
“Reavaliar”, permitindo a continuidade e desfecho do atendimento, armazenando
todo o histérico, além de exibir um aviso ao profissional que encaminhou para
observacdo do atendimento retornado assim que o paciente for encaminhado
novamente para atendimento.

Permitir que profissionais de saude bucal, no atendimento odontolégico, possam
diagnosticar, planejar, visualizar e alterar procedimentos odontolégicos, identificando
problemas dentarios por local (Face mesial, Face distal, Face lingual/Palatal, Face
vestibular, Face oclusal, Dente, Raiz, Quadrante, Sextante e Arcada) e situacdes
representadas por cores no plano odontoldégico do paciente.

Permitir a flexibilizagédo na criagdo de relatérios, através de informagdes disponiveis
nas requisicbes de exames e procedimentos realizados nos atendimentos.

Permitir a emissao de relatério de cadastro individual de paciente, contendo ao
menos: periodo de cadastro, paciente, sexo, status da ficha, faixa etaria do paciente,
profissional e equipe, tal relatério deve conter a opgédo de selecionar somente o
ultimo questionario do paciente ou nao.

Permitir a flexibilizagdo das regras de procedimentos gerados na administragdo de
medicamentos, possibilitando a unidade de saude escolher qual sera o procedimento
gerado automaticamente quando for registrada uma administracdo de medicamentos
no atendimento ou na observacéo.

Permitir a criagao de relatérios referente as auséncias de profissionais, contendo as
seguintes informagdes: Profissional, Periodo de auséncia, Tipo de auséncia,
unidades e agendas.

Permitir a flexibilizagdo na criagdo de relatérios através de informagdes disponiveis
nos medicamentos de uso continuo do paciente, contendo as seguintes informacgdes:
medicamento, posologia, via, quantidade.

Permitir consultar e visualizar as solicitagcbes em lista de espera do paciente,
permitindo realizar a busca por nome social (se houver), nome, CNS ou CPF.

Permitir visualizar os anexos do prontuario do paciente.

Permitir a inclusdo de documentos digitalizados para que seja possivel anexar
prontuarios ou exames anteriores, para usuarios com permissao de adicionar anexo.

O ©® N

Permitir a exibicdo de todos os documentos digitalizados do paciente, para usuarios
que possuem permissao para visualizar a lista.

Permitir o consumo de cotas no agendamento de consultas, sempre que houver uma
cota disponivel para consumo da unidade dentro do periodo do agendamento.

Permitir cancelar agendamentos de especialidades transferidos, liberando a vaga da
agenda para que outro paciente possa ocupar a vaga, devendo preencher as
seguintes informacdes: motivo do cancelamento e observagcdo do cancelamento,
com a possibilidade de realizar o reagendamento do paciente cancelado para outra
data.

Pagina 111 de 142


mailto:licitacao@amapora.pr.gov.br

Municipio de Amapora — Estado do

CNPJ: 75.475.038/0001-10
Rua Sete de Setembro, n° 21 — Fone (44) 3437-8300, CEP: 87.850-000
licitacao@amapora.pr.gov.br

Permitir agendar a execugéo de procedimentos de urgéncia/encaixe de pacientes
meio a outros horarios ja agendados, para casos de urgéncia e demais fatores
adversos da rotina diaria das unidades. Este agendamento devera conter uma
indicacao, para que seja diferenciado dos demais, e identificado rapidamente.

Permitir ao profissional regulador efetuar a autorizagéo ou rejeitar um procedimento
da lista de espera, informando a data em que o procedimento foi autorizado, e no
caso de ser rejeitado, informando o motivo.

Permitir listar e filtrar todos os agendamentos de consultas agendadas, e que por
algum motivo foram devolvidos para reagendamento (cancelamento da agenda,
edicdo da agenda, transferéncias que ndo contemplaram todos os agendamentos,
erros na transferéncia).

Permitir cancelar agendas de procedimentos cadastradas, caso a agenda ja possua
outro agendamento registrado, devendo alertar quais os agendamentos foram
afetados pelo cancelamento, possibilitando o usuario transferir ou cancelar os
agendamentos, com a devolu¢gdo dos mesmos para reagendamento na lista de
espera.

Permitir cancelar agendamento de especialidade de um paciente na central de
regulacdo, liberando a vaga da agenda para que outro paciente possa ocupar,
devendo preencher o motivo do cancelamento e observagédo do cancelamento,
possibilitando encaminhar o agendamento cancelado para o reagendamento.

Permitir cancelar agendamentos de procedimentos de um ou varios pacientes ao
mesmo tempo, liberando as vagas da agenda para que outros pacientes possam
ocupar.

Permitir realizar a administragdo de medicamentos que forem trazidos pelos
pacientes, sem vinculo com o estoque, e neste caso, ocultando o campo de lote do
sistema, sendo necessario utilizar um campo texto para que registro do lote.

Exibir na fila de agenda de procedimentos de ultrassonografia, os exames
agendados na unidade de saude prestadora, possibilitando registrar presenga ou
auséncia. No caso da presenca, devera solicitar o preenchimento da priorizagao
(deficiente, gestante e crianga de colo), ndo deve ser possivel registrar presenca de
datas futuras, e para auséncia, ndo deve ser apresentado na fila, e a situagdo do
agendamento deve ser alterada conforme motivo informado pelo profissional de
saude, com a realizagdo do reagendamento ou cancelamento.

Permitir replicar uma agenda de especialidade cadastrada, facilitando a criagdo de
uma nova agenda. Deve possibilitar alterar todas as informagdes ao replicar uma
agenda de especialidade, inclusive com a verificagdo, ao salvar, se a agenda nao
conflita com outra agenda ja cadastrada para o mesmo profissional, devendo
verificar ainda caso possua feriado, ou auséncia de profissional cadastrado, néo
permitindo criar horario na agenda para esses dias/horarios.

Permitir imprimir comprovante de agendamento do paciente apds agendar execucgéo
de procedimento.

w

Permitir a criagdo de painéis de chamada personalizados conforme a necessidade
de cada unidade de atendimento, contendo no minimo o nome do painel e a unidade
de atendimento que ele pertence.

Permitir a configuragdo do painel para exibigao ou ndo do nome do profissional que
efetuou a chamada.

Permitir visualizar o histérico dos agendamentos do paciente no agendamento da
central de regulacgéo.

Permitir agendar atendimento de retorno do paciente no desfecho dos atendimentos
originados por um agendamento.

N @ o &

Permitir a emissdo de relatério analitico de agendamentos de consultas por
profissional, listando informagbdes dos agendamentos conforme filtros de unidade
prestadora, profissional, especialidade, data e situagao.

Permitir a emissdo de relatério de agendamentos de consultas por paciente,
aplicando filtros por convénio, unidade prestadora, profissional, especialidade,
situacgao, intervalo de data e cliente.

Pagina 112 de 142


mailto:licitacao@amapora.pr.gov.br

Municipio de Amapora — Estado do

CNPJ: 75.475.038/0001-10
Rua Sete de Setembro, n° 21 — Fone (44) 3437-8300, CEP: 87.850-000
licitacao@amapora.pr.gov.br

Permitir excluir agendas de especialidades cadastradas desde que n&o possuam
agendamentos cadastrados.

Permitir configurar notificagdo SMS de agendamento de Consulta Especialidade,
com o envio aos pacientes de forma automatica. Devera ser exibido na mensagem
0 nome do paciente, especialidade, data, horario e a unidade ou laboratério.

Permitir registrar no atendimento a execug¢do ou ndo execugdo de procedimentos
que foram registrados no agendamento de consulta, o registro devera ser obrigatério
para poder concluir o atendimento.

Permitir emitir a Ficha de Atendimento, preenchida com todas as informagdes
registradas pelos profissionais que foram envolvidos no atendimento, contando as
informagdes relacionadas a unidade de atendimento, paciente, atendimento,
biometria, evolugao, procedimentos e prescrigdes.

Permitir iniciar atendimento de consulta virtual através de videoconferéncia,
realizada entre o profissional do atendimento e o paciente.

Permitir realizar evolugao do paciente dentro dos atendimentos domiciliares.

o

Permitir visualizar o acompanhamento odontolégico do paciente por meio do registro
eletrbnico (prontuario odontolégico), para atendimentos na unidade (presencial ou
virtual) ou domiciliar, abertos e finalizados, visualizando todas as ag¢des registradas
no atendimento odontolégico.

Permitir o registro das aplicagdes das vacinas.

Permitir a emisséo de relatério de vacinacgbes realizada aos pacientes.

Permitir ao encaminhar o paciente para observagdo, realizar a impressdo de
prescri¢gdes para uso interno.

© ®No

Permitir realizar o controle e configuragao de permissdes de acessos ao usuario, por
contextos de Entidade, Unidade e informagdes do profissional vinculado (Unidades
e Equipes).

Permitir que varias receitas sejam emitidas durante o atendimento do paciente,
separando os medicamentos em suas respectivas receitas no momento da
impressao.

Permitir a impressao de requisicdo de exames, separando automaticamente os
exames por grupos de procedimentos direcionando assim cada requisigao para o
devido prestador.

Permitir registrar e realizar a manutencao da estratificagdo de risco do paciente
durante os atendimentos, atualizando automaticamente as informagdes que forem
registradas no atendimento, a cada novo atendimento além de possibilitar informar
a estratificagdo, devera carregar as informag¢des anteriormente preenchidas,
permitindo altera-las.

Permitir consultar e acessar nos ambientes de atendimentos ambulatoriais ou de
urgéncia os prontudrios dos pacientes, mesmo que estes ndo estejam nas filas. A
busca para acesso ao prontuario deve seguir o mesmo padrao de busca das demais
pesquisas: por nome, CNS e CPF.

Permitir gerar o arquivo para envio ao Sistema de Informagdes Ambulatoriais, assim
como visualizar os dados gerados.

Permitir inserir midias na configuracado dos painéis de chamada, podendo ser dos
tipos video (permitindo inserir URL de videos do Youtube) ou imagem (permitindo
inserir arquivos no formato jpg, png e gif).

Permitir, nos prontuarios clinico e odontoldgico, a exibicdo da linha do tempo de cada
atendimento, exibindo data e hora de quando houve entrada, triagem, acolhimento,
inicio do atendimento, os encaminhamentos para observacdes e as avaliagoes,
reavaliagbes de atendimento, o retorno das observagdes e a conclusao/desfecho do
atendimento, devendo ordenar por data/hora de cada processo realizado no
atendimento.

Possibilitar exibir no painel, além do paciente que esta sendo chamado para o
atendimento, no minimo os Uultimos trés pacientes chamados anteriormente,
informando o nome ou senha e o local da chamada.
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Permitir a realizacdo de chamadas por voz do painel de chamadas, permitindo a
configuracdo da frase de chamada e do nome do paciente seja personalizada
conforme a necessidade da unidade, permitindo testar a configuragdo realizada
antes de finalizar.

Permitir registrar mais de uma declaragdo de comparecimento para acompanhante
do paciente, possibilitando que o mesmo possa justificar as horas em que ficou
ausente de suas funcoes.

Permitir a inclusdo, manutengao e visualizagdo de prescricbes oftalmoldgicas,
possibilitando ao profissional de saude realizar uma prescrigdo médica para o
paciente. Somente o profissional que incluiu a prescrigdo oftalmolégica pode realizar
a sua manutengao, enquanto o atendimento ainda nao estiver finalizado.

Permitir para pacientes do sexo feminino, informar dados sobre gestacao, e estas
informagdes devem estar vinculadas ao cadastro do paciente, permitindo também
manutencao na evolugao do atendimento, possibilitando que profissionais possam
realizar o acompanhamento continuo de gestantes até o parto, em caso de gestagéo,
a informagao deve ser exibida em todos os atendimentos, até que o profissional
sinalize ndo ser mais gestante.

Permitir ao profissional de saude avaliar, por paciente, procedimentos requisitados,
agendados, realizados e liberados através do sistema, informando obrigatoriamente
uma descricdo da avaliagdo do resultado, possibilitando alterar uma avaliagéo
quantas vezes forem necessarias enquanto o atendimento ndo for finalizado,
armazenando no atendimento que a avaliagdo dos procedimentos foi realizada.

Permitir destacar na fila de atendimento os pacientes com idade inferior a 2 (dois)
anos e superior a 60 (sessenta) anos, em negrito e com cor diferenciada.

Permitir a atualizagdo em tempo real da informagcdo do estoque consumido de
medicamentos administrados no atendimento, possibilitando manter o estoque do
medicamento sempre atualizado.

Permitir a visualizagao, inclusdo e manutengao de encaminhamentos para outras
especialidades dentro do atendimento odontolégico.

Possibilitar exibir o saldo do medicamento prescrito, sem restringir a prescri¢cao
mesmo que nao exista saldo na unidade de saude.

Permitir a emissdo de relatério que possibilite analise do saldo em estoque de
produtos dos estabelecimentos de saude aplicando filtros por unidade, centro de
custo, grupo do material, subgrupo do material, produto, lote do produto, data do
saldo, situagédo cadastral do material, validar o estoque critico, apresentar produtos
com saldo zerado.

Permitir cadastrar e manter informagdes de situagdes dentarias que serado utilizadas
no planejamento odontoldégico, com as seguintes informacgdes: situacao, tipo de
arcada, dente, localizacdo e cor.

Permitir registrar presenca ou auséncia do agendamento de procedimento para
pacientes agendados na unidade de saude prestadora.

Permitir confirmar a presenca do paciente agendado para consulta eletiva ou retorno
na unidade de saude e inclui-lo na fila de atendimento.

Permitir ao profissional de saude realizar registros clinicos que auxiliem a obtencao
de um diagnéstico assertivo, adicionando informacdes detalhadas acerca do quadro
clinico do paciente, conforme o método da anamnese tradicional, verificando o
histérico da doenga, histdrico familiar, entre outros.

Permitir a transferéncia de pacientes para outros estabelecimentos, conforme a
necessidade diagnosticada ainda no seu acolhimento na triagem.

Permitir na fila da recepcgao de atendimento realizar a finalizagdo dos atendimentos,
desde que estes ainda ndo tenham sido iniciados.

Permitir na avaliagdo da evolugao do atendimento, visualizar e atualizar a vacinagao
do paciente.

o B LN

Permitir listar e filtrar as visitas domiciliares realizadas pelos profissionais de saude.
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Permitir incluir e editar as visitas domiciliares e territoriais em conformidade com e-
Sus.

Permitir a emissao do relatério do boletim de visitas aplicando filtros por periodo,
nome social, unidade, profissional, desfecho, motivo, idade inicial em anos, idade
inicial, em meses, idade inicial em dias, idade final em anos, idade final em meses,
idade final em dias.

Permitir informar consumo alimentar do paciente na evolugdo do atendimento, para
verificacdo de adequagédo com a sua faixa etaria em conformidade com e-Sus.

Permitir finalizar atendimento e registrar o motivo do desfecho para finalizagdo do
atendimento do paciente com usuarios profissionais de saude.

Permitir através do atendimento, cadastrar e fazer manutenc¢ao das solicitagbes de
procedimentos/exames SADT, citopatolégicos e mamografia conforme orientagédo
médica, validando a compatibilidade entre o sexo e idade permitido para realizagao
do procedimento.

Permitir ao usuario autorizado, registrar quadro de cobertura para imunobioldgico.

Permitir ao usuério autorizado, registrar produto imunobioldgico (vacina).

Nao permitir a aplicagdo da mesma vacina/imunobiolégico para o mesmo paciente,
no mesmo registro, mesmo que possua estratégia e doses diferentes.

Permitir flexibilizagdo na criagao de relatérios através de informagdes de cadastros
de domicilios/familias.

ol B e

Permitir que na finalizagcdo do atendimento, seja possivel realizar a inclusdo e
emissao do Termo de Isolamento, que devera conter o periodo de afastamento e o
nome das pessoas que residem no mesmo endereco.

Permitir listar no atendimento do paciente os procedimentos sugeridos conforme
configuracéo realizada por especialidade do profissional de saude, possibilitando
selecionar o procedimento sugerido para realizar no atendimento, informando a CID,
caso o procedimento exija, e a quantidade do procedimento.

Permitir alterar o cadastro de especialidade para que o profissional possa configurar
por especialidade, se o atendimento € especializado ou em atengao basica e permita
vincular procedimentos que serédo apresentados no atendimento.

Permitir informar o material a ser examinado para cada exame solicitado.

©|co

Permitir configurar obrigatoriedade do CNS para realizar o agendamento, o sistema
devera estar configurado com o padrdo que exige CNS no agendamento.

Permitir na observagé&o bolar a administracdo de medicamentos que ndo sejam mais
necessarios, mediante a uma confirmacgéao e justificativa do usuario que ira bolar a
medicacao.

Permitir vincular quais procedimentos poderao ser realizados para cada ficha do e-
Sus de acordo com as regras disponibilizadas.

Permitir baixar arquivos gerados na exportagao do e-Sus por competéncia, para que
permita importar no PEC e gerar seu faturamento da entidade.

Permitir listar arquivos exportados por competéncia de registros gerados para o e-
Sus.

IS

Permitir ao profissional de saude realizar a impressdo de documentos
comprobatérios necessarios para a conclusdo e prosseguimento adequado dos
processos realizados dentro do atendimento, possibilitando realizar as impressoes
de prescrigdes, requisi¢oes, administracées, encaminhamentos, transferéncia, FAA,
FA, atestados, declaragdes, documentos e laudos, controlando também a situacéo
de cada documento: impresso, inativo, ndo impresso.

Permitir cadastrar e manter segdes por entidade que serao utilizados para realizagcao
dos procedimentos laboratoriais.

Permitir incluir, editar e atualizar o cadastro de domicilios.

NS

Permitir incluir ou editar avaliagcdo de elegibilidade e admisséo, a partir de um
encaminhamento para servigo de atengao domiciliar, adicionando informacgdes
acerca das condigbes avaliadas, conclusao, entre outras, para que os pacientes
possam ser acompanhados pelas equipes de atengcédo domiciliar.
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Permitir incluir acompanhamento para atendimento domiciliar pés-6bito do paciente.

Permitir parametrizar profissional responsavel pelo atendimento e que ira gerar a
producao da consulta.

Permitir incluir e editar informagdes de equipes por unidade de saude.

Permitir cadastrar auséncia do profissional ou auséncia coletiva, com carga horaria
vinculada a Unidade.

Permitir incluir mais de um atestado de acompanhamento médico no mesmo
atendimento para impressao ao realizar o desfecho do atendimento, ou para
atendimentos ja finalizados, desde que seja o mesmo profissional do atendimento e
que 0 mesmo possua permissionamento para inclusao/edicao de atestados, e que
nao possua outro atestado ativo do mesmo tipo ja registrado no atendimento.

Permitir na programacgao de cotas listar e filtrar todas as cotas cadastradas nas
programagdes orgamentarias.

Permitir filirar e listar todas as agendas cadastradas conforme cotas e agendas
disponiveis para realizar agendamento a clientes.

Permitir no cadastro de convénios listar e filtrar todos os convénios cadastrados.

Permitir listar e filtrar pacientes cadastrados, possibilitando a visualizagao e a
manutencao dos cadastros.

N oo &

Permitir listar e filtrar agendas de procedimentos e também de especialidades,
cadastradas para a unidade em forma de lista conforme a unidade do usuario, caso
seja um usuario da secretaria deve permitir selecionar qual sera a unidade que
devera apresentar as agendas.

Permitir flexibilizagcdo na criacdo de relatérios através de informagdes dos
procedimentos de especialidades.

Permitir que o profissional de salde possa realizar consultas com informagdes
pessoais de pacientes, no webservice CADSUS de forma a incluir e/ou alterar
pacientes de acordo com as informacdes registradas no repositério de dados do
ministério.

Permitir emitir relatério de disponibilidade de vagas das agendas de consultas por
unidade prestadora, profissional e sua especialidade listando a quantidade de vagas
totais, as vagas em uso e as vagas disponiveis.

Permitir a consulta através da chave primaria de identificagédo universal (UUID)
gerada na competéncia do eSus dos registros de atengéo primaria.

Permitir a inclusdo, edicdo e adigdo de informagdes de identificagdo do cadastro
individual e questionario de pacientes, em conformidade com a vers&o do eSus.

Permitir a visualizagéo, inclusdo e manutencao do cadastro de profissional de saude
nas unidades de saude.

IS

Permitir realizar analise comparativa de cadastros duplicados de pacientes,
possibilitando ao usuario optar pela manutengao apenas do cadastro que julgar estar
mais completo.

o

Nao permitir que todas as informac¢des do cadastro sejam exatamente iguais em dois
Oou mais registros.

Permitir a consulta do cadastro de motivos existentes para a entidade que o mesmo
estiver logado.

Permitir priorizagao de atendimento do paciente no momento de sua inclusao na fila.
Devera possuir as seguintes classificagdes: idoso, deficiente, gestante, crianca de
colo, devendo ainda, carregar automaticamente a priorizacdo com as informacodes
do cadastro do paciente quando for idoso (priorizagao idoso), crianga de colo, se
possui alguma deficiéncia registrada ou se possui informagao de gestante registrada
ativa para a paciente.

Permitir a relagdo dos pacientes que irdo viajar para um Tratamento Fora do
Domicilio (TFD).

Permitir a emissao de relatdrio de pedidos de TFD.

o|©

Permitir a identificacdo dos medicamentos judiciais.
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1. Permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais a partir da recepgédo do
paciente na farmacia.

2. Verificar se possui prazo na configuragdo do tipo da receita, se houver, somente
deve permitir a dispensa, se o periodo entre a data da receita e a data da dispensa,
for menor/igual que o prazo informado, caso nao for, deve alertar ao usuario que a
receita esta fora de validade.

3. Permitir o registro de dispensa de medicamento mediante prescri¢ao oriunda de um
Atendimento.

4. Permitr a emissdao de relatério que possibilite analise acerca dos
medicamentos/materiais dispensados, por usuario.

5. Permitir efetuar a entrada de produto na Unidade de Saude, vinculando-o a um tipo
de aquisi¢cao e ainda, a um centro de custo.

6. Permitir a habilitacdo do vinculo de produto ao respectivo registro.

7. Permitir visualizar as listagens de Entradas de Produtos ja registrados.

8. Permitir a inclusao das informagdes de transferéncia de produtos entre Unidades de
Saude, registrando informagdes de origem e destino, possibilitando efetuar a
transferéncia integral dos produtos, permitindo edi¢des posteriores.

9. Permitir a consulta de transferéncia de produtos enviados pela unidade de origem,
informando o tipo cada transferéncia.

0. Permitir a baixa no estoque da unidade, podendo ser por perda, extravio, validade
vencida ou outros.

1. Permitir a consulta em tempo real do estoque, permitindo o ajuste por lote.

2. Permitir o envio de todas as movimentagcdes ao BNDASAF.

3. Emitir comprovante de dispensa para impressora fiscal.

4. Permitir a emissao de relatdrios customizados.

5. Permitir a emissao do livro de registro conforme determina a Portaria 344, aplicando
filtros por unidade, centro de custo, grupo de material, subgrupo de material, produto,
fornecedor intervalo de data, grupo dos controlados.

6. Permitir a liberagdo de produto, antes do término de tratamento do paciente,
mediante solicitacdo de senha do profissional.

7. Permitir efetuar a consulta de inventario de produtos realizados pela unidade de
saude.

8. Permitir a visualizagao da lista de inventarios ja registrados.

9. Permitir a adigdo de um novo inventario a ser registrado, exibindo em tela o
mecanismo de pesquisa, permitindo a busca por periodo, unidade de saude ou
situacdo, gerando a listagem que contenham os dados inseridos na pesquisa.

0. Permitir pesquisar por um produto, material, medicamento, e apds a conferéncia
manual, realizar ajuste de estoque, possibilitando correcdo da quantidade em
estoque.

1. Permitir que as informacdes relacionadas a cobertura de registros de cada
Profissional Agente Comunitario de Saude sejam demonstradas por meio de uma
consulta em Mapa geografico.

2. Permitir que as informacgdes relacionadas ao trajeto efetuado por cada Profissional
Agente Comunitario de Saude sejam demonstradas por meio de uma consulta em
Mapa geografico, listando a rota/trajeto realizado.

3. Permitir realizar consulta em Mapa geografico, buscando por informagdes referente
aos pacientes, podendo realizar filtros por: Caracteristicas do cliente, antecedentes
clinicos, caracteristicas de domicilio, onde deve retornar no mapa o cliente que
possuir registro de alguma informacgao consultada.

4. Permitir realizar consulta em Mapa geografico, realizando busca ativa por: Municipio,

Bairro, Microarea, Unidade de referéncia, sendo possivel combinar os filtros por
Gestantes sem atendimento ambulatorial, Gestantes sem atendimento odontoldgico,
Gestantes sem realizagdo de exames para sifilis e HIV, Cobertura vacinal de
Poliomielite inativada e de Pentavalente, Antecedentes clinicos sem atendimento,
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Clientes com vacinas nao aplicadas, Clientes com CID / CIAP informados em
atendimentos, Clientes com procedimentos informados em atendimentos, Clientes
sem requisicdo ou exame de mamografia avaliado, onde deve retornar no mapa o
cliente que possuir alguma informagéo consultada.

Toda consulta realizada no mapa, deve retornar o resultado em listagem com os
clientes compativeis, sendo possivel registrar contato telefénico para os mesmos.

Toda consulta realizada no mapa, deve ser possivel salvar o resultado, para consulta
futura, permitindo atualizar o mapa para a data atual.

Dispor de indicadores para acompanhamento visual das metas atingidas referente
aos 7 indicadores do Previne Brasil.

o N o o

Dispor de ambiente para acompanhamento dos dados referente aos dados atingidos
ou faltantes dos 7 indicadores do Previne Brasil, este ambiente deve detalhar o que
falta para atingir o indicador, e dispor de a¢des para efetuar esta correcéo, caso seja
inconsisténcia cadastral.

Dispor de ambiente para acompanhamento de recursos possiveis de recebimento,
referente aos 7 indicadores do Previne Brasil.

Permitir cadastrar veiculos, e indicar capacidade de vagas como: N° de passageiros,
N° de macas e N° de cadeira de rodas, além de informagbes do veiculo, para
utilizagéo no controle de viagens TFD.

Permitir cadastrar rotas e locais para utilizagdo no controle de viagens TFD.

N |(—

Dispor de ambiente para registro de viagens realizadas pelo setor TFD, respeitando
o limite de vagas conforme veiculo da viagem, deve ser possivel também incluir
paradas no trajeto do motorista e indicar as rotas e locais de paradas.

Permitir cadastrar adiantamento financeiro fornecido aos profissionais da viagem,
sendo possivel ao final da viagem realizar a prestacdo de contas.

Deve ser possivel realizar o faturamento de procedimentos realizados na viagem,
além de gerar procedimentos automaticamente conforme dias e km da viagem, por
paciente e/ou acompanhante.

Dispor de documentos referente a viagem como: Requisigdo de adiantamento,
Ordem de trafego, Relagao de passageiros por local de embarque e comprovante de
viagem.

Permitir cadastrar Beneficios para dispensas a serem realizadas aos clientes,
podendo ser do tipo Produto/Material, Transporte, Beneficio eventual ou outros.
Deve ser possivel configurar usuarios especificos para realizar a dispensa, além de
publico-alvo e condigbes de moradia para poder conceder o beneficio.

Para cada beneficio, deve poder gerar procedimentos a serem faturados
automaticamente, ao realizar a dispensa do mesmo.

Para dispensa de Beneficios, deve realizar integracdo com os produtos cadastrados
no estoque, e dar baixa no estoque caso seja dispensado.

Para dispensa de Beneficios de transporte, deve permitir informar a Origem e
Destino e o valor do beneficio concedido.

ol © %®° N

Os beneficios devem ser passiveis de dispensa ao usuario final, mediante cotas,
onde estas devem ser previamente cadastradas e definidas pelas unidades de
distribuicao.

Deve ser possivel cadastrar uma solicitagdo de beneficio, dispensar caso este
possua cota, arquivar, ndo autorizar e cancelar mediante justificativa.

Dispor de ambiente para verificar a conexdo de internet das maquinas que estéo
acessando o sistema Saude, demonstrando a velocidade de internet, podendo filtrar
por periodo, unidade e usuario. Caso a maquina nao possua conexado com internet
ou esteja instavel, o sistema deve sinalizar os profissionais.

Realizar o envio ao BNAFAR automaticamente via webservice, sem necessidade de
acdo manual do usuario caso ndo possua inconsisténcias.

Dispor de Faturamento rapido para a geragao dos arquivos de faturamento do e-SUS
e BPA, sendo possivel configurar previamente os dados padrdes para gerar o
arquivo e deve ser possivel definir uma data para que o arquivo esteja disponivel
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para download. Ao definir a data, mensalmente neste dia o arquivo devera estar
disponivel conforme pré configurado.

Sistema de saude deve dispor em todos os campos de texto o facilitador de leitura
por audio, transcrevendo o conteudo falado em texto no sistema.

Devera possuir graficos de acompanhamento e evolugdo do paciente para os
seguintes itens: Peso/Altura, IMC, Abdémen, Cintura, Quadril, RCQ, Perimetro
Encefalico, Pressdo Arterial, Frequéncia Cardiaca, Frequéncia Respiratdria,
Temperatura, Glicemia Pds-Pra.

Incluir e editar informagdes de gestagéo, possibilitando que profissionais possam
realizar o acompanhamento continuo de gestantes até a finalizagdo da gestacao,
permitindo visualizagdo de graficos de Acompanhamento nutricional e Curva de
altura uterina.

Possuir Configuragcdo de acompanhamento gestacional por periodo gestacional
(trimestre, més ou semana), definindo consultas, exames, medicamentos,
procedimentos e vacinas que a gestante precisara realizar durante a gestagéo.

Vigilancia Epidemiolégica: Dispor de criagdo de formularios para uso da vigilancia
epidemioldgica, podendo ser customizado conforme necessidade das unidades,
definindo configuragdes especificas para cada formulario, sendo obrigatério a
definicdo do CID que sera atribuido o formulario. Deve ser possivel definir usuarios
que serdo notificados ao realizar uma notificagao.

Vigilancia Epidemioldgica: Permitir durante o atendimento clinico, o preenchimento
de formularios de agravos, conforme CID informado devendo apresentar o modelo
pré-definido.

Vigilancia Epidemioldgica: Ao cadastrar uma ficha, automaticamente esta deve ser
apresentada no ambiente da vigilancia, permitindo aos profissionais iniciar a
investigagdo, concluir, arquivar, solicitar corre¢ao ou cancelar.

Vigilancia Epidemioldgica: dispor de indicadores para acompanhamento das
notificagdes, contendo no minimo os seguintes resultados: CIDS mais notificados,
Notificagbes aguardando corregéo, Notificagdes mais registradas, Notificagbes mais
preenchidas, Notificagdes por situagdo, Origem dos clientes notificados e Unidades
gue mais notificaram.

Permitir entrada de produtos no almoxarifado da saude, utilizando importagdo por
XML.

Permitir visualizagdo da escala visual-analdgica de fragilidade de idosos com suas
cores e parametros.

Permitir visualizagéo da Indice de Vulnerabilidade Clinico Funcional-20 (IVCF-20) de
idosos.

Permitir visualizacado da avaliagdo das Atividades Basicas de Vida Diaria (ABVD) de
idosos.

Permitir visualizag&o do estrato clinico funcional do idoso.

Permitir visualizacdo da escala de Depressao Geriatrica (GDS) de idosos.

Permitir visualizagdo da Miniexame do Estado Mental (MEEM) de idosos.
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Permitir visualizacdo da Atividades instrumentais de vida diaria (Escala de Lawton)
de idosos.

Permitir visualizagdo da Avaliagao da fragilidade sociofamiliar do idoso.

Permitir visualizagdo da Plano de cuidados para a saude do idoso

wN =

Permitir que os profissionais do municipio sejam vinculados ao sistema gerenciador
das informagdes de saude do municipio, e que possa ser definido um perfil especifico
para as acgdes relacionadas a Atencao Basica.

Permitir que no sistema gerenciador sejam definidas quais rotinas poderdao ser
utilizadas pelos profissionais que utilizarao o dispositivo movel.

Permitir que os profissionais possam acessar o dispositivo mével informando o
usuario e a senha, conforme parametros do sistema gerenciador.
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6. Permitir que o aplicativo realize a importagdo automatica dos dados cadastrados no
sistema gerenciador de saude (bairros/logradouros, Profissionais, turmas), sempre
que conectado a internet.

7. Permitir que as informagdes relacionadas as areas de abrangéncias de cada
Profissional Agente Comunitario de Saude (Pacientes/Domicilios) sejam
sincronizadas com o aplicativo.

8. Permitir que os cadastros sejam realizados mesmo que o dispositivo mével nao
esteja conectado a internet.
0. Permitir que as equipes de Atencdo Basica possam cadastrar os domicilios

pertencentes a sua area de abrangéncia (Microarea), bem como suas caracteristicas
sécio sanitarias.

0. Permitir que os Agentes Comunitarios de Saude possam registrar as visitas
domiciliares realizadas em sua area de abrangéncia (Microarea)

1. Permitir que as equipes de Atengéo Basica possam registrar as Atividades Coletivas,
realizadas em sua area de abrangéncia (Microarea)

2. Permitir que os cadastros realizados pelas equipes de Atengao Basica no dispositivo

movel possam ser sincronizados para o sistema gerenciador de saude para a
realizagédo da producgéo e envio dos arquivos ao Ministério da Saude.

3. Permitir que os dados cadastrados no sistema gerenciador de saude
(bairros/logradouros, Profissionais, turmas, pacientes e domicilios), também possam
ser importados para o dispositivo mével de forma manual, sendo que o usuario
poderd informar quais informacdes deseja importar.

4. Permitir que o cédigo do responsavel familiar cadastrado no sistema do municipio
seja usado para a pesquisa neste aplicativo.
5. Permitir que os Agentes Comunitarias de Saude possam registrar as visitas

domiciliares realizadas em suas respectivas areas de abrangéncia (microareas),
conforme os padrdes estabelecidos pelo Ministério da Saude através do sistema e-
SUS.

6. Permitir que as equipes de atencéo basica possam registrar as atividades coletivas,
realizadas em sua area de abrangéncia (microarea), conforme padroes
estabelecidos pelo Ministério da Saude através do sistema e-SUS.

7. Permitir que as equipes de atencao béasica possam registrar o consumo alimentar
dos pacientes conforme faixa etaria.
8. Permitir que os profissionais responsaveis possam consultar as exportacdes

realizadas, possibilitando a analise de possiveis inconsisténcias para que as devidas
providéncias sejam tomadas.

SISTEMA PARA A SECRETARIA DE ASSISTENCIA SOCIAL

4. Possuir uma abrangéncia que engloba: Protecdo Basica, Média e Alta
Complexidade; Atendendo toda a rede direta e indireta do municipio: CRAS, CREAS,
CENTRO POP, CASA DE ACOLHIMENTO, CADASTRO UNICO, CONSELHO
TUTELAR, APAE, CENTRO DE REFERENCIA DA MULHER / SECRETARIA DA

MULHER.

5. Possuir Gestao sobre a rede conveniada: Gestao de atendimentos e acesso aos
usuarios, prestacdo de contas e gestdo de entregaveis;

6. Possuir Programas Sociais PIM (Primeira Infancia Melhor), Crianga Feliz, Acessuas

Trabalho, Pacto Pela Paz, Cada Jovem Conta, Familia Acolhedora, Seguranca
Alimentar e Cadastro de Situagdo de Emergéncia e Calamidade Publica no SUAS;
7. Possuir Médulo Administrativo com as seguintes funcionalidades: Gestao da pasta
da assisténcia social, Indicadores de Gestao, Gestdo de Unidades e Gestédo de
Profissionais.

8. Mdédulos Adicionais que complementam a gestdo: Gestao executiva dos Conselhos
Municipais, Habitagao e Estoque.
9. Possuir Gestdo Centralizada de Dados — (Estado, Consércios e Associacbes de

Municipios):Perfil de acesso a indicadores dos municipios que compdem a rede,
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Relatérios Gerenciais, Acompanhamento da evolugdo de programas sociais,
Parametrizacéo de coleta de indicadores e dados;

Controlar o uso do sistema, oferecendo total seguranga contra a violagdo dos dados
ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas por nivel de acesso
considerando sua fungdo e grupo a que ele pertenca (Perfil);

Possuir os perfis de acesso contemplem no minimo: Administrativo, Coordenacéo,
Equipe Psicossocial, Recepcéo, SCFV, Cadastro Unico, Diretoria, Habitagéo, Outros
Técnicos, Gestdo, Cuidador, Visitador, Saude, Educagido, Relatério, Rede
Intersetorial, Violéncia contra mulher;

Possibilitar o registro de inclusdes e atualizagbes pelos usuarios devidamente
cadastrados no sistema;

Prover a identidade visual do sistema com as caracteristicas do municipio, como:
Braséo, layouts de relatérios, e notificacdes.

Possibilitar a emissao dos relatérios em formato PDF em tela, para arquivamento ou
impressao.

Gerir a emissao de relatérios de acordo com o perfil de usuario configurado;
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Prover uma unica base de dados dentro do sistema, fazendo com que todos os
usuarios utilizem os dados de maneira centralizada e padronizada, independente da
area ou perfil de usuario;

~

O sistema aplicativo devera ser construido, em todos os seus médulos, com interface
grafica nativa do sistema operacional ou utilizando navegador WEB.

Possibilitar o encaminhamento de familias entre as unidades da rede
socioassistencial, garantindo a integridade dos dados e o controle de dados
sigilosos;

Possibilitar que integrantes da rede intersetorial do municipio tenham acesso ao
sistema por meio de perfis compativeis com as atividades destinadas a eles pela
Secretaria de Assisténcia Social;

Utilizar a lingua portuguesa para todas as comunicagdes do sistema;

Disponibilizar tutoriais Web, com orientagbes e detalhamento de funcionalidades;

Apresentar icones em botdes e opgdes de menu de modo diferenciado caso eles
estejam habilitados ou ndo habilitados;

Apresentar aos usuarios apenas as abas e informacgbes pertinentes as suas
atividades;
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Disponibilizar indicadores graficos do municipio, tais como: Numero total de familias
cadastradas, considerando total de familias referenciadas, Familias em
Acompanhamento, Familias desligadas do Acompanhamento e em Extrema
pobreza; Total de Atendimentos, Visitas Domiciliares, Beneficios eventuais
concedidos e total de atendimentos Coletivos, Graficos de comparativo anual
separado por més e por tipo de atendimento; Total de Participantes em Servigos,
Grupos, Oficinas e BPC participando em SCFV, além de Grafico de comparativo
anual Separado por més e Por tipo de servigo (SCFV, Grupos ou Oficinas), gerar
Grafico com as faixas etarias dos participantes de servicos e o percentual de
participagao do perfil prioritario; Indicar as quantidades referentes a vulnerabilidades
considerando total de pessoas em situagao de rua atendidas, pessoas em servigo
de acolhimento, total de medidas socioeducativas e total de casos de violéncia e
violagdo de direitos, gerando graficos percentuais referentes a indices gerais de
saude (Usuarios de alcool, drogas, deficiéncia, doenga, gestante e usuario de
remédios controlados), Educagao (ndo frequenta escola ou creche e nao sabe ler/
escrever por faixa etaria) e Grafico de Renda por faixa.

Apresentar os indicadores do pacto de aprimoramento do SUAS considerando os
totais de beneficiarios do programa bolsa familia, SICON, beneficiarios de BPC e
familias cadastradas no Cadastro Unico, além de gerar gréficos comparativos de
PAIF X CadUnico, PAIF X PBF, PAIF X SICON, SCFV X Publico prioritario, PAIF X
BPC e BPC X CadUnico.
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Permitir acesso pelos principais navegadores, principalmente pelo Google Chrome,
inclusive em dispositivos mdveis de maneira on line;

~

Permitir aos gestores o acompanhamento em tempo real das atividades e
disponibilizar o relatério de login, contendo as informacdes dos ultimos acessos e
usuarios on line;

Possibilitar a realizagdo de tarefas concorrentes, sendo compativel com ambiente
multiusuario;

Disponibilizar agenda interna, detalhando as atividades executadas e os
agendamentos planejados;
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Possuir atualizagédo on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagdes
atualizadas imediatamente apés o término da transacgao;

Disponibilizar de maneira 100% Web, sistema no formato responsivo sendo possivel
acessar em varios dispositivos como tablets e celulares - sem plugins e instalagao.

Nao devera existir instalagdo de nenhum software com caracteristicas de servidor
nas maquinas clientes, nao sendo necessario nenhum tipo de intervengdes técnicas
para uso do mesmo;

Possibilitar aos usuarios anexar aos atendimentos, arquivos pertinentes aos
processos, como por exemplo: digitalizagdo de documentos, Boletim de Ocorréncia,
fotos, evidéncias etc.

Possibilitar o cadastro de uma foto de identificagdo para cada pessoa registrada no
sistema, a fim de facilitar a visualizagdo e conferéncia de identidade;

Sinalizar campos com preenchimento obrigatério;

Apresentar grids de informagao em ordem alfabética;
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Apresentar alertas para a rede Socioassistencial de Encaminhamentos recebidos
ndo respondidos, Atendimentos Aguardado Finalizar - Geral, Atendimentos
Aguardado Finalizar — PAIF, Atendimentos Aguardado Finalizar — PAEFI,
Trabalhadores Participantes - Descri¢cdo, Familias referenciadas para sua unidade,
Pessoas encaminhadas pela recepgéo, Familias encaminhadas para o Cadastro
Unico;

Apresentar alertas de Encaminhamentos realizados pela rede Intersetorial;
Encaminhamentos Realizados da Sua Unidade Nao Respondidos e
Encaminhamentos Realizados da Sua Unidade Respondidos

Possibilitar buscar cidadaos por qualquer parte do nome e pesquisa por Nome, CPF,
NIS;

Disponibilizar ferramenta de chat nativa da solugéo, com interagao entre os usuarios
do sistema e a central de suporte da contratada durante horario comercial;

Disponibilizar @ gestdo a possibilidade de acompanhamento de melhorias na
estrutura fisica e qualificagao profissional da equipe;

Disponibilizar Correio eletrénico interno no sistema, para comunicagdo entre os
usuarios e a equipes externas, podendo enviar para os e-mail dos trabalhadores ou
para e-mail das unidades;

Possibilitar aos executores dos servigos, o registro de participagdo e anexagéao de
imagens das acoes.

Impossibilitar ao usuario a exclusdo de nenhum registro, apenas desabilitar para que
0 registro fique oculto na interface e nos relatérios;

O Sistema NAO deve ser limitado quanto a periodicidade de uso, limite de servidores
ativados e/ou conectados simultaneamente, quantidade de dados a serem
armazenados, unidades de atendimento ou volume de utilizagdo e consumo do
sistema em ambiente web.

Permitir a importagéo da Base do CadUnico sempre que seja disponibilizada pela
Secretaria de Assisténcia Social, para que os servidores possam pesquisar e
importar as informacdes da Familia do CadUnico, por demanda de acordo com as
suas necessidades. Importando, no minimo, composigao familiar, dados pessoais da
referéncia familiar e dos membros da familia, enderego da familia e condicbes de
habitacao.
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Permitir a importacdo do Relatério de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, por meio do sistema de condicionalidades
SICON, o Relatério financeiro analitico SIBEC e o relatério de beneficiarios do
Beneficio de Prestagdo Continuada — BPC e Renda Mensal Vitalicia — RMV, por
periodicidade conforme o envio destes relatérios pela contratante.

Permitir o controle efetivo de seu uso, oferecendo total seguranga contra a violagao
dos dados ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas por nivel
de acesso considerando sua fungdo e grupo que a ele pertence (Perfil). Os dados
para acesso ao sistema devem ser obrigatoriamente o CPF e a senha do servidor.

Permitir o cadastro de bairros e logradouros, possibilitando ao servidor definir
qualquer enderego, selecionar o logradouro e o bairro diretamente no cadastro de
logradouros e bairros através de recurso de autocompletar.

Permitir o cadastro de Caracterizagdo dos bairros com o nome do bairro, Nome
completo da comunidade, Zona de Localizagao, Tipo de Comunidade, Fornecimento
de Agua, Fornecimento de energia elétrica, Destino do Lixo, Esgoto existente na
comunidade, Transporte utilizado, Vias de acesso a comunidade, Principais fontes
de renda da comunidade, Servigos de salde existentes na comunidade, Instituicbes
de ensino existentes no bairro ou comunidade, Locais comunitarios existentes no
bairro ou comunidade, Referéncias culturais existentes no bairro ou comunidade,
Patrono ou personagem cultuado, Existem lideres comunitarios? Especifique,
Unidade de abrangéncia do territério, Percepg¢ao Técnica do bairro.

Permitir o cadastro da rede Socioassistencial e Intersetorial, devendo constar no
minimo informacgdes relativas a identificacdo, endereco, contatos e infraestrutura.

Permitir geolocalizagdo da rede Socioassistencial e intersetorial através de mapas.
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Permitir o cadastro de servidores, devendo conter, no minimo, informagdes que
contemplem o preenchimento do CADSUAS do servidor. Os perfis de acesso devem
atender a necessidade da contratante, separando os acessos conforme a fungéo
exercida por cada servidor, resguardando o sigilo das informagdes dos usuarios.

Permitir através do cadastro do servidor referenciar ele a mais de uma unidade e
perfil.

Permitir o cadastro de vagas de trabalho em aberto, possibilitando informagdes para
recrutamento interno.

o

Permitir o cadastro de transferéncia e desligamento de servidor, no caso de
desligamento poder identificar se foi por solicitacdo do Trabalhador, Por solicitacao
da Secretaria de assisténcia social ou Encerramento do Contrato.

Permitir o cadastro de licengas e Atestados dos servidores.

Permitir o cadastro de férias dos servidores.

Permitir o cadastro de banco de horas.

O|© ™~

Permitir o cadastro de Cursos e aperfeicoamentos dos servidores, devendo conter
informagdes sobre o curso de aperfeigoamento e se teve auxilio da Prefeitura ou da
secretaria de assisténcia social, em caso positivo especificar se Sao os proponentes
da capacitacao, Liberagao carga horaria, Auxilio do custo de mensalidade/inscri¢cao
parcial, Auxilio do custo de mensalidade/inscricdo total, Auxilio do custo de
transporte/hospedagem/alimentacdo  parcial e Auxilio do custo de
transporte/hospedagem/alimentacéo total.

Permitir o cadastro de atendimentos aos trabalhadores, com permisséo de acesso a
coordenadores de cada equipamento e a gestdo, contendo: Trabalhador Atendido,
se a Solicitacdo do Atendimento foi do Préprio trabalhador, da Diretoria de protecao
social basica, da Diretoria de protegao social especial de média complexidade da
Diretoria de protecdo social especial de alta complexidade e Outro, Data do
Atendimento, Descricdo Sumaria do Atendimento e Descricdo do Atendimento.

Permitir o cadastro de articulacdo da rede, devendo conter, Reunido Externa,
Reunido Interna, Articulacdo com a Rede, Divulgacdo do Servigo, Palestra,
Congresso, Seminario, Reunido com liderangas, Divulgagcao do Servigo no Radio
,Divulgacgédo do Servigo na TV, Divulgagéo do Servigo nas Redes sociais, Divulgagéo
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do Servigo por meio de Carro de som, Divulgagdo do Servigo por meio de jornal
impresso, Divulgagao do Servigo por Panfletagem, Divulgagédo do Servigo por meio
de carta, Audiéncia e Outros.

Permitir o cadastro de melhorias na estrutura de cada unidade.

Permitir o cadastro de dificuldades, desafios e avancgos de cada unidade.

o\

Registrar refeigdes oferecidas na Unidade devendo conter a data, quantidade de
Café da manha, Lanche da Manha, Almogo, Lanche da tarde, Jantar e Outras
Refeicoes.

Possibilitar o cadastro de apadrinhamento afetivo, Prestadores de servigos,
Provedores e Familias Acolhedoras.

Possibilitar o cadastro de atendimentos as Familias Acolhedoras, contendo no
minimo: Familia, Data do Atendimento, Tipo do Atendimento, Local do Atendimento,
Descricdao do Atendimento, Procedimento do atendimento sendo: Busca Ativa,
Contatos Telefénicos, Inclusdo, Atualizagdo, ndo Compareceu, Compareceu sem
documentos, Triagem e Manutengao.

Permitir o cadastro de Cadastro de Especialidade Médica.

Permitir o cadastro de tipos de exames.

Permitir o cadastro de tipos de vacinas.

ISR

Permitir criar prontuarios para as familias, importando as informagdes do CadUnico
ou digitando as informagdes diretamente nos cadastros do sistema. O prontuario da
familia deve contemplar todos os campos previstos no prontuario SUAS.

Permitir no cadastro de endereco a possibilidade de registro de pessoas em situagéo
de rua conforme formulario suplementar 2 do Cadastro Unico, desabilitando
automaticamente, os campos de caracteristicas do domicilio.

Permitir no cadastro de endereco a possibilidade de pesquisar enderego no site da
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos através do CEP.

Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia, contendo os
dados constantes no formulario principal de cadastramento do Cadastro Unico, bem
como: Dados pessoais: Nome, apelido, Sexo, Cor ou Raga, identidade de género,
Nome social, Religido. Documentagdo CPF, RG, NIS, Titulo de Eleitor, Zona
eleitoral, CNH, Catdo do SUS, Carteira de vacinagao, Carteira de trabalho e
previdéncia social. Trabalho e renda: Profissdo, Condicdo de ocupagédo, Renda,
Beneficiario Bolsa familia, Beneficiario BPC, Aposentado ou pensionista? Atividades
que ja desenvolveu de forma remunerada? Qual(is) dela(s) de identificou? Qual(is)
repetiria? Possui alguma habildiade/talento? Qual a sua percepgao do trabalho, com
qual(is) profissdo(des) se identifica? O que gostaria de aprender? Observagbes
comportamentais. Educagao: Sabe ler e escrever? Frequenta escola atualmente?
Comportamento na instituicdo escolar, ja realizou algum curso? Qual? Tem interesse
em realizar algum curso? Qual? Realiza algum curso no momento? Qual? Apresenta
necessidades e dificuldade de aprendizagem? Espeficar: Frequenta atividades de
apoio pedagdgico? Especificar: Como percebe a escola e as reagdes estabelecidas
neste espaco? (do ponto de vista do aluno), Saude: Peso, Altura, Tipo sanguineo,
Fator RH, Pessoa com deficiéncia? informe o tipo., Portador de doenca grave?
Pessoa com problema de saude fisica e mental? informe o tipo., faz uso de
medicagdo continua? Esta realizando algum tratamento especifique: Realizou
alguma cirurgia? Especifique, possui alguma alergia? Especifique, realiza
acompanhamento psicologico? Especifique, realiza acompanhamento
psiquiatrico/neurolégico? Especifique, faz uso abusivo alcool? Faz uso de
substancias psicoativas? (especificar). Desenvolvimento: Alimentagcdo, Apresenta
alteragcdes de sono, especifique:, Linguagem, Psicomotricidade, Socializagao,
Apresentar comportamento relativo a sexualidade compativel com a faixa etaria?
especificar, Como é relacdo com a familia (fugas de casa, vinculos afetivos,
indiferengas, e brigas, etc), Percepc¢ao da familia sobre vocé, Percepgéo sua sobre
a familia, Percepcgao da equipe técnica sobre as relagdes familiares, Relatar sobre
os vinculos de amizade e namora (quais 0s amigos, onde residem se ja namorou),
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Relagdo com a comunidade(como é a relacdo, participa de atividade, possui
rivalidade pessoas de referéncia), Relagdo com a instituicao (relacionamento com a
equipe, o que é bom, o que é ruim, pessoas de referéncia). Esporte, cultura e lazer:
Atividades com que se identifica e/ou pratica? Como utiliza o tempo livre? Planos
para o futuro? Observagoes Gerais.

Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia o registro de
obito da pessoa.

Permitir no cadastro dos dados pessoais de cada membro da Familia o registro de
gestantes e se estéo realizando pré-natal.

Permitir vincular fotos e anexar cépias de documentos em formato PDF ou imagem,
no cadastro dos dados pessoais de cada membro da familia.

o N o o

Permitir alterar a composi¢ao familiar, transferindo membros da familia para outra
familia, mantendo o histérico e o motivo da transferéncia. Alterar a referéncia familiar
para outro membro da familia e desabilitar cadastros dos membros da familia.

Permitir o cadastro de condi¢cdes habitacionais contendo no minimo os dados
constantes no formulario principal de cadastramento do Cadastro Unico e os dados
do Prontuario SUAS.

Informar nos cadastros de dados pessoais dos membros da familia, no cadastro de
endereco e de condigbes habitacionais da familia, dados da ultima atualizagdo
mostrando o nome do servidor que fez a ultima atualizagdo e a data e hora desta
atualizacao.

Permitir os cadastros de motivo do primeiro atendimento, convivéncia familiar e
comunitéria, especificidades sociais, em conformidade com prontuario SUAS,
vinculados a seus respectivos prontuarios da familia;

Permitir o cadastro e histérico de vivéncia de violéncia e violagdo de direitos,
vinculado ao respectivo prontuario da familia.

Permitir o cadastro e histérico de Medidas Socioeducativas, vinculado ao respectivo
prontuario da familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA Medidas
Socioeducativas.

Permitir o cadastro e histérico de acolhimento institucional, vinculado ao respectivo
prontuario da familia gerando o Plano Individual de Atendimento — PIA do
acolhimento criangas e Adolescentes e PIA de Adultos e Familias.

Informar se a familia possui algum registro de descumprimento no SICON.
Consultando o arquivo importado do Relatério de Efeito por Descumprimento de
Condicionalidades do Bolsa Familia, € manter o histérico de descumprimento de
condicionalidades da familia em seu respectivo prontuario da familia.

Permitir o cadastro e histérico de despesas mensais, regime prisional, Familia
extensa, Padrinhos afetivos e programas sociais vinculado ao respectivo prontuario
da familia.

Permitir o cadastro, inser¢gdo e desligamento do acompanhamento PAIF e PAEFI,
vinculado ao respectivo prontuario da familia.

Permitir o cadastro de insercao e desligamento de demanda reprimida, contendo no
minimo, Pessoa Atendida, Gravidade: Imediato (emergéncia/gravissimo), Prioritario
(urgéncia/grave), Aguardar vez na demanda reprimida, Data, Verificagdo
Documental (Sim/N&o), Verificacdo Presencial: (Sim/N&o), Vitima: Crianca,
Adolescente, Adulto, ldoso, Deficiente, Mulher, Parentesco ou Vinculo do Autor
da Violéncia com a vitima, Violagdo de direito(s), Descrever as violagbes
identificadas de forma detalhada, Agravantes, Avaliagdo Psicossocial, Profissional
Responsavel pela Avaliagéo.

Permitir o cadastro e histérico de encaminhamentos recebidos da rede Intersetorial,
vinculado ao respectivo prontuario da familia, devendo conter, no minimo: Recebido
de qual unidade Inter setorial, Prazo para Resposta, se requer resposta e a
possibilidade de anexar ao cadastro documento em PDF.

Permitir o cadastro de respostas de encaminhamentos recebidos da rede
Intersetorial e Socioassistencial, vinculado ao respectivo prontuario da familia,
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devendo conter, no minimo: Encaminhamento Recebido de qual unidade, Prazo de
Resposta, Tipo da Referéncia/Contra Referéncia.

Permitir o cadastro e histérico de encaminhamentos realizados para a rede
Intersetorial e Socioassistencial vinculado ao respectivo prontuario da familia.

Permitir gerar os documentos de tipo de referéncia pré-formatado (trazendo histérico
dos atendimentos realizados), tanto nas respostas dos encaminhamentos quanto
nos encaminhamentos realizados, com a possibilidade de validagdo e edigao dos
servidores antes de gravar a informagéo no banco de dados.

Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas de forma
Geral e em acompanhamento PAIF e PAEFI, vinculado ao respectivo prontuario da
familia, devendo conter, no minimo: nome do membro da familia atendido, demais
membros da familia participando do atendimento (quando houver), data do
atendimento, tipo de atendimento, local do atendimento, procedimentos que
ocorreram no atendimento, se ocorreu uma concesséo de beneficio eventual, quais
servidores realizaram o atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descricao
do atendimento, descrig¢ao sigilosa do atendimento. O sistema deve disponibilizar um
campo exclusivo quando houver servidor participante para o registro de sua evolugao
no atendimento, Agendamento do Préximo Atendimento quando necessario,
especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo proximo Atendimento.

Permitir alteracbes em todos os itens de atendimento de forma Geral e em
Acompanhamento PAIF e PAEFI, apos registro inicial, enquanto este nao for
finalizado, apds finalizagcdo o sistema permite somente visualizacdo destes
atendimentos.

Permitir tornar visivel a descrigado sigilosa para os trabalhadores marcados como
participantes do registro de atendimentos Geral, PAIF e PAEFI.

Permitir o cadastro e histérico das visitas recebidas de pessoas em situagdo de
acolhimento, habilitado para evolugao da alta complexidade de acordo com o padrao
PIA de acolhimento.

Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas pela
recepgao vinculado ao respectivo prontuario da familia. devendo conter, no minimo:
nome do membro da familia atendido, data do atendimento, procedimentos que
ocorreram no atendimento, tais como: Orientagbes, Busca Ativa, Encaminhamento
para Concessao de Beneficios Eventuais, Contatos Telefénicos para Orientagdes,
Contatos Telefénicos para Encaminhamentos, Encaminhamento para registro no
CadUnico, Encaminhamento para atualizagéo no CadUnico, Encaminhamento para
equipe, Demanda Espontanea, descricdo sumaria do atendimento, descricdo do
atendimento, Agendamento do Proximo Atendimento quando necessario,
Especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo préximo Atendimento .

Permitir o cadastro e histérico dos planos de acompanhamento as familias PAIF,
PAEFI| e familias e adultos em acolhimento e o planos de acompanhamento para
criangas e adolescentes, dividido e com permissdo de acesso pelo seu nivel de
complexidade: Baixa, média e Alta, vinculado ao respectivo prontuario familiar,
devendo conter, no minimo: potencialidades do grupo familiar, vulnerabilidade a
serem superadas recursos que o territério possui, compromissos assumidos pela
familia, compromissos assumidos pela equipe de referéncia no processo de
superagao das vulnerabilidades, prazo de execugao do plano de acompanhamento,
prazo de reavaliagcdo do plano de acompanhamento, servidores participantes,
estratégica, prazo por estratégia, registro sintético de avaliagdo de resultados do
acompanhamento familiar, data da avaliagdo, profissional responsavel pela
avaliagao.

Permitir o cadastro e histérico de evolugbes de salude de pessoas em situagéo de
acolhimento, vinculado ao respectivo prontuario familiar, habilitado para evolugéo da
alta complexidade: Consultas, Vacinas, Exames, internacdes, Medicagdes e registro
de aplicagbes da medicagdo com controle de horario conforme cadastro da mesma
com alerta de confirmacgao se medicamento foi ou ndo aplicado nos devidos horarios.
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Permitir o cadastro e histérico de evolugdo de atendimento pedagdgico.
Acompanhamento Pedagdgico, vinculado ao respectivo prontuario familiar, de
pessoas em situacao de acolhimento, habilitado para evolugao da alta complexidade:
Auxilio tarefa escola, Passeios, Atividades em geral Matricula escolar, Matricula
extracurricular, Atividade extra curricular, Transferéncia, Atividades com padrinhos
afetivos, Atividade geral, Outra.

Conceder acesso ao compartilhamento de familias entre as unidades que estejam
realizando atendimento/acompanhamento em conjunto bem como fazer a referéncia
completa do prontuario da familia para outra unidade da rede.

Possuir controle de acessos aos prontuarios das familias, somente aos técnicos das
unidades em que a familia esta referenciada ou compartilhada.

Controlar o acesso de servidores por perfil e permissionamento especifico definido
pelo setor de Vigilancia Socioassistencial.

Possuir nativamente toda a ferramental de Cadastro de Emergéncias e Calamidade
Pudblica do SUAS, seguindo formulario nacional, conforme itens descritos.

o AL N

Permitir a identificagdo da Emergéncia: Seca (estiagem, falta de chuvas, seca);
Enxurradas; Inundagdes/Enchentes; Alagamentos; Tempestades (Granizo,
Vendaval, Chuvas intensas, Temporal, Aguaceiros); Incéndios Urbanos (em
aglomerados residenciais, parques, depdsitos, industrias); Colapso de edificagbes
(desabamentos, queda de edificio civil, pontes, prédios, viadutos);
Rompimento/colapso de barragens; Deslizamentos (quedas, tombamentos e
rolamentos de encostas, pedras, barreiras); Erosdao (de margem fluvial,
costeira/marinha, continental); Epidemias (doengas infecciosas — virais, bacterianas,
parasitarias, fungicas); Retirada preventiva de familias ou individuos de suas
moradias em fungdo de eventos dos quais decorram danos humanos e materiais;
Outros. Qual/ Quais? Nome da situagédo vinculada ao estado de emergéncia ou
calamidade publica.

A familia recebe algum Beneficio? Nao Sim, Bolsa Familia Sim, Beneficio de
Prestacdo Continuada- BPC/LOAS Sim, Beneficio Eventual; Qual Beneficio
Eventual? Outro. Qual? Algum componente familiar toma remédio de uso controlado
ou continuo? Algum componente familiar necessita de cuidados constantes de outra
pessoa, é pessoa com deficiéncia ou possui mobilidade reduzida? Alguma mulher
da familia é gestante ou nutriz?

Agravos Decorrentes da Situagdo de Emergéncia: Em decorréncia da Situagéo de
Emergéncia, houve 6bito na familia? Em decorréncia da Situacdo de Emergéncia,
ha pessoas da familia desaparecidas? Descreva outros agravos decorrentes da
Situacdo de Emergéncia, se for necessario.

Possuir Situacdo de moradia e abastecimento com as seguintes op¢des: A moradia
foi atingida durante a Situacdo de Emergéncia? Nao. Sim, estd completamente
inabitavel. Sim, esta parcialmente inabitavel. Sim, esta habitavel, mas precisa de
reparos. Sim, esta habitavel e ndo precisa de reparos.

Apresentar a situacao da familia, Na Situacdo de Emergéncia é: Desalojada (esta na
rua); Em Abrigo Institucional; Em Hotel/Pousada; em casa de parente/amigo;
Pagamento de aluguel pelo poder publico; no mesmo local de ANTES da situagéo
de emergéncia.

Possuir as seguintes necessidades imediatas; Roupas; Alimentos; Moradia/Estadia;
Medicamentos; Fraldas (Infantis/Geriatricas); Agua; Material de higiene pessoal;
Transporte / Locomogéo; Documentos; Atendimento psicossocial; Consulta médica;
Auxilio na comunicagdo (Acesso a Telefone/e-mail/radio) ou descreva as
especificadas das Necessidades Imediatas: o Informagdes Adicionais (Obs.: Caso a
familia técnico(s) queiram) complementar alguma informagéo.

Possibilitar o cadastro de servigos contemplando no minimo: Nome do servico, tipo
do servigo, classificados por: SCFV, Oficinas PAIF, Grupo PAIF, Oficinas PAEFI e
Grupos PAEFI, Oficinas MSE, Grupos do MSE, Acdo Comunitaria, Departamento do
idoso, atividades fisicas, Servigo Centro POP, Outros;
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Possibilitar o planejamento dos servigos, com lista de presenga, vinculadas ao
participante e possibilitando a inclusdo de observagdes pelo responsavel pelo
Servico;

Possibilitar o cadastro de pessoas nos servicos, link direto do prontuario da familia
para os técnicos realizarem inclusdo dos participantes, inserindo-as mediante
inclusdo de informag¢des como: Nome do Servigo; Nome do integrante familiar a
frequentar o servico; Motivo para a insergao; Classificacdo de perfil prioritario,
conforme orientagdes técnicas do SCFV: Em situagcdo de isolamento; Trabalho
infantil; Vivéncia de violéncia e, ou negligéncia; Fora da escola ou com defasagem
escolar superior a 2 anos; Em situagao de acolhimento; Em cumprimento de MSE
em meio aberto; Egressos de medidas socioeducativas; Situagao de abuso e/ou
exploracao sexual; Com medidas de protecao do ECA; Criangas e adolescentes em
situacao de rua; Vulnerabilidade que diz respeito as pessoas com deficiéncia.

Possuir a classificacdo de perfil ndo prioritario. Pessoa com deficiéncia, com
prioridade para as beneficiarias do BPC; Pessoa beneficiaria do BPC; Pessoa
beneficiaria de programas de transferéncia de renda; Pessoa residente em territérios
com auséncia ou precariedade na oferta de servigos; Pessoa residente em territério
com auséncia de oportunidades de convivio familiar e comunitario; Pessoa da
Familia com precario acesso a renda e a servigos publicos e com dificuldade de
manter-se; Pessoa que vivencia situagdes de fragilizagdo de vinculos; Jovem fora
da escola; Outra.

Possibilitar desativar os participantes dos servigos em grupo podendo selecionar
todos ou especificos através de selecio.

Possibilitar desativar os servigos mantendo histérico em relatério.

Possibilitar o cadastro de Intervengbes da Equipe no Servico.

Possuir o controle de visualizagéo de relatérios por perfil de usuario.

©|No O

Possibilitar a geracdo de relatérios dos Servigos: Ficha de inscricdo; Ficha de
Desligamento; Lista de Presenca; Relatério de Atividades e Planejamento;
participantes por servigo; Quantidade participantes por SCFV; participantes por
Unidade

Possibilitar o cadastro de visitas e agdes direcionadas a abordagem social;

—

Possibilitar o acompanhamento em tela de todas a atividades relacionadas a
abordagem social,

No cadastro das atividades possibilitar ao usuario no minimo a inclusdo das
seguintes informacgdes: Data da Visita; Nome; Pessoas Abordadas; Descricdo da
Visita; Localizagdo do domicilio da familia; Urbano; Rural; Abrigo; Situagédo de Rua;
CEP; Endereco; Telefone; Objetivo.

Possibilitar a inclusdo de anexo no cadastro

B |w

Atender a gestéo da rede conveniada dos municipios, para que cada unidade possa
realizar a sua prestagdo de conta, tanto dos atendimentos, quanto da estrutura
financeira,

o

Manter todos os atendimentos devem estar em conformidade com os servigos
estabelecidos na Tipificacdo dos Servigos da rede Socioassistenciais e seguindo as
orientagdes técnicas propostas nos editais ou contratos de prestacéo de servigo.

Possibilitar o cadastro completo das unidades conveniadas;

Disponibilizar acesso ao sistema por meio de perfis, parametrizados de acordo com
0 servigco prestado, seguindo a mesma politica aplicada a rede direta.

Permitir toda a evolugao dos atendimentos seguindo a tipificagdo e enquadramento
da unidade.

Permitir o cadastro da prestagcdo de contas financeira: Nome da entidade; N° do
Termo de Fomento; Valor do Termo de Fomento; Periodo; Anexo do Edital;

o © » N

Possibilitar o cadastro das parcelas da prestagdo de conta: N° da Parcela; Data
Liberacao; Saldo Anterior; Rendimentos; Valor da Parcela; Conta Corrente; Banco.
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1. Apresentar o resumo do contrato: Valor do Fomento; Valor das parcelas; Saldo do
Fomento.

2. Gerar o relatério demonstrativo da execugéo financeira (Receita e Despesas): Nome
da Entidade; Numero do Termo de Fomento; Valor do Termo de Fomento; Numero
da Parcela; Data da Liberagdo; Valor da Parcela; Rendimentos; Total; Conta
Corrente; Banco; Periodo; Saldo Anterior.

3. Permitir adicionar os Itens da Parcela da prestagao de contas: Data; Nome item;
CNPJ/CPF; RPA; Numero Documento/Nota; N° cédigo de barras do Boleto;
Rendimento; Valor Despesa; possibilitar anexo da documentacgao.

4. Apresentar o resumo da parcela: Valor da parcela; Valor dos itens; Saldo da parcela;

5. Permitir realizar atendimento de uma forma geral;

6. Possibilitar a realizagdo de encaminhamento para os conselhos;

7. Receber encaminhamentos de conselhos;

8. Cadastrar os Conselhos a serem geridos: Nome do Conselho; Lei de Criagéao;
Numero de Conselheiros Titulares; Numero de Conselheiros Suplentes; Data de
Inicio e Fim do Mandato; Da Gestédo do Conselho.

9. Possibilitar o controle completo das atividades, registros e anexos e armazenamento
de documentos

0. Permitir o cadastro dos conselheiros: Nome do Conselheiro; Representatividade;
Cargo; Periodo do mandato; possibilitar o cadastro das OSCs envolvidas; cadastrar
e acompanhamento das resolugdes; ter a visdo de agenda e calendario das
atividades e eventos.

1. Possibilitar o Registro das Comisstes: Nome; Data; Horario; Finalidade da
Comisséao; Anexo de documentos; Cadastro das conferéncias;

2. Registrar os planejamentos do conselho;

3. Cadastrar e ter a gestédo dos Projetos;

4. Possibilitar o registro e gestao das plenarias;

5. Possibilitar o registro e acompanhamento dos decretos;

6. Possibilitar o registro e acompanhamento dos Editais;

7. Permitir o cadastro de outras atividades complementares;

8. Possuir ferramentas para envio de mensagem entre os profissionais e unidades.

9. Possuir agenda dos profissionais onde nesta seja possivel definir qual dia da
semana, horario este profissional ira atender e a pessoa agendada. Esta deve
também possibilitar agendar atividades em grupos, Vvisitas, atendimentos e
compromissos com opgdes para o Tipo de compromisso contemplando: Reunido,
Viagem, Visita, Formagéo, Atendimento, Ligacdo, Articulagdo, Evento, Trabalho
interno e outros; Descricdo do compromisso, data e hora do compromisso.

0. Possibilitar filtro por equipamento das atividades agendadas;

1. Possui agenda que permita cancelar um agendamento e reagendar um
agendamento;

2. Possui consulta de agenda contendo no minimo unidade, periodo, horario,
profissional;

3. Possibilitar a criacdo de agenda e consequentemente o agendamento por cargo do
profissional onde essa possa ser usada por profissionais do mesmo cargo;

4. Possibilitar ao usuario do Cadastro Unico buscar o prontuario das familias, com
resumo da situacdo da Familia no CadUnico.

5. Possibilitar ainda a atualizagdo cadastral do prontuario familiar de endereco,
telefone, Composicdo Familiar, Condi¢des Habitacionais, Convivéncia Comunitaria,
Especificidades Sociais e demais informagdes da Familia conforme os padrées do
CadUnico.

6. Possibilitar o registro no prontuario familiar dos atendimentos dos entrevistadores do

Cad, com no minimo, Pessoa Atendida, Referéncia Familiar, Data do Atendimento,
Tipo de Atendimento, Local do Atendimento, Instituicdo, ocorreu algum tipo de

Pagina 129 de 142


mailto:licitacao@amapora.pr.gov.br

Municipio de Amapora — Estado do

CNPJ: 75.475.038/0001-10
Rua Sete de Setembro, n° 21 — Fone (44) 3437-8300, CEP: 87.850-000
licitacao@amapora.pr.gov.br

procedimento no atendimento tais como: Busca Ativa, Contatos Telefbnicos para
Orientagdes, Contatos Telefénicos para Encaminhamentos, Inclusdo no CadUnico,
Atualizagdo no CadUnico, Transferéncia para o municipio, Ndo Compareceu,
Compareceu sem documentos, Orientagdes e consulta de beneficios (SIBEC), Folha
Resumo, Triagem, Encaminhamento para a Caixa, Encaminhamento para Equipe de
Referéncia, Encaminhamento para o BPC, Encaminhado para digitagdo, Cadastro
Digitado, Manutencao do Beneficio PBF, Exclusdo do Cadastro, Agendamento para
cadastro no CAD, Agendamento para atualizagdo no CAD, Remarcou -
Agendamento, Transferéncia para outro municipio, Cadastro Unico e Programas de
Transferéncia de Renda, tais como: Programa Bolsa Familia - PBF, Isencdo da Taxa
Inscricao em Concursos, Cursos Gratuitos (Pronatec), Beneficio de Prestacdo
Continuada - BPC (IDOSO), Beneficio de Prestagdo Continuada - BPC
(DEFICIENTE), CNH Social, Tarifas Sociais, Habitacao, Telefone Popular, Cartdo do
Idoso, SISC, ID Jovem, Tarifa Social Luz Elétrica, PETI — Programa Erradicagéo
Trabalho Infantil, Donas (0) de Casa, Minha Casa Minha Vida, Morador de Rua, IPTU
— Isencdo, Leites Especiais, Fraldas Geriatricas, Oculos de Grau, Pronatec, TV
Digital, Beneficios Eventuais, Contribuicao INSS 5%, RG, Data do Vencimento da
Concessdo, Situacdo, Descricdo Sumaria do Atendimento, Descricdo do
Atendimento, possibilidade de anexar documento ao registroeventua e ter opgao
para agendamento com: Data do Proximo Atendimento, Hora do Préximo
Atendimento, Especifique o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo Atendimento.

Possibilitar ao usuario cadastrado como Cuidador registrar os plantdes com, no
minimo, Data do Plantdo, Hora de Inicio e de término do mesmo, Trabalhador
responsavel e Trabalhadores participantes. Este cadastro deve conter um alerta de
plantdo na Agenda especifica do Cuidador com as informagbes de data, hora de
inicio, hora de término, técnico e auxiliar.

Possibilitar o cadastro de atividades em diario especifico do Plantdo com Data, Hora
e descricdo das atividades com opgdo de impressdo do diario com todas as
atividades registradas no dia, assinatura do Responsavel pelo Plantéo e pela Pessoa
Cuidadora.

Possibilitar o cadastro de atividades em diario de forma sigilosa, onde sé o cuidador
que fez o registro e a equipe técnica e coordenadora possam visualizar o contetdo
do registro.

Permitir o cadastro e histérico dos atendimentos para as familias atendidas de forma
coletiva, devendo conter, no minimo: nome das pessoas atendidas participando do
atendimento, data do atendimento, local do atendimento, procedimentos que
ocorreram no atendimento, se ocorreu uma concessao de beneficio eventual, quais
servidores realizaram o atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descricao
do atendimento, Agendamento do Préoximo Atendimento quando necessario,
especificando o Tipo do Agendamento e Responsavel pelo proximo Atendimento e
anexo.

Possibilitar a customizagao dos relatérios com a identidade visual do municipio
(Bras&o, nome, data e horas, numero de paginas);

Possibilitar a geragao dos relatérios em tela, em formato PDF;

Possuir o controle de visualizagao de relatérios por perfil de usuario;

I

Possuir relatério mensal de atendimento padrdo do ministério da Cidadania
atualizado (RMA CIT) para CRAS, com no minimo filtro de Unidade e Data, com Link
de detalhamento de cada indicador para conferéncia dos registros;

Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento padrdo do Ministério da
Cidadania atualizado (RMA CIT) para CRAS em formato XML de acordo com o
padrado do Ministério da Cidadania.

Possuir relatério mensal de atendimentos Ampliado para o CRAS onde, para cada
bloco do relatério mensal de atendimento padrdo Ministério da Cidadania. Sejam
gerados complementos.

Possuir relatério mensal de atendimento padrao Ministério da Cidadania. Atualizado
(RMA CIT) para CREAS, com no minimo filtro de Unidade e Data;
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8. Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para CREAS, em
formato XML de acordo com o padrao do ministério da Cidadania.

0. Possuir relatério mensal de atendimentos ampliado para o CREAS onde, para cada
bloco do relatério mensal de atendimento padrdo MDS s&o gerados complementos.

0. Possuir relatério mensal de atendimentos para Abrigo.

1. Possuir relatério mensal de atendimento padrdao Ministério da Cidadania. Atualizado
(RMA CIT) para Centro POP, com no minimo filtro de Unidade e Data.

2. Possibilitar exportar o relatério mensal de atendimento (RMA CIT) para o Centro
POP, em formato XML de acordo com o padrao do ministério da Cidadania.

3. Possuir relatério mensal de atendimentos da Gestado do Trabalho.

4. Possuir o relatério de BPC com no minimo o filtro por bairro, além de trazer as
seguintes informagdes: nome, bairro, situagéo e o tipo de beneficio;

5. Possuir o relatério do SIiBEC.

6. Possuir o relatério com a tabela dos servidores conforme o censo SUAS, seguindo
as informagdes padrdoes, como nome, data de nascimento, sexo, CPF, RG, Orgao
emissor, escolaridade, profisséo, vinculo, fungao, carga horaria semanal e inicio de
exercicio da fungéo.

7. Apresentar o relatério de familias acompanhadas, PAIF e PAEFI com as opgbes de
filtro por unidade e data;

8. Apresentar o relatério do cadastro de demanda reprimida.

9. Possuir relatério de pessoas cadastradas por unidade, com no minimo os filtros por
unidade e faixa etaria;

0. Possuir o relatério de familias desligadas do acompanhamento, com os filtros de
unidade e data e motivo do desligamento;

1. Possuir relatério de registro dos beneficios concedidos com as opgdes de filtros por
Unidade, Servidores, possibilitando a selecdo de todos ou de apenas um em
especifico; Data e Tipo de beneficio;

2. Possuir relatério de encaminhamentos Realizados e Recebidos com as opgdes de
filtros por Unidade, Servidores, possibilitando a selegdo de todos ou de apenas um
em especifico e a data;

3. Possuir o relatério de familias em descumprimento de condicionalidades conforme
lista bimestral disponibilizada pelo MDS;

4. Relatorio de participacéo das SCFV;

5. Possuir o relatério detalhado dos atendimentos de servidores, com possibilidade de
filtros por Unidade, Servidor e Data;

6. Possuir o relatério detalhado dos atendimentos do CadUnico, com possibilidade de
filtros por Unidade, Servidor e Data;

7. Possuir o relatério detalhado dos atendimentos a pessoas com deficiéncia, com
possibilidade de filtros por Unidade e Data;

8. Possuir o relatério detalhado de visitas domiciliares de servidores, com possibilidade
de filtros por Unidade, Servidor e Data;

9. Possuir relatério de familias cadastradas por unidade;

0. Possuir o relatério detalhado de violéncia e violagdo de direitos, com possibilidade
de filtros por Unidade e Data;

1. Possuir relatério de medidas socioeducativas, detalhando o periodo, local, data,
horas trabalhadas e nome do participante;

2. Possuir relatério de familias estrangeiras, contendo, no minimo, as seguintes
informagdes: Nome, cidade de origem e Unidade;

3. Possuir o relatério detalhado de Pessoas em situagdo de Rua, com possibilidade de
filtros por Unidade e Data;

4. Possuir o relatério detalhado de acolhimentos, com possibilidade de filtros por
Unidade, Servidor e Data;

5. Possuir o relatério detalhado de Programas Sociais, com possibilidade de filtros por

Programa, Tipo de relatério e Status;
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Possuir o relatdrio detalhado de familias contempladas em Programas Sociais, com
possibilidade de filtros por Programa.

Possuir o relatério detalhado de Familias por bairro, com possibilidade de filtros por
Programa, Bairro e data;

Possuir relatério de diagndstico do bairro. Com filtro por bairro.

Possuir o relatério detalhado de Familias por rua, com possibilidade de filiros por
Programa, rua e data;

Possuir relatério de alteragao de referéncia familiar com filtro por unidade.

Possuir relatério de referéncia Compartilhada. Com filtro por unidade, funcionario e
data.

Possuir o relatério de Trabalhadores para o Setor Gestdo do Trabalho, com
possibilidade de filtros por Unidade;

Possuir relatério de vagas abertas para o setor de Gestdo do Trabalho, com no
minimo as seguintes informacgdes: atividades e responsabilidades, conhecimento e
experiéncias, escolaridade, profissdo, fungao, vinculo e carga horaria semanal;

Possuir relatério de transferéncia de servidores contendo as seguintes informacgdes:
servidor, destino, motivo e data de transferéncia.

Possuir relatério de servidores afastados, com separagao por unidade contendo no
minimo: servidor, licengas, atestados e folgas, total de dias, motivo, data do inicio e
data de fim;

Possuir relatério de controle de servidores de férias, contendo as seguintes
informacgdes: servidor, data de inicio e data de fim das férias;

Possuir relatério de banco de horas dos servidores, com possibilidade de filtros por
unidade e data, contendo no minimo: servidor, tipo da hora, data, hora de inicio e
fim, total de horas e motivo. Além de totalizadores, com total de horas extras no
periodo, total de horas compensadas e saldo de banco de horas;

Possuir relatério de cursos e aperfeicoamento de servidor, com possibilidade de filtro
de data além de possuir as informagdes de: servidor, nome do curso, tipo do curso,
total de horas, data de inicio e fim e a institui¢ao;

Possuir relatério da Rede Socioassistencial do municipio, contendo no minimo: tipo
da unidade, unidade, endereco, cidade e telefone;

©

Possuir relatério da Rede Intersetorial do municipio, contendo no minimo: tipo da
unidade, unidade, endereco, cidade e telefone;

-_—

Possuir relatério de detalhamento da articulagdo com a rede, contendo informagdes
como: Unidade;

Possuir relatério de palestras, congressos e semindrios, separados por unidade,
contendo no minimo: unidade, nome, tipo, data de inicio e fim, tema e objetivo;

Possuir relatério de reunides das unidades, contendo as seguintes informagdes:
unidade, tipo da reunido, data da reunido, objetivo e descri¢ao.

Possuir relatorio de acompanhamento das melhorias realizadas na estrutura das
unidades, contendo no minimo as informagdes de: descricdo das melhorias e itens;

Relatério de acompanhamento das dificuldades, apresentando as informagdes de
data e descri¢do das dificuldades;

Relatério de acompanhamento dos desafios, apresentando as informagdes de data
e descricao dos desafios;

Relatério de acompanhamento dos avangos realizados, apresentando as
informagdes de data e descricdo dos avangos;

Relatério de acompanhamento com o controle de acesso ao sistema, detalhando por
servidores 0s acessos e periodos em que este usuario esteve usando o sistema;

Possuir relatério por perfil de usuario;

Relatério de registro de refeicées. Com filtro de unidade e Data.

QO @ NP o g A WD

Relatoérios de atendimentos a familia acolhedora.
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Possuir relatério de ficha de inscrigao na gestao de servigos, contendo no minimo as
seguintes informacgdes: data, numero do cadastro; grupo, dias da semana, horario,
identificacdo do participante e o perfil do usuario;

Possuir relatério de ficha de desligamento. Com filtro por servico.

Possuir relatorio de lista de participagdo na gestao de servigos, contendo no minimo
as seguintes informacgdes: participante e perfil prioritario;

Possuir relatério de Planejamento na gestédo de servigos;

Possuir relatério de observagbes por participantes dentro da gestao de servigos,
contendo informagbes como data e observagao;

Possuir relatério de aniversariantes dentro da gestdo de servigos, contendo
informacgdes como data e nome;

© N @0 K

Possuir relatério de alteragdo de referéncia familiar, contendo as informagdes de:
antiga referéncia familiar, nova referéncia familiar, data de alteragédo, servidor e
unidade;

Permitir emissao de termo de uso de compromisso e de uso de imagem, a fim de
atender a regulamentagéo de politica de seguranca da informagao, para todos os
usuarios do sistema;

Possuir ficha cadastral de atendimentos, detalhando a composicdo familiar e a
identificacdo da pessoa de referéncia;

Possuir relatério de registro de atendimento familiar, contendo as informagdes por
membro da familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informacdes
como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, descrigdo do atendimento,
tipo do atendimento, nome do técnico responsavel;

Possuir relatério de registro simplificado de atendimentos, contendo as informagdes
por membro da familia de todos os atendimentos realizados, incluindo informagdes
como: Data do Atendimento, nome da pessoa atendida, descrigdo sumaria do
atendimento, tipo do atendimento, nome do técnico responsavel;

Possuir relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAIF, contendo as
informagdes por membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento
PAIF realizados, incluindo informagdes como: Data do Atendimento, nome da
pessoa atendida, tipo do atendimento, descrigdo sumaria do atendimento, descricao
do atendimento e nome do técnico responsavel;

Possuir relatério de registro com histérico de Acompanhamento PAEFI, contendo as
informagdes por membro da familia de todos os atendimentos de acompanhamento
PAEFI realizados, incluindo informagdes como: Data do Atendimento, nome da
pessoa atendida, tipo do atendimento, descricdo sumaria do atendimento, descrigdo
do atendimento e nome do técnico responsavel;

Possuir relatério de histérico de desligamento do PAIF e PAEFI.

Possuir relatério da identificagdo da pessoa de referéncia e o enderecgo familiar;

Possuir relatério detalhando a forma de ingresso na unidade e o motivo do primeiro
atendimento;

Possuir relatério da composigao familiar, detalhando todos os participantes contendo
no minimo: nome completo, sexo, data de nascimento, idade, parentesco;

Possui relatérios detalhados de todas as informagdes do Prontuario SUAS;

Ol ® Noo

Possuir relatdrio de participagdo em servigos, programas ou projetos que contribuam
para o desenvolvimento da convivéncia comunitaria e para o fortalecimento de
vinculo, com no minimo: nome completo servigo, programa ou projeto, unidade de
realizacdo, data de ingresso e data de desligamento;

Possuir relatério de Plano Individual de Atendimento — P.I.A Servico de Medidas
Socioeducativas, e Servico de Acolhimento Institucional para Criangas e
Adolescentes e Servigo de Acolhimento Institucional para Adultos e suas familias em
situacdo de rua;

N

Possuir relatério de planejamento e evolugdo do acompanhamento familiar;

Possuir relatério de Situagdes de Violéncia e Violagdes de direito;
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Possuir relatério de Acolhimento Institucional ou Familiar;
Possuir relatério de Registro de Encaminhamentos;
Possuir relatério detalhando as medidas socioeducativas.

o0 A

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICACOES E QUANTITATIVOS

2.1 — Os pregos, as especificacdes do objeto, a quantidade, fornecedor(es) e as demais condi¢des
ofertadas na(s) proposta(s) sdo as que seguem:

| Iteml Quant.l Unidade| Descricao | Marca |Valor Unit.lValor Totall

2.2 — Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
2.2.1 — O Termo de Referéncia;

2.2.2 — O Edital de Licitac¢do;

2.2.3 — A Proposta do Contratado;

2.2.4 — Eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA — VALOR DO CONTRATO ADMINISTRATIVO
3.1 — O valor global do respectivo contrato administrativo ¢ de REXX. XXX, XX (XXX).
CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA E PRORROGACAO

4.1 — O prazo de vigéncia da contratagdo ¢ de 12 (doze) meses contados da data de emissdo e
assinatura do contrato, na forma do art. 105 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.2 — O prazo de vigéncia sera automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento

4.3 - A prorroga¢ao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as

condi¢des € 0s precos permanecem vantajosos para a Administragdo, permitida a negociagdo com o
contratado.

CLAUSULA QUINTA - FORMALIZACAO DO CONTRATO ADMINISTRATIVO E
VALIDADE

6.1 - A CONTRATADA devera retirar a Autorizagdo de Fornecimento no prazo méaximo de até 02
(dois) dias, contados da notificacdo enviada pelo Departamento de Compras do Departamento de
Administracdo, no endereco constante no preambulo deste Edital.

6.2 - O prazo de convocagdo podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, mediante solicitagdo do
licitante ou fornecedor convocado, desde que apresentada dentro do prazo, devidamente justificada, e
que a justificativa seja aceita pela Administragéo.

6.3 - Caso o convocado ndo assinar o contrato administrativo no prazo ¢ nas condigdes estabelecidos, nos
itens anteriores, fica facultado a Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de
classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

6.4 - Na hipotese de nenhum dos licitantes, aceitar a contratacdo nos termos do item anterior, a
Administracao, observados o valor estimado e sua eventual atualizagdo nos termos do edital, podera:
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- Convocar para negociacdo os demais licitantes ou fornecedores remanescentes cujos precos foram
registrados sem redu¢do, observada a ordem de classificacdo, com vistas a obtencdo de prego melhor,
mesmo que acima do prego do adjudicatario; ou

- Adjudicar e firmar o contrato nas condi¢des ofertadas pelos licitantes ou fornecedores remanescentes,
atendida a ordem classificatdria, quando frustrada a negociagdo de melhor condig@o.

CLAUSULA SEXTA - DOS PRECOS

7.1 — Os precgos ajustados para a execucdo do objeto deste Contrato sdo os constantes do Contrato
Administrativo e serdo fixos e passiveis de recomposigao.

7.2 — O preco devera ser fixo equivalente ao de mercado na data da apresentagdo da proposta para
pagamento na forma prevista no Edital.

7.3 — Deverao estar incluidas no preco todas as despesas necessarias a entrega do objeto desta licitagdo,
sem quaisquer Onus para a Administracdo, tais como frete, tributos etc.

CLAUSULA SETIMA — DO REAJUSTE

8.1 - Os precos inicialmente contratados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual
reducdo dos pregos praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos bens, das obras ou dos
servigos registrados, nas seguintes situagoes:

- Em caso de for¢a maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execug@o da ata tal como pactuada, nos
termos da alinea “d” do inciso II do caput do art. 124 da Lei n°® 14.133, de 2021;

- Em caso de criagdo, alteracao ou extin¢ao de quaisquer tributos ou encargos legais ou a superveniéncia
de disposi¢des legais, com comprovada repercussdo sobre os pregos registrados;

Apos o interregno de um ano, e independentemente de pedido do contratado, os pregos iniciais serdo
reajustados, mediante a aplicacdo, pelo contratante, do indice IGPM, exclusivamente para as obrigacdes
iniciadas e concluidas apos a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulga¢do do(s) indice (s) de reajustamento, o contratante pagard ao
contratado a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

Nas aferi¢cdes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste serd(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer forma
ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao) adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagdo entdo em vigor.

Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

CLAUSULA NONA — DA PRESTACAO DOS SERVICOS

9.1 - A prestagdo de servigos SERA DE FORMA CONTINUA e com prazo maximo de inicio da
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execucao, conforme esta estabelecido no item 10.1 do termo de referéncia contar da data de
recebimento da Autorizacdo de Fornecimento expedida pelo Departamento de Compras.

9.2 - A CONTRATADA devera observar os termos descritos no Anexo I — Termo de Referéncia, bem
como cumprir as especificagdes dos servigos a serem prestados.

CLAUSULA DECIMA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

10.1 - Os bens e/ou servigos serdo recebidos provisoriamente, de forma sumaria, no ato da entrega,
mediante apresentacdo da nota fiscal ou documento de cobranga equivalente, para posterior verificagao
de conformidade com o Termo de Referéncia e a proposta.

10.2 - Constatadas irregularidades, os bens poderdo ser rejeitados total ou parcialmente, devendo ser
substituidos pela Contratada no prazo de 5 (cinco) dias tteis, as suas expensas.

10.3 - O recebimento definitivo ocorrera em até 30 (trinta) dias ap6s o recebimento da nota fiscal,
mediante verificagdo da qualidade e quantidade e formaliza¢do por termo de recebimento.

10.4 - O prazo do recebimento definitivo podera ser prorrogado justificadamente por igual periodo.

10.5 - A liquidag@o ocorrera em até 10 (dez) dias tuteis ap6s o recebimento da nota fiscal, prorrogéaveis
nos termos legais, condicionada a verificacio da conformidade dos documentos fiscais, da
regularidade fiscal da Contratada e da execugdo do objeto.

10.6 - Irregularidades nos documentos ou na execugdo suspenderdo a liquidagdo até a regularizagao,
sem prejuizo de prazos contratuais.

10.7 — Persistindo irregularidades fiscais, sera assegurado contraditorio e ampla defesa, podendo ser
adotadas as medidas legais, inclusive rescisao contratual.

10.8 — O pagamento sera realizado em até 10 (dez) dias uteis apds a liquidacao da despesa, por meio
de ordem bancaria em conta indicada pela Contratada.

10.9 — Os servicos de instalacdo, implantacdo, conversdo e treinamento serdo pagos em 3 (trés)
parcelas:

a) 30% apos conferéncia da base convertida;

b) 30% apos conclusdo dos treinamentos;

¢) 40% apo6s a implantagdo dos modulos, conforme liquidagdo pelo setor competente.

10.10 — Em caso de atraso, incidirdo encargos moratdrios calculados com base na formula
especificada no item 8.17. do termo de referéncia.

10.11 — Serdo efetuadas as retengdes tributarias previstas na legislagdo vigente, salvo nos casos de
optantes pelo Simples Nacional, mediante comprovagao regular.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS OBRIGACOES
I — Da Contratada:

a) Comunicar ao Departamento de Compras, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas a qualquer
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anormalidade que impega o fornecimento do objeto contratado;

b) Fornecer o objeto no prazo estabelecido e no local indicado pela Administragdo, acompanhadas de notas
para conferéncia, a qual ocorrerd no ato da entrega e no local de recebimento;

¢) Responsabilizar-se por todos e quaisquer prejuizos causados ao CONTRATANTE durante a vigéncia
da presente ata, bem como os relativos & omissao pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais,
comerciais e quaisquer outras exigéncias legais inerentes a este instrumento;

d) Responder, nos termos do art. 18 e seguintes da Lei n.° 8.078/90 — Codigo de Defesa do Consumidor,
pelos vicios de qualidade ou quantidade dos materiais adquiridos, que os tornem improprios ou
inadequados ao consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, sem prejuizo das demais
disposigoes do CDC;

e) Responsabilizar-se por quaisquer compromissos assumidos com terceiros, ainda que vinculados a
execuc¢do do presente contrato;

f) Manter as mesmas condi¢des de habilitacdo;

g) Indicar o responsavel que a respondera perante a Administragdo por todos os atos e comunicacgdes
formais;

h) Arcar com o pagamento de todos os tributos e encargos que incidam sobre o objeto fornecido, bem como
pelo seu transporte, até o local determinado para a sua entrega;

i) Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, devendo complementa-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio
para o atendimento ao objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art.
124, inciso 11, da Lei Federal n.° 14.133/2021.

j) Atender as determinagdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e
prestar todo esclarecimento ou informagdo por eles solicitados, conforme art. 137, inciso II, da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

k) Cumprir, durante todo o periodo de execug@o do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de
cargos previstas na legislagdo, art. 116, da Lei Federal n.® 14.133/2021.

I) Comprovar a reserva de cargos a que se refere a alinea acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato,
com a indicac¢ao dos empregados que preencheram as referidas vagas, art. 116, paragrafo tnico, da Lei
Federal n.° 14.133/2021.

m) Cumprir todas as especificagdes previstas no Edital do PREGAO ELETRONICA N° XX/2026 que
deu origem ao presente instrumento.

II — Do Contratante:

a) Prestar a Contratada todos os esclarecimentos necessarios para a execu¢do do Contrato Administrativo;

b) Promover o apontamento no dia do recebimento dos objetos, bem como efetuar os pagamentos devidos,
nos prazos determinados;

¢) Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado, de acordo com o contrato e
Seus anexos;

d) Notificar, formal e tempestivamente, a CONTRATADA sobre as irregularidades observadas no
cumprimento da contratagao;

e) Notificar a CONTRATADA, por escrito e com antecedéncia, sobre multas, penalidades e quaisquer
débitos de sua responsabilidade;

f) Fiscalizar a execugdo da presente contratacdo por um representante da CONTRATANTE, ao qual
competira dirimir as davidas que surgirem no curso do fornecimento dos objetos e de tudo dara ciéncia
a Administracio;

g) A fiscalizagdo de que trata o subitem acima nao exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA pelos danos causados diretamente a CONTRATANTE ou a terceiros, decorrente de
sua culpa ou dolo na execu¢do da contratagdo.

h) Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a parcela incontroversa da execugdo
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do objeto, para efeito de liquidagao e pagamento, quando houve controvérsia sobre a execucao do objeto,
quanto a dimensao, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei Federal n.° 14.133/2021.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO CONTRATUAL

13.1 — O Contrato Administrativo podera ser rescindido nos seguintes casos:

a) Descumprir as condi¢des do contrato administrativo, sem motivo justificado;

b) Nao retirar a nota de empenho, ou instrumento equivalente, no prazo estabelecido pela Administracao
sem justificativa razoavel;

¢) Persisténcia de infragdes apos a aplicacdo das multas previstas na clausula décima terceira;

d) Manifesta impossibilidade por parte da Contratada de cumprir as obrigagdes assumidas pela ocorréncia
de caso fortuito ou for¢a maior, devidamente comprovado;

e) Interesse publico, devidamente motivado e justificado pela Administragao;

f) Demais hipéteses previstas na Art. 90, §7°, da Lei Federal n® 14.133/2021, bem como deste contrato;

g) Liquidagao judicial ou extrajudicial ou faléncia da Contratada;

h) Responsabilizagdo por prejuizos causados a Administracao.

i) Podera ser rescindindo nas hipoteses previstas no art. 137 da Lei Federal n.° 14.133/2021, com as
consequéncias indicadas no art. 156 da Lei Federal n.° 14.133/2021, sem prejuizo das sangdes aplicaveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DAS PENALIDADES

14.1 — O descumprimento do Contrato Administrativo ensejara aplicagdo das penalidades estabelecidas
no edital ou no aviso de contratacdo direta.

14.2 - As sangdes também se aplicam aos integrantes do cadastro de reserva que, convocados, ndo
honrarem o compromisso assumido injustificadamente apos terem assinado a ata.

14.3 — Caso ocasionar recusa ou atraso injustificado, de entrega dos produtos, nos prazos previstos neste
contrato, sera aplicada multa na razdo de 10% (dez por cento), sobre o valor total adjudicado para a
proposta, até 5 (cinco) dias consecutivos. Apds esse prazo, serd acrescido a multa 1% (um por cento)
sobre o total adjudicado para o lote por dia de atraso;

14.4 - Pela entrega dos produtos em desacordo com o solicitado, aplicacdo de multa na razdo de 10%
(dez por cento), sobre o valor total adjudicado para a proposta, por infragdo, com prazo de até 5 (cinco)
dias consecutivos para a efetiva adequacdo. Apds esse prazo, serd acrescido a multa 1% (um por cento)
sobre o total adjudicado para o lote por dia sem a efetiva adequagdo, podendo, também, ser anulada a
nota de empenho, rescindido o contrato;

14.5 - Quando da reincidéncia em imperfei¢cdo ja notificada pelo CONTRATANTE, referente aos
servigos prestados, aplica¢do de multa na razdo de 0,50% (cinquenta centésimos por cento), sobre o
valor total adjudicado para a proposta, por reincidéncia, sendo que, a CONTRATADA tera um prazo
de até 24 (vinte e quatro) horas para a efetiva adequagdo. Apos 3 (trés) reincidéncias e/ou apos o prazo
para adequacgdo, podera, também, ser anulada a nota de empenho e rescindido o contrato;

14.6 - O 6rgado ou entidade participante devera comunicar ao 6rgao qualquer das ocorréncias previstas

no decorrer do contrato administrativo, dada a necessidade de instauragdo de procedimento para rescisdo
do contrato do fornecedor.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
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15.1- As despesas decorrentes da contratacdo, objeto desta licitacdo, correrdo a conta da dotacdo
especifica, a saber:

0200104122000320063390400000 - Servicos De Tecnologia Da Informacdo E Comunicagdo —
Pessoa Juridica

0400104122000320103390400000 - Servicos De Tecnologia Da Informacdo E Comunicagdo —
Pessoa Juridica

0400104122000320103390390000 - Outros Servicos De Terceiros - Pessoa Juridica

0400204124000321223390400000
Pessoa Juridica

Servicos De Tecnologia Da Informacido E Comunica¢io —

0500104122000320113390400000
Pessoa Juridica

Servicos De Tecnologia Da Informacido E Comunicacio —

0500204122000320143390400000
Pessoa Juridica

Servicos De Tecnologia Da Informacio E Comunica¢io —

0500304122000320123390400000
Pessoa Juridica

Servicos De Tecnologia Da Informacio E Comunica¢io —

0500304122000320123390390000 - Outros Servicos De Terceiros - Pessoa Juridica

0600104121000320293390400000 - Servicos De Tecnologia Da Informacdo E Comunicacio —
Pessoa Juridica

0600104121000320293390390000 - Outros Servicos De Terceiros - Pessoa Juridica

0600204123000320263390400000 - Servicos De Tecnologia Da Informacio E Comunicacio —
Pessoa Juridica

0600204123000320263390390000 - Outros Servi¢cos De Terceiros - Pessoa Juridica

0600304129000320273390400000 - Servicos De Tecnologia Da Informa¢io E Comunicacio —
Pessoa Juridica

0700215451000620323390400000 - Servicos De Tecnologia Da Informacdo E Comunicacio —
Pessoa Juridica

0700315452000720343390400000 - Servicos De Tecnologia Da Informacdo E Comunicacio —
Pessoa Juridica.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA FRAUDE E DA CORRUPCAO

16.1 - Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por seus fornecedores
e subcontratados, se admitida subcontratagdo, o mais alto padrdo de ética durante todo o processo de
licitagdo, de contratagdo e de execucdo do objeto contratual.
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§1° - Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:
a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem
com o objetivo de influenciar a acdo de servidor publico no processo de licitagdo ou na execugdo de
contrato;
b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo
de licitagdo ou de execucao de contrato;
¢) “pratica colusiva’: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem
o conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis
artificiais ¢ ndo-competitivos;
d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou
sua propriedade, visando influenciar sua participacdo em um processo licitatdrio ou afetar a execugao
do contrato.
e) “pratica obstrutiva”: (i) destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspe¢des ou fazer
declaracdes falsas aos representantes do organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir
materialmente a apuragdo de alegagdes de pratica prevista, deste Edital; (ii) atos cuja intencdo seja
impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral promover inspegao.

§2° - Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro
multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa
ou pessoa fisica, inclusive declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a
outorga de contratos financiados pelo organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento
da empresa, diretamente ou por meio de um agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas,
coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitacdo ou da execucdo um contrato financiado pelo
organismo.

§3° - Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como
condi¢do para a contratagdo, deverd concordar e autorizar que, na hipotese de o contrato vir a ser
financiado, em parte ou integralmente, por organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento
ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou pessoas por ele formalmente indicadas possam
inspecionar o local de execugdo do contrato e todos os documentos, contas e registros relacionados a
licitacdo e a execucao do contrato.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

17.1 — Cabera a gestao do contrato a(o) senhor(a) Adeline Franciely Rodrigues da Silva

, ocupante do cargo Secretaria Municipal de Saude, a quem compete as acdes necessaria ao fiel
cumprimento das condigdes estipuladas nesta ata ou contrato e ainda:

17.1.1 - Propor ao 6rgdo competente a aplicagdo das penalidades previstas neste contrato e na legislagdo
aplicavel, no caso de constatar irregularidades cometida pela CONTRATADA;

17.1.2 — Receber do Fiscal as informagoes e documentos pertinentes a execugdo do objeto contratado;
17.1.3 — Manter controles adequados e efetivos do presente contrato, do qual constardo todas as
ocorréncias relacionadas com a execugdo, com base nas informagdes e relatorios apresentados pela
fiscalizacao;

17.2 — Cabera ao fiscal do contrato, os responsaveis pela fiscalizacdo do contrato precos de cada
secretaria, de acordo com a portaria n° 030/2026 sdo:
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ECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE:

AIRAM NIERE DA SILVA BARBOSA
MARINALVA APARECIDA PALOMBO

0 acompanhamento da execuc¢do do objeto da presente contratagdo, informando ao gestor(a) do contrato
todas as ocorréncias em especial as que possam prejudicar o bom andamento da execugao contratual.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — DA PROTECAO DE DADOS

18.1 - As partes garantem que tomardo todas as medidas de seguranca, de governanca e boas praticas
no tratamento de dados e informacdes. A adequagao das medidas devera levar em conta a Lei 13.709/18
(Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais — LGPD), e diretrizes, padrées técnicos e boas prdticas a
serem determinadas pela Autoridade Nacional de Prote¢do de Dados, o que poderad incluir selos,
certificados e codigos de conduta regularmente emitidos.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA PUBLICACAO

19.1 - Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratagdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei Federal n.° 14.133, de 2021, bem como no
respectivo sitio oficial na Internet, em atengdo ao art. 8°, §2°, da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, §3°,
inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA VIGESIMA - DO FORO

20.1 - As partes contratantes ficam obrigadas a responder pelo cumprimento deste avangamento perante
o Foro da Comarca de Paranavai, Estado do Parana, com rentncia expressa a qualquer outro, por
mais privilegiado que seja ou se torne.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — DAS DISPOSICOES FINAIS

21.1 - O vencimento do Contrato Administrativo ndo cessa a obrigagcdo da CONTRATADA de cumprir
os termos contratuais assinados até a data de vencimento da mesma.

21.4 — Todos os prazos constantes em cada termo contratual serdo em dias tteis, salvo disposi¢do
expressa em contrario e em sua contagem excluir-se-a o dia de inicio e incluir-se-a o dia do vencimento.

21.5 - A despesa com a contratacdo correra a conta da Dotacdo Orcamentéria vigente na época da
emissdo da Autorizagdo de Fornecimento pelo Departamento de Compras.

21.6 - Os casos omissos serdo decididos pela CONTRATANTE, segundo as disposigdes contidas na Lei
n°® 14.133/2021, se respectivo Edital de licitagdo Dispensa de forma Eletronica, Codigo de Defesa do
Consumidor, normas e principios gerais dos contratos.

21.6 - Fazem parte integrante deste contrato administrativo, independentemente de transcrigdo, as
condicOes estabelecidas no Edital seus anexos e as normas contidas na Lei Federal n.° 14/133/2021.

Estando justas e contratadas, firmam o presente Contrato Administrativo, em 02 (duas) vias, perante as
testemunhas abaixo indicadas, para todos os fins ¢ efeitos de direito.
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Amapora, Estado do Parana, de de 2026.

Marcos Marin
Prefeito Municipal

Representante Legal
Contratante
Contratada

Testemunhas:

AIRAM NIERE DA SILVA BARBOSA

MARINALVA APARECIDA PALOMBO
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