PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL

CARNEIRO
Secretaria Municipal de Administracao
Rua 19 de Novembro, 136, Centro.
General Carneiro - Estado do Parana - CEP: 84.660-
000

TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1 Descricao do objeto

Contratacdo de empresa especializada para prestacéo de servigos continuos de videomonitoramento
urbano e monitoramento eletrénico remoto, compreendendo o fornecimento dos equipamentos em
regime de comodato, implantacdo, instalacdo, configuracdo, integracdo, suporte técnico,
manutencdo preventiva e corretiva, armazenamento das imagens, conectividade, gerenciamento
operacional da solugdo, implantacdo, disponibilizacdo, operacdo e manutencdo de Central de
Monitoramento Municipal e infraestrutura necessaria ao funcionamento do sistema, destinados ao
monitoramento de vias publicas, prédios publicos, unidades escolares, espagos institucionais e
acessos urbanos do Municipio de General Carneiro/PR, incluindo recursos de leitura automatica de
placas veiculares (OCR/LPR) e identificacdo facial destinados ao gerenciamento operacional dos
ambientes monitorados e controle de acesso a instalacbes publicas especificas, observadas
integralmente as disposicdes da Lei Federal n°® 13.709/2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

1.2 Natureza da contratacéo

A presente contratacdo possui natureza de servico continuo, de carater predominantemente
operacional e tecnoldgico, envolvendo implantagdo, gerenciamento, suporte técnico, manutencao e
operacdo continua de solugdo integrada de videomonitoramento urbano e monitoramento eletrénico
remoto.

A execucdo do objeto ndo se limita ao simples fornecimento de equipamentos, abrangendo
infraestrutura, conectividade, armazenamento das imagens, gerenciamento centralizado da solucéo,
suporte técnico especializado, manutencdo preventiva e corretiva, monitoramento operacional
continuo e demais atividades necessarias ao adequado funcionamento da estrutura implantada.

Os equipamentos necessarios a execucdo contratual serdo disponibilizados em regime de comodato
durante toda a vigéncia da contratacdo, permanecendo sob responsabilidade da contratada quanto ao
pleno funcionamento, substituicdo em caso de falhas, manutencéo e suporte técnico.

A contratacdo possui natureza comum, nos termos da Lei n® 14.133/2021, uma vez que os padrdes
de desempenho, qualidade e requisitos tecnicos da solu¢do podem ser objetivamente definidos por
meio das especificagfes usuais praticadas no mercado especializado de videomonitoramento e
monitoramento eletrdnico remoto.

1.3 Finalidade da contratacao

A contratacdo tem por finalidade fortalecer a estrutura de monitoramento e vigilancia eletrénica do
Municipio de General Carneiro, permitindo acompanhamento continuo de areas publicas, prédios
municipais, unidades escolares, vias urbanas e demais pontos estrategicos definidos pela
Administragéo.
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A solucdo busca ampliar a capacidade de monitoramento operacional do Municipio, contribuindo
para prevencao de ocorréncias, protecao do patriménio publico, acompanhamento de acessos
urbanos, apoio as atividades de fiscalizacdo e suporte as a¢des relacionadas a seguranca publica e a
preservacdo da ordem nos espagos monitorados.

A contratacdo também objetiva promover a modernizacao tecnolégica da infraestrutura municipal
de monitoramento, mediante utilizacdo de recursos de inteligéncia embarcada, leitura automatica de
placas veiculares, armazenamento centralizado das informagdes, gerenciamento remoto da estrutura
implantada e operagédo continua da solucéo.

As funcionalidades de reconhecimento facial possuem carater acessorio a solucao de
videomonitoramento e destinam-se exclusivamente ao controle de acesso a instalagdes publicas
especificas, protecdo patrimonial e gerenciamento operacional dos ambientes monitorados,
observadas as bases legais aplicaveis e os principios previstos na Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais.

Nas unidades escolares, 0s recursos de reconhecimento facial destinam-se exclusivamente ao
controle de acesso, protecdo patrimonial e gerenciamento operacional dos ambientes monitorados,
vedada sua utilizacdo para avaliacdo comportamental, monitoramento pedagogico ou qualquer
forma de tratamento incompativel com a finalidade institucional.

2. DA FUNDAMENTAGCAO E JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

A presente contratagdo encontra fundamento no art. 18 da Lei n® 14.133/2021 e decorre da
necessidade de implantacdo e operacionalizacdo de solucédo integrada de videomonitoramento
urbano e monitoramento eletrénico remoto no Municipio de General Carneiro/PR.

A contratacdo visa garantir estrutura tecnoldgica adequada ao monitoramento de vias publicas,
prédios administrativos, unidades escolares, espacos institucionais e acessos urbanos do Municipio,
mediante utilizacdo de solucdo composta por equipamentos, conectividade, armazenamento das
imagens, suporte técnico especializado, manutencdo preventiva e corretiva e gerenciamento
centralizado da infraestrutura implantada.

A necessidade administrativa esta relacionada a utilizacdo continua de recursos tecnoldgicos
voltados ao acompanhamento operacional dos pontos monitorados, gerenciamento das imagens
captadas, estabilidade de funcionamento da estrutura e suporte as atividades administrativas
vinculadas a utilizagéo da infraestrutura municipal de videomonitoramento.

A solugéo pretendida contempla monitoramento urbano, leitura automatica de placas veiculares
(OCRI/LPRY), identificacdo facial, armazenamento das imagens, conectividade, suporte técnico
especializado, manutencédo preventiva e corretiva, gerenciamento centralizado e operacao continua
da estrutura implantada.

Os recursos de leitura automatica de placas destinam-se ao acompanhamento operacional dos
acessos urbanos e fluxo veicular monitorado, enquanto os recursos de reconhecimento facial




PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL

CARNEIRO
Secretaria Municipal de Administracao
Rua 19 de Novembro, 136, Centro.
General Carneiro - Estado do Parana - CEP: 84.660-
000

possuem finalidade restrita ao gerenciamento operacional dos ambientes monitorados, controle de
acesso a instalacdes publicas especificas e apoio as atividades institucionais vinculadas aos espacos
publicos abrangidos pela solucéo, observados os principios da finalidade, adequacéo, necessidade e
seguranca previstos na Lei n°® 13.709/2018 — LGPD.

A contratacdo em lote nico mostra-se tecnicamente adequada diante da necessidade de
compatibilidade operacional entre equipamentos, plataforma de gerenciamento, conectividade,
armazenamento, suporte técnico e manutencao da solugdo, permitindo funcionamento integrado da
infraestrutura implantada e definicdo objetiva das responsabilidades contratuais. E vedada a
utilizacéo da solugdo para monitoramento indiscriminado da populagéo, formacéo de bancos
de dados sem finalidade publica definida ou qualquer utilizacdo incompativel com o interesse
publico que fundamenta a presente contratacao.

Além disso, a execugdo da solucdo por Unica contratada favorece maior uniformidade tecnoldgica,
facilita o acompanhamento contratual e contribui para estabilidade operacional da estrutura
utilizada pelo Municipio.

Dessa forma, a contratacdo mostra-se necessaria e adequada ao atendimento das demandas
operacionais da Administracdo Municipal, observando os principios da eficiéncia, economicidade,
continuidade dos servicos publicos e busca da solugdo mais vantajosa para a Administracéo Publica.
3. DAS CARACTERISTICAS GERAIS DA SOLUCAO

A solucdo devera contemplar estrutura integrada de videomonitoramento urbano e monitoramento
eletrbnico remoto, destinada ao acompanhamento operacional de vias publicas, prédios
administrativos, unidades escolares, espacos institucionais e acessos urbanos do Municipio de
General Carneiro/PR.

A composicao da solucdo compreendera:

- fornecimento dos equipamentos em regime de comodato;

- implantacéo da infraestrutura necesséria ao funcionamento dos pontos monitorados;

- instalacdo, configuracado e integracdo dos dispositivos;

- conectividade e comunicagéo de dados;

- armazenamento das imagens;

- gerenciamento centralizado da solucgéo;

- suporte técnico especializado;

- manutencdo preventiva e corretiva;
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- substituicé@o de equipamentos defeituosos;
- e acompanhamento operacional continuo da estrutura implantada.

A solucdo devera contemplar equipamentos destinados ao monitoramento urbano, monitoramento
de ambientes internos, leitura automatica de placas veiculares (OCR/LPR) e recursos de
identificacéo facial, integrados a plataforma unificada de gerenciamento e visualizacdo das imagens
e registros operacionais.

Os recursos de leitura automatica de placas deverdo possuir compatibilidade com acompanhamento
operacional dos acessos monitorados e gerenciamento do fluxo veicular relacionado aos pontos
abrangidos pela solucéo.

Os recursos de identificacdo facial deverdo observar finalidade compativel com gerenciamento
operacional dos ambientes monitorados, controle de acessos e apoio institucional relacionado aos
espacos publicos abrangidos pela contratacdo, observadas as disposi¢cdes da Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais.

A estrutura deverd possuir funcionamento continuo, mecanismos de controle de acesso,
rastreabilidade das operacdes, gerenciamento de permissdes, armazenamento seguro das gravacoes
e recursos compativeis com seguranca da informac&o aplicavel a solucéo implantada.

A solucdo devera contemplar a implantacdo, disponibilizacdo, operacdo e manutencao de Central de
Monitoramento localizada no Municipio de General Carneiro/PR, destinada ao acompanhamento
em tempo real das imagens, eventos, alertas operacionais, registros OCR/LPR e funcionalidades de
gerenciamento disponibilizadas pela solugdo contratada. A Central de Monitoramento devera ser
implantada pela contratada durante a fase de implantacdo da solucdo e permanecer plenamente
operacional durante toda a vigéncia contratual.

4. DA ESTIMATIVA DA DIMENSAO DA DEMANDA

O dimensionamento da solucdo foi realizado pelo setor competente com base no levantamento dos
pontos estratégicos de monitoramento existentes no Municipio de General Carneiro, considerando
areas urbanas, prédios publicos, unidades escolares, acessos municipais, espacos de circulacdo e
demais locais definidos pela Administragdo como prioritarios para acompanhamento operacional e
vigilancia eletronica.

A definicdo dos quantitativos também considerou as diferentes finalidades operacionais da
estrutura, abrangendo monitoramento urbano, monitoramento interno de ambientes publicos, leitura
automatica de placas veiculares e reconhecimento facial, observando as necessidades identificadas
pelo setor competente.

A estimativa inicial da demanda compreende os seguintes quantitativos:

| |  SOLUCAO INTEGRADA (PRESTACAO DE SERVICOS DE VIGILANCIA
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| ELETRONICA REMOTA)
ITEM DESCRICAO ONT | UN

Prestacdo de servigos continuados de vigilancia
eletrbnica remota e videomonitoramento urbano
inteligente, sendo:

Valor R$ TOTAL
Unitéario

- 10 CAMERAS LPR (LEITURA DE PLACAS)
- 13 CAMERAS COM RECONHECIMENTO FACIAL

-63 CAMERAS DE MONITORAMENTO DE SALAS DE
AULA

- 320 CAMERAS DE MONITORAMENTO URBANO
(Urbano, Institucional e areas publicas)

_ ) RS$ RS$
01 | ObservacGes: 01 | Més | 54580000 | 609.600,00

A solucédo devera contemplar todos 0s servicos,
materiais, equipamentos e infraestrutura necessarios
ao pleno funcionamento do sistema, incluindo
instalacdo, configuracdo, cabeamento,
conectividade, internet, infraestrutura légica e
elétrica, postes, suporte técnico, manutencéao
preventiva e corretiva, integracdo ao sistema,
plataforma centralizada de gerenciamento e
monitoramento da solucdo, monitoramento continuo
da infraestrutura e funcionamento da solucéo, equipe
técnica de suporte e manutencdo operacional e
demais itens necessarios a perfeita execucdo da
solucéo.

A distribuicdo estimada dos equipamentos observara o levantamento técnico constante do Estudo
Técnico Preliminar, contemplando aproximadamente:

- 144 cameras em prédios publicos;

- 145 cdmeras em unidades escolares;

- 83 cameras em vias publicas;

- 24 cameras em areas rurais e acessos estratégicos;
- 10 cdmeras OCR/LPR.

A distribuicdo podera sofrer ajustes durante a implantacdo, desde que preservado o quantitativo
total contratado e a finalidade da solucéo.

A estrutura compreende fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, implantacéo da
infraestrutura necessaria, conectividade, central operacional, armazenamento das imagens, suporte
técnico, manutencgdo preventiva e corretiva, monitoramento continuo e demais componentes
necessarios ao funcionamento da solugéo integrada de vigilancia eletrénica remota.
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Os quantitativos apresentados representam estimativa inicial da demanda identificada pela
Administracdo, podendo os pontos de instalacdo serem ajustados conforme necessidade
operacional, disponibilidade técnica e definigdes administrativas relacionadas a implantagéo da
estrutura.

A solucdo devera contemplar todos os servicos, materiais, equipamentos e infraestrutura
necessarios ao pleno funcionamento do sistema, incluindo instalacédo, configuracdo, cabeamento,
conectividade, internet, infraestrutura logica e elétrica, postes, suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva, integracdo ao sistema, plataforma centralizada de gerenciamento e
monitoramento da solu¢do, monitoramento continuo da infraestrutura e funcionamento da solucéo,
equipe técnica de suporte e manutengdo operacional e demais itens necessarios a perfeita execucao
da solucdo.

A solucdo devera assegurar armazenamento minimo das imagens por 60 (sessenta) dias,
disponibilidade minima mensal da plataforma de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento),
suporte técnico especializado, monitoramento continuo da infraestrutura implantada e atendimento
aos niveis minimos de servico estabelecidos no termo contratual.

5. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DA SOLUCAO

5.1 Cameras OCR/LPR

A solucdo devera contemplar cAmeras destinadas a leitura automatica de placas veiculares
(OCR/LPR), compativeis com monitoramento dos acessos urbanos e acompanhamento operacional
do fluxo veicular relacionado aos pontos definidos pela Administracdo Municipal.

Os equipamentos deverdo possuir tecnologia compativel com captura automatizada de placas
veiculares em diferentes condi¢Ges de luminosidade e operacao continua em ambiente externo,
observadas as caracteristicas operacionais da infraestrutura implantada.

A solucdo devera possuir tecnologia OCR/LPR compativel com a realizacéo de leituras automaticas
de placas veiculares em tempo real, admitindo-se processamento embarcado nos equipamentos ou
realizado por plataforma integrada a solucéo, desde que garantidos os requisitos de desempenho,
disponibilidade, rastreabilidade e operacionalidade previstos neste Termo de Referéncia.

Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com:

- captura automatizada de placas;

- armazenamento dos registros de leitura;

- gerenciamento centralizado das informacdes;

- integracédo operacional com a plataforma da solugé&o;

- geracao de eventos e alertas operacionais;
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- e acompanhamento dos registros relacionados aos pontos monitorados.

A solucdo devera permitir cadastro e gerenciamento de listas de interesse operacional definidas pela
Administracdo Municipal, observadas as finalidades institucionais e administrativas relacionadas a
utilizacdo da infraestrutura implantada, ficando a utiliza¢do dos recursos de reconhecimento facial
restrita as atividades vinculadas ao gerenciamento operacional dos ambientes monitorados, controle
de acessos e utilizagdo institucional da solucao.

Os equipamentos deverdo possuir recursos compativeis com operacao continua em ambiente
externo, prote¢do adequada as condi¢des climaticas, estabilidade de funcionamento, conectividade
com a plataforma centralizada e integracdo com os demais componentes da solucdo.

A solucdo devera possuir compatibilidade técnica para futura integracdo com sistemas e plataformas
de érgdos publicos, desde que haja disponibilidade técnica, autorizagdo e eventuais convénios
necessarios a operacionalizacdo da integracéo.

5.2 Cameras com reconhecimento facial

A solucdo devera contemplar cameras com recursos compativeis com identificacdo facial destinada
exclusivamente ao gerenciamento operacional dos ambientes monitorados, controle de acessos,
protecdo patrimonial e apoio institucional relacionado aos espagos publicos abrangidos pela
contratacdo, observadas integralmente as disposicdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

Nas unidades escolares, eventual utilizacdo dos recursos de reconhecimento facial ficara restrita ao
controle de acesso e protecdo patrimonial, vedada sua utilizagdo para monitoramento
comportamental, avaliacdo pedagogica ou quaisquer finalidades incompativeis com a legislacédo
aplicavel.

Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com captura facial em ambientes internos e
externos, observadas as condi¢Ges operacionais dos pontos monitorados e as caracteristicas da
infraestrutura implantada.

A solucéo devera permitir gerenciamento centralizado dos registros faciais capturados,
armazenamento das informacoes relacionadas aos eventos operacionais e integracdo com a
plataforma unificada de gerenciamento da solucéo.

Os recursos relacionados a identificacdo facial deverdo observar as disposi¢oes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais, especialmente quanto:

- ao controle de acesso as informagdes;
- rastreabilidade das operac0es realizadas;

- gerenciamento de permissdes dos usuarios;
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- armazenamento seguro dos registros;
- e protecdo das informacdes tratadas pela solucéo.

A solucdo devera permitir cadastro e gerenciamento de listas de interesse operacional definidas pela
Administracdo Municipal, observadas as finalidades institucionais relacionadas a utilizagdo da
infraestrutura implantada.

Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com funcionamento continuo, integracdo com o0s
demais componentes da solucéo, gerenciamento centralizado das informagdes e estabilidade
operacional da infraestrutura utilizada pelo Municipio.

A plataforma devera possibilitar consulta, pesquisa e gerenciamento dos registros capturados,
observadas as permissdes de acesso definidas pela Administracdo Municipal e as normas aplicaveis
a seguranca da informacao e protecdo de dados.

O tratamento de dados biométricos eventualmente realizado pela solugdo devera observar
integralmente as disposic¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD, ficando restrito
as finalidades institucionais expressamente definidas pela Administracdo Municipal.

O acesso aos registros faciais devera ocorrer exclusivamente por usuarios previamente autorizados,
mediante controle de permissdes, rastreabilidade das operacdes e registro de logs de acesso.

A utilizacdo da funcionalidade ndo poderé resultar em monitoramento massivo, discriminatorio ou
incompativel com os principios da necessidade, adequacédo e proporcionalidade aplicaveis ao
tratamento de dados pessoais.

5.3 Cameras de monitoramento urbano

A solucdo devera contemplar cameras destinadas ao monitoramento urbano continuo de vias
publicas, espacos institucionais, areas de circulacdo, acessos municipais e demais pontos definidos
pela Administragdo Municipal.

Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com operagdo continua em ambiente externo,

funcionamento em diferentes condi¢des de luminosidade e integracdo com a plataforma
centralizada de gerenciamento da solugéo.

As cameras deverao permitir captacdo, transmissédo, visualizacdo e armazenamento das imagens em
qualidade compativel com as necessidades operacionais do Municipio, observadas as caracteristicas
dos pontos monitorados e da infraestrutura implantada.

A solucéo devera possibilitar:

- visualizacdo em tempo real das imagens;
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- armazenamento das gravacgoes;

- gerenciamento centralizado dos dispositivos;

- controle de acesso dos usuarios;

- rastreabilidade das operac0es realizadas;

- geracdo de registros operacionais;

- e integracdo com os demais componentes da estrutura implantada.

Os equipamentos deverdo possuir recursos compativeis com estabilidade operacional, protecéo
adequada as condic@es climaticas, conectividade continua e funcionamento integrado a plataforma
de gerenciamento utilizada na solugéo.

A infraestrutura devera permitir acompanhamento operacional dos pontos monitorados,
gerenciamento unificado das imagens e suporte as atividades administrativas relacionadas a
utilizacdo da estrutura municipal de videomonitoramento.

Os recursos de gerenciamento, acesso as imagens e armazenamento das gravagdes deverao observar

as disposicOes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis a protecao
das informac6es tratadas pela solucdo implantada.

5.4 Cameras de monitoramento interno

A solucdo devera contemplar cameras destinadas ao monitoramento de ambientes internos de
prédios publicos, unidades escolares e demais espacos institucionais definidos pela Administracao
Municipal.

Os equipamentos deverdo possuir compatibilidade com funcionamento continuo em ambientes
internos, permitindo captagéo, transmisséo, visualizagio e armazenamento das imagens de forma
integrada a plataforma centralizada de gerenciamento da solucéo.

As cameras deverao operar em qualidade compativel com as necessidades operacionais dos
ambientes monitorados, observadas as caracteristicas fisicas dos locais de instalacao e a finalidade
institucional da infraestrutura implantada.

A solucdo devera possibilitar:

- visualizacdo em tempo real das imagens;

- armazenamento das gravacgoes;

- gerenciamento centralizado dos dispositivos;
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- controle de acesso dos usuarios;
- rastreabilidade das operac0es realizadas;
- e integracdo com os demais componentes da estrutura implantada.

Os equipamentos deverdo possuir estabilidade operacional, compatibilidade com a infraestrutura de
conectividade utilizada e funcionamento integrado a plataforma de gerenciamento da solucao.

O acesso as imagens, registros e gravacdes devera observar as disposi¢des da Lei Geral de Protecéo
de Dados Pessoais, bem como as normas aplicaveis a seguranca da informacao e protecao das
informacdes tratadas pela estrutura de videomonitoramento.

A utilizacdo da infraestrutura de monitoramento interno possui finalidade relacionada ao
gerenciamento operacional dos ambientes monitorados, preservagdo patrimonial e apoio
institucional vinculado as atividades desenvolvidas nos espagos publicos abrangidos pela
contratacao.

5.5 central de monitoramento municipal

A solucdo devera contemplar a implantacdo, disponibilizagdo, configuracdo, integracdo, operagédo e
manutencdo de Central de Monitoramento Municipal localizada no Municipio de General
Carneiro/PR, destinada ao acompanhamento em tempo real das imagens, eventos, registros
operacionais e demais funcionalidades disponibilizadas pela solugdo contratada.

A Central de Monitoramento devera operar de forma integrada a todos os equipamentos, cameras,
sistemas OCR/LPR, recursos de identificacdo facial, plataformas de gerenciamento e demais
componentes da solucéo.

A contratada sera responsavel pelo fornecimento, instalacdo, configuracdo e manutencdo dos
equipamentos, softwares, licencas, periféricos, infraestrutura tecnoldgica e demais recursos
necessarios ao pleno funcionamento da Central de Monitoramento.

A Central devera possibilitar, no minimo:

| — visualizag&o em tempo real das cameras instaladas;

Il — acesso as gravagdes armazenadas;

Il — consulta aos registros gerados pelos sistemas OCR/LPR,;

IV — consulta aos registros gerados pelos sistemas de identificacdo facial;

V — gerenciamento de usudrios e permissdes de acesso;

10
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VI — emisséo de relatorios operacionais;
VII — registro de logs e rastreabilidade das operacdes realizadas;
VIII — integracdo com todos os componentes da solugdo contratada.

A Central de Monitoramento deverd permanecer plenamente operacional durante toda a vigéncia
contratual.

5.6 Infraestrutura elétrica, l6gica e de conectividade

A contratada sera responsavel pelo fornecimento, implantacdo, configuracéo e pleno funcionamento
da infraestrutura elétrica, l6gica e de conectividade necessaria a operacionalizacdo da solucéo de
videomonitoramento.

A infraestrutura compreendera todos os componentes indispensaveis ao funcionamento dos
equipamentos instalados, incluindo postes, suportes, cabeamento, dispositivos de protecéo elétrica,
switches, fontes, nobreaks, caixas de protecdo, conectores, sistemas de alimentacéo elétrica, rede
I6gica, comunicacdo de dados e demais elementos necessarios a operacao da estrutura implantada.

Os equipamentos e dispositivos utilizados deverdo possuir compatibilidade técnica entre si,
estabilidade operacional e capacidade adequada ao trafego continuo das imagens, registros e
informacdes geradas pela solucéo.

A conectividade da estrutura permitird transmissdo continua das imagens e integracdo entre o0s
diferentes pontos monitorados, observadas as necessidades operacionais relacionadas ao
gerenciamento centralizado da solucao.

A infraestrutura implantada contara com protecdo adequada contra oscilages elétricas, interrupcdes
de energia, intempéries e demais situacdes capazes de comprometer o funcionamento da estrutura.

Os componentes empregados precisardo ser compativeis com opera¢do continua em ambientes
internos e externos, conforme as caracteristicas dos pontos monitorados e condi¢fes operacionais da
instalacdo.

A contratada permanecera responsavel pela manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura
elétrica, logica e de conectividade utilizada na solugéo, incluindo substituicdo de componentes
defeituosos, ajustes operacionais, reconfiguracdes e demais procedimentos necessarios ao
funcionamento adequado da estrutura.

A solugéo permitira gerenciamento centralizado da conectividade, acompanhamento operacional
dos dispositivos instalados e monitoramento das condigOes de funcionamento da infraestrutura
implantada.

5.7 Compatibilidade, integracéo e interoperabilidade
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A solucdo contard com compatibilidade operacional entre os equipamentos, dispositivos,
infraestrutura de conectividade, plataforma de gerenciamento e demais componentes utilizados na
execucéo contratual, assegurando funcionamento integrado da estrutura implantada.

A plataforma de gerenciamento permitira integracéo funcional entre as cdmeras de monitoramento
urbano, cameras internas, dispositivos OCR/LPR, recursos de identificagdo facial e demais
componentes integrantes da solucéo.

Os equipamentos e sistemas empregados possuirdo compatibilidade com protocolos e padroes
amplamente utilizados no segmento de videomonitoramento, possibilitando interoperabilidade entre
dispositivos, gerenciamento centralizado da solucdo e estabilidade operacional da infraestrutura
implantada.

A solucdo permitira integracdo entre os diferentes pontos monitorados, compartilhamento
operacional das informacdes captadas e gerenciamento unificado das imagens, registros e eventos
relacionados a estrutura contratada.

A plataforma possuira compatibilidade técnica para futura integracdo com sistemas e plataformas de
6rgdos publicos, desde que haja disponibilidade técnica, autorizagdo e eventuais convénios
necessarios a operacionalizacdo da integracéo.

A interoperabilidade entre os componentes da solugdo assegurara funcionamento continuo da
estrutura, estabilidade operacional, gerenciamento centralizado e adequada comunicagéo entre 0s
dispositivos utilizados na infraestrutura de videomonitoramento.

5.8 Da seguranca da informacéo e protecdo de dados

A solugdo contara com mecanismos compativeis com seguranca da informacao, controle de acesso,
rastreabilidade das operacdes e protecdo das informacdes tratadas pela infraestrutura de
videomonitoramento.

O acesso a plataforma ocorrera mediante autenticacdo de usuarios, com gerenciamento de perfis e
permissGes compativeis com as atribuicdes operacionais definidas pela Administracdo Municipal.

A solucdo mantera registro das operacdes realizadas na plataforma, incluindo acessos, consultas,
exportacdes, alteracdes cadastrais e demais acdes executadas pelos usuarios autorizados, permitindo
rastreabilidade e acompanhamento das atividades realizadas no sistema.

As imagens, registros e informacdes armazenadas receberdo protecdo compativel com as préaticas
aplicaveis a seguranca da informacdo, observadas medidas relacionadas a integridade,
disponibilidade, confidencialidade e controle de acesso aos dados tratados pela solucéo.

A contratada permanecera responsavel pela ado¢do de medidas técnicas e administrativas voltadas a
protecdo das informacgdes captadas pela infraestrutura implantada, observadas as disposi¢des da Leli
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Geral de Protecdo de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis a protecéo de dados e seguranca
da informacéo.

Os recursos relacionados a identificacdo facial e leitura automatica de placas veiculares observardo
finalidade compativel com gerenciamento operacional dos ambientes monitorados, controle de
acessos e utilizagdo institucional da infraestrutura implantada.

O compartilhamento das informac6es captadas pela solucéo ficara restrito aos usuarios autorizados
e as hipoteses legalmente admitidas, observadas as competéncias institucionais relacionadas a
utilizacdo da estrutura de videomonitoramento.

A solucdo possuird mecanismos compativeis com recuperacdo das informacdes armazenadas,
preservacdo dos registros operacionais e continuidade de acesso aos dados relacionados a
infraestrutura implantada.

5.9 Do armazenamento das imagens e retencdo de dados

A solucdo contard com estrutura de armazenamento compativel com operacao continua da
infraestrutura de videomonitoramento, garantindo integridade, disponibilidade e preservacao das
imagens, registros e eventos operacionais captados pelos dispositivos instalados.

O armazenamento das gravacGes ocorrera em ambiente compativel com as necessidades
operacionais da contratacao, permitindo gerenciamento centralizado das informacgdes, recuperagédo
dos registros e acesso pelos usuarios autorizados pela Administracdo Municipal.

As imagens e registros captados pela solugdo permanecerdo armazenados pelo prazo minimo
de 60 (sessenta) dias, contados da data de captura, ressalvadas hipoteses legais, determinacdes
administrativas ou necessidades operacionais que justifiguem periodo distinto de retencéo.

A solucdo permitira pesquisa, localizacdo, recuperacao, visualizacdo e exportacao das gravagdes
armazenadas, observados os perfis de acesso e permissdes definidos pela Administracdo Municipal.

Os registros armazenados receberdo protecdo compativel com as préaticas aplicaveis a seguranca da
informacao, incluindo mecanismos relacionados a integridade dos dados, controle de acesso,
rastreabilidade das operacdes e preservacao das informacgdes armazenadas.

A contratada permanecera responsavel pela estabilidade operacional do ambiente de
armazenamento utilizado na solucdo, incluindo monitoramento, manutencao, suporte técnico e
adocdo das medidas necessarias a continuidade de acesso as imagens e registros captados pela
infraestrutura implantada.

O acesso as gravagoes e informagdes armazenadas observard as disposi¢oes da Lei Geral de

Protecdo de Dados Pessoais, ficando restrito aos usuarios autorizados e as hipoteses legalmente
admitidas.
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5.10 Do monitoramento operacional e suporte técnico

A contratacdo compreendera monitoramento operacional continuo da infraestrutura implantada,
incluindo acompanhamento do funcionamento dos equipamentos, conectividade, armazenamento
das imagens e estabilidade da solucédo utilizada pelo Municipio.

A contratada mantera suporte técnico especializado destinado ao atendimento das ocorréncias
operacionais relacionadas a infraestrutura de videomonitoramento, abrangendo manutencéo
preventiva, manutencao corretiva, substituicdo de equipamentos defeituosos, ajustes operacionais,
reconfiguracdes e demais procedimentos necessarios ao adequado funcionamento da solucgéo.

O atendimento técnico ocorrera mediante abertura de chamados operacionais pela Administracdo
Municipal, por meio eletrénico, sistema de chamados, telefone, aplicativo de mensagens ou outro
canal disponibilizado pela contratada.

A solucdo permitird acompanhamento dos chamados registrados, histérico dos atendimentos
realizados, rastreabilidade das ocorréncias operacionais e controle dos prazos relacionados as
atividades de suporte técnico executadas.

A contratada disponibilizara equipe técnica compativel com as necessidades operacionais da
contratagdo, observados 0s prazos minimos de atendimento previstos no Termo de Referéncia e
demais documentos da contratacao.

As atividades de manutencéo preventiva compreenderdo verificacfes periddicas da infraestrutura
implantada, conectividade, funcionamento dos dispositivos, estabilidade operacional da solucéo e
condicdes gerais dos equipamentos utilizados.

As atividades de manutencéo corretiva abrangerdo tratamento das falhas identificadas na
infraestrutura, substituicdo de componentes defeituosos, restabelecimento do funcionamento dos
dispositivos e adocdo das medidas necessarias a continuidade operacional da solucéo.

A equipe técnica responsavel pelos atendimentos utilizara identificagdo funcional compativel com
as atividades executadas, incluindo uniforme, cracha funcional e veiculo identificado durante a
prestacdo dos servicos operacionais relacionados a contratacéo.

5.11 Da disponibilidade e continuidade operacional

A solucdo mantera funcionamento continuo da infraestrutura de videomonitoramento,
contemplando estabilidade operacional dos equipamentos, conectividade, armazenamento das
imagens e integragéo entre os componentes utilizados na contratacéo.

A infraestrutura implantada contard com mecanismos destinados a reducdo de indisponibilidades

operacionais, falhas de comunicacéo, interrupcées de conectividade e demais situacdes capazes de
comprometer o funcionamento da solugéo.
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A contratada permanecera responsavel pelo acompanhamento continuo da operacéo da estrutura,
identificacéo de falhas, adocdo de medidas corretivas e restabelecimento do funcionamento dos
dispositivos integrados a solugéo.

A disponibilidade minima da solucao observara os niveis de servigo definidos neste Termo de
Referéncia, ressalvadas situacdes decorrentes de:

- interrupgBes no fornecimento externo de energia elétrica;

- falhas de conectividade provocadas por terceiros;

- atos de vandalismo;

- eventos climaticos;

- manutenc@es programadas previamente comunicadas;

- ou demais situacOes alheias a atuacdo da contratada.

A solucdo contard com mecanismos compativeis com preservacao da continuidade operacional da
infraestrutura implantada, incluindo monitoramento dos dispositivos, gerenciamento da
conectividade, protecéo elétrica e estabilidade de funcionamento dos equipamentos utilizados.

A contratada adotara as providéncias necessarias ao restabelecimento da operagdo da estrutura
sempre que identificadas falhas capazes de comprometer o funcionamento da solucéo ou a
disponibilidade dos servicos relacionados a contratacéo.

5.12 Dos postes, estruturas e padronizacgao visual

A infraestrutura utilizada na implantacdo da solucdo compreendera postes, suportes, caixas de
protecdo, estruturas metalicas, dispositivos de fixagcdo e demais componentes necessarios a
instalacdo e funcionamento dos equipamentos integrantes do sistema de videomonitoramento.

As estruturas empregadas deverdo possuir resisténcia compativel com as condi¢des operacionais e
ambientais dos pontos monitorados, observadas as exigéncias relacionadas a estabilidade, seguranca

da instalacéo e durabilidade dos componentes utilizados.

Né&o serd admitida utilizacdo de postes de madeira na implantacéo da infraestrutura vinculada a
contratacao.

A instalacdo dos equipamentos observara critérios de organizacdo, padronizacdo visual, seguranca
operacional e adequada disposicdo dos componentes da infraestrutura implantada.
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A contratada permanecera responsavel pela integridade fisica das estruturas utilizadas na solucéo,
incluindo ajustes, substitui¢cbes, manutencdes e demais procedimentos necessarios a preservacao das
condicdes adequadas de funcionamento e seguranca da infraestrutura instalada.

Os veiculos utilizados nas atividades operacionais relacionadas a execucgéo contratual deverao
possuir identificacdo visual compativel com os servicos prestados, permitindo adequada
identificacdo da equipe técnica durante os atendimentos realizados no Municipio.

A equipe técnica responsavel pelas instalacdes, manutencdes e atendimentos operacionais utilizara
identificacdo funcional compativel com as atividades executadas, incluindo uniforme e cracha
funcional durante a prestacdo dos servicos vinculados a contratacao.

5.13 Dos niveis minimo de servico (SLA)

A execucdo da solugdo observara niveis minimos de servigo relacionados a disponibilidade da
infraestrutura, funcionamento dos equipamentos, estabilidade operacional da plataforma,
armazenamento das imagens e atendimento das ocorréncias operacionais vinculadas a contratacao.

A contratada mantera estrutura técnica compativel com acompanhamento continuo da solucéo e
tratamento das falhas identificadas na infraestrutura implantada.

Os atendimentos relacionados as ocorréncias operacionais observarao 0s seguintes prazos maximos:
- atendimento inicial remoto: até 2 (duas) horas ap6s abertura do chamado;

- atendimento técnico presencial: até 24 (vinte e quatro) horas apds identificacdo da ocorréncia;

- substituicdo de equipamentos defeituosos: até 72 (setenta e duas) horas;

- restabelecimento de falhas criticas que comprometam integralmente o funcionamento da solucéo:
até 24 (vinte e quatro) horas, ressalvadas situacdes excepcionais devidamente justificadas.

A solugdo mantera disponibilidade operacional minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por
cento), considerada a infraestrutura global da contratacdo, ressalvadas hipdteses relacionadas a:

- interrupgdes externas de energia elétrica;
- falhas provocadas por terceiros;

- eventos climaticos;

- atos de vandalismo;

- manutengdes programadas previamente comunicadas;
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- e demais situacOes alheias a atuacdo da contratada.

A indisponibilidade recorrente da solugédo, descumprimento dos prazos operacionais ou falhas
relacionadas ao funcionamento da infraestrutura poderéo ensejar aplicagcdo das medidas
administrativas, glosas e penalidades previstas neste Termo de Referéncia e no futuro contrato
administrativo.

A contratada apresentara registros e relatorios relacionados aos atendimentos realizados,
ocorréncias operacionais, indisponibilidades verificadas, manutencao executada e demais
informacdes necesséarias ao acompanhamento da execugao contratual pela Administracéo
Municipal.

6. DA JUSTIFICATIVA PARA CONTRATACAO EM LOTE UNICO

A contratacdo em lote Unico mostra-se tecnicamente adequada em razao da necessidade de
compatibilidade operacional entre equipamentos, conectividade, plataforma de gerenciamento,
armazenamento das imagens, infraestrutura logica e elétrica, suporte técnico e demais componentes
integrantes da solucéo de videomonitoramento.

A execucdo integrada da solugéo favorece funcionamento uniforme da infraestrutura implantada,
gerenciamento centralizado dos dispositivos, estabilidade operacional da plataforma e adequada
comunicacdo entre os diferentes componentes tecnoldgicos utilizados na contratacao.

A divisdo do objeto em multiplos contratos poderia comprometer a interoperabilidade da solucéo,
dificultar a definicdo de responsabilidades relacionadas as falhas operacionais, aumentar a
complexidade da fiscalizacdo contratual e gerar incompatibilidades entre equipamentos, sistemas e
infraestrutura de conectividade.

A contratacdo unificada também proporciona maior padronizacdo tecnoldgica, otimizagdo dos
procedimentos de manutencdo, maior eficiéncia no suporte técnico e melhor gerenciamento
operacional da estrutura implantada.

Considerando as caracteristicas técnicas da solucéo, a integracao entre os componentes da
infraestrutura e a necessidade de funcionamento continuo do sistema, a contratacdo em lote Unico
mostra-se a alternativa mais adequada ao atendimento das necessidades operacionais da
Administracdo Municipal, observando os principios da eficiéncia, economicidade e busca da
proposta mais vantajosa para a Administracdo Publica, nos termos da Lei n°® 14.133/2021.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

Compete a contratada executar integralmente os servicos relacionados a implantacéo,
operacionalizagdo, suporte técnico e manutencdo da solucdo de videomonitoramento objeto da
contratacdo, observadas as disposi¢cOes previstas neste Termo de Referéncia, no futuro contrato
administrativo e na legislacéo aplicavel.

17




PREFEITURA MUNICIPAL DE GENERAL

CARNEIRO
Secretaria Municipal de Administracao
Rua 19 de Novembro, 136, Centro.
General Carneiro - Estado do Parana - CEP: 84.660-
000

Constituem obrigacGes da contratada:

- fornecer os equipamentos em regime de comodato durante toda a vigéncia contratual;

- realizar instalacdo, configuracéo, ativacdo e integracdo da infraestrutura implantada;

- implantar, equipar, configurar, disponibilizar, operar e manter em funcionamento a Central de
Monitoramento Municipal durante toda a vigéncia contratual, responsabilizando-se integralmente
pelos equipamentos, softwares, licencas, suporte técnico, manutencdo preventiva e corretiva e
demais recursos necessarios ao seu funcionamento.

- executar manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos e infraestrutura utilizados;

- substituir equipamentos defeituosos ou que apresentem falhas operacionais;

- manter funcionamento continuo da solucédo, observados os niveis minimos de servico
estabelecidos neste Termo de Referéncia;

- disponibilizar equipe técnica compativel com as necessidades operacionais da contratacao;
- prestar suporte técnico remoto e presencial;

- manter canais de atendimento destinados a abertura e acompanhamento de chamados
operacionais;

- garantir integridade, estabilidade e funcionamento adequado da infraestrutura implantada;

- adotar medidas relacionadas a seguranca da informacdo e protecdo dos dados tratados pela
solucéo;

- observar as disposi¢des da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais;
- manter sigilo sobre informacdes, imagens e registros obtidos em razdo da execu¢édo contratual;

- apresentar relatorios, registros e informaces relacionados & execucdo dos servigos sempre que
solicitado pela Administragdo Municipal;

- responsabilizar-se pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais, comerciais e demais
obrigacOes decorrentes da execugédo contratual,

- e reparar danos causados a Administracdo ou a terceiros decorrentes de falhas, agdes ou omissdes
relacionadas a execucgdo da contratacao.

A contratada permanecera responsavel pela adequada operacionalizacéo da infraestrutura
implantada durante toda a vigéncia contratual, incluindo estabilidade da conectividade,
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funcionamento dos dispositivos, armazenamento das imagens e suporte técnico relacionado a
solucdo utilizada pelo Municipio.

8. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

Compete a contratante acompanhar, fiscalizar e supervisionar a execuc¢do da solugéo contratada,
observadas as disposic¢Oes previstas neste Termo de Referéncia, no futuro contrato administrativo e
na legislacdo aplicavel.

Constituem obrigacGes da contratante:

- fornecer as informac@es necessarias a implantacédo da solucéo;

- indicar os pontos destinados a instalagdo da infraestrutura;

- permitir acesso da equipe técnica aos locais de execugdo dos servigos;

- designar gestor e fiscal do contrato para acompanhamento da execucao contratual;

- acompanhar os niveis de servico relacionados ao funcionamento da solucao;

- Disponibilizar local adequado para implantacéo da Central de Monitoramento Municipal,
observadas as condi¢cdes minimas necessarias a instalacdo dos equipamentos e operacdo da solucéo.

- registrar ocorréncias operacionais relacionadas a execucdo contratual;

- comunicar falhas identificadas na infraestrutura implantada;

- analisar relatorios, registros e documentos apresentados pela contratada;

- efetuar os pagamentos devidos nas condigdes estabelecidas no contrato administrativo;

- e aplicar as medidas administrativas cabiveis em caso de descumprimento contratual.

A contratante permanecera responsavel pelo gerenciamento administrativo da contratagéo,
acompanhamento da execucao dos servicos e fiscalizacdo das obrigagdes relacionadas ao
funcionamento da solugdo implantada.

O acesso as imagens, registros e informagdes captadas pela infraestrutura observara os perfis e
permissdes definidos pela Administragdo Municipal, bem como as disposicOes da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais e demais normas aplicaveis a prote¢do das informacdes tratadas pela

solucéo.

9. DA FISCALIZACAO E GESTAO CONTRATUAL
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A execucdo contratual serd acompanhada e fiscalizada por servidor(es) formalmente designado(s)
pela Administracdo Municipal.

A fiscalizagdo compreendera acompanhamento técnico, operacional e administrativo da solucéo
implantada, incluindo verificacdo do funcionamento da infraestrutura, conectividade,
armazenamento das imagens, estabilidade operacional dos equipamentos e atendimento dos niveis
minimos de servico previstos neste Termo de Referéncia.

Compete a fiscalizacao:

- acompanhar a execuc¢do dos servigos;

- registrar ocorréncias relacionadas a execucao contratual;

- verificar cumprimento das obrigacdes assumidas pela contratada;

- solicitar corregdes, ajustes ou providéncias relacionadas as falhas identificadas;

- acompanhar os chamados técnicos e prazos de atendimento;

- analisar relatorios operacionais apresentados pela contratada;

- verificar funcionamento da infraestrutura implantada;

- e comunicar eventuais irregularidades a autoridade competente.

A gestdo contratual compreendera acompanhamento administrativo da contratacdo, controle da
execucdo do contrato, analise documental, controle dos prazos contratuais, acompanhamento
financeiro e adocdo das medidas administrativas relacionadas a execucdo da contratagdo.

A fiscalizagdo exercida pela Administragdo Municipal ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
contratada quanto a execucdo integral da solucdo, funcionamento da infraestrutura implantada e
cumprimento das obrigag¢des assumidas durante a vigéncia contratual.

Fica designado para atuar como gestor do Contrato, ap6s a assinatura, o Sr. Célio L. Garbin, Chefe
de Gabinete, 0 qual acompanhara todas as ocorréncias e adoc¢do de providéncias pertinentes ao
perfeito desempenho do objeto contratado.

A fiscalizagdo e acompanhamento da prestacéo de servicos se dardo pelo Sr. Anderson José

Gelaski, especialmente designado, o qual anotara em registro proprio todas as ocorréncias,
determinando o que for necessario a regularizagdo das faltas ou defeitos observados.

10. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
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A execucdo dos servi¢os compreenderd implantagdo, instalacdo, configuracdo, integracao,
operacionalizacdo, suporte técnico e manutencéo da solugédo de videomonitoramento contratada,
observadas as especificagOes previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A implantacao da infraestrutura ocorrera nos pontos indicados pela Administragdo Municipal,
conforme relacéo preliminar constante nos anexos da contratacdo, admitidos ajustes operacionais
decorrentes de viabilidade técnica, conectividade, seguranca da instalacdo ou adequacoes
necessarias ao funcionamento da solucéo.

A contratada realizaré fornecimento dos equipamentos em regime de comodato, incluindo
instalacdo da infraestrutura lo6gica, elétrica e de conectividade necessaria ao funcionamento dos
dispositivos integrantes da solucéo.

Os servigos compreenderdo a implantacdo da infraestrutura necessaria, instalagcdo dos
equipamentos, integracdo dos sistemas, disponibilizacdo da conectividade, configuracdo da
plataforma de gerenciamento, implantacéo da Central de Monitoramento Municipal, suporte
técnico, manutencado preventiva e corretiva, monitoramento operacional continuo, ainda:

- configuracdo da plataforma de gerenciamento;

- integragao entre os dispositivos utilizados;

- testes operacionais da infraestrutura implantada;

- disponibilizacdo da conectividade;

- armazenamento das imagens;

- suporte técnico especializado;

- manutencdo preventiva e corretiva;

- e acompanhamento operacional continuo da solucéo.

A execucdo observara os niveis minimos de servico previstos neste Termo de Referéncia,
especialmente quanto a disponibilidade operacional da infraestrutura, estabilidade da conectividade,
armazenamento das gravacdes e atendimento das ocorréncias operacionais registradas pela
Administragdo Municipal.

A contratada permanecera responsavel pelo adequado funcionamento da solucéo durante toda a
vigéncia contratual, incluindo substituicdo de equipamentos defeituosos, ajustes operacionais,

manutencgéo da conectividade e restabelecimento das falhas identificadas na infraestrutura
implantada.
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Os servigos relacionados a instalagdo, manutencéo e suporte técnico serdo executados por equipe
devidamente identificada, utilizando uniforme, cracha funcional e veiculo identificado durante os
atendimentos realizados no Municipio.

11. DO PRAZO DE IMPLANTAGCAO E VIGENCIA CONTRATUAL

A implantagdo da solugdo compreenderd instalagdo dos equipamentos, configuragéo da
infraestrutura, ativacao da conectividade, integracdo da plataforma de gerenciamento e realizacédo
dos testes operacionais necessarios ao funcionamento da estrutura contratada.

O prazo maximo para conclusao da implantacao da solucdo sera de até 90 (noventa) dias, contados
da emissdo da Ordem de Servico, devendo estar integralmente concluidos nesse periodo a instalagdo
dos equipamentos, a configuracdo da plataforma, a integracdo dos sistemas e a implantacdo da
Central de Monitoramento Municipal em pleno funcionamento.

A vigéncia contratual sera de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato administrativo,
admitida prorrogacdo nos termos dos arts. 106 e 107 da Lei n® 14.133/2021, considerando a
natureza continua dos servicos relacionados a solucdo de videomonitoramento.

Durante toda a vigéncia contratual, a contratada permanecera responsavel pelo funcionamento da
infraestrutura implantada, conectividade, armazenamento das imagens, suporte técnico, manutencao
preventiva e corretiva e demais atividades necessarias a continuidade operacional da solucao.

Dentro do prazo de implantagdo previsto neste item, a contratada devera concluir a implantacéo e
disponibilizacdo da Central de Monitoramento Municipal, em pleno funcionamento e integrada a
solucdo contratada.

A emissdo do Termo de Recebimento Definitivo da implantagdo ficard condicionada a verificacdo
do funcionamento adequado da solucgéo, estabilidade operacional da infraestrutura e atendimento
das especificacOes previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

12. DO CRONOGRAMA DE EXECUGAO E IMPLANTAGAO
A implantacdo da solucdo observara cronograma operacional compativel com a complexidade da
infraestrutura contratada, contemplando instalacdo gradativa dos equipamentos, ativacdo da

conectividade, integracdo da plataforma e inicio da operacéo assistida da solucao.

A execucdo ocorrerd conforme as seguintes etapas:

ETAPA DESCRICAO PRAZO MAXIMO
Etapa 1 Emisséo da Ordem de Servigo Até 5 dias
e alinhamento operacional
inicial
Etapa 2 Vistoria técnica e validagdo dos | Até 15 dias
pontos de instalacdo
Etapa 3 Implantacado da infraestrutura Até 45 dias
elétrica, l6gica e conectividade
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Etapa 4 Instalagédo e ativacéo dos Até 60 dias
equipamentos de
monitoramento

Etapa 5 Configuracéo da plataforma, Até 75 dias
integracOes e testes
operacionais

Etapa 6 Operacdo assistida, ajustes Até 90 dias
finais e recebimento provisorio

As etapas poderdo ser executadas de forma simultanea e gradativa, conforme viabilidade
operacional da implantacéo e prioridades definidas pela Administracdo Municipal.

13. DO RECEBIMENTO DOS SERVICOS

O recebimento dos servigos ocorrerd em conformidade com as disposicdes da Lei n® 14.133/2021,
observadas as condicdes previstas neste Termo de Referéncia e no futuro contrato administrativo.

O recebimento provisorio ocorrerd ap6s conclusao das etapas de implantacdo da infraestrutura,
instalacdo dos equipamentos, ativacao da conectividade, configuracdo da plataforma e realizagédo
dos testes operacionais iniciais da solucao.

A Administracdo Municipal podera solicitar ajustes, corre¢des, reconfiguracdes ou adequacdes
necessarias ao pleno funcionamento da infraestrutura implantada antes da emissdo do recebimento
definitivo.

O recebimento definitivo da solucdo ficara condicionado a comprovacéao do pleno funcionamento
da Central de Monitoramento Municipal, integrada aos equipamentos, sistemas e plataformas
previstos na contratacao, ainda:

- a0 funcionamento adequado da solugéo;

- & estabilidade operacional da infraestrutura;

- a conclusdo das correcdes eventualmente solicitadas;

- & verificacdo do armazenamento das imagens;

- a0 atendimento dos niveis minimos de servico;

- e a conclusdo da operacdo assistida prevista no cronograma de implantac&o.

A emissdo do recebimento definitivo ndo exclui a responsabilidade da contratada quanto:

- ao funcionamento continuo da solucéo;

- @ manutengéo preventiva e corretiva;
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- a0 suporte técnico;

- & substituicdo de equipamentos defeituosos;

- e as demais obrigacdes relacionadas a execuc¢do contratual durante toda a vigéncia do contrato.
Constatadas falhas, inconsisténcias ou irregularidades relacionadas a infraestrutura implantada, a

Administracdo Municipal podera rejeitar total ou parcialmente os servigos executados, fixando
prazo para regularizacdo das pendéncias identificadas.

14. DA CONFORMIDADE LEGAL, NORMATIVA E REGULAMENTAR

A execucdo contratual observara integralmente as disposicdes da Lei n® 14.133/2021, da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais, do Cdodigo Civil Brasileiro, da legislagdo aplicavel a seguranca da
informacdo e das normas técnicas pertinentes a infraestrutura de videomonitoramento,
conectividade, instalacOes elétricas e comunicacao de dados.

Os equipamentos, softwares, dispositivos, componentes elétricos, infraestrutura légica e demais
itens utilizados na solugdo deverdo possuir conformidade com normas técnicas aplicaveis ao setor,
especialmente aquelas relacionadas:

- a seguranca elétrica;

- protecdo contra surtos;

- aterramento;

- instalacOes de rede;

- transmisséo de dados;

- seguranca da informacdo;

- armazenamento das imagens;

- e estabilidade operacional da infraestrutura implantada.

A contratada permanecera responsavel pela regularidade dos softwares utilizados na solucéo,
incluindo licenciamento, permissdes de uso, compatibilidade operacional, atualiza¢bes necessérias e
conformidade legal da plataforma disponibilizada ao Municipio.

A solucdo observaré as disposicOes da LGPD, especialmente quanto:

- ao controle de acesso as imagens e registros armazenados;
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- rastreabilidade das operac0es realizadas;

- gerenciamento de permissdes dos usuarios;

- armazenamento seguro das informacoes;

- confidencialidade dos registros captados;

- e protecéo dos dados tratados pela infraestrutura implantada.

Os recursos relacionados a identificacdo facial e leitura automatica de placas veiculares possuirdo
finalidade vinculada ao gerenciamento operacional dos ambientes monitorados, controle de acessos,
gerenciamento do fluxo veicular e utilizacdo institucional da infraestrutura municipal de
videomonitoramento, vedada utilizacdo incompativel com a finalidade publica da contratacéo.

A solucdo devera possuir compatibilidade com protocolos e padrdes amplamente utilizados no
segmento de videomonitoramento e comunicacdo de dados, permitindo interoperabilidade entre
equipamentos, gerenciamento centralizado da infraestrutura e integracdo funcional dos dispositivos
utilizados na contratacao.

A contratada respondera integralmente pela conformidade técnica, operacional e legal da solucéo

disponibilizada, incluindo equipamentos, softwares, infraestrutura, conectividade, armazenamento
das imagens e demais componentes integrantes da estrutura implantada.

15. DAS PENALIDADES PELO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL

O descumprimento das obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, no contrato administrativo
ou na legislacdo aplicavel sujeitard a contratada as san¢des previstas nos arts. 155 a 163 da Lei n°
14.133/2021, assegurados o contraditorio e a ampla defesa.

Poderdo ser aplicadas as seguintes penalidades:

- adverténcia;

- multa;

- impedimento de licitar e contratar;

- declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica;

- e demais san¢Ges legalmente cabiveis.

A adverténcia podera ser aplicada em casos de falhas administrativas de menor gravidade, atrasos
n&o recorrentes ou irregularidades sem impacto operacional relevante na execucao da solucao.
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O atraso injustificado na implantacéo da infraestrutura, atendimento das ocorréncias operacionais,
execucdo das manutencdes ou restabelecimento do funcionamento da solucdo podera acarretar
multa de 0,5% (zero virgula cinco por cento) do valor contratual por dia de atraso, limitada a 20%
(vinte por cento) do valor total do contrato.

A indisponibilidade injustificada da solucao podera ensejar aplicacdo de glosas, descontos ou
penalidades proporcionais a gravidade da ocorréncia, ao tempo de indisponibilidade e ao impacto
operacional causado a Administracdo, observados 0s niveis minimos de servico estabelecidos neste
Termo de Referéncia, sem prejuizo da aplicacdo das demais san¢des previstas na Lei n°
14.133/2021 e no contrato administrativo.

Podera ser aplicada multa de até 10% (dez por cento) do valor contratual em caso de:

- descumprimento das especificacdes técnicas;

- falhas recorrentes na conectividade;

- auséncia de armazenamento das imagens;

- indisponibilidade da plataforma;

- ndo atendimento dos niveis minimos de servico;

- auséncia de suporte técnico adequado;

- utilizacdo de equipamentos incompativeis com a solucéo;

- falhas relacionadas a seguranca da informacao;

- ou descumprimento das disposi¢es relacionadas a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

A Administracdo Municipal podera promover glosa parcial dos valores faturados quando
constatadas indisponibilidades relevantes, falhas operacionais recorrentes, descumprimento dos
niveis minimos de servico, atrasos nos atendimentos técnicos ou execuc¢do inadequada das
obrigac0es relacionadas a solucao contratada.

O pagamento podera ser suspenso até regularizacdo das falhas identificadas, restabelecimento do
funcionamento da infraestrutura ou apresentacéo da documentacéo exigida para execucao
contratual.

A reincidéncia de falhas graves, paralisagdo injustificada dos servicos, abandono da execugdo
contratual, indisponibilidade recorrente da solucdo, descumprimento reiterado das obrigagdes

assumidas ou utilizacdo inadequada das informac6es tratadas pela infraestrutura implantada podera
ensejar rescisdo contratual, sem prejuizo das demais medidas administrativas e legais cabiveis.
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16. DAS ORDENS DE SERVIGO, CHAMADOS E RELATORIOS OPERACIONAIS

A execucdo dos servicos ocorrera mediante emissdo de Ordem de Servico pela Administracdo
Municipal, contendo as defini¢cGes necessarias a implantacdo, manutencéo, ajustes operacionais,
substituicdo de equipamentos, ativacdes, desativacdes e demais procedimentos relacionados a
infraestrutura contratada.

As Ordens de Servigo poderdo estabelecer:

- definicdo dos pontos de instalacéo;

- prioridades operacionais;

- cronograma de execucéo;

- adequacdes técnicas;

- substituicdes de dispositivos;

- reconfiguragdes da solucao;

- e demais medidas relacionadas a operacionalizacdo da infraestrutura implantada.

A contratada mantera sistema de registro e acompanhamento dos chamados técnicos relacionados a
solucdo contratada, permitindo controle das ocorréncias operacionais, rastreabilidade dos
atendimentos realizados e acompanhamento dos prazos relacionados ao suporte técnico.

Os chamados poderdo ser classificados conforme criticidade da ocorréncia, considerando impacto
operacional da falha, indisponibilidade da solu¢do, comprometimento das gravacdes, falhas de

conectividade ou demais situagdes relacionadas ao funcionamento da infraestrutura implantada.

Todas as intervencdes técnicas executadas na solucao deverdo possuir registro operacional,
incluindo:

- manutencao preventiva;

- manutencao corretiva;

- substituicéo de equipamentos;
- reconfiguracoes;

- ajustes operacionais;

- atendimentos presenciais;
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- e demais atividades realizadas na infraestrutura contratada.

A contratada apresentara relatérios operacionais mensais contendo, no minimo:
- disponibilidade da solucéo;

- chamados registrados e atendidos;

- ocorréncias operacionais identificadas;

- manutencGes executadas;

- indisponibilidades verificadas;

- substituicdes de equipamentos realizadas;

- registros relacionados a conectividade da infraestrutura;

- e demais informacdes necessarias ao acompanhamento da execucao contratual.
A Administracdo Municipal podera solicitar relatorios complementares, registros operacionais, logs,

informacdes técnicas e demais documentos relacionados a execuc¢do da solugdo, sempre que
necessario ao acompanhamento e fiscalizagéo contratual.

17. DA DOTACAO ORCAMENTARIA

Cdd. Red. Un. Org. Proj./Ativ Recurso IEIemento il 6o
espesa Elemento
34 02.002 2.042 000 3.3.90.39.77.99
41 02.002 2.007 000/507 3.3.90.39 3.3.90.39.77.99
153 03.001 2.033 303 R 3.3.90.39.77.02
310 06.001 2.080 104 3.3.90.39.77.01

18. DAS DISPOSICOES FINAIS

A apresentacdo da proposta implicara plena concordancia da licitante com as condigdes, exigéncias
técnicas, operacionais e administrativas previstas neste Termo de Referéncia e seus anexos.

A contratada permanecera responsavel pela execucao integral da solucdo, incluindo funcionamento
da infraestrutura implantada, conectividade, armazenamento das imagens, suporte técnico,
manutencgdo preventiva e corretiva e demais obrigacdes relacionadas a operacionalizacéo da
estrutura contratada.

Os quantitativos previstos neste Termo de Referéncia representam estimativa de demanda da
Administracdo Municipal, podendo ocorrer ajustes operacionais relacionados aos pontos de
instalacdo, desde que mantidas as caracteristicas, finalidades e condi¢fes da contratacéo.
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A relacgdo dos pontos de monitoramento constante no Anexo | possui carater preliminar e
estimativo, admitindo adequac6es decorrentes de viabilidade técnica, cobertura operacional
necessaria, conectividade, condic6es estruturais dos locais monitorados, posicionamento dos
equipamentos e necessidades operacionais identificadas pela Administracdo Municipal durante a
implantacdo da solucdo, desde que preservadas as caracteristicas e finalidades da contratacao.

A Administracdo Municipal poderd promover adequac6es operacionais relacionadas ao

posicionamento dos equipamentos, infraestrutura de conectividade, estruturas de instalacéo e

configuracéo da solucdo, desde que preservado o objeto da contratacdo e mantido o equilibrio
contratual.

Os casos omissos relacionados a execucao contratual serdo resolvidos pela Administracdo
Municipal, observadas as disposicOes da Lei n® 14.133/2021, da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais e demais normas aplicaveis a contratagao.

Integram este Termo de Referéncia, para todos os fins:

- ANEXO | — Relacdo Preliminar dos Pontos de Monitoramento;

- ANEXO Il — EspecificacBes Técnicas Minimas da Solucao.

General Carneiro, Estado do Parang, em 08 de junho de 2026

Vilson A. De Oliveira

Agente Administrativo
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ANEXO |
Relagao preliminar e estimativa dos pontos de monitoramento, passivel de alteragdo durante a implantagdo
conforme estudo técnico de campo, cobertura necessaria, condigées estruturais, conectividade e interesse da
Administragao.

Numero Nome dos pontos Quantidade de cameras
pontos

1 Academia da Saude 4

2 Area de Lazer Jangada 8

3 Arena Sintético Municipal (Centro) 2

4 Arena Sintético Municipal (Planalto) 4

5 Banco social / Detran 6

6 Barracdo Reciclagem 6

7 Casa Lar 4

8 Centro do ldoso 4

9 Conselho Tutelar 4

10 CRAS 6

11 Estddio Francisco Costa 6

12 Farmacia Popular 4

13 Frotas / Licitacdo / Secretaria de Esporte e Juizado 8

14 Ginasio de Esporte Clacir Girotto (Cascudao) 2

15 Ginasio de Esporte S3ao Jodao 6

16 Ginasio de Esportes André Gaiovicz Richardt 2

Gindsio de Esportes Darci Rogério de Oliveira
o a 4

17 (Pingdo)

18 Piscina Municipal 6

19 Posto da saude Planalto 4

20 Posto de saude Sao Joao 8

21 Prefeitura Municipal 6

22 Projeto Pia 4

23 Quadra Velha (escoteiro) 4

24 Secretaria de Agricultura 4

25 Secretaria de Educagao e Terminal Rodovidrio 8

26 Secretaria de Obras 16

27 Secretaria de Saude 4
TOTAL 144

Cameras Escolas Publicas
Quantidade de

Numeros Quantidade de cameras Salas de
pontos Nome dos pontos cameras Externas Aula
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) 6 10
1 CMEI Eresmira
. 4 5
2 CMEI Luzia
3 Escola do Campo Catequese 4 2
4 Escola do Campo Helena Dobinski 4 2
5 Escola do Campo Helena Wolf 4 2
6 Escola do Campo Orlanda Rocha 3 3
7 Escola do Campo Sado José 4 2
8 Escola Elay 7 4
9 Escola Getulio Vargas 4 3
10 Escola Irineu 6 9
11 Escola Monteiro Lobato (Nova) 20 12
12 Escola Terezinha 7 5
13 Cmei Arlene 8 4
14 Escola Municipal Maria José 4 0
Total 82 63
Cameras Vias Publicas
Numeros pontos |Nome dos pontos Quar:tldade e
cameras
1 Entrada da Magril 1
2 Posto Giacomini 4
3 Frente igreja matiz 2
4 Praga Central Clagil 4
5 Esquindo 3
6 Escritério Verza 2
7 Dona liria 2
8 Reginaldo blaca 2
9 Esquina mercearia Wagner 3
10 Entrada s3ao Joao 3
11 Ctg 2
12 S3do miguel, Carlos rota 2
13 Igreja Ucraniana 2
14 Camera Balbinot 1
15 Frente prefeitura 2
16 Esquina Igreja matriz 2
17 Préoximo cemitério Planalto 3
18 Adilina Marechim Botega préximo ao SAMU 3
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19 Rotatdria principal do viaduto 2
20 Rua ernani jakimil 2
21 Jodo Disenha, subida sdo jodao 2
22 Esquina hospital 2
23 Rua Francisco Olinquevicz, préximo posto planalto 4
24 Em frente ao banare marmitas 2
25 Esquina super-rita 3
26 Frente Cepan 2
27 Esquina Izelina 2
28 Acesso Céu Azul 2
29 Esquina Proximo Cmeir Eresmira 2
30 Esquina Colégio Sao Jodo 3
31 Esquina Colégio Novo 3
32 Esquina ginasio S3o miguel 2
33 Frente Benviver 2
34 Igreja Sao joao 3
35 Cdl Préximo ao liesh 2
Total Atual 83
Numeros pontos Nome dos pontos QuarAltldade de
cameras
1 Fazenda S3o Joaquim 2
2 Marco 4 Penteado 1
3 Jangada 2
4 De Paula 2
5 Iratim 3
6 Sao Zacarias 2
7 Jefinho Muller 2
8 Faxinal 2
9 Posto meotti 1
10 Santa Lidia 3
11 Trevo do iratim 2
12 Indubra 2
Total Atual 24

Cameras OCR

Numeros pontos

Nome dos pontos

Quantidade de cameras

Pontos a definir

10
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ANEXO II
ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS

CAMERA LPR (LEITURA DE PLACAS)
Tecnologia
A solucdo devera possuir recursos de OCR/LPR aptos a leitura automatica de placas veiculares em tempo real, podendo o
processamento ocorrer de forma embarcada nos equipamentos ou por meio de plataforma integrada a solugdo, desde que
atendidos os requisitos minimos de desempenho estabelecidos neste Termo de Referéncia.

Sensor e Imagem

A cdmera devera possuir sensor de imagem do tipo CMOS, com tamanho entre 1/1,8" e 1/2.8".

A resolugdo nativa minima devera ser de 4 megapixels.

Devera possuir amplitude de Wide Dynamic Range (WDR) igual ou superior a 120 dB, garantindo compensa¢do adequada em
ambientes com forte contraste de iluminagdo.

Lente e lluminagdo

A lente devera ser varifocal motorizada, com zoom dptico minimo de 10x e ajuste automatico de zoom e foco.

Devera possuir iluminador infravermelho integrado com LEDs, proporcionando iluminagdo adequada para leitura noturna.
O alcance efetivo do iluminador infravermelho devera ser igual ou superior a 30 metros.

Fungoes de Leitura e Inteligéncia de Trafego

A solugdo devera possuir recursos de leitura automatica de placas veiculares compativeis com as caracteristicas operacionais das
vias monitoradas, garantindo desempenho adequado para identificagdo dos veiculos e geragdo dos registros operacionais previstos
neste Termo de Referéncia.

Devera ser compativel com placas padrdo Mercosul e padrdo anterior, incluindo placas de motocicletas.

Devera realizar identificagdo automatica de cor, marca e tipo de veiculo.

Compressao e Processamento de Video

Devera suportar os padrdes de compressao H.265, H.264 e MJPEG.

Deverd permitir a geragdo de, no minimo, dois fluxos independentes de video, com taxa de atualizagdo de até 30 quadros por
segundo (fps) cada.

O processamento de imagem deverd incluir, no minimo, os seguintes recursos: redugdo de ruido tridimensional (3D NR),
compensacdo de luz de fundo (BLC) e High Light Compensation (HLC).

Protocolos e Comunicagdo

Devera ser compativel com os seguintes protocolos e padrdes de rede: IPv4/IPv6, RTSP, RTMP, HTTP, HTTPS, PPPoE, QoS, IGMP, SSL
eTLS 1.2.

Deverd estar em conformidade com o padrdao ONVIF, garantindo interoperabilidade com sistemas de gestdo de video (VMS)
compativeis.

Armazenamento e Alimentagao

Deverd possuir armazenamento local por meio de cartdo microSD com capacidade minima de 128 GB, o qual devera ser fornecido
pela contratada.

Devera possuir alimentagdo compativel com 12 V DC e PoE conforme padrdo IEEE 802.3at.

Construgdo, Protecao e Certificacoes
O gabinete devera ser construido em liga de aluminio, com grau de protegdo IP67 contra intempéries e resisténcia mecanica IK10
contra impactos.
Os equipamentos deverdo possuir certificagdes ou declaragdes de conformidade compativeis com sua finalidade e utilizagdo,
observadas as exigéncias regulatdrias aplicaveis no territério nacional, inclusive homologagdo da ANATEL quando exigida pela
legislagdo vigente.

CAMERAS Gerais

Sensor e Imagem
Sensor de imagem do tipo CMOS com tamanho de 1/3", garantindo qualidade e defini¢do adequadas para videomonitoramento.
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Resolugdo minima de 4 megapixels, com suporte a captura em alta definicdo.
Fungdo para baixa luminosidade, assegurando desempenho eficiente em ambientes com pouca luz.

Lente e lluminagdo

Lente fixa de 2,8 mm ou 3,6 mm.

Iluminador integrado, com alcance minimo de 30 metros, garantindo visibilidade noturna adequada.

Fungdo de luz inteligente para ajuste automatico entre luz infravermelha e luz branca conforme a iluminagdo ambiente.

Recursos de Inteligéncia e Eventos

Detecgdo inteligente de pessoas e veiculos, com classificagdo automatica de alvos.

Detecgdo de movimento, violagdo de video e eventos de excegdo.

Geragdo de alarmes com acionamentos configuraveis, incluindo envio ao centro de monitoramento, FTP, e-mail, gravacdo local e
alerta sonoro/luminoso.

Audio e Comunicagio

Microfone embutido, com captagao de audio ambiente em tempo real.
Interface de rede RJ-45 10/100 Mbps.

Compativel com protocolos TCP/IP, ICMP, DHCP, DNS, HTTP, RTP, RTSP, NTP, IGMP, IPv6, UDP, QoS, FTP e SMTP.

Compativel com os padrdes ONVIF.

Video e Processamento

Suporte a dois fluxos de video simultaneos, com codificagdo otimizada para diferentes plataformas.

Taxa de quadros de até 30 fps em todas as resolugdes suportadas.
Recursos avangados de processamento de imagem, incluindo redugdo de ruido tridimensional (3D DNR), compensac¢do de luz de
fundo (BLC), High Light Compensation (HLC), ajustes de brilho, contraste, saturagdo, nitidez, ganho e balango de branco, rotacdo e
espelhamento de imagem, e mascaras de privacidade programaveis (até 4 regides).

Armazenamento Local
Suporte a cartdo microSD com capacidade minima de 128 GB, destinado ao armazenamento local de gravagdes e imagens,
fornecido pela contratada.

Construgao, Alimentagdo e Protecdo
Gabinete metalico e plastico de alta resisténcia, com grau de protec¢do IP67 contra poeira e intempéries.
Alimentacdo por 12 V DC £25% ou PoE (IEEE 802.3af, Classe 3).

CAMERA FACIAL

Sensor e Imagem

Sensor CMOS progressivo 1/2.8" ou superior.

Resolugdo minima de 4 megapixels.

Sensibilidade minima de 0,008 lux (colorido) e O lux (IR ativo).
WODR igual ou superior a 120 dB.

Lente e lluminagdo
Lente motorizada varifocal de no minimo 2,7-12 mm, com foco e zoom automaticos.
lluminador IR inteligente com alcance de até 50 metros e modo dia/noite automatico.

Inteligéncia Artificial e Analises de Video
Inteligéncia Artificial e Andlises de Video

A solugdo devera possuir recursos de analise inteligente compativeis com a tecnologia de reconhecimento facial e monitoramento
operacional dos ambientes monitorados.

Devera permitir funcionalidades de analise de video compativeis com a solugdo ofertada, incluindo, quando aplicavel:

¢ detecgdo de pessoas;
¢ detecgdo de veiculos;
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e captura facial para fins de gerenciamento operacional e controle de acesso;

e contagem de fluxo de pessoas e veiculos;

¢ podendo disponibilizar mapa de calor ou recurso equivalente de analise estatistica de movimentagao;
e cruzamento de linha virtual;

e invasdo de area;

® permanéncia em area monitorada;

¢ geracao de eventos e alertas operacionais;

® pesquisa e consulta de registros capturados.

As funcionalidades disponibilizadas deverdo ser compativeis com a tecnologia ofertada e atender as necessidades operacionais da
Administragdo Municipal.

Video e Processamento

Compressdes suportadas: H.265+, H.265, H.264+, H.264 e MJPEG.
Até 30 fps em todas as resolugdes, com multiplos fluxos simultaneos.
Recursos de imagem: BLC, HLC, 2D/3D DNR, Defog e anti-flicker.

Ajustes de brilho, contraste, saturacao e nitidez.

Audio, Rede e Comunicagdo

Microfone embutido.

Rede RJ-45 (10/100 Mbps) com PoE (IEEE 802.3af).

Protocolos suportados: IPv4/IPv6, RTSP, RTMP, HTTP/HTTPS, FTP, SSL, TLS 1.2.
Suporte ONVIF para integragdo com sistemas VMS compativeis.

Armazenamento Local
Slot para microSD de no minimo 256 GB (cartdo incluido).

Construgdo e Alimentagao
Corpo metalico com protegdo IP67 e resisténcia IK10.
Alimentacgdo PoE (IEEE 802.3af) ou 12 V DC +10%.

Certificacoes

Os equipamentos deverdo possuir certificagdes ou declaragdes de conformidade compativeis com sua finalidade e utilizag3o,
observadas as exigéncias regulatérias aplicaveis no territdrio nacional, inclusive homologacdo ANATEL quando exigida pela
legislagdo vigente.

Garantia e suporte técnico durante toda a vigéncia contratual.

KIT DE PONTO DE MONITORAMENTO COMPLETO COM POSTE DE 6 A 9 METROS

Estrutura e Suporte

Tubo galvanizado estilo poste de 6 metros, em ago galvanizado conforme NBR 5580, espessura minima de 3,35 mm e didmetro
externo de 3 polegadas.

Tratamento de superficie por galvanizagado a fogo, garantindo resisténcia a corrosado e durabilidade.

Alternativamente, podera ser utilizado poste de concreto conforme norma NBR, com resisténcia de 200 daN e altura de 7 a 9
metros.

Brago ou suporte para camera em aluminio ou ferro galvanizado a fogo, préprio para uso externo.

Caixa de Montagem e InstalagGes Elétricas

Caixa de comando em chapa de ago carbono com espessura minima de 1,8 mm, tratamento anticorrosivo e pintura eletrostatica a
po.

Dimensdes minimas de 40 x 30 x 20 cm (altura x largura x profundidade), com variagdo maxima de 10%.

Ventilagdo natural por chapas duplas sobrepostas.

Rede e Alimentagdo

Switch PoE com 5 portas, sendo 4 PoE 10/100 Mbps e 1 uplink RJ45 10/100 Mbps.
Compativel com IEEE 802.3af e 802.3at, poténcia total PoE de 45 W e até 30 W por porta.
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Capacidade de comutagdo de 1 Gbps, protegdo contra surtos de 6 kV, VLAN configuravel, watchdog PoE, agregacdo de links,
prevencdo de looping (STP/RSTP) e gerenciamento remoto completo.

Aterramento e Protecgao Elétrica

Caixa de inspe¢do de aterramento em concreto, alvenaria ou plastico especifico, com dimensdes minimas de 30 x 30 x 30 cm e
fundo de brita.

Nobreak com poténcia minima de 600 VA, com autonomia para manter equipamentos durante quedas de energia e fungdo de
religamento automatico.

Armagado secundaria com isolador para ancoragem do ramal de entrada de energia, conforme padrdes da distribuidora local.
Disjuntor termomagnético monopolar curva C, corrente nominal conforme carga instalada, até 40 A.

Dispositivo protetor de surtos (DPS) classe 2, corrente nominal de descarga 5 kA, tensdo de operagdo continua 275 V e nivel de
protegdo 1,5 kV.

Cabo de cobre 10 mm? isolado em HEPR com cobertura em PVC/ST2, para ramal de entrada e aterramento, com cores
padronizadas (verde, azul claro e preto/vermelho).

Haste de aterramento ac¢o cobreada, alta camada, 1/2” x 2,4 m, instalada em caixa de inspe¢do, com conector tipo cunha.

Conectividade
Patch Cord CAT.5e ou CAT.6 conforme padrdo T568A ou T568B.
Link de dados dimensionado para conexdo entre cameras e switch.

Servigo de instalagao

A instalagdo compreendera todas as atividades necessarias para a implementacdo adequada do sistema de
videomonitoramento, incluindo cameras fixas, cdmeras com leitura automdtica de placas veiculares (LPR), cameras de
reconhecimento facial, postes de suporte, caixas de comando, infraestrutura elétrica e ldgica, bem como demais ativos
indispensaveis ao pleno funcionamento da solugdo.

Compete a CONTRATADA realizar a instalagdo dos equipamentos nos pontos previamente definidos pelo Municipio,
garantindo a correta fixagdo, energizacdo, interligacdo de dados e integragao total com o software em nuvem disponibilizado. Toda
a execugdo devera observar rigorosamente as normas técnicas vigentes, os padrdes de seguranca elétrica e de rede, além das boas
praticas de instalagdo em ambientes externos.

A CONTRATADA devera fornecer e instalar todos os materiais acessorios ndao descritos explicitamente, mas necessarios a
conclusdo do servigo (tais como cabos elétricos e de rede, conectores, caixas de emenda, eletrodutos, suportes, parafusos,
abragadeiras, corrugados, entre outros). A energizagdo dos pontos poderd ocorrer a partir da rede das unidades municipais,
quando disponivel, ou, ndo sendo possivel, por meio de ligagdo junto a concessionaria local de energia, conforme projeto
aprovado.

Todos os equipamentos instalados deverdao ser entregues em perfeito funcionamento, devidamente configurados,
integrados ao sistema de gravagdo em nuvem e acessiveis por meio das credenciais da CONTRATANTE. Ao término, a CONTRATADA
deverd apresentar relatério de instalagdo contendo a identificagdo dos pontos implementados, especificagdo dos equipamentos
utilizados e registro fotografico.

MANUTENCAO PREVENTIVA, CORRETIVA E SUPORTE TECNICO
A manutengdo preventiva e corretiva deverd ser prestada de modo a garantir o pleno funcionamento e a continuidade

operacional de todos os equipamentos e sistemas integrantes do sistema de videomonitoramento do Municipio de General
Carneiro/PR.

ESPECIFICACOES SOFTWARE

ARMAZENAMENTO EM NUVEM

O software deve operar em ambiente de computagdo em nuvem (cloud computing), acessivel por navegador web, sem
necessidade de instalagdo local ou servidores fisicos, devendo adotar o modelo Saa$S (Software as a Service).

A solugdo devera possuir gerenciamento centralizado de usuarios e controle de permissdes compativel com os mdédulos
disponibilizados pela tecnologia ofertada.
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A licitante devera comprovar que possui legitimidade para disponibilizagdo, comercializagdo, licenciamento ou utilizagdo
da plataforma ofertada, mediante declaragdo propria, contrato de parceria, autorizagdo do desenvolvedor, licenga de uso ou
documento equivalente.

Ainterface do sistema deve estar totalmente em lingua portuguesa, com linguagem clara e de facil compreensao, e deve
ser acessivel por navegadores compativeis (Mozilla Firefox, Microsoft Edge, Opera, Safari e Google Chrome).

O software deve possuir interface grafica interativa, permitindo o gerenciamento e monitoramento auténomo das
imagens e dados recebidos dos mddulos de captura.

CAPACIDADE

O software deve ser hospedado em nuvem, garantindo disponibilidade minima de 99,5% em regime continuo (24x7), sem
necessidade de aquisi¢do de licengas adicionais.

O sistema deve possuir ambiente escalonavel compativel com as necessidades operacionais da Administragdo Municipal,
mantendo desempenho estavel e processamento eficiente de grandes volumes de dados e imagens.

O software deve permitir monitoramento simultaneo de multiplas faixas e pontos de captura, com controle de acesso por
perfis de usuario (Gerente, Coordenador e Operador).

O sistema deve garantir atualizagdes automaticas, mantendo compatibilidade com as versdes mais recentes de sistemas
operacionais.

O sistema podera possuir recursos complementares de integragdo tecnoldgica compativeis com a plataforma
disponibilizada, desde que ndo comprometam a seguranca, estabilidade e operacionalizagdo da solugdo contratada

SEGURANCA DO SOFTWARE E DA NUVEM

O software deve adotar politicas atualizadas de seguranga da informagdo, seguindo as melhores praticas de mercado,
incluindo:

- Conexdes criptografadas HTTPS em todas as comunicagdes de usuarios e cdmeras.

- Armazenamento de fotos e videos em nuvem, com redundancia e funcionamento 24h/7.

- Registro de logs detalhados de todas as agdes de usuarios para auditoria e rastreabilidade.

- Disponibilizagdo de mecanismos de rastreabilidade das exportagdes de imagens e registros, podendo utilizar marca

d'agua digital, identificagcdo do usudrio responsavel pela exportagdo ou outro recurso equivalente compativel com a

solugdo ofertada.

- Controle granular de permissdes de acesso (por cameras, grupos, horarios, IPs e niveis hierarquicos).

- Conformidade com a Lei n2 13.709/2018 (LGPD), com praticas adequadas de seguranca e privacidade.

- Protegdo contra acessos automatizados indevidos, mediante utilizagdo de CAPTCHA ou tecnologia equivalente

compativel com a solugdo ofertada.

- A solugdo devera disponibilizar mecanismos adicionais de autenticacdo e prote¢do de acesso, incluindo autenticagdo
multifator quando suportada pela tecnologia ofertada.

- A solugdo devera possuir mecanismos compativeis com protecao das informagdes visualizadas pelos usuarios
autorizados, admitidas as funcionalidades disponibilizadas pela tecnologia ofertada.

- Monitoramento proativo 24h de desempenho e seguranca da infraestrutura.

- Ainfraestrutura de nuvem utilizada na solugdo devera adotar praticas compativeis com seguranga da informagao,
disponibilidade dos servigos, prote¢do de dados e continuidade operacional, observadas as boas praticas aplicaveis ao segmento de
armazenamento e processamento em nuvem

ACESSO, USUARIOS E NiVEIS DE PERMISSAO

O software deve permitir gerenciamento completo de usuarios (criagdo, edi¢do, exclusdo e desativagdo), com controle
hierarquico de permissoes.

Deve possuir gerenciamento centralizado de autenticagdo e controle de acesso compativel com os médulos
disponibilizados pela solugdo, possibilitando operagdes simultaneas de monitoramento, gravagdo, pesquisa e configuragao.

O sistema deve permitir:

- Recuperagao e redefinicdo de senha por e-mail.

- Expiragdo automatica e configuravel de acessos inativos.

- Controle de sessGes ativas por usuario.

- Restrigdo de acesso por IP, horario e dia da semana.

- Organizagao dos usudrios por grupos e subgrupos, com vinculagao as cameras correspondentes.
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- Perfis minimos de acesso: Gerente, Coordenador e Operador.
Deve ainda possibilitar o cadastro de grupos institucionais (ex.: Policia Militar), com controle individualizado de
permissoes.

TIPOS DE USUARIOS

Gerente: responsavel pela administragdo geral do sistema, podendo criar grupos, definir permissdes e cadastrar
coordenadores e operadores.

Coordenador: responsavel por grupos especificos, podendo cadastrar e gerenciar operadores.

Operador: usuario final com acesso as funcionalidades definidas pelo coordenador.

Integrador/Revenda: acesso restrito as configuragbes técnicas e suporte, mediante autorizagdo expressa.

CAMERAS, CADASTRO E GRUPOS

O software deve permitir o cadastro, edi¢do, exclusdo e gestdo de cameras e grupos, com campos para identificagdo
detalhada (municipio, local, ponto de instalagdo, sentido de via e georreferenciamento por coordenadas geograficas ou outro
método compativel disponibilizado pela solugdo).

Deve ser compativel com equipamentos que utilizem protocolos RTSP, RTMP, FTP e ONVIF, bem como outras tecnologias
compativeis com os requisitos da solugdo ofertada.

O software deve suportar compressées H.264, H.264+ e H.265, e protocolos IPv4 e IPv6.

O sistema deve possibilitar gravagdo e monitoramento simultaneo, com multiplos perfis de video (stream principal e
secundario), e permitir download, corte e compartilhamento de trechos de video diretamente no navegador.

Deve manter histdrico das leituras OCR/LPR e faciais, com acesso imediato e controle de velocidade de reprodugéo.

TELAS DE MONITORAMENTO E ALERTAS

O software deve possuir interface de monitoramento em tempo real das cameras, exibindo as imagens recebidas de
forma clara e imediata.

Deve emitir alertas visuais e sonoros automaticos quando identificadas restri¢cdes, permitindo personalizagdo de sons e
notificagdes.

A tela de monitoramento deve exibir miniaturas das ultimas leituras, com destaque visual para veiculos com restrigdes
(furto, roubo, documentagdo ou blacklist).

Deve permitir filtragem das visualizagdes por tipo de veiculo, faixa, grupo ou restricdao, bem como personalizagao da
interface (tema claro/escuro, zoom e tamanho do menu).

O sistema devera permitir envio de alertas automaticos por e-mail, aplicativo movel, aplicativos de mensagens
eletronicas compativeis com a solugdo ofertada, SMS ou outros meios eletronicos equivalentes, observadas as funcionalidades
disponibilizadas pela plataforma.

O software deve integrar mapa interativo com posicdao geografica das cameras, permitindo selegdo por area e abertura
direta das telas de monitoramento, mosaico ou OCR em tempo real.

AUDITORIA E LOGS

O software deve manter registros de auditoria de todas as a¢des de usudrios, contemplando:

- Login e logoff, IP, data e hora;

- Criagdo, edigdo e exclusdo de usuarios e grupos;

- Pesquisas realizadas (placas, faces, objetos);

- Criagdo e gestdo de listas de interesse.

As imagens baixadas devem conter marca d’agua digital vinculada ao usuario, com nome, ID, e-mail e data.

APLICATIVO MOVEL

A solugdo devera disponibilizar acesso moével compativel com os principais sistemas operacionais do mercado, por meio
de aplicativo préprio, aplicativo do fabricante ou interface responsiva compativel com dispositivos moéveis.

Deve permitir, no minimo:

- Visualizagdo de video ao vivo e gravagoes;

- Criagdo de mosaicos personalizados e cameras favoritas;

- Consulta de passagens de veiculos, pessoas e objetos;
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- Recebimento de alertas e notificagdes;

- Pesquisa de faces e placas (com filtros e upload de imagem);

- Funcionalidade de acompanhamento em tempo real de eventos, leituras e alertas operacionais compativeis com a
solugdo ofertada.

- Disponibilizagdo de recursos complementares de comunicagdo operacional entre usuarios, quando compativeis com a
solugdo ofertada

APLICATIVO

A solugdo devera permitir acesso as funcionalidades administrativas e operacionais por meio de navegador web
compativel com os principais navegadores de mercado, podendo disponibilizar adicionalmente aplicativo desktop ou outras formas
de acesso compativeis com a solugdo ofertada.

CENTRAL DE MONITORAMENTO MUNICIPAL

A solugdo deverd contemplar Central de Monitoramento Municipal instalada no Municipio de General Carneiro/PR, composta por
ambiente operacional integrado a plataforma de gerenciamento disponibilizada pela contratada.

A Central deverd permitir visualizagcdo em tempo real das cameras, acesso as gravagdes armazenadas, consulta aos registros
OCR/LPR, consulta aos registros de identificacdo facial, gerenciamento de usudrios, emissdo de relatdrios operacionais e controle
de permissoes.

A contratada sera responsavel pelo fornecimento, configuragdo, integracgdo, licenciamento e manutencgado dos recursos tecnoldgicos
necessarios ao pleno funcionamento da Central durante toda a vigéncia contratual.

A Central devera operar de forma integrada a plataforma ofertada, possibilitando gerenciamento unificado de todos os dispositivos
integrantes da solugdo.

IMPLEMENTAGCAO E TREINAMENTO

A contratada sera responsavel pela instalagdo, configuragdo e plena integragdo de todos os equipamentos e sistemas
fornecidos, garantindo seu completo funcionamento.

Ao término da implantagdo, devera ministrar treinamento técnico e operacional aos usuarios designados pela
contratante, contemplando todos os mdédulos, funcionalidades e procedimentos de operagdo e manutengao do sistema.

LEITURA DE PLACAS (LPR/OCR)

O software deve possuir capacidade de recebimento das leituras com fotos oriundas das cameras com LPR embarcado,
realizando a identificagdo automatica das placas veiculares por meio de envio via protocolo FTP.

O software devera possuir recursos de processamento e extragcdo automatica de placas veiculares, executados por
mecanismo proprio ou de terceiros integrado a solugdo ofertada, capaz de processar imagens provenientes de cameras IP ou canais
DVR/NVR por meio dos protocolos RTSP, RTMP ou equivalentes compativeis, apresentando, quando suportado pela tecnologia
utilizada, indice de confiabilidade ou percentual estimado de acerto das leituras realizadas.O software deverd permitir
acompanhamento operacional das leituras realizadas pelas cdmeras OCR/LPR em tempo compativel com a infraestrutura de
conectividade e processamento da solugdo implantada

O software devera informar os dados de passagem disponiveis na solugdo, incluindo data, hora, local, cdmera de
identificacdo e localizagdo geografica, podendo apresentar informagGes complementares relacionadas ao veiculo, quando houver
disponibilidade técnica, integragao autorizada e acesso regular as bases de dados oficialmente disponibilizadas pelos drgdos
competentes

O software deve permitir o ajuste de brilho, contraste, matiz e saturagdo de forma independente na imagem capturada
da leitura de placas, possibilitando salvar as alteragGes realizadas localmente, sem modificar o arquivo original.

O software deve permitir o ajuste de inversdo de cores (negativo/positivo) nas imagens capturadas de leitura de placas,
também permitindo salvar as edigOes sem alterar o arquivo original.

A plataforma deve permitir a visualizagdo ampliada das imagens de leitura de placas, com recursos de lupa, zoom
quadrado e zoom bilinear, conforme personalizagdo realizada pelo usuario.

O software deve permitir a consulta ao histérico de veiculos identificados pelas cameras, por meio de busca pela placa
completa ou parcial (fragmentada), com possibilidade de utilizagdo de caracteres coringa (*), aplicando filtros de data da passagem,
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ponto de captura, camera, cidade, grupo, modelo, cor, tipo, estado e municipio de emplacamento, quando houver integragdo com
base de dados disponibilizada pela contratante.

O software deve permitir a consulta de histérico de veiculos com exclusdo de determinadas placas ou termos dos
resultados.

O software deve possibilitar, apds a consulta, a exibi¢do da rota percorrida pelo veiculo em mapa georreferenciado,
apresentando os pontos de captura, linha cronoldgica de deslocamento e dados de cada passagem com icones interativos.

O software deve possuir filtro de selegdo do tipo de placa na aba de busca, com as opgdes: somente MERCOSUL, somente
padrdo antigo, somente Argentina/Paraguai ou todas.

Ao selecionar o registro de resultado da busca, o software deve disponibilizar atalho rapido para exibicdo das passagens
de todos os veiculos que transitaram pelo mesmo local do veiculo selecionado, em formato de miniaturas, com opgao de selegdo
minima de 1 (um) minuto, 5 (cinco) minutos ou 30 (trinta) minutos anteriores.

O software deve disponibilizar botdo de atalho para apresentagdo das passagens do veiculo pesquisado em todos os
locais onde foi identificado, apresentando-as em formato de lista, com selegdo minima para as uUltimas 1 (uma) hora, 24 (vinte e
quatro) horas e 7 (sete) dias.

RELATORIOS INTELIGENTES OCR/LPR

O software deve possuir fungdo de acompanhamento em tempo real das Ultimas passagens de um veiculo selecionado,
com atualizagdo automatica da tela a cada nova leitura, destacando as passagens registradas na ultima hora.

O software deve permitir que, na tela de acompanhamento em tempo real, o usuario visualize relatério de
comportamento do veiculo, com indicativo grafico da cdmera mais recorrente, dia da semana e horario, de forma a subsidiar
abordagens e analises operacionais.

O software deve possuir aba de pesquisa de comboio de veiculos que transitaram em conjunto com determinado alvo,
com filtros configuraveis de espago de tempo antes e depois, em cada ponto de cdmera escolhido, e quantidade de vezes ajustavel.

O software devera permitir extragdo de relatdrios de coincidéncias, possibilitando filtragem por locais monitorados, datas
e intervalos de horarios, observadas as funcionalidades disponibilizadas pela tecnologia ofertada.

O software deve apresentar em mapa georreferenciado, por escala de cores (mapa de calor), os locais com maior e
menor incidéncia de fluxo veicular, bem como de circulagdo de veiculos com restri¢cGes (“veiculos restritos”) ou ambos combinados.

O software deve permitir a contagem de veiculos que passaram por determinada camera ou conjunto de cameras.

O software deve possuir relatérios de fluxo e estatisticas de contagem de veiculos diarios, semanais ou mensais, com
graficos por cdmera, grupo ou cidade, para fins de estudos vidrios ou estatisticos.

O software deve possuir relatdrio grafico em formato de pizza apresentando modelos, tipos e cidades de veiculos mais
frequentes, bem como lista dos 100 veiculos que mais circularam em determinada camera, dependendo da integracdo com base de
dados disponibilizada pela contratante.

O software deverd permitir geragdo de alertas e relatérios operacionais relacionados a identificagdo de possiveis
inconsisténcias em leituras de placas veiculares, mediante recursos analiticos compativeis com a solugdo ofertada.

O software deve permitir a exportagdo dos resultados de busca, no minimo, nos formatos PDF e CSV.

RESTRICOES MANUAIS (BLACKLISTS)

O software deve possibilitar a execugdo de CRUD (Criar, Consultar, Editar e Desativar) de listas manuais de interesse,
permitindo o cadastro de placas com respectivos motivos, diferenciando listas criadas pelos usuarios de veiculos com restrigdes
oficiais (federais ou estaduais), abrangendo registros de veiculos roubados, com licenciamento vencido ou outras restrigdes.

O software deve apresentar notificagdes em tela para todos os veiculos com restrigdes ou incluidos em listas de interesse.

O software deve possuir cadastro de listas de alertas para inser¢do manual de restri¢des de veiculos, confrontando
automaticamente as leituras OCR com os registros inseridos, contendo, no minimo, os campos: placa, modelo, cor, marca, tipo,
descrigdo, tipificagdo da ocorréncia e data de expiragao.

O sistema devera permitir configuragao de niveis de acesso e compartilhamento de registros operacionais relacionados as
leituras realizadas pelas cdmeras OCR/LPR, observados os perfis de acesso definidos pela Administragdo Municipal, os mecanismos
de rastreabilidade das operagdes e as disposi¢es relacionadas a seguranca da informacdo e prote¢do de dados pessoais

O sistema devera permitir configuragao de listas e regras operacionais para geragao de alertas automatizados
relacionados as leituras realizadas pelas cdmeras OCR/LPR, possibilitando definicdo de cdmeras de interesse, parametros de
recorréncia, periodo de monitoramento, validade e demais critérios compativeis com a operacionalizagdo da solugdo implantada

O software deve permitir o cadastro de listas de alertas inteligentes com filtros por modelo, cor e fragmentos de placa,
possibilitando configurar cameras, critérios, validade e motivo, com alertas automaticos para veiculos correspondentes.
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software devera permitir envio de alertas por e-mail, notificagdes da propria plataforma, aplicativos de mensagens
eletronicas compativeis com a solugdo ofertada ou outros meios eletrénicos equivalentes disponibilizados pela tecnologia
proposta.

DO RECONHECIMENTO FACIAL

As funcionalidades de reconhecimento facial possuem carater acessério a solugdo de videomonitoramento e deverdo ser utilizadas
exclusivamente para finalidades institucionais vinculadas a gestdo dos ambientes monitorados, controle de acesso e protegdo
patrimonial.

A solugdo devera permitir parametrizagdo dos niveis de acesso, retengdo de registros, auditoria das operagdes e mecanismos de
protecdo de dados compativeis com a Lei n2 13.709/2018.

O eventual tratamento de dados biométricos devera observar os principios da finalidade, necessidade, adequagao, transparéncia e
seguranca, sendo vedada a utilizagdo da ferramenta para monitoramento indiscriminado da populagao ou para finalidades
incompativeis com o interesse publico.

MONITORAMENTO E GRAVACAO CONTINUA DE CAMERAS

O software de monitoramento deverd possibilitar a visualizagdo em tempo real e a gravagdo continua das imagens
provenientes das cdmeras de vigildncia instaladas, operando em regime 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana,
com armazenamento automatico em nuvem.

O sistema devera manter arquivadas as imagens por periodo minimo de 60 (sessenta) dias, garantindo a integridade,
seguranca e disponibilidade dos dados durante todo o prazo de retengao, bem como permitir a pesquisa, reproducao, exportagao e
download das gravagdes, com filtros por data, hora, cdmera e local.

A plataforma devera operar em ambiente web, acessivel por navegadores padrao, e dispor de autenticagdo segura,
controle de perfis e permissGes por usudrio e registro de logs de acesso e atividades. O acesso remoto devera ser permitido,
possibilitando o acompanhamento em tempo real a partir de diferentes dispositivos autorizados.

O software deverd possuir interface grafica intuitiva e responsiva, com visualizagdo em mosaico, identificagdo das
cameras em tempo real (incluindo data, hora e status de funcionamento), além de emitir alertas automaticos em casos de falha de
comunicagdo, desconexdo ou interrupgdo de gravagdo.

A solugdo devera permitir a reprodugdo simultdnea de multiplas cameras, a criagdo de grupos de visualizagdo
personalizados e o download de trechos especificos das gravagdes sem interrupgdo da gravagao continua.

A contratada deverd garantir armazenamento em ambiente de nuvem seguro, com backup automatico, disponibilidade
minima de 99,5% (noventa e nove virgula cinco por cento) e protegao.

INTEGRACAO COM OUTROS SISTEMAS
A solugdo devera possuir compatibilidade técnica para futura integragao com sistemas e plataformas de érgdos publicos,
incluindo sistemas vinculados a CELEPAR, Policia Militar do Parana e plataforma Alerta Brasil, da Policia Rodoviaria Federal, desde

que haja viabilidade técnica, autorizagdo dos 6rgaos competentes e eventuais convénios ou integragdes oficialmente
disponibilizadas.
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REQUISITO TECNICO

A empresa licitante deverd comprovar capacidade técnica, qualificagdo profissional e conformidade com as normas de seguranga
e protegdo de dados aplicdveis ao objeto desta licitagio, apresentando os documentos abaixo relacionados.

e Atestado de Capacidade Técnica e Registro Profissional

Serd admitida a soma de atestados para fins de comprovagdo da capacidade técnico-operacional da licitante, desde que
demonstrada compatibilidade com as caracteristicas técnicas, quantidades e complexidade operacional do objeto licitado.

Para comprovagdo da capacidade técnico-operacional, serdo aceitos atestados emitidos por pessoa juridica de direito publico ou
privado, que demonstrem a execugdo de servigos compativeis com as caracteristicas técnicas e operacionais do objeto licitado.

Para comprovagdo da capacidade técnico-profissional, o responsdvel técnico indicado deverd apresentar Certiddo de Acervo
Técnico — CAT, emitida pela entidade profissional competente, compativel com as atividades de maior relevincia técnica previstas
neste Termo de Referéncia.

-Itens De Maior Relevédncia:
I - Implantag¢do, instalagdo, configuragdo, integragdo ou operagdo de sistemas de videomonitoramento eletrénico (CFTV);

Il - Operagdo, gerenciamento ou monitoramento de centrais de videomonitoramento;

Il - Implantagéo ou integragdo de solucées OCR/LPR compativeis com plataformas de gerenciamento.

O profissional responsavel técnico devera possuir registro ativo no CREA ou CFT, conforme sua formagdo profissional, e
habilitagdo compativel com o objeto da contratacgdo.

O profissional indicado pela licitante para fins de comprovag¢do da qualificagdo técnica de que trata o subitem anterior,
devera atuar como responsavel técnico do servico objeto da presente licitagdo, admitindo-se a substituicdo dele
somente por outro que detenha a mesma qualificagdo aqui exigida e por motivos relevantes justificaveis pela licitante,
sob avaliagdo da Administragdo;

A comprovagdo de vinculo profissional pode se dar mediante contrato social, registro na carteira profissional, ficha de
empregado ou contrato de trabalho, sendo possivel a contratagdo de profissional auténomo que preencha os requisitos e
se responsabilize tecnicamente pela execugdo dos servigos que porventura vierem a ser solicitados;

Certiddo de Registro Profissional emitida pelo CREA ou CFT, conforme a habilitagdo profissional apresentada, da jurisdigéo do
domicilio do profissional técnico indicado pela licitante, com validade na data de recebimento dos documentos de habilitagéo e
proposta, possuindo formagdo compativel com o objeto da contratagdo, incluindo Engenharia Elétrica, Engenharia de
Telecomunicagbes, Engenharia da Computagdo, Engenharia Eletrénica, Engenharia de Controle e Automagdo, Tecndlogo ou Técnico
em Telecomunicagdes, Eletrénica, Eletrotécnica, Redes de Computadores, Informdtica, Automagdo ou outras formages
regularmente habilitadas pelo respectivo conselho profissional cujas atribuigbes sejam compativeis com o objeto licitado.

* Normas de Seguranga e Conformidade Técnica

A contratada deverd comprovar o atendimento as normas de seguranga do trabalho, apresentando certificados e declaragbes
vdlidas dos respectivos colaboradores indicados a prestagéo dos servigos:

* NR 10 — Seguranga em Instalag¢bes e Servicos em Eletricidade: apresentagdo de certificado vdlido (Bdsico e/ou Complementar —
SEP) para todos os colaboradores envolvidos em atividades elétricas.

* NR 35 — Trabalho em Altura: apresentagdo de certificado de capacitagdo para os colaboradores que realizarem servigos em altura.
* NR 06 — Equipamentos de Protegdo Individual (EPIs): declaragdo de fornecimento e controle de EPIs, garantindo uso adequado e
substitui¢do conforme necessidade.

Conformidade Legal e Protecdo de Dados
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A empresa devera comprovar conformidade com a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei n?
13.709/2018), mediante apresentagdo de:

¢ Declaragdo de que adota procedimentos e medidas compativeis com a Lei Geral de Protegdo de Dados
Pessoais, contemplando seguranga, confidencialidade, controle de acesso e protegdo das informagdes
tratadas pela solugdo;

* Declaragdo de que seus processos, sistemas e equipamentos atendem aos principios de seguranga,
privacidade, confidencialidade e protecao dos dados tratados durante a execugdo contratual.

Estrutura Operacional Minima

A CONTRATADA devera disponibilizar estrutura operacional compativel com as demandas da contratacao,
observados os prazos minimos de atendimento definidos neste Termo de Referéncia:

e veiculo identificado durante a execugdo dos servigos.

¢ Equipamentos de Intervengdo: ferramentas completas para instalagdo e manutencgao, incluindo escadas,
instrumentos de teste, ferramentas elétricas e estoque minimo de materiais (cabos, conectores, fontes e
suportes).

 Equipe Técnica Especializada: disponibilizagdo de equipe técnica capacitada para execugdo das atividades
elétricas, ldgicas, operacionais e de software, observados os prazos minimos de atendimento definidos no SLA
da contratagao.

e CertificagOes Obrigatdrias: o profissional devera possuir treinamentos atualizados em NR 10 e NR 35.

¢ Responsabilidade Técnica: todas as atividades técnicas relacionadas a implantagdo, instalagdo, manuteng¢do
e suporte da solugdo deverdo ser supervisionadas por profissional com registro ativo no CREA ou CFT,
conforme sua habilitagdo profissional, com emissdo da respectiva ART ou TRT antes do inicio da execugdo dos
servigos, quando aplicavel.

» Tecnologia OCR/LPR: as cameras destinadas a leitura automatica de placas deverdo ser compativeis com
solugdo OCR/LPR apta a realiza¢do de leituras automaticas em tempo real, admitindo-se processamento
embarcado nos equipamentos ou realizado por plataforma integrada a solugao, desde que atendidos os
requisitos de desempenho e operacionalidade previstos neste Termo de Referéncia.

Requisitos de Infraestrutura e Operagao

A CONTRATADA sera responsavel pela implementagdo e manutengdo completa do sistema de
videomonitoramento, incluindo:

¢ Infraestrutura de Campo: fornecimento e instalagdo de postes (ago galvanizado de 6m ou concreto de 7m a
9m), caixas de comando em ago carbono com tratamento anticorrosivo e todos os materiais de fixagdo.

* Energia e Protecgdo Elétrica: execugdo da infraestrutura elétrica com disjuntores, aterramento (haste de
2,4m), dispositivos de protegdo contra surtos (DPS Classe 2), cabeamento normatizado e nobreaks.
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e Autonomia Energética: utilizagdo de nobreaks compativeis com a infraestrutura implantada, destinados a
preservagdo do funcionamento dos equipamentos durante interrupgdes temporarias no fornecimento de
energia elétrica.

» Conectividade: Nos prédios publicos municipais podera ser utilizada a infraestrutura de conectividade
disponibilizada pela Administragdo, permanecendo a contratada responsavel pela integragdo e
operacionalizagdo da solugdo.

» Tecnologia OCR/LPR: a solugdo devera disponibilizar recursos de leitura automética de placas veiculares,
identificacdo de caracteristicas veiculares e geragdo de registros operacionais compativeis com as
funcionalidades previstas neste Termo de Referéncia, independentemente da arquitetura tecnolédgica adotada
para o processamento das leituras.

e Plataforma e Estrutura Operacional da Solugdo: disponibilizagdo de estrutura tecnoldgica e operacional
compativel com o acompanhamento continuo da infraestrutura implantada, incluindo monitoramento da
conectividade, funcionamento dos equipamentos, armazenamento das gravagoes e gestdo do suporte técnico
relacionado a solugdo contratada.

¢ Unidade Mdvel e Manutencgao: disponibilizacdo de veiculo equipado e compativel com as atividades de
instalagdo, manutengao e suporte técnico da infraestrutura implantada, observados os prazos minimos de
atendimento definidos no SLA da contratacgao.

¢ Equipe Técnica de Atendimento Operacional: disponibilizagdo de equipe técnica capacitada e devidamente
certificada em NR 10 e NR 35 para execugdo das atividades de instalagdo, manutengdo e suporte técnico da
infraestrutura implantada, observados os prazos minimos de atendimento definidos no SLA da contratagdo.

¢ Conformidade Técnica e Garantia: acompanhamento por responsavel técnico com registro ativo no CREA ou
CFT, conforme sua habilitagdo profissional, com emissdo de ART ou TRT, quando aplicavel, garantindo suporte
técnico, manutengdo preventiva e corretiva, substituicdo de equipamentos defeituosos e pleno
funcionamento da solugdo durante toda a vigéncia contratual.

Alimentagao e Continuidade de Energia

Todos os pontos de instalagdo deverdo possuir sistema de alimentagdo ininterrupta (nobreak) compativel com a infraestrutura

implantada, destinado a preservagdo do funcionamento dos equipamentos durante interrupcGes temporarias no fornecimento de

energia elétrica, observadas as caracteristicas operacionais de cada ponto monitorado
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