PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbtao 2025-2028

PREGAO ELETRONICO 81/2026
Processo Administrativo 163/2026

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA-PR (UASG: 987721)
NUMERO DA LICITACAO NA PLATAFORMA: 08/2026.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servico continuo de
locacdo de sistema informatizado para atendimento automatizado via aplicativo de mensagens
(WhatsApp) oficial pela META, integrado com Servico de Inteligéncia Artificial (l.A.), que
execute interacGes conversacionais de I.A. generativa sobre os servigos publicos ofertados pelo
Municipio, com chatbot personalizado, disponibilizacdo do atendimento via I.A.

VALOR TOTAL DA CONTRATACAO: RS 81.515,32 (oitenta e um mil, quinhentos e quinze reais e
trinta e dois centavos).

CRITERIO DE JULGAMENTO: Menor preco por grupo/lote

MODO DE DISPUTA: ABERTO E FECHADO

INICIO DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: a partir das 10horas do dia 24.07.2026.
FIM DO RECEBIMENTO DAS PROPOSTAS: até as 08:59 do dia 10.08.2026.

DATA DA SESSAO PUBLICA: as 09h do dia 10.08.2026.

REFERENCIA DE TEMPO: HORARIO DE BRASILIA/DF

PREGOEIRO - PORTARIA N2 16.593/2025.

PREFERENCIA ME/EPP/EQUIPARADAS: NAO

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/C203-1945-3725-FB24 e informe o cédigo C203-1945-3725-FB24
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N . Gesbtao 2025-2028
PREGAO ELETRONICO N° 81/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 163/2026

01. PREAMBULO

1.1. O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA, inscrita no CNPJ sob o n° 75.730.994/0001-09, com sede a Avenida
Rocha Pombo, 1.453, centro, neste ato representado por seu Prefeito Municipal, o Sr. Jodao Eduardo Pasquini,
torna publico que realizara licitagdo, na modalidade Pregao Eletronico, nos termos da Lei n° 14.133, de 01 de
abril de 2021, da Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006, Decreto Municipal n®6.059/2023, bem
como dos regulamentos municipais e federais aplicaveis, e de acordo com as condicOes estabelecidas no Edital e
Seus anexos.

02. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a Contratacdao de empresa especializada para a prestacao de servico
continuo de locacdo de sistema informatizado para atendimento automatizado via aplicativo de
mensagens (WhatsApp) oficial pela META, integrado com Servico de Inteligéncia Artificial (I.A.), que
execute interacoes conversacionais de I.A. generativa sobre os servigos publicos ofertados pelo
Municipio, com chatbot personalizado, disponibilizagdao do atendimento via I.A, de acordo com as
condigOes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

2.2.A licitacao sera dividida em um Unico grupo, composto por dois itens, conforme tabela constante do Termo de
Referéncia.

2.3. Serao desclassificadas as propostas que, ap0s a etapa de lances e da tentativa de negociagdo prevista no § 1°
do art. 61 da Lei Federal n.° 14.133/21, possuirem valores unitario ou total superiores aos maximos aqui definidos.
2.4. Em caso de divergéncia entre as especificacbes do objeto descritas no sistema Compras Governamentais e
aquelas constantes neste Edital, prevalecerao as especificacoes estabelecidas neste Edital.

03. DA PARTICIPAGAO NA LICITACAO
3.1. Poderdo participar deste Pregao os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras).

3.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia
util anterior a data prevista para recebimento das propostas.
3.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do érgdo ou entidade promotora da licitacdo
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.
3.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddao dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a correcdo ou a alteracdo dos registros tao logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.
3.4. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
3.5. Em relacdo ao item de contratagdao no Anexo II deste instrumento, o grupo 1 sera destinado a
ampla participagao, nos termos do art. 49, inciso III da Lei Complementar n® 123, de 14 de dezembro de 2006.
3.6. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as
sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n©® 14.133, de 2021, para o agricultor familiar, o produtor
rural pessoa fisica e para o microempreendedor individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n® 123,
de 2006e do Decreto n.© 8.538, de 2015.
3.6.1. A obtencao do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas de
pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com a
Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta maxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.
3.7. Nao poderao disputar esta licitacdo:

L. aquele que ndo atenda as condigbes deste Edital e seu(s) anexo(s);
II. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
III. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto

executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitacdo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

Iv. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacdo
em decorréncia de sancdo que lhe foi imposta;
V. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil

com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou
atue na fiscalizacdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;
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VI. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;
VII. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgagdo do edital, tenha sido condenada

judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submissdo de trabalhadores a
condigbes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos vedados pela legislagdo
trabalhista;

VIII. agente publico do érgdo ou entidade licitante;
IX. Organizacgoes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo;
X. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execugdo do contrato agente publico do

orgdo ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagdes que possam configurar conflito de interesses
no exercicio ou apds o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme
§ 19 do art. 9° da Lei n° 14.133, de 2021.

3.8. O impedimento de que trata o inciso IV do item 3.7 sera também aplicado ao licitante que atue em
substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancdo a ela aplicada,
inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacdo
fraudulenta da personalidade juridica do licitante.

3.9. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servico, o autor dos projetos e a empresa a que se referem
os incisos II e III do item 3.7, poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de
execucao da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao
ou entidade.

3.10. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.11. O disposto nos incisos II e III do item 3.7, ndo impede a licitagdo ou a contratagdo de servigo que inclua
como encargo do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagGes integradas, e
do projeto executivo, nos demais regimes de execucao.

3.12. Em licitagdes e contratagGes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
ageéncia oficial de cooperagdo estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas
sancionadas por essas entidades ou que seja declarada inidonea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

3.13. A vedacao de que trata o inciso VIII do item 3.7, estende-se a terceiro que auxilie a condugdo da contratagdo
na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de
empresa que preste assessoria técnica.

04. DA APRESENTACI\O DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITA(;f\O

4.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitacdo sucedera as fases de apresentacdo de propostas, lances e de
julgamento.

4.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletronico, a proposta com o preco ou o
percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario
estabelecidos para abertura da sessao publica.

4.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminharao, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitagao
e a proposta com o prego ou o percentual de desconto, observado o disposto nos itens 7.1 e 7.13 deste Edital.

4.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio do sistema, que:

L. esta ciente e concorda com as condicOes contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitagdo definidos no instrumento convocatério;
II. nao emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicao de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da Constituicao;
I1I. nao possui empregados executando trabalho degradante ou forgado, observando o disposto nos incisos III
e IV do art. 1° e no inciso III do art. 5° da Constituicao Federal;

Iv. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia
Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

4.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133, de 2021.

4.6. Ofornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da
Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts.
42 a 49, observado o disposto nos §§ 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

4.6.1. No item exclusivo para participacdao de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item.

4.6.2. Nos itens em que a participagdo nao for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito do licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto
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na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade
cooperativa.

4.7. A falsidade da declaracdo de que trata os incisos do item 4.4 sujeitara o licitante as sangdes previstas na Lei
n° 14.133, de 2021, e neste Edital.

4.8. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou, na hipdtese de a fase de habilitacdo anteceder as
fases de apresentacao de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitagdo anteriormente
inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

4.9. Nao havera ordem de classificagdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apds os procedimentos de abertura da sessao publica e da fase de envio de
lances.

4.10. Serdo disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a proposta dos licitantes
convocados para apresentacdo de propostas, apds a fase de envio de lances.

4.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante poderd parametrizar o seu valor final
minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes
regras:

L. a aplicagdo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relagdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta; e
II. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e o

intervalo de que trata o subitem acima.
4.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado no sistema podera ser alterado
pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

L. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor prego; e
II. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o

critério de julgamento por maior desconto.

4.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado na forma do item 4.11 possuira
carater sigiloso para os demais fornecedores e para o 6rgdo ou entidade promotora da licitagao, podendo ser
disponibilizado estrita e permanentemente aos 6rgaos de controle externo e interno.

4.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as operagGes no sistema eletronico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de mensagens emitidas pela Administracao ou de sua desconexao.

4.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer

acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranga, para imediato bloqueio de acesso.

05. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA
5.1.0 licitante devera enviar sua proposta inicial mediante o preenchimento, no sistema eletronico, dos seguintes
campos:

a) valor unitario e total do item;

b) marca;

c) fabricante;

d) quantidade cotada, conforme Anexo II;

5.2. Todas as especificagbes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

5.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao maximo previsto para contratacao

5.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios, trabalhistas,
tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execugdo do objeto.

5.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade
do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer
outro pretexto.

5.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotagdo
adequada serda a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos doze meses.

5.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

5.7.A apresentacao das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicdes nelas contidas, em
conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicdo.

5.7.1. O prazo de validade da propostando sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua
apresentagao.

5.8. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos contratados pode ensejar a
responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas do Parana e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes
consequéncias: assinatura de prazo para a adocdo das medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos
termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenagdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
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contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco
na execugdo do contrato.

06. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULAGCAO DE LANCES

6.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessdo publica, por meio de sistema eletronico,
na data, horario e local indicados neste Edital.

6.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagao, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sessdo publica.

6.3. O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

6.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdao encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

6.5. O lance devera ser ofertado pelo VALOR UNITARIO DO ITEM.

6.6. Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

6.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ou percentual de desconto superior ao ultimo por
ele ofertado e registrado pelo sistema.

6.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relagdo
aos lances intermediarios quanto em relacdo a proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um
centavo de real).

6.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de quinze segundos apds o
registro no sistema, na hipdtese de lance inconsistente ou inexequivel.

6.10. O procedimento seguira de acordo com o modo de disputa adotado.

6.11. Sera adotado para o envio de lances no pregao eletronico o modo de disputa "ABERTO E FECHADO”, os
licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

6.11.1 A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse prazo, o sistema
encaminhara aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrera o periodo de até dez minutos,
aleatoriamente determinado, findo o qual sera automaticamente encerrada a recepgao de lances.

6.11.2 Encerrado o prazo previsto no subitem anterior, o sistema abrira oportunidade para que o autor da oferta
de valor mais baixo e os das ofertas com precos até 10% (dez por cento) superiores aquela possam ofertar um
lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.3 No procedimento de que trata o subitem supra, o licitante podera optar por manter o seu Ultimo lance da
etapa aberta, ou por ofertar melhor lance.

6.11.4 Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condicdes definidas neste item, poderdo os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e fechado
em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

6.11.5 Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenard e divulgara os lances
segundo a ordem crescente de valores.

6.12. Nao serao aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

6.13. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor
lance registrado, vedada a identificagdao do licitante.

6.14. No caso de desconexao com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva do Pregdo, o sistema eletronico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepgao dos lances.

6.15. Quando a desconexdo do sistema eletronico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacdo do fato
pelo Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacao.

6.16. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

6.17. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma
vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da
entidade empresarial. O sistema identificara em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte
participantes, procedendo a comparacao com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte,
assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n®
123, regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

6.17.1. Nessas condicdes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem na
faixa de até 5%(cinco por cento)acima da melhor proposta ou melhor

lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

6.17.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de encaminhar uma Ultima oferta para
desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados
pelo sistema, contados apds a comunicacdo automatica para tanto.

6.17.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste no
prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que se
encontrem naquele intervalo de 5% (cinco por cento), na ordem de classificacdo, para o exercicio do mesmo
direito, no prazo estabelecido no subitem anterior.
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6.17.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte que
se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

6.18. SO poderd haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase
fechada do modo de disputa aberto e fechado.

6.18.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate serd aquele previsto no art.
60 da Lei n© 14.133, de 2021, nesta ordem:

a) disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderdo apresentar nova proposta em ato continuo
a classificagdo;

b) avaliacdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente  ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;
c) desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de trabalho,
conforme regulamento, o selo Empresa Amiga da Mulher sera considerado desenvolvimento de acdes de equidade
entre homens e mulheres no ambiente de trabalho, conforme dispe a lei 14.682/2023, artigo 3°.

d) desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos 6rgdos de controle.

6.18.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servicos produzidos ou
prestados por:

a) empresas estabelecidas no territdrio do Estado ou do Distrito Federal do 6rgdo ou entidade da
Administragao Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitagdo realizada por 6rgdo ou entidade de
Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

b) empresas brasileiras;

c) empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

d) empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de dezembro de
20009.

6.18.3. Persistindo empate apds aplicacdo de todos os critérios de desempate de que tratam os itens 6.18.1 e
6.18.2, proceder-se-a a sorteio das propostas empatadas a ser realizada em ato publico, para o qual todos os
licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo, conforme art. 28, §2° da IN n° 73/2022.

6.19. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipdtese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacdo, o pregoeiro podera
negociar condicdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

6.19.1. A negociagdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacao inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacdo, for desclassificado em razdo de sua proposta
permanecer acima do preco maximo definido pela Administracdo.

6.19.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.
6.19.3. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo licitatorio.
6.20. O pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta
adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos documentos
complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles exigidos neste Edital e ja apresentados.

6.20.1 E facultado ao pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no chat
pelo licitante, antes de findo o prazo.

6.21. Apds a negociacdo do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitagdo e julgamento da proposta.

6.22. Em havendo Microempresas e Empresas de Pequeno Porte participantes, e essas forem declaradas
vencedoras tanto da licitagdo exclusiva quanto da licitacdo ampla, a contratagdo de ambas devera ocorrer pelo
menor prego ofertado dentre ambas.

07. DA FASE DE JULGAMENTO

7.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o pregoeiro verificara se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condicbes de participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n°® 14.133/2021,
legislacdo correlata e no item 3.7 do Edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

L. SICAF;
II. Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas - CEIS, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis (CEIS); e

I1I. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido
(https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep (CNEP);

Iv. Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE/PR

(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/ConsultarimpedidosWeb.aspx);

V. Cadastro Nacional de Condenacdes Civeis por Ato de Improbidade Administrativa (CNCIA), do CNJ, por
meio de consulta a ser realizada no sitio (www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php).
7.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e também de seu sdcio majoritario, por
forca da vedacao de que trata o artigo 12 da Lei n° 8.429, de 1992.
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7.3. Caso conste na Consulta de Situagdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o Pregoeiro
diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatorio de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas. (IN n° 3/2018, art. 29, caput)

7.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §19°).

7.3.2. O licitante sera convocado para manifestacdo previamente a uma eventual desclassificacdo. (IN n® 3/2018,
art. 29, §29).

7.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicao de
participacao.

7.4. Na hipotese de inversdo das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as condigGes de participacdo,
serd iniciado o procedimento de habilitagdo.

7.5 Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento
favorecido as ME/EPPs, o pregoeiro verificara se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens 3.6.1 e 4.6,
deste edital.

7.6. Verificadas as condicdes de participacdo e de utilizacdo do tratamento favorecido, o pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequagdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relagao ao
maximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no artigo 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:

a) contiver vicios insanaveis;

b) ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;

c) apresentar pregos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo definido para a contratagdo;

d) nao tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

€e) apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

f) o licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a proposta ajustada e a documentagdo

solicitadas, sera desclassificado e sujeitar-se-a as sangoes previstas neste Edital.

7.8. No caso de bens e servicos em geral, serd considerado indicio de inexequibilidade as propostas cujo valor
represente desconto superior a 70% (setenta por cento) em relagdo ao valor orgado pela Administragao.

7.8.1. A inexequibilidade, na hipotese de que trata o caput, s6 sera considerada apos diligéncia do pregoeiro, que
comprove:

a) que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e

b) inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

7.9. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.
7.10. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus respectivos custos unitarios
por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos elaborada pela Administracdo, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado para apresentar Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados
ao valor final da sua proposta, sob pena de ndo aceitagdo da proposta.

7.10.1.Em se tratando de servicos de engenharia, o licitante vencedor sera convocado a apresentar a
Administragdo, por meio eletronico, as planilhas com indicacdo dos quantitativos e dos custos unitarios, seguindo o
modelo elaborado pela Administracao, bem como com detalhamento das Bonificagdes e Despesas Indiretas (BDI) e
dos Encargos Sociais (ES), com os respectivos valores adequados ao valor final da proposta vencedora, admitida a
utilizagdo dos precos unitarios, no caso de empreitada por preco global, empreitada integral, contratacdo semi-
integrada e contratacdo integrada, exclusivamente para eventuais adequagoes indispensaveis no cronograma fisico-
financeiro e para balizar excepcional aditamento posterior do contrato.

7.10.2. Em se tratando de servicos com fornecimento de mao de obra em regime de dedicacdo exclusiva cuja
produtividade seja mensuravel e indicada pela Administracdo, o licitante devera indicar a produtividade adotada e a
quantidade de pessoal que sera alocado na execucdo contratual.

7.10.3. Caso a produtividade for diferente daquela utilizada pela Administragdo como referéncia, ou ndo estiver
contida na faixa referencial de produtividade, mas admitida pelo ato convocatdrio, o licitante deverad apresentar a
respectiva comprovagao de exequibilidade;

7.10.4. Os licitantes poderdo apresentar produtividades diferenciadas daquela estabelecida pela Administracao
como referéncia, desde que ndo alterem o objeto da contratacdo, ndo contrariem dispositivos legais vigentes e,
caso ndo estejam contidas nas faixas referenciais de produtividade, comprovem a exequibilidade da proposta.
7.10.5.Para efeito do subitem anterior, admite-se a adequacdo técnica da metodologia empregada pela contratada,
visando assegurar a execucdo do objeto, desde que mantidas as condicOes para a justa remuneragao do servigo.
7.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do prego e
que se comprove que este € o bastante para arcar com todos os custos da contratagdo;

7.11.1. O ajuste deque trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

7.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuigdes na forma do Simples Nacional, quando ndo cabivel esse regime.
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7.12. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestagdo escrita do setor requisitante do servico ou da area especializada no objeto.

7.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar
devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de nado aceitagdo da proposta.
7.13.1. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

7.13.2. Os resultados das avaliacdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

7.13.3. No caso de nao haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo
Pregoeiro, ou havendo entrega de amostra fora das especificagbes previstas neste Edital, a proposta do licitante
sera recusada.

7.13.4. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificacao da(s)
amostra(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagdes constantes no Termo
de Referéncia.

08. DA FASE DE HABILITACAO

8.1. Os documentos previstos no ANEXO I — Requisitos de Habilitacdo, necessarios e suficientes para
demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos para fins de habilitagao, nos
termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°® 14.133, de 2021.

8.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitacao juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-financeira,
podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

8.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serao tendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducao livre.

8.3. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione no Pais, para fins de assinatura
do contrato ou da ata de registro de pregos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por
tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016,
ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

8.4. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderdo ser apresentados em original, por cdpia ou por
publicacdo em imprensa oficial.

8.5. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por registro cadastral emitido por
orgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.
8.6.Sera verificado se o licitante apresentou declaracdo de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informagGes prestadas, na forma da lei (art. 63, I, da Lei n® 14.133/2021).

8.7. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagdo, a declaragdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

8.8. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificacdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicao
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengles coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

8.9. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

8.9.1. Somente havera a necessidade de comprovacao do preenchimento de requisitos mediante apresentacdo dos
documentos originais nao-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do documento digital ou quando
a lei expressamente o exigir.

8.10. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos érgaos responsaveis pela informagdo, devendo proceder, imediatamente, a correcao ou a
alteragdo dos registros tao logo identifique incorrecao ou aqueles se tornem desatualizados.

8.10.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitagdo.
8.11. A verificagdo pelo pregoeiro, em sitios eletrOnicos oficiais de drgdos e entidades emissores de certidGes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacdo.

8.11.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por meio
do sistema, em formato digital, no prazo de 2h(duas horas) prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo
do pregoeiro.

8.11.2. Na hipotese de a fase de habilitacdo anteceder a fase de apresentacao de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com o prego ou
o percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrucao Normativa
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.12. A verificagao no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

8.12.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serdo
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem
classificado.
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8.12.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagdo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do presente
subitem ocorrera em relacdo a todos os licitantes.

8.13. Apds a entrega dos documentos para habilitacdo, ndo sera permitida a substituicdo ou a apresentagdo de
novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei 14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, §4°):

a) complementagdo de informacOes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes e desde que
necessaria para apurar fatos existentes a época da abertura do certame; e
b) atualizagdo de documentos cuja validade tenha expirado apds a data de recebimento das propostas;

8.14. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comissdo de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficacia para fins de habilitagdo e classificagdo.

8.15. Na hipdtese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitagdo, o pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificagdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 8.11.1.

8.16. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitagdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitagao, apds concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

8.17. A comprovacdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacdo, e ndo como condigdo para participacdo na licitacdo (art. 4° do
Decreto n© 8.538/2015).

8.18. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido encerrada, ndo cabera exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitagdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apds o
julgamento.

09. DO TERMO DE CONTRATO

9.1. Homologado e adjudicado o resultado da licitagdo, o licitante mais bem classificado tera o prazo de 03(trés)
dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacdo, para assinar o Contrato ou instrumento equivalente, sob
pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

9.2. O prazo de convocagao podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, mediante solicitacdo do licitante
mais bem classificado ou do fornecedor convocado, desde que:

a) a solicitacdo seja devidamente justificada e apresentada dentro do prazo; e

b) a justificativa apresentada seja aceita pela Administragao.

9.3. O Contrato sera assinado, preferencialmente, por meio de assinatura digital.

9.4. Alternativamente a convocagdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administragdo podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso ao sistema de processo eletronico para que seja assinado digitalmente em até 05
(cinco) dias Uteis; ou

C) outro meio eletronico, assegurado o prazo de 05 (cinco) dias Uteis para resposta apds recebimento da
notificacdo pela Administragao.

9.5. O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida ao fornecedor adjudicado, implica o
reconhecimento de que:

9.5.1. Referida Nota esta substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negdcios ali estabelecida as disposicoes
da Lei n® 14.133, de 2021;

9.5.2. A contratada se vincula a sua proposta e as previsGes contidas neste Edital;

9.5.3. A contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sao aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei n®
14.133, de 2021 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

9.6. O prazo de vigéncia da contratagdo € o estabelecido no Termo de Referéncia.

9.7. Na assinatura do contrato ou instrumento equivalente sera exigida a comprovagdo das condicGes de
habilitagdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverao ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia
do contrato.

10. DOS RECURSOS

10.1. A interposicao de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacao ou inabilitacdo de licitantes, a
anulagdo ou revogacao da licitagdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n° 14.133, de 2021.

10.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimagdo ou de lavratura da ata.

10.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitacdo
do licitante:

a) a intencgdo de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusdo;

b) 0 prazo para manifestacdo da intencdo de recorrer ndo serd inferior a 10(dez) minutos;

c) 0 prazo para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo ou de lavratura da ata
de habilitagdao ou inabilitacdo;

d) na hipotese de adocdo da inversdo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n° 14.133, de 2021, o prazo

para apresentacdo das razoes recursais sera iniciado na data de intimacdo da ata de julgamento.
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10.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo préprio do sistema.

10.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisdo recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento
dos autos.

10.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serao conhecidos.

10.7. O prazo para apresentacdo de contrarrazoes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias Uteis,
contados da data da intimagao pessoal ou da divulgagdo da interposicao do recurso, assegurada a vista imediata
dos elementos indispensaveis a defesa de seus interesses.

10.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

10.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.

10.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no sitio Eletronico
https://novaesperanca.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/licitacoes .

11. DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

L. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;
II. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial
quando
a) nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou ap6s a negociacao;
b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;
c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
d) deixar de apresentar amostra, quando exigida;
€e) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

III. nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacgdo exigida para a contratagdao, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

1v. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;
V. apresentar declaracao ou documentacgao falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa durante
a licitacdo;

VI. fraudar a licitagao

VIL. comportar-se de modo inidoneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;
c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

VIIL. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitagdo;

IX. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.© 12.846, de 2013.
11.2.Com fulcro na Lei n® 14.133, de2021, a Administragdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal:

a) adverténcia;

b) multa;

c) impedimento de licitar e contratar e

d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
11.3.Na aplicagdo das sangdes serao considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdao cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administracdo Publica

€e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos

orgdos de controle.
11.4.A multa sera aplicada em percentual variavel de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor
total do contrato, conforme o grau de gravidade da infragao previsto na Planilha abaixo, e seguindo as diretrizes do
Decreto Municipal n® 6.497/2025 e alteracgoes.
11.4.1.A multa moratéria sera aplicada a contratada pelo atraso injustificado na assinatura do contrato ou na
execucdo das obrigacdes contratuais.
11.4.2. A multa sera calculada sobre o valor total do contrato, conforme o grau da infracdo:

a. Leve: de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite

maximo de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;
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b. Média: de 1,5% (um virgula cinco por cento) a 3% (trés por cento) por dia de atraso, até o limite maximo
de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato.
11.4.3. O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia Util subsequente ao vencimento do prazo
de entrega ou execugao.
11.4.4. A aplicacao da multa moratdria ndo impede a conversao desta em multa compensatéria, bem como a
rescisdo contratual unilateral pela Administracdo, nos termos do art. 191, V, do Decreto e da Lei n°® 14.133/2021.
11.4.5. A multa compensatoria sera aplicada ao contratado responsavel por infracdo administrativa que resulte em
inexecucao do contrato, conforme segue:
a) Inexecugao parcial (infracdo grave): multa de 8% (oito por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor
total do contrato;
b) Inexecugdo total (infragdo gravissima): multa de 18% (dezoito por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato.
11.4.6. Quando a infracdo ocorrer durante o certame licitatorio, o valor de referéncia para célculo das penalidades
sera o valor da proposta apresentada pelo licitante, nos termos do art. 189 do Decreto n° 6.497/2025.
11.4.7. Nos casos de ata de registro de pregos, o valor de referéncia para calculo da multa sera o valor constante
do respectivo empenho, conforme §2° do art. 191 do Decreto n° 6.497/2025.
11.4.8. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a primariedade ou a
reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a seguir:

Classifica Base Legal B:S'»L(Ielt(?’/o Faixa de
30 da < Descricdo da (Lei Federal do valor Circunstancia | Circunstancia | Aplicacdo
= Conduta 14.133/202 Atenuante Agravante Recomenda
Infracao 1) do da
contrato)
Redugdo de 50% | Acréscimo de
. da multa base 100%
( c’?rtfca;)o d?;‘: r5]o At 156, [e | 05% (primério, (reincidéncia, | 0,25% a 1%
Leve . ) ! Por dia de colaborativo, dolo, Por dia de
cumprimento da II . oAl
S atraso regulariza resisténcia, atraso
obrigacao. o
espontaneamente |  prejuizo ao
) erario)
Atraso superior a 5
(cinco) dias e o o o
Média | inferior a 20 (vinte) | Art. 156, Il e Por2 d/i(; de | Reduciio de 259 | Acréscimo de 1Fl’c5>r/(:jg ?:Iéo
dias, com pequeno III 5 0 50%
X atraso atraso
impacto
operacional.
Inexecugao parcial
do objeto/ Deixar
de assinar Ata-
Contrato / Deixar | Art. 156, IlI e o ~ o, | Acréscimo de o o
Grave de entregar v 10% Redugao de 20% 50% 8% a 15%
documentos
solicitados no
certame
Inexecucdo total = Acréscimo de
fer ! Redugao de 10% 50%
fraude, ma-fe ou | Art. 156, IV e 20% (colaboracao (reincidéncia ou | 18% a 30%
abandono do 167 0 orag 0 0
contrato efetiva) dolo
’ comprovado)

11.5.A apuracdo de responsabilidade por infragdes sujeitas as sancdes de adverténcia e multas compensatorias ou
moratdrias sera realizada por meio de processo administrativo simplificado, assegurando-se ao licitante ou
contratado o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
respectiva intimacao.

11.5.1. A aplicacdo de multa moratdria ou multa compensatoria sera precedida de notificacao formal ao contratado,
concedendo-lhe prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de manifestacdo ou justificativa.

11.5.2. A notificagdo mencionada no item anterior devera conter, no minimo:

a) a descricdo dos fatos imputados;

b) a indicacdo do dispositivo legal, regulamentar ou contratual supostamente infringido; e

¢) a identificagdo do licitante ou contratado, ou outros elementos que permitam sua inequivoca identificagdo.
11.5.3. A justificativa apresentada pela contratada serd encaminhada ao Departamento Juridico da Secretaria
Contratante, que elaborara manifestacdao fundamentada, submetendo-a a decisdo da autoridade competente.
11.5.4. Rejeitadas as justificativas apresentadas pela contratada, o gestor da pasta competente aplicara a multa
cabivel, nos termos do art. 188 do Decreto e das disposigGes contratuais pertinentes.
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11.5.5. A aplicagdo de multa moratédria ndo impede que a Administracdo, a seu critério, a converta em multa
compensatoria, podendo ainda promover a extingdo unilateral do contrato e aplicar outras sancées previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, de forma cumulada, quando cabivel.

11.5.6. Em caso de aplicacdo de multa, serd assegurado a contratada o direito de interpor recurso administrativo,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da ciéncia da decisdo.

11.6. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.7.A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracoes
administrativas relacionadas nos incisos I, II e III do item 11.1, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedird o responsavel de licitar e contratar no @mbito da Administragdo Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8.Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos incisos V ao IX do item 11.1, bem como pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos I, II, III e IV do item 11.1 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sancgdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
§5°, da Lei n.0 14.133/2021.

11.9.A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdao, descrita no inciso IV do item 11.1,
caracterizara o descumprimento total da obrigacao assumida e o sujeitard as penalidades e a imediata perda da
garantia de proposta em favor do érgdo ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10.A apuracdo de responsabilidade relacionadas as sangbes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizacao a
ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11.Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancdes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12.Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideragdo da aplicagdo da sancdo de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da datada intimacdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13.0 recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14.A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados a esta municipalidade.

12. DA IMPUGNA(;RO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

12.1. Qualquer pessoa ¢é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicagdo da Lei n® 14.133,
de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias Uteis antes da data da abertura do certame.

12.2. A resposta a impugnacao ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletronico oficial no prazo
de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao ultimo dia Util anterior a data da abertura do certame.

12.3. A impugnacdo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletronica, dirigidos ao
Pregoeiro, contendo o nome completo do responsavel, a modalidade e o nimero do certame, a denominacao social
da empresa, o nimero do CNPJ, telefone e endereco eletrOnico para contato. As solicitacdes devem ser
encaminhadas por e-mail para o seguinte enderego eletronico: licitacao@novaesperanca.pr.gov.br

12.4. A resposta a impugnacdo ou ao pedido de esclarecimento serdo julgadas em até 3 (trés) dias Uteis, limitado
ao Ultimo dia util anterior a data da abertura do certame, e a resposta serda publicada no
https://novaesperanca.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/licitacoes , bem como no sitio
www.gov.br/compras

12.5. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem os prazos previstos no certame.

12.5.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnagdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo agente
de contratagdo, nos autos do processo de licitagao.

12.6. Acolhida a impugnacdo, sera definida e publicada nova data para a realizacdo do certame.

13. DAS CONDIGCOES PARA EXECUGAO DO OBJETO

13.1. A execucdo do objeto obedecera:

13.1.1. Implantagao dos servigos:

i. Inicio da execucdo do servigo deve acontecer em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato ou emissdo da
ordem de servigo.

ii. A implantagdo completa do sistema devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura
do contrato ou da ordem de servigo.
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iii. Os servicos serdo executados e devem ficar disponiveis com acesso ao sistema 24 horas por dia, 7 dias por
semana. O suporte técnico sera prestado de forma remota, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com
atendimento emergencial para falhas criticas fora desse horario.

13.1.2. Descricdo dos métodos para a execucdo dos servicos:

i. O sistema devera ser implantado com personalizacao e customizacdo para os setores e departamentos do
municipio de acordo com o direcionamento da Administragdo.

ii. A contratada devera ministrar treinamento presencial para os usuarios indicados pela Administracdo e de forma
remota para novos usuarios ou capacitacdes adicionais.

ii. A contratada devera disponibilizar biblioteca de videos tutoriais e materiais de treinamento acessiveis durante
toda a vigéncia contratual.

iv. O suporte técnico sera prestado por equipe especializada, via canais digitais e com registro de chamados.

v. O sistema devera funcionar em ambiente web, dispensando instalacoes locais.

vi. Serdo observadas as boas praticas de seguranga da informacao, privacidade de dados e continuidade dos
Servigos.

13.1.3. Fornecimento de materiais:

i. Todo o sistema, mddulos e infraestrutura tecnoldgica necessaria para seu funcionamento serdo de
responsabilidade da contratada, em regime de locagao.
ii. O sistema devera estar hospedado em ambiente seguro (nuvem) e com garantia de acesso continuo.
iii. A contratada sera responsavel por atualizagbes, manutencdes, backups e seguranca da aplicacao.
iv. Devera ser fornecido manual de uso, bem como oferecido treinamento remoto a todos os novos usuarios do
sistema.

13.2. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

13.3. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificagdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

13.4. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 30 dias, contados do recebimento provisorio, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

13.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias verificadas na
execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

13.6. O recebimento provisorio ou definitivo nao excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

14. DO PAGAMENTO

14.1. O pagamento, decorrente da execugdo dos servicos objeto desta licitacdo, sera realizado mensalmente,
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
nota fiscal ou fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente.

14.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administragdo atestar a execugao do
objeto do contrato.

15. DAS DISPOSICOES GERAIS

15.1. Sera divulgada ata da sessdo publica no sistema eletrénico.

15.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na
data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Util subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que nao haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

15.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessdo publica observardo o horario de Brasilia
- DF.

15.4. A homologacao do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratagao.

15.5. As normas disciplinadoras da licitagao serdo sempre interpretadas em favor da ampliagao da

disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia,
a finalidade e a seguranga da contratacao.

15.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas propostas e a Administragao
ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da condugdo ou do resultado do
processo licitatorio.

15.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio

e incluir-se-a o do vencimento. So se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracdo.

15.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.

15.9. Em caso de divergéncia entre disposicbes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

15.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de ContratacOes Publicas (PNCP) e
endereco eletrénico: https://novaesperanca.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/licitacoes .
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15.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes anexos:

ANEXO I - Requisitos de Habilitagdo

ANEXO II — Termo de Referéncia

ANEXO III — Modelo de Proposta de Pregos

ANEXO 1V — Minuta de Contrato

ANEXO V — Estudo Técnico Preliminar.

ANEXO VI — PROVA DE CONCEITO.

15.12. Fica eleito o Foro da Comarca de Nova Esperanca-PR para a resolucao de eventuais litigios decorrentes
desta licitacdo

Nova Esperanca, 22 de Julho de 2026.

JOAO EDUARDO PASQUINI
Prefeito Municipal
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ANEXO I — REQUISITOS DE HABILITACAO

1. Na fase habilitatdria serd exigido a apresentacdo dos documentos de habilitacdo apenas do licitante
vencedor (art. 63, inciso II, da Lei n® 14.133, de 2021).
2. Os documentos exigidos para habilitacdo deverdo ser enviados por meio do sistema, em formato digital,

no prazo de 02 (duas) horas, contado da solicitacdo do Pregoeiro.

3. REQUISITOS DE HABILITAGAO:
L. Para comprovagdo da Habilitagdo Juridica:

A habilitagdo juridica visa a demonstrar a capacidade de o licitante exercer direitos e assumir obrigagles, e a
documentacgdo a ser apresentada por ele limita-se a comprovacao de existéncia juridica da pessoa e, quando
cabivel, de autorizacdo para o exercicio da atividade a ser contratada, sendo:

a) Registro comercial, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando de sociedades
comerciais, €, no caso de sociedades por agdes, acompanhado de documentos de eleicdo de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pais, e ato
de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

II. Para comprovagao da Habilitacdo Fiscal, Social E Trabalhista:
a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de Regularidade relativa a Fazenda Nacional, Divida Ativa da Unido e ContribuicOes Previdenciarias,
através da Certiddo de Débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, de acordo com a Portaria
do MF n° 358, de 05 de setembro de 2014;

c) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo 6rgao
competente;

d) Prova de regularidade fiscal para com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante, expedida pelo 6rgdo
competente;

e) a regularidade relativa a Seguridade Social e ao FGTS, que demonstre cumprimento dos encargos sociais
instituidos por lei;

f) a regularidade perante a Justica do Trabalho;

III. Para comprovacao da Habilitagdo Econdmico-Financeira:
a) Certiddo negativa de feitos sobre faléncia expedida pelo distribuidor da sede do licitante (caso ndo conste na
certiddo o prazo de validade, sera considerado o prazo de 90 (noventa) dias contados da data da sua emissao).

1v. Para comprovacao da Habilitacdo Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
execucdo satisfatoria de servicos com complexidade tecnoldgica e operacional compativel ou superior ao objeto da
licitacdo. O documento devera conter manifestacdo quanto a qualidade dos servigos prestados e a inexisténcia de
registros desabonadores de natureza técnica ou comercial em relacdo a contratada. A exigéncia visa comprovar a
experiéncia e a capacidade da licitante para executar o objeto contratado com qualidade, seguranga e eficiéncia.

b) Declaracdo de que a solugdo ofertada esta em conformidade com a LGPD — Lei Geral de Protegdo de Dados (Lei
n° 13.709/2018).

c) Declaragao técnica ou documentacdo demonstrando que o sistema funciona integralmente em ambiente web,
sem necessidade de instalacdo local. Informar sobre a infraestrutura de hospedagem (ex: nuvem publica, privada,
datacenter certificado etc.).

d) Declaracdo de que dispde de infraestrutura propria e tecnologia adequada para a prestagdo dos servicos.

V. Requisitos para a Contratacédo:

5.1. Como condicdo para homologacao, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar
devera, no prazo de 05 (cinco) dias ap0s a realizacao do certame, apresentar os seguintes documentos:

5.1.1. Portfolio, Experiéncia comprovada e aderéncia a normas técnicas

a) Apresentar portfdlio contendo, no minimo, 3 (trés) clientes atendidos, comprovando experiéncia na implantagdo
e operacao de solucdo tecnoldgica compativel com o objeto desta contratacdo, contemplando atendimento ao
cidaddo por aplicativo de mensagens oficial META (WhatsAPP), gestao de multiplos atendentes, chatbot,
automagdo de fluxos, integragdo com inteligéncia artificial e demais funcionalidades previstas no Termo de
Referéncia.

b) A empresa devera apresentar certificacées validas e vigentes, emitidas por organismo acreditado, relacionadas a
seguranca da informacdo e protecdo de dados, contemplando, no minimo, as normas ISO/IEC 27001 (Sistema de
Gestdo da Seguranca da Informagdo), ISO/IEC 27017 (Controles de Seguranga para Servigos em Nuvem) e
ISO/IEC 27701 (Sistema de Gestdo da Privacidade da Informagdo). As certificagbes deverdao demonstrar a adogdo
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de boas praticas reconhecidas internacionalmente para protecdo de dados, gestdo de riscos, seguranca dos
ambientes tecnoldgicos e conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD (Lei n° 13.709/2018), considerando que a solugdo contratada realizara o tratamento de informacGes dos
cidaddos e a operacdo de canal oficial de atendimento da Administracdo Publica.

5.1.2. Prova de Conceito

a) A disponibilizacdo de uma Prova de Conceito (POC) sera exigida apds a conclusdgo do certame, devendo a
empresa previamente vencedora apresenta-la de forma remota através de link disponibilizado pela Contratante no
prazo de até 5 (cinco) dias Uteis. A POC devera demonstrar as funcionalidades principais do sistema, incluindo a
usabilidade da plataforma, atendimento simultaneo por multiplos operadores, automacdo de atendimentos via
WhatsApp, integracdo com inteligéncia artificial e compatibilidade com as necessidades da Administragao, conforme
tabela no Anexo VI. O descumprimento do prazo estabelecido implicara na sua desclassificacdo, com a convocacdo
da empresa classificada na posicdo subsequente, observada a ordem de classificacao.

b) A apresentacdo serd acompanhada por Comissdo Técnica especialmente designada por Portaria, composta por
servidores da Administragdo Municipal, que assistirdo a sessdo de demonstracdo e emitirdo parecer individual
quanto ao atendimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

c) A Prova de Conceito serd gravada integralmente e disponibilizada aos demais licitantes apds sua concluséo,
juntamente com relatério de conformidade emitido pela comissdo avaliadora, observados os prazos legais para
manifestagao e recursos.

d) Durante a Prova de Conceito (POC), a solugdo apresentada deverad corresponder a versao efetivamente
disponivel e comercializada pela licitante, sendo vedada a criacdo, desenvolvimento, programacao, parametrizacao
extraordinaria, edicdo de codigo-fonte, construcdo de novos moddulos, telas, funcionalidades ou quaisquer
alteragdes estruturais realizadas durante a sessdo de demonstracdo com a finalidade de atender requisitos
especificos deste Termo de Referéncia.

e) As funcionalidades pretendidas deverdo estar previamente implementadas, operacionais e disponiveis na solucao
ofertada, ndo sendo aceitas funcionalidades dependentes de desenvolvimento futuro, customizacdo posterior ou
implementagdo apds a contratagdo.

f) Para aprovacao da solucdo, serao avaliados todos os itens constantes na Tabela de Avaliacdo da Prova de
Conceito (Anexo VI), devendo a empresa atender 100% (cem por cento) dos requisitos avaliados.

g) A Comissdo Técnica podera solicitar, durante a demonstracdo, a repeticdo de funcionalidades, navegagao livre
pelo sistema, execucdo de cenarios praticos simulados e demais testes que entender necessarios para validacdo
dos requisitos exigidos.

h) Nao serdo aceitas demonstragbes por meio de apresentacoes estaticas, videos previamente gravados, protétipos
ou ambientes desenvolvidos exclusivamente para a realizagdo da Prova de Conceito, devendo todas as
funcionalidades estar efetivamente implementadas e operacionais na solugdo ofertada.

i) A sessdo de demonstracdo ndo poderd ultrapassar 04 (quatro) horas de duracao, salvo justificativa aceita pela
Comissdo Técnica.

j) A ndo apresentacdo da Prova de Conceito, sua apresentagdo em desconformidade com as exigéncias deste
Termo de Referéncia ou a constatacao de incompatibilidade da solucao com os requisitos minimos estabelecidos
implicara na desclassificagdo da empresa.

k) Em caso de desclassificacdo, sera convocada a empresa classificada na posicdo subsequente, repetindo-se o
procedimento até que seja identificada proposta apta ao atendimento dos requisitos exigidos.

I) Comprovado o atendimento dos requisitos previstos na Tabela de Avaliagdo da Prova de Conceito, a empresa
sera declarada vencedora do certame.

4, A existéncia de restricdo relativamente a regularidade fiscal e trabalhista ndo impede que o licitante
qualificado como microempresa ou empresa de pequeno porte seja declarado vencedor, uma vez que atenda a
todas as demais exigéncias do edital.

5. Caso a proposta mais vantajosa seja ofertada por licitante qualificado como microempresa ou empresa de
pequeno porte e seja constatada a existéncia de alguma restricdo no que tange a regularidade fiscal e trabalhista,
0 mesmo sera convocado para, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, apds a declaragdao do vencedor, comprovar a
regularizacdo. O prazo podera ser prorrogado por igual periodo, a critério da administragdo publica, quando
requerido pelo licitante, mediante apresentagdo de justificativa.

6. Nao serdo aceitos documentos rasurados ou ilegiveis.

7. Se o licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, se o licitante for filial,
todos os documentos devem estar em nome da filial. Na hipotese de filial, podem ser apresentados documentos
que, pela propria natureza, comprovadamente sdo emitidos em nome da matriz.

7.1. Atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome e com o nimero do CNPJ da matriz
ou da filial da empresa licitante.

8. A empresa em recuperacdo judicial devera apresentar certiddo emitida pela instancia judicial
competente, que certifique que a interessada estara apta econOmica e financeiramente a participar de
procedimento licitatdrio.

9. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do Edital quanto a apresentacdo da documentacao de
habilitacdo pelo licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro o declarara vencedor.
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ANEXO II — TERMO DE REFERENCIA

1.

DO OBJETO

1.1. O objeto do presente termo de referéncia é a contratagdo de empresa especializada para a prestacdo de
servigo continuo de locacdo de sistema informatizado para atendimento automatizado via aplicativo de mensagens
(WhatsApp) oficial pela META, integrado com Servico de Inteligéncia Artificial (I.A.), que execute interacoes
conversacionais de I.A. generativa sobre os servigos publicos ofertados pelo Municipio, com chatbot personalizado,
disponibilizagdo do atendimento via I.A, conforme condigGes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste
instrumento.

1.2. Registro de Precos: () SIM

(X)NAO

DESCRIGCAO DETALHADA DO SERVICO

2.1. Tabela de descricdao dos servicos a serem contratados:

Item Servigos prestados Quantidade Valor R$

01 Implantacdo, personalizacdo e treinamento para todos os | 1 R$ 10.000,00
setores. (Unica)

02 Mensalidade da plataforma de atendimento virtual [ 12 R$ R$5.959,61
automatizado, incluindo mensagens receptivas ilimitadas via | (meses)
API Oficial da Meta, com franquia minima de 600 mensagens
iniciadas pela Administracao por més e modulo de chat
interno para até 250 usuarios.

VALOR TOTAL ANUAL: R$ 81.515,32

2.2. Especificacbes minimas necessarias que o sistema deve contemplar:

SERVICO CONTINUADO - 12 MESES

Item

Servico

Descricao/especificacao

01

Integragdo  com
nimero oficial da
Prefeitura e LGPD

Utilizacdo do numero institucional para envio e recebimento de mensagens,
garantindo identidade oficial e seguranga. Opcao de coletar “aceite” dos termos da
plataforma no primeiro atendimento dos cidadaos, para fins da LGPD.

Personalizagdo do
menu de
atendimento

Permitir configurar de forma personalizada e flexivel os itens e opgdes do menu
principal e submenus do sistema de atendimento, garantindo que o cidaddo seja
direcionado rapidamente ao setor ou servigo correto.

Atendimento
simultdneo e
gestdo de filas

Permitir multiplos atendentes operando em paralelo com controle e organizagao das
filas de atendimento, sonorizagdo de alerta de mensagens, transferéncia de
atendimentos entre operadores com histérico preservado.

Permitir distribuicdo automatica dos atendimentos entre operadores, conforme
regras configuraveis de disponibilidade, setor responsavel, ordem de chegada ou
balanceamento de carga.

Disponibilizar visualizacgdo em tempo real das filas de atendimento, indicando
atendimentos pendentes, em andamento, transferidos e concluidos.

Possibilitar a recuperacdo de atendimentos ndo executados ou interrompidos,
permitindo que o cidadao seja contatado posteriormente pelo operador responsavel.

Chatbot
inteligéncia
artificial

com

Automatizacdo de respostas para dividas frequentes e servicos basicos, com
encaminhamento para atendimento humano quando necessario. Inclusas no
contrato no minimo 2.500 interacdes mensais de IA, fluxos dinamicos
personalizaveis, mensagens de boas-vindas, auséncia e encerramento configuraveis,
e possibilidade de treinamentos manuais ou automaticos com base nos dados do
orgdo gerando interagoes inteligentes de inteligéncia artificial.

Permitir treinamento da inteligéncia artificial por meio de documentos, paginas da
internet, perguntas e respostas cadastradas manualmente, arquivos institucionais e
demais bases de conhecimento disponibilizadas pela Administracao.

Possibilitar a definicdo do comportamento do assistente virtual, incluindo nome, tom
de comunicagdo e regras de atendimento.

A inteligéncia artificial devera estar integrada a plataforma ofertada, permitindo
utilizacdo pelos usudrios sem necessidade de contratacdo direta ou configuracdo
individual de contas externas pela Administracdo.
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Inclusdo ilimitada de setores e servidores, com diferentes perfis de acesso:
administrador, gerente de setor, atendente, disparador, etc., cada um com
permissdes e/ou liberagGes especificas.

Envio de
mensagens

institucionais

Disparo automatico ou manual de avisos, comunicados e notificacdes para grupos
ou individuos, com agendamento, envio multimidia e URL personalizada. Deverao
estar inclusas no contrato no minimo 600 mensagens ativas mensais, sejam de
marketing ou utilidade publica.

Histdrico de

conversas

Armazenamento e acesso a registros completos para consulta e controle, com
possibilidade de exportacdo e busca por protocolo, data, atendente ou setor. Ainda
permitir a retomada de atendimentos anteriores com acesso integral ao histdrico das
interacOes realizadas entre cidaddo, chatbot e operadores humanos.

Gerar automaticamente numero de protocolo para cada atendimento iniciado,
permitindo rastreabilidade, consulta e acompanhamento das solicitacoes.

Relatorios
gerenciais

Ferramentas para acompanhamento de volume de atendimentos, desempenho dos
operadores, tempo médio de resposta, tempo médio de resolucdo, atendimentos
perdidos, contatos bloqueados, protocolos gerados, pesquisas de satisfacao,
enquetes respondidas, utilizacdo da inteligéncia artificial, filas de atendimento e
indicadores por setor, operador e periodo, bem como painéis gerenciais em tempo
real.

Acesso remoto via

Administragdo e operagao do sistema por meio de interface online responsiva,

plataforma web | segura, acessivel via dispositivos conectados a internet, com login individual,

responsiva autenticacao em dois fatores, CAPTCHA e controle de acesso por IP se necessario.
Possibilitar recuperacdo segura de senha por e-mail cadastrado, além de registro do
Ultimo acesso realizado pelos usuarios.

Armazenamento Espaco de no minimo 1(um) terabyte para guardar documentos e arquivos enviados

de anexos ou recebidos durante o atendimento, aceitando formatos como jpg, png, gif, docx,

xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp, com backup automatico.

Funcionamento 24
horas

Atendimento automatizado continuo, com uso de chatbot e IA inteligente fora do
horario comercial e possibilidade de envio de mensagens automaticas para avisos
de feriados e pontos facultativos, aviso de auséncia programavel e avisos de
utilidade publica com data de expiracdo.

Possibilitar a configuracdo de horarios distintos de atendimento por setor, com
mensagens automaticas especificas para periodos fora do expediente.

Personalizagdo e
customizagao

Possibilidade de configuragdo de menus em formato de lista, botdes ou menus
hierarquicos com multiplos niveis de navegacdo. Ajustes do sistema conforme
necessidades do setor, incluindo fluxos, respostas personalizadas, integracao com
outros sistemas municipais via API ou webservice, e criacdo de grupos tematicos de
comunicagdo com cidaddos. Possibilidade de associar multiplas palavras-chave ou
comandos para acionamento automatico de itens do menu.

Treinamento

Capacitacdao dos servidores para uso eficiente do sistema e suas ferramentas, com
manuais digitais e gravacao das sessoes.

Suporte técnico e

Atendimento técnico continuo, atualizacdes, correcbes e suporte remoto, com SLA

manutencao minimo de 99,5%, além de relatdrios de incidentes.

Recursos Criacdo ilimitada de enquetes e pesquisas de opinido personalizadas para cada
adicionais de | demanda com perguntas ilimitadas, com relatdrios graficos, disparo de campanhas
interacao tematicas, mensagens automaticas para situaces de "ndo entendimento", biblioteca

de respostas rapidas e possibilidade de iniciar conversas ativas com cidaddos, onde
a Administragdo realiza o envio da primeira mensagem para o contato desejado.
Permitir envio automatico de pesquisas de satisfagdo ao término dos atendimentos,
com consolidagdo dos resultados em relatérios gerenciais.

Disponibilizar biblioteca de respostas padronizadas por setor ou departamento,
permitindo gestdo centralizada pelo administrador da plataforma.

Permitir captura de assinatura digital em documentos, pelo menos 20 assinatura por
més, com validade juridica, conforme a legislacdo brasileira (artigo 10°, Paragrafo
29, da Medida Provisdria 2.200-2/01).

Possibilidade de realizar integragdo com sistemas externos utilizados pela gestdo
municipal por meio de API ou WebService, permitindo troca de informagdes entre
plataformas da Administracao.
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Comunicacao Permitir troca de mensagens internas entre operadores e gestores da plataforma,
interna entre | bem como inclusdao de observagdes internas nos atendimentos, sem visualizagdo
usuarios pelo cidaddo.

Formularios Permitir criagdo de formularios personalizados para coleta de informacdes dos
digitais cidaddos, com perguntas abertas, fechadas e afirmativas, incluindo recebimento de

documentos, imagens, videos e localizagdo geografica, com possibilidade de
encaminhamento por e-mail ou para setores especificos da plataforma.

Dashboard Disponibilizagdo de painel gerencial em tempo real contendo, no minimo:
gerencial quantidade de contatos cadastrados, atendimentos realizados por chatbot,
atendimentos humanos em andamento, protocolos gerados e demais indicadores
operacionais da plataforma.

Permitir visualizacdo dos indicadores por setor, usuario, periodo e tipo de
atendimento, com atualizacdao em tempo real.

Seguranca de | O sistema devera realizar backup automatico didrio e mensal de todos os dados
hospedagem e | (conversas, anexos, fluxos, relatdrios, usuarios e configuracdes), com retengdao
backups minima de 30 dias para backups didrios e 12 meses para backups mensais. Os

backups devem estar armazenados em data center no Brasil, com redundancia
geogrdfica, criptografia ponta a ponta e autenticacdo segura. A plataforma deve
manter logs de acesso e operacdes para rastreabilidade, além de garantir
conformidade integral com a LGPD.

A contratada devera garantir a restauragdo dos dados armazenados em backup
sempre que solicitado pela Administracdo, no prazo de até 24 horas apds a
solicitacdo.

2.2. Natureza do objeto: Servigo Comum ( x ) Servigo Especial ()

JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO

A presente contratacdo € necessaria em virtude da necessidade de modernizar e tornar mais eficiente a
comunicagdo entre a Administragdo Publica Municipal e os cidaddos. A implantagdo de um sistema informatizado de
atendimento automatizado via aplicativo de mensagens (WhatsApp) atende a essa demanda por se tratar de um
canal amplamente utilizado pela populagdo, de facil acesso, que possibilita atendimentos 24 horas por dia,
reduzindo significativamente filas, tempo de espera e deslocamentos até as repartigdes publicas.

A solugdo permite automatizar servigos basicos, como a emissao de segunda via de tributos, acompanhamento de
protocolos, envio de comunicados institucionais, agendamentos e esclarecimento de duvidas frequentes,
otimizando o tempo dos servidores e proporcionando uma experiéncia mais agil e satisfatoria ao cidaddo. Dessa
forma, o atendimento presencial podera ser direcionado apenas a casos mais complexos, promovendo maior
organizacdo, produtividade e economicidade a gestdo municipal.

O sistema ainda deve oferecer recursos como controle gerencial, geracao de relatdrios de desempenho e registro
do histdrico de atendimentos, fortalecendo a transparéncia e a eficiéncia administrativa. A iniciativa esta alinhada
as diretrizes de transformagdo digital e inovacdo no setor publico, promovendo inclusdo digital, sustentabilidade e
melhoria continua dos servicos oferecidos pela Prefeitura.

SECRETARIA REQUISITANTE

A presente contratacdo parte da Secretaria Municipal de Governo do municipio de Nova Esperanca — PR, e tem com
0 objetivo de atender de forma integrada todas as secretarias e suas respectivas reparticoes.

CRITERIO DE JULGAMENTO

A forma e critério de julgamento a ser utilizados no presente certame sera o menor valor global, considerando que
se trata da contratacdo de servico continuo, integrado e personalizado, cuja execucdo depende do pleno
funcionamento e da interdependéncia entre todas as funcionalidades previstas. Tal critério visa garantir a
compatibilidade técnica entre os mddulos do sistema, assegurando a prestacao do servico de forma eficiente,
padronizada e sem interrupcOes, além de evitar contratagbes fragmentadas que comprometam a qualidade do
atendimento automatizado ao cidadao.

CONDIGOES ESPECIAIS DE HABILITAGAO E CONTRATAGAO

Para assegurar a legalidade e a capacidade técnica da empresa a ser contratada, é necessario exigir as seguintes
documentagoes:

6.1.1. Qualificagdo Técnica:

Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
execucdo satisfatoria de servicos com complexidade tecnoldgica e operacional compativel ou superior ao objeto da
licitacdo. O documento devera conter manifestacdo quanto a qualidade dos servigos prestados e a inexisténcia de
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registros desabonadores de natureza técnica ou comercial em relacdo a contratada. A exigéncia visa comprovar a
experiéncia e a capacidade da licitante para executar o objeto contratado com qualidade, seguranga e eficiéncia.
Declaracdo de que a solugdo ofertada esta em conformidade com a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®
13.709/2018).

Declaragdo técnica ou documentacdo demonstrando que o sistema funciona integralmente em ambiente web, sem
necessidade de instalacdo local. Informar sobre a infraestrutura de hospedagem (ex: nuvem publica, privada,
datacenter certificado etc.).

Declaragdo de que disp0Oe de infraestrutura propria e tecnologia adequada para a prestacdo dos servicos.

6.2. Requisitos para a contratacao

Como condicdo para homologagdo, o licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera, no prazo de
05 (cinco) dias ap0s a realizagdo do certame, apresentar os seguintes documentos:

6.2.1. Portfdlio, Experiéncia comprovada e aderéncia a normas técnicas

Apresentar portfdlio contendo, no minimo, 3 (trés) clientes atendidos, comprovando experiéncia na implantacgdo e
operacdo de solucdo tecnoldgica compativel com o objeto desta contratacdo, contemplando atendimento ao
cidaddo por aplicativo de mensagens oficial META (WhatsAPP), gestdao de mulltiplos atendentes, chatbot,
automacao de fluxos, integragdo com inteligéncia artificial e demais funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

A empresa devera apresentar certificagoes validas e vigentes, emitidas por organismo acreditado, relacionadas a
seguranca da informacdo e protecdo de dados, contemplando, no minimo, as normas ISO/IEC 27001 (Sistema de
Gestdo da Seguranca da Informagdo), ISO/IEC 27017 (Controles de Seguranca para Servicos em Nuvem) e
ISO/IEC 27701 (Sistema de Gestdo da Privacidade da Informagdo). As certificagbes deverao demonstrar a adogdo
de boas praticas reconhecidas internacionalmente para protecdo de dados, gestdo de riscos, seguranga dos
ambientes tecnoldgicos e conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD (Lei n°® 13.709/2018), considerando que a solucdo contratada realizara o tratamento de informagGes dos
cidaddos e a operacdo de canal oficial de atendimento da Administracdo Publica.

6.2.2. Prova de Conceito

A disponibilizacao de uma Prova de Conceito (POC) sera exigida apds a conclusao do certame, devendo a empresa
previamente vencedora apresenta-la de forma remota através de link disponibilizado pela Contratante no prazo de
até 5 (cinco) dias Uteis. A POC deverd demonstrar as funcionalidades principais do sistema, incluindo a usabilidade
da plataforma, atendimento simultdneo por multiplos operadores, automacdo de atendimentos via WhatsApp,
integracao com inteligéncia artificial e compatibilidade com as necessidades da Administracdo, conforme tabela no
Anexo VI. O descumprimento do prazo estabelecido implicard na sua desclassificacdo, com a convocagao da
empresa classificada na posicdo subsequente, observada a ordem de classificacdo.

A apresentacdo sera acompanhada por Comissdao Técnica especialmente designada por Portaria, composta por
servidores da Administracao Municipal, que assistirdo a sessao de demonstracdo e emitirdo parecer individual
quanto ao atendimento dos requisitos exigidos neste Termo de Referéncia.

A Prova de Conceito serd gravada integralmente e disponibilizada aos demais licitantes apds sua conclusao,
juntamente com relatério de conformidade emitido pela comissao avaliadora, observados os prazos legais para
manifestagao e recursos.

Durante a Prova de Conceito (POC), a solucdo apresentada devera corresponder a versdo efetivamente disponivel e
comercializada pela licitante, sendo vedada a criagdo, desenvolvimento, programacdo, parametrizagdo
extraordinaria, edicao de codigo-fonte, construcdo de novos mddulos, telas, funcionalidades ou quaisquer
alteragOes estruturais realizadas durante a sessdo de demonstracao com a finalidade de atender requisitos
especificos deste Termo de Referéncia.

As funcionalidades pretendidas deverdo estar previamente implementadas, operacionais e disponiveis na solugdo
ofertada, nao sendo aceitas funcionalidades dependentes de desenvolvimento futuro, customizagao posterior ou
implementacdo apds a contratacao.

Para aprovagao da solugdo, serdo avaliados todos os itens constantes na Tabela de Avaliacdo da Prova de Conceito
(Anexo VI), devendo a empresa atender 100% (cem por cento) dos requisitos avaliados.

A Comissdo Técnica podera solicitar, durante a demonstracao, a repeticdo de funcionalidades, navegacao livre pelo
sistema, execucdo de cenarios praticos simulados e demais testes que entender necessarios para validacdo dos
requisitos exigidos.

Nao serdo aceitas demonstracdes por meio de apresentacles estaticas, videos previamente gravados, protétipos ou
ambientes desenvolvidos exclusivamente para a realizagao da Prova de Conceito, devendo todas as funcionalidades
estar efetivamente implementadas e operacionais na solugdo ofertada.

A sessdo de demonstragdo ndo podera ultrapassar 04 (quatro) horas de duracdo, salvo justificativa aceita pela
Comissao Técnica.

A nao apresentacao da Prova de Conceito, sua apresentacao em desconformidade com as exigéncias deste Termo
de Referéncia ou a constatacdo de incompatibilidade da solugdo com os requisitos minimos estabelecidos implicara
na desclassificacdo da empresa.

Em caso de desclassificacdo, sera convocada a empresa classificada na posicdo subsequente, repetindo-se o
procedimento até que seja identificada proposta apta ao atendimento dos requisitos exigidos.

Comprovado o atendimento dos requisitos previstos na Tabela de Avaliagdo da Prova de Conceito, a empresa sera
declarada vencedora do certame.
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7. MODO E CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

7.1. A execugdo do objeto obedecera:

7.1.1. Implantacdo dos servicos:

Inicio da execucdo do servico deve acontecer em até 10 (dez) dias apds a assinatura do contrato ou emissdo da
ordem de servigo.

A implantagdo completa do sistema devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura do
contrato ou da ordem de servico.

Os servicos serdo executados e devem ficar disponiveis com acesso ao sistema 24 horas por dia, 7 dias por
semana. O suporte técnico sera prestado de forma remota, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com
atendimento emergencial para falhas criticas fora desse horario.

7.1.2. Descricdo dos métodos para a execucdo dos servigos:

O sistema devera ser implantado com personalizagdo e customizacao para os setores e departamentos do
municipio de acordo com o direcionamento da Administragdo.

A contratada devera ministrar treinamento presencial para os usuarios indicados pela Administracdo e de forma
remota para novos usuarios ou capacitacdes adicionais.

A contratada devera disponibilizar biblioteca de videos tutoriais e materiais de treinamento acessiveis durante toda
a vigéncia contratual.

O suporte técnico sera prestado por equipe especializada, via canais digitais e com registro de chamados.

O sistema devera funcionar em ambiente web, dispensando instalagdes locais.

Serdo observadas as boas praticas de seguranca da informacdo, privacidade de dados e continuidade dos servigos.
7.1.3. Fornecimento de materiais:

i. Todo o sistema, mddulos e infraestrutura tecnoldgica necessaria para seu funcionamento serdo de
responsabilidade da contratada, em regime de locacao.
ii. O sistema devera estar hospedado em ambiente seguro (nuvem) e com garantia de acesso continuo.
ii. A contratada sera responsavel por atualizagbes, manutencdes, backups e seguranca da aplicacdo.
iv. Devera ser fornecido manual de uso, bem como oferecido treinamento remoto a todos os novos usuarios do
sistema.

7.2. Sera permitida a Subcontratacdo: () Sim (x) Nao

7.3. Os servicos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelo fiscal, mediante termos
detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da
Lei n© 14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n° 11.246, de 2022).

7.4. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.
7.5. Os servicos serao recebidos definitivamente no prazo de 30 dias, contados do recebimento

provisorio, por servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apds a verificacdo da qualidade e
quantidade do servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

7.6. Nenhum prazo de recebimento ocorrerd enquanto pendente a solucdo, de inconsisténcias
verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.
7.7. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluird a responsabilidade civil pela solidez e pela

seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execucdo do contrato.

7.8. Obrigacdes da Contratante

7.8.1. Disponibilizar acesso a internet para o perfeito funcionamento da plataforma contratada.

7.8.2. Fornecer os dados e informagGes necessarios para personalizacdo dos menus, fluxos de atendimento,
departamentos, mensagens institucionais e demais configuragdes da plataforma.

7.8.3. Disponibilizar os dados necessarios para o cadastro dos usuarios na plataforma, incluindo nome, e-mail de
acesso, setor de atuacdo e demais informagbes necessarias.

7.8.4. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

7.8.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicdes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

7.8.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissao ou servidor
especialmente designado.

7.8.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

7.8.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagOes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

7.8.9. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

7.9. ObrigagOes Da Contratada

7.9.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagdes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdao do objeto e,
ainda:
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7.9.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condigdes, conforme especificacdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicagdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

7.9.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

7.9.4. Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado neste Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos.

7.9.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
0s motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovacao.

7.9.6. Manter, durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condigdes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitagdo.

7.9.7. Indicar preposto para representa-la durante a execucado do contrato.

7.9.8. Responsabilizar-se integralmente pela realizacdo de cdpias de seguranca (backups) e pela guarda segura das
informacOes e dados gerados no uso do sistema, garantindo sua integridade, disponibilidade e recuperacdo no
prazo maximo de até 24h apds a solicitagdo da contratante.

7.9.9. Assegurar a protecdo de dados pessoais e sensiveis, conforme os principios da Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n° 13.709/2018), devendo adotar mecanismos de seguranga da informacao, criptografia, controle de
acesso e boas praticas de governanga digital.

7.9.10. Utilizar infraestrutura tecnoldgica segura, com ambiente de hospedagem em data center com criptografia,
controle de acesso e monitoramento.

7.9.11. Manter os dados do sistema hospedados em ambiente seguro na nuvem, com certificagbes compativeis
(como ISO/IEC 27001 ou similares), garantindo disponibilidade minima de 99,5%.

7.9.12. Atualizar periodicamente a plataforma, com inclusdo de melhorias, correcdes de falhas e novas
funcionalidades, sem 6nus adicional a Administragdo, sempre que necessario ao bom desempenho do servico.
7.9.13. Treinar os servidores indicados pela Administragdo, de forma remota, sempre que necessario, incluindo
reapresentagdes em casos de substituicdes de pessoal ou atualizagdo do sistema.

7.9.14. Garantir suporte técnico emergencial fora do horario comercial para a resolucdo de falhas criticas que
comprometam o funcionamento do sistema, incluindo canais especificos de contato de plantao.

7.9.15. Assumir total responsabilidade por eventuais indisponibilidades do sistema ou prejuizos decorrentes de
falhas na execugao dos servigos contratados.

7.9.16. A empresa contratada deverda manter sigilo absoluto sobre todas as informacdes, dados e documentos
acessados durante a execucao do contrato.

7.9.17. Em caso de encerramento ou rescisdao do contrato, a Contratada devera fornecer a Contratante, sem 6nus
adicional, o backup completo de todos os dados gerados e armazenados durante a execucdo dos servicos, em
formato aberto e compativel com outros sistemas, de forma a garantir a continuidade e integridade das
informagGes publicas.

8.  CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

8.1. O acompanhamento e a fiscalizacdo da execucdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade dos
servigos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e
do Decreto Municipal n° 6.059/2023.

8.2. A verificacdo da perfeita execugdo dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos neste
Termo de Referéncia.

8.3. No caso de controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissdao de Nota Fiscal
pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

8.4. As comunicagdes entre o 6rgdo e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

8.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administracdo, para representa-lo na execucao do contrato.
8.6. O fiscal do contrato anotara em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a execugdo do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizagdo das faltas ou dos defeitos observados (Lei n°® 14.133/2021,
art. 117, §19),

8.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situagdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

8.8. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogao de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

8.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregGes resultantes de sua execugdo
ou de materiais nela empregados.

8.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais € comerciais
resultantes da execucao do contrato.
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8.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangGes administrativas na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n© 14.133/21.

8.12. Fica designado(a) o(a) servidor(a) Michelle Vanessa Jorge, matricula n® 4447, para exercer a fiscalizacao e o
acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n© 14.133/21.
8.13. Fica designado, como fiscal substituto(a) o(a) servidor(a) Jodo Paulo dos Santos Silva, matricula n® 3502,
para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70
da Lei federal n® 14.133/21.

8.14. Fica designado, como gestor de contratos o servidor, Vinicius Fatobeni Salvaterra, matricula n® 4445, para
exercer a gestdo contratual.

9. DO PRAZO DE VIGENCIA E REAJUSTE DE VALOR

9.1. O presente objeto se enquadra como servico continuo? ( x ) SIM ( )NAO

9.2. O prazo de vigéncia serd de 12 meses, a contar da assinatura do instrumento contratual, observados os
devidos créditos orgamentarios, nos termos do art. 105 e 106 da Lei Federal 14.133/2021, podendo ser prorrogado
por igual periodo nos termos do disposto no art. 107 da referida norma.

9.3. Data do orcamento estimado da pesquisa de precos: 30 de junho de 2026.

10. VALOR ESTIMADO DA CONTRATACAO E RESPONSAVEL

Portal de Informagdes para Todos (PIT), do Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE-PR), em 22 de junho de
2026, identificando contratagdes publicas com objetos semelhantes ao pretendido pela Administracdo Municipal. A
andlise dos processos permitiu verificar solugdes voltadas ao atendimento automatizado via WhatsApp, inteligéncia
artificial, mensageria e comunicagdo institucional, servindo como referéncia para definicdo do escopo da
contratagao.

Entretanto, embora tenham sido identificadas contratacdes com objetos semelhantes, ndo foi possivel utiliza-las
como parametro preciso para definicdo do valor estimado, considerando que cada municipio possui caracteristicas
proprias, como populacdo atendida, volume de usuarios, quantidade de setores, funcionalidades contratadas,
integracGes, franquias de mensagens, recursos de inteligéncia artificial e demais especificidades que impactam
diretamente na composicao dos pregos.

Diante disso, em 26 de junho de 2026, foram encaminhadas solicitacdes de orgamento, por e-mail, a empresas
atuantes no segmento de desenvolvimento de solugdes digitais e atendimento ao cliente, contendo as
funcionalidades, moédulos e necessidades especificas do Municipio de Nova Esperanga, com prazo para
apresentacao das propostas até 30 de junho de 2026. No periodo estabelecido, apenas a empresa Lobus Software
apresentou proposta comercial.

O orcamento contemplou o valor de R$10.000,00 para implantacdo, treinamento e configuracdo inicial da
plataforma, além de mensalidade de R$5.959,61 para disponibilizacdo da solugdo. Considerando a vigéncia
contratual de 12 (doze) meses, o valor global apresentado corresponde a R$81.515,32, servindo como referéncia
para a composigdo da estimativa de custos do presente Termo de Referéncia.

Tabela comparativa:

Origem da | Municipio / | Objeto (resumido) Valor Global
Pesquisa Empresa
Cotacdo por e- | LOBUS Implantacdo, treinamento e configuracago (R$ | R$ 81.515,32
mail SOFTWARE — | 10.000,00) + 12 mensalidades (R$ 5.959,61)

Solucao

Prefeitura Zap

PIT/TCE-PR Campina Grande | Plataforma de atendimento multicanal com IA, | R$ 225.278,88
do Sul/PR implantacao, treinamento e suporte

PIT/TCE-PR Maringa/PR API de mensageria integrada ao sistema de salude R$ 384.273,60

PIT/TCE-PR Londrina/PR Solugdo tecnoldgica para atendimento ao cidaddo e | R$ 5.763.498,60

gestao de solicitacdes

10.1. Os valores estimados foram estipulados levando em consideracdo os precos praticados no mercado, sendo
que a servidora responsavel foi a Sra.: Michelle Vanessa Jorge, Assessora de Comunicacgdo, Cerimonial e Eventos.
Para fins de definicdo do valor de referéncia, adotou-se como metodologia a selecdo do menor preco dentre os
orcamentos personalizados a necessidade do Municipio, obtidos através do envio de e-mail, tendo em vista que
apenas uma empresa retornou resposta dentro do prazo estabelecido.

10.2. Fundamento Legal: Decreto municipal n°® 6.059/2023.
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11. DA FORMA DE PAGAMENTO

11.1. O pagamento, decorrente da execugdo dos servicos objeto desta licitacdo, sera realizado mensalmente,
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
nota fiscal ou fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente.

11.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a execucdo do
objeto do contrato.

12. DOTAGAO ORCAMENTARIA

Dotagdo: 02.001.04.122.0020.2.002.3.3.90.40.00.00 fonte 1.000

13. DA RESPONSABILIDADE PELA ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Declaro estar ciente de todas as implicacdes pelas informacoes prestadas no presente Termo de Referéncia e em
relacao a elas assumimos de forma solidaria a responsabilidade.

Elaborado em: 30/06/2026.

Aprovado em: 01/07/2026.

MICHELLE VANESSA JORGE
Responsavel pela emissdo do Termo de Referéncia
Assessora de Gabinete

VINICIUS FATOBENI SALVATERRA
Secretario Municipal de Governo

MICHELLE VANESSA JORGE
Fiscal de Contratos

JOAO PAULO DOS SANTOS SILVA
Fiscal de Contratos Substituto

VINICIUS FATOBENI SALVATERRA
Gestor de Contratos

Nova Esperanga, 1 de julho de 2026.

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/C203-1945-3725-FB24 e informe o cédigo C203-1945-3725-FB24

=



Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbtao 2025-2028

ANEXO III — MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

A Prefeitura Municipal de Nova Esperanca-Pr
Pregao Eletronico n° 81/2026.

PROPONENTE:

C.N.P.J:

ENDERECO/N©/BAIRRO:

MUNICIPIO/UF:

CEP:

DDD/TELEFONE:

E-MAIL: i

REPRESENTANTE LEGAL QUE ASSINARA O CONTRATO/ATA REGISTRO DE PRECO:
NOME:

R.G:

C.P.F:

DDD/TELEFONE-WHATSAPP:

E-MAIL: i R

PREPOSTO QUE REPRESENTARA A CONTRATADA DURANTE A VIGENCIA DO AJUSTE:
NOME:

R.G:

C.PF:

DDD/TELEFONE-WHATSAPP:

E-MAIL:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR

LOTE ITEM | ESPECIFICACAO UNID. Qtd = VALOR
UNIT.

VALOR
TOTAL

1 1 Implantagdo, personalizacao e treinamento para todos os | SERVICO @1
setores.

1 2 Mensalidade da plataforma de atendimento virtual | SERVICO 12
automatizado, incluindo mensagens receptivas ilimitadas via
API Oficial da Meta, com franquia minima de 600
mensagens iniciadas pela Administracdo por més e médulo
de chat interno para até 250 usuarios.

Declaramos, por ocasidao da participacdao no supracitado processo licitatorio, que nos precos ofertados ja estao
inclusas todas as despesas com a execucao do objeto, encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel;
deslocamento de veiculos; seguro; lucros, todos e quaisquer tributos e encargos, bem como, todas as demais

despesas diretas e indiretas necessarias a perfeita execugao do objeto.

Prazo de validade desta proposta de precos: 60 (sessenta) dias, contados da data de abertura da sessdo publica da

licitagdo.
Local (sede da empresa), XX de XX de 2026.

Representante legal
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ANEXO 1V - MINUTA DE CONTRATO

PREGAO ELETRONICO N.° 81/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N.° 163/2026
CONTRATO ADMINISTRATIVO N.° XX/202X

CONTRATANTE: O MUNICIPIO DE NOVA ESPERANCA — PARANA, inscrita no CNPJ sob o n°
75.730.994/0001-09, com sede na Avenida Rocha Pombo, 1453, centro, na cidade de Nova Esperanga, Estado do
Parana, CEP 87.600-000, neste ato representado pelo Prefeito Municipal, Sr JOAO EDUARDO PASQUINI.
CONTRATADA: xx00000KXXXXXXXXXX, inscrito(@) no CNPJ sob no. xxxxxxxxxxxxx, com sede nesta cidade de
XXXXXXXXXX, @ Rua XXXXXXXXX, NO XXX, bairro XxxxXXXxXxxXXxXxxxxxx, CEP xxxxxxxxxx, fone/fax (Xx) XXXXXXXXXXX,PpOor
seu representante legal, a Sra. x00xxxxxxx portador(a) do RG n.0 xxxxxxxxxx € CPF N.0 XXXXXXXXXXXXXXXX, a0
final assinado, doravante denominada CONTRATADA

CLAUSULA PRIMEIRA — DO OBJETO

1.1 O objeto deste contrato é a Contratacao de empresa especializada para a prestacdo de servigo
continuo de locacdo de sistema informatizado para atendimento automatizado via aplicativo de
mensagens (WhatsApp) oficial pela META, integrado com Servico de Inteligéncia Artificial (I.A.), que
execute interagdes conversacionais de I.A. generativa sobre os servicos publicos ofertados pelo
Municipio, com chatbot personalizado, disponibilizacdao do atendimento via I.A, em conformidade com as
especificagdes previstas no Anexo II e propostas apresentadas no Pregdo Eletronico n® 81/2026, que
integram este instrumento.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS PRECOS, ESPECIFICAGOES E QUANTITATIVOS

2.1. O preco, as especificacdes do objeto, quantidades dos itens do fornecedor e as demais condigdes ofertadas na
proposta, sdo as que seguem:

R$ R$

VALOR
TOTAL R$

2.2.A Contratante pagara a Contratada a importancia total de R$ XX (xx) reais), Valor no qual estao incluidas
todas as despesas com a execugdo, encargos sociais; trabalhistas e previdenciarios; combustivel; deslocamento de
veiculos; seguro; lucros, todos e quaisquer tributos e encargos pertinentes, bem como, todas as demais despesas
diretas e indiretas necessarias a perfeita execugdo do objeto
2.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcricdo, o Edital e seus anexos, a proposta do
contratado e eventuais anexos dos documentos supracitados.

CLAUSULA TERCEIRA — DAS CONDICOES PARA EXECUCAO DO OBJETO

3.1. A execucao do objeto obedecera:

3.1.1. Implantacdo dos servigos:

i. Inicio da execugdo do servico deve acontecer em até 10 (dez) dias ap0s a assinatura do contrato ou emissdo da
ordem de servigo.

ii. A implantacao completa do sistema devera ocorrer no prazo maximo de 30 (trinta) dias a contar da assinatura
do contrato ou da ordem de servigo.

iii. Os servicos serdo executados e devem ficar disponiveis com acesso ao sistema 24 horas por dia, 7 dias por
semana. O suporte técnico serda prestado de forma remota, de segunda a sexta-feira, das 8h as 18h, com
atendimento emergencial para falhas criticas fora desse horario.

3.1.2. Descricao dos métodos para a execugao dos servicos:

i. O sistema devera ser implantado com personalizacdo e customizacdo para os setores e departamentos do
municipio de acordo com o direcionamento da Administragao.

ii. A contratada devera ministrar treinamento presencial para os usuarios indicados pela Administracao e de forma
remota para novos Usuarios ou capacitacdes adicionais.

ii. A contratada devera disponibilizar biblioteca de videos tutoriais e materiais de treinamento acessiveis durante
toda a vigéncia contratual.

iv. O suporte técnico sera prestado por equipe especializada, via canais digitais e com registro de chamados.

v. O sistema devera funcionar em ambiente web, dispensando instalagGes locais.

vi. Serdo observadas as boas praticas de seguranca da informacao, privacidade de dados e continuidade dos
Servigos.
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3.1.3. Fornecimento de materiais:

i. Todo o sistema, moddulos e infraestrutura tecnoldgica necessaria para seu funcionamento serdo de
responsabilidade da contratada, em regime de locagao.
ii. O sistema deverd estar hospedado em ambiente seguro (nuvem) e com garantia de acesso continuo.
iii. A contratada sera responsavel por atualizagbes, manutencdes, backups e seguranca da aplicacao.
iv. Devera ser fornecido manual de uso, bem como oferecido treinamento remoto a todos os novos usuarios do
sistema.

3.2. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelo fiscal, mediante termos detalhados,
quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, I, a , da Lei n®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

3.3. Os servicos poderdao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes no Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

3.4. Os servicos serdao recebidos definitivamente no prazo de 30 dias, contados do recebimento provisério, por
servidor ou comissdo designada pela autoridade competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do
servigo e consequente aceitacdo mediante termo detalhado.

3.5. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugdo, de inconsisténcias verificadas na
execucdo do objeto ou no instrumento de cobranca.

3.6. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela seguranga do
servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugdo do contrato.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGA(;E)ES DAS PARTES

4.1. Sdo obrigagoes da contratante:

4.1.1. Disponibilizar acesso a internet para o perfeito funcionamento da plataforma contratada.

4.1.2. Fornecer os dados e informagOes necessarios para personalizacdo dos menus, fluxos de atendimento,
departamentos, mensagens institucionais e demais configuragdes da plataforma.

4.1.3. Disponibilizar os dados necessarios para o cadastro dos usuarios na plataforma, incluindo nome, e-mail de
acesso, setor de atuacdo e demais informagbes necessarias.

4.1.4. Receber o objeto no prazo e condigdes estabelecidas no Edital e seus anexos.

4.1.5. Comunicar a Contratada, por escrito, sobre imperfeicOes, falhas ou irregularidades verificadas no objeto
fornecido, para que seja substituido, reparado ou corrigido.

4.1.6. Acompanhar e fiscalizar o cumprimento das obrigacdes da Contratada, através de comissdo ou servidor
especialmente designado.

4.1.7. Efetuar o pagamento a Contratada no valor correspondente ao fornecimento do objeto, no prazo e forma
estabelecidos no Edital e seus anexos.

4.1.8. Verificar minuciosamente, no prazo fixado, a conformidade dos bens recebidos provisoriamente com as
especificagdes constantes do Edital e da proposta, para fins de aceitacdo e recebimento definitivo.

4.1.9. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pela Contratada com terceiros,
ainda que vinculados a execugdo do presente Termo de Contrato, bem como por qualquer dano causado a
terceiros em decorréncia de ato da Contratada, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

4.2. Sdo obrigagoes da contratada:

4.2.1. A Contratada deve cumprir todas as obrigagOes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta,
assumindo como exclusivamente seus os riscos € as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdao do objeto e,
ainda:

4.2.2. Efetuar a entrega do objeto em perfeitas condicdes, conforme especificagdes, prazo e local constantes no
Termo de Referéncia e seus anexos, acompanhado da respectiva nota fiscal, na qual constardo as indicacdes
referentes a: marca, fabricante, modelo, procedéncia e prazo de garantia ou validade.

4.2.3. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes do objeto, de acordo com os artigos 12, 13 e 17 a 27,
do Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990).

4.2.4.  Substituir, reparar ou corrigir, as suas expensas, no prazo fixado no Termo de Referéncia, o objeto com
avarias ou defeitos.

4.2.5. Comunicar a Contratante, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas que antecede a data da entrega,
os motivos que impossibilitem o cumprimento do prazo previsto, com a devida comprovagao.

4.2.6. Manter, durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigacGes assumidas, todas as
condicOes de habilitagao e qualificacdo exigidas na licitacdo.

4.2.7. Indicar preposto para representa-la durante a execugdo do contrato.

4.2.8. Responsabilizar-se integralmente pela realizacdo de copias de seguranca (backups) e pela guarda segura das
informagdes e dados gerados no uso do sistema, garantindo sua integridade, disponibilidade e recuperacao no
prazo maximo de até 24h apds a solicitacao da contratante.

4.2.9. Assegurar a protecdo de dados pessoais e sensiveis, conforme os principios da Lei Geral de Protegdao de
Dados (Lei n° 13.709/2018), devendo adotar mecanismos de seguranga da informacado, criptografia, controle de
acesso e boas praticas de governanga digital.

4.2.10. Utilizar infraestrutura tecnoldgica segura, com ambiente de hospedagem em data center com criptografia,
controle de acesso e monitoramento.
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4.2.11. Manter os dados do sistema hospedados em ambiente seguro na nuvem, com certificacoes compativeis
(como ISO/IEC 27001 ou similares), garantindo disponibilidade minima de 99,5%.

4.2.12. Atualizar periodicamente a plataforma, com inclusdo de melhorias, correcdes de falhas e novas
funcionalidades, sem 6nus adicional a Administragdo, sempre que necessario ao bom desempenho do servico.
4.2.13. Treinar os servidores indicados pela Administracdo, de forma remota, sempre que necessario, incluindo
reapresentagdes em casos de substituicdes de pessoal ou atualizagdo do sistema.

4.2.14. Garantir suporte técnico emergencial fora do horario comercial para a resolugdo de falhas criticas que
comprometam o funcionamento do sistema, incluindo canais especificos de contato de plantado.

7.2.15. Assumir total responsabilidade por eventuais indisponibilidades do sistema ou prejuizos decorrentes de
falhas na execugao dos servicos contratados.

7.2.16. A empresa contratada devera manter sigilo absoluto sobre todas as informagdes, dados e documentos
acessados durante a execucao do contrato.

4.2.17. Em caso de encerramento ou rescisdo do contrato, a Contratada devera fornecer a Contratante, sem 6nus
adicional, o backup completo de todos os dados gerados e armazenados durante a execucdo dos servicos, em
formato aberto e compativel com outros sistemas, de forma a garantir a continuidade e integridade das
informag0es publicas.

CLAUSULA QUINTA — CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUGAO

5.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugao do contrato consistem na verificacdao da conformidade dos
servicos prestados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, devendo ser exercidos por um ou mais
representantes da Contratante, especialmente designados, na forma dos artigos 117 e incisos da Lei 14.133/21 e
do Decreto Municipal n® 6.059/2023.

5.2. A verificacdo da perfeita execucao dos servicos devera ser realizada com base nos critérios previstos no Termo
de Referéncia.

5.3. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto a dimensdo, qualidade e quantidade, devera ser
observado a disposicdo do art. 143 da Lei 14.133/21, comunicando-se a Contratada para emissdo de Nota Fiscal
pertinente a parcela incontroversa da execucdo do objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento.

5.4. As comunicacOes entre o 6rgao e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o ato exigir tal
formalidade, admitindo-se, o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

5.5. O contratado devera manter preposto aceito pela Administragdo, para representa-lo na execucdo do contrato.
5.6. O fiscal do contrato anotara em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas a execucao do contrato,
determinando o que for necessario para a regularizacao das faltas ou dos defeitos observados (Lei n® 14.133/2021,
art. 117, §10).

5.7. O fiscal do contrato informara a seus superiores, em tempo habil para a adogdo das medidas convenientes, a
situacdo que demandar decisdo ou providéncia que ultrapasse sua competéncia.

5.8. O drgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para adogdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

5.9. O contratado sera obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, a suas expensas, no total ou
em parte, o objeto do contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes resultantes de sua execugao
ou de materiais nela empregados.

5.10. Somente o contratado sera responsavel pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais
resultantes da execugao do contrato.

5.11. O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades assumidas pela Contratada
ensejara a aplicacdo de sangGes administrativas na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisdao contratual,
conforme disposto nos artigos 155 e 156 da Lei n© 14.133/21.

5.12. Fica designado(a) o(a) servidor(a) Michelle Vanessa Jorge, matricula n°® 4447, para exercer a fiscalizacdo e o
acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70 da Lei federal n® 14.133/21.
5.13. Fica designado, como fiscal substituto(a) o(a) servidor(a) Jodo Paulo dos Santos Silva, matricula n® 3502,
para exercer a fiscalizacdo e o acompanhamento do objeto do contrato, nos termos disciplinados nos art. 117 e 70
da Lei federal n°® 14.133/21.

5.14. Fica designado, como gestor de contratos o servidor, Vinicius Fatobeni Salvaterra, matricula n® 4445, para
exercer a gestdo contratual.

CLAUSULA SEXTA — DA EXTINGAO CONTRATUAL
6.1. Constituirdo motivos para extingdo do contrato, os quais serdo formalmente motivados nos autos do processo,
assegurados o contraditdrio e a ampla defesa, as seguintes situagdes:

a) nao cumprimento ou cumprimento irregular de normas editalicias ou de clausulas contratuais, de
especificagOes, de projetos ou de prazos;

b) desatendimento das determinagdes regulares emitidas pela autoridade designada para acompanhar e
fiscalizar sua execucdo ou por autoridade superior;

c) alteragdo social ou modificacdo da finalidade ou da estrutura da empresa que restrinja sua capacidade de
concluir o contrato;

d) decretacdo de faléncia ou de insolvéncia civil, dissolugdo da sociedade ou falecimento do contratado;

e) caso fortuito ou forca maior, regularmente comprovados, impeditivos da execugao do contrato;
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f) razOes de interesse publico, justificadas pela autoridade maxima do 6rgao ou da entidade contratante;

g) ndo cumprimento das obrigagGes relativas a reserva de cargos prevista em lei, bem como em outras
normas especificas, para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz.

CLAUSULA SETIMA — DAS ALTERAGOES QUANTITATIVAS E QUALITATIVAS
7.1. O presente contrato podera ser alterado, com as devidas justificativas, unilateralmente pela Administracdo,
quando:
I existir modificagdo do projeto ou das especificacdes, para melhor adequacao técnica a seus objetivos;
II. existir necessidade de modificar o valor registrado em decorréncia de acréscimo ou diminuicao
quantitativa de seu objeto, nos limites permitidos pela Lei 14.133/21;
7.2. As alteragOes qualitativas e quantitativas no presente contrato observarao os requisitos dispostos no art. 124 e
seguintes da Lei n° 14.133/2021.
7.3. Quando existir prorrogacao da vigéncia do contrato podera ocorrer a renovacao dos quantitativos registrados,
sem que ocorra a acumulagdo de itens entre os periodos.
7.4. A renovagdo dos quantitativos registrados respeitara o limite do quantitativo original, acrescido de eventual
aditivo quantitativo realizado no primeiro ano de vigéncia da ata.
7.5. A Contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigGes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se
fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.
7.6. As alteracOes contratuais deverao ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacao da consultoria juridica da Contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipagao de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1(um) més (art. 132
da Lei n.° 14.133/2021).
7.7. Registros que ndo caracterizam alteracao do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebragdo de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n.°© 14.133/2021.

CLAUSULA OITAVA - DO PAGAMENTO

8.1. O pagamento, decorrente da execucao dos servicos objeto desta licitagdo, sera realizado mensalmente,
efetuado mediante crédito em conta corrente, no prazo de em até 30 (trinta) dias, contados do recebimento da
nota fiscal ou fatura, apds a apresentacdo da respectiva documentacdo fiscal, devidamente atestada pelo setor
competente.

8.2. Considera-se ocorrido o recebimento da nota fiscal ou fatura quando a Administracdo atestar a execugao do
objeto do contrato.

CLAQSULA NONA - DA SUBCONTRATAGAO
9.1. E vedada a subcontratacdo total ou parcial para do objeto desta contratacao.

CLAUSULA DECIMA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas com a contratagdo do objeto dessa licitacdo correrdo a conta dos recursos da dotacdo

orcamentaria:

PROGRAMATICA FONTE @ DESCRICAO

0200104122002020023390400000 = 1000 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

0500910301000520223390400000 @ 38494 | SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

0500910301000520233390400000 1303 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

0600112361006020263390400000 1104 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

0601012361000320543390400000 1103 SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO -
PESSOA JURIDICA

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS INFRAGOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES
11.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

L. deixar de entregar a documentagao exigida para o certame ou ndo entregar qualquer documento que tenha
sido solicitado pelo/a pregoeiro/a durante o certame;

II. salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em especial

quando:

a) nao enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apos a negociacao;

b) recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

c) pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou

d) deixar de apresentar amostra, quando exigida;

€) apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificagdes do edital;
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nao celebrar o contrato ou ndo entregar a documentagao exigida para a contratacdo, quando convocado dentro do
prazo de validade de sua proposta;

I1I. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de prego, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administragao;

Iv. apresentar declaracao ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracao falsa durante
a licitacdo;

V. fraudar a licitagdo
VI. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:

a) agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

b) induzir deliberadamente a erro no julgamento;

c) apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

VII. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao;

VIII. praticar ato lesivo previsto no art. 59 da Lei n.© 12.846, de 2013.
11.2.Com fulcro na Lei n° 14.133, de2021, a Administracdo podera, garantida a prévia defesa, aplicar aos licitantes
e/ou adjudicatarios as seguintes sangdes, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:
a) adverténcia;

b) multa;
c) impedimento de licitar e contratar e
d) declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da

punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.
11.3.Na aplicagdo das sangdes serdo considerados:

a) a natureza e a gravidade da infragdao cometida.

b) as peculiaridades do caso concreto

c) as circunstancias agravantes ou atenuantes

d) os danos que dela provierem para a Administragao Publica

e) a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacoes dos

orgaos de controle.

11.4. A multa sera aplicada em percentual variavel de 0,5% (meio por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato, conforme o grau de gravidade da infracdo previsto na Planilha abaixo, e seguindo as
diretrizes do Decreto Municipal n°® 6.497/2025 e alteragoes.

11.4.1. A multa moratdria sera aplicada a contratada pelo atraso injustificado na assinatura do contrato ou na
execucdo das obrigacdes contratuais.

11.4.2. A multa sera calculada sobre o valor total do contrato, conforme o grau da infracdo:

a. Leve: de 0,25% (vinte e cinco centésimos por cento) a 1% (um por cento) por dia de atraso, até o limite

maximo de 30% (trinta por cento) do valor total do contrato;
b. Média: de 1,5% (um virgula cinco por cento) a 3% (trés por cento) por dia de atraso, até o limite maximo de
30% (trinta por cento) do valor total do contrato.

11.4.3. O atraso sera contado em dias corridos, a partir do primeiro dia Util subsequente ao vencimento do prazo
de entrega ou execugao.

11.4.4. A aplicagdo da multa moratéria ndo impede a conversdao desta em multa compensatdria, bem como a
rescisao contratual unilateral pela Administragao, nos termos do art. 191, V, do Decreto e da Lei n°® 14.133/2021.
11.4.5. A multa compensatéria sera aplicada ao contratado responsavel por infragdo administrativa que resulte em
inexecugao do contrato, conforme segue:
a) Inexecucdo parcial (infracdo grave): multa de 8% (oito por cento) a 15% (quinze por cento) sobre o valor total

do contrato;
b) Inexecucdo total (infracao gravissima): multa de 18% (dezoito por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o
valor total do contrato.

11.4.6. Quando a infragdo ocorrer durante o certame licitatdrio, o valor de referéncia para calculo das penalidades
sera o valor da proposta apresentada pelo licitante, nos termos do art. 189 do Decreto n° 6.497/2025.

11.4.7. Nos casos de ata de registro de pregos, o valor de referéncia para calculo da multa sera o valor constante
do respectivo empenho, conforme §2° do art. 191 do Decreto n° 6.497/2025.

11.4.8. O grau de severidade inicial da pena sera determinado considerando a conduta e a primariedade ou a
reincidéncia da CONTRATADA, conforme tabela a sequir:

. Base Legal Faixa de
CI%szlgg:ag Descricao | (Lei Federal (IZI/UI;?, sgf:r Circunstancia | Circunstancia Aplicacao
= da Conduta | 14.133/202 0 Atenuante Agravante Recomenda
Infracao 1) do contrato) da
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) ) erario)
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Grave / Deixar de v 10% Redugao de 20% 50% 8% a 15%
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167 X
abandono do efetiva) dolo
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11.5. A apuracdo de responsabilidade por infragdes sujeitas as sancdes de adverténcia e multas compensatdrias ou
moratorias sera realizada por meio de processo administrativo simplificado, assegurando-se ao licitante ou
contratado o exercicio do contraditorio e da ampla defesa, no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contados da data da
respectiva intimacao.

11.5.1. A aplicacdo de multa moratdria ou multa compensatoria sera precedida de notificacdo formal ao contratado,
concedendo-lhe prazo de 03 (trés) dias Uteis para apresentacdo de manifestacdo ou justificativa.

11.5.2. A notificagdo mencionada no item anterior devera conter, no minimo:

a) a descricdo dos fatos imputados;

b) a indicacdo do dispositivo legal, regulamentar ou contratual supostamente infringido; e

¢) a identificacdo do licitante ou contratado, ou outros elementos que permitam sua inequivoca identificagdo.
11.5.3. A justificativa apresentada pela contratada serd encaminhada ao Departamento Juridico da Secretaria
Contratante, que elaborara manifestacdao fundamentada, submetendo-a a decisdo da autoridade competente.
11.5.4. Rejeitadas as justificativas apresentadas pela contratada, o gestor da pasta competente aplicara a multa
cabivel, nos termos do art. 188 do Decreto e das disposigGes contratuais pertinentes.

11.5.5. A aplicacdo de multa moratdria ndo impede que a Administracdo, a seu critério, a converta em multa
compensatodria, podendo ainda promover a extingao unilateral do contrato e aplicar outras sancdes previstas na Lei
Federal n® 14.133/2021, de forma cumulada, quando cabivel.

11.5.6. Em caso de aplicagdo de multa, serd assegurado a contratada o direito de interpor recurso administrativo,
no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados da ciéncia da decisdo.

11.6. As sancOes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracao de inidoneidade para licitar ou
contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

11.7. A sancdo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infragdes
administrativas relacionadas nos incisos I, II e III do item 11.1, quando ndo se justificar a imposicao de penalidade
mais grave, e impedira o responsavel de licitar e contratar no ambito da Administragao Publica direta e indireta do
ente federativo a qual pertencer o 6rgdo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

11.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracbes dispostas nos incisos V ao IX do item 11.1, bem como pelas infracoes
administrativas previstas nos incisos I, II, III e IV do item 11.1 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais
grave que a sancgdo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracdo observara o prazo previsto no art. 156,
§59, da Lei n.© 14.133/2021.

11.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no inciso IV do item 11.1,
caracterizara o descumprimento total da obrigagcdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da
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garantia de proposta em favor do 6rgdo ou entidade promotora da licitacao, nos termos do art. 45, §4° da IN
SEGES/ME n.° 73, de 2022.

11.10. A apuragdao de responsabilidade relacionadas as sangdes de impedimento de licitar e contratar e de
declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a instauragao de processo de responsabilizacao a
ser conduzido por comissao composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias
conhecidos e intimara o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de
sua intimagdo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

11.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancOes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimagdo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver
proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o recurso
com sua motivacdo a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias
Uteis, contado do recebimento dos autos.

11.12. Cabera a apresentacdo de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sangdo de declaracao de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da datada intimacdo, e decidido no prazo
maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado do seu recebimento.

11.13. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisao recorrida até que
sobrevenha decisdo final da autoridade competente.

11.14. A aplicacdo das sancOes previstas neste edital ndo exclui, em hipdtese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados a esta municipalidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — VIGENCIA, PRORROGAGAO E REAJUSTE

12.1. A validade do contrato sera de 12 meses, a contar da data de publicacdo no PNCP, podendo ser
prorrogado por igual periodo, mediante a anuéncia do fornecedor, desde que comprovado o preco vantajoso para
Administracao, limitando-se aos devidos créditos orgamentarios.

12.1.1. Para possivel prorrogacdo do contrato, o reajuste sera concedido de oficio e formalizado mediante
apostila, mediante aplicacdo pelo contratante do Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo-IPCA, com
interregno minimo de 1 (um) ano, contado da data da assinatura do contrato.

12.1.2. Na formalizacdo do contrato ou do instrumento substituto devera haver a indicacao da disponibilidade dos
créditos orgamentarios respectivos.

12.2. As comunicagGes entre o 6rgao ou entidade e a contratada devem ser realizadas por escrito sempre que o
ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrGnica para esse fim.

12.3. A CONTRATADA devera assinar o termo contratual, ou retirar o documento equivalente, no prazo de até 03
(trés) dias Uteis a partir da data de recebimento do comunicado da unidade interessada ou da publicagdo no
orgdo de imprensa oficial.

12.4 O prazo para assinatura e/ou retirada do termo contratual podera ser prorrogado por igual periodo desde que
devidamente justificado o motivo e aceito pela administragdo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA FRAUDE E CORRUPGCAO

13.1. O contratado deve e fazer observar, por seus fornecedores e subcontratados, se admitida subcontratagao, o
mais alto padrdo de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execugdo do objeto contratual.

13.2. Para os propositos desta clausula, definem-se as seguintes praticas:

a) “pratica corrupta”: oferecer, dar, receber ou solicitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem com o
objetivo de influenciar a agao de servidor publico no processo de licitacao ou na execucdo de contrato;

b) “pratica fraudulenta”: a falsificacdo ou omissdo dos fatos, com o objetivo de influenciar o processo de
licitagdo ou de execugao de contrato;

c) “pratica colusiva”: esquematizar ou estabelecer um acordo entre dois ou mais licitantes, com ou sem o
conhecimento de representantes ou prepostos do 6rgao licitador, visando estabelecer precos em niveis artificiais e
nao-competitivos;

d) “pratica coercitiva”: causar dano ou ameacar causar dano, direta ou indiretamente, as pessoas ou sua
propriedade, visando influenciar sua participacao em um processo licitatério ou afetar a execugao do contrato;

e) “pratica obstrutiva”:

e.1)destruir, falsificar, alterar ou ocultar provas em inspegbes ou fazer declaragOes falsas aos representantes do
organismo financeiro multilateral, com o objetivo de impedir materialmente a apuracdo de alegacGes de pratica
prevista no Edital;

e.2)atos cuja intencdo seja impedir materialmente o exercicio do direito de o organismo financeiro multilateral
promover inspecao.

f) Na hipotese de financiamento, parcial ou integral, por organismo financeiro multilateral, mediante
adiantamento ou reembolso, este organismo impora san¢do sobre uma empresa ou pessoa fisica, inclusive
declarando-a inelegivel, indefinidamente ou por prazo determinado, para a outorga de contratos financiados pelo
organismo se, em qualquer momento, constatar o envolvimento da empresa, diretamente ou por meio de um
agente, em praticas corruptas, fraudulentas, colusivas, coercitivas ou obstrutivas ao participar da licitagdo ou da
execucao um contrato financiado pelo organismo.

13.3. Considerando os propdsitos das clausulas acima, o licitante vencedor, como condigdo para a contratagdo,
devera concordar e autorizar que, na hipdtese de o contrato vir a ser financiado, em parte ou integralmente, por
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organismo financeiro multilateral, mediante adiantamento ou reembolso, permitird que o organismo financeiro e/ou
pessoas por ele formalmente indicadas possam inspecionar o local de execucdo do contrato e todos os
documentos, contas e registros relacionados a licitagdo e a execucgdo do contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA PUBLICIDADE
14.1. O Contrato sera divulgado no Portal Nacional de ContratagGes Publicas (PNCP) e no portal da transparéncia
https://novaesperanca.oxy.elotech.com.br/portaltransparencia/1/licitacoes

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DO FORO

15.1. Fica eleito o foro da comarca de Nova Esperanga-PR para solucionar quaisquer dlvidas quanto a execugdo
do presente contrato.

E, por estarem justas, as partes firmam o presente instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma para todos
os fins de direito.

data.

ASSINATURA CONTRATANTE

ASSINATURA CONTRATADA

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI
Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/C203-1945-3725-FB24 e informe o cédigo C203-1945-3725-FB24

=



PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

Gesbtao 2025-2028

ANEXO V — ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

i, DESCRICAO DA NECESSIDADE/PROBLEMA A SER RESOLVIDO

Atualmente, observa-se que os canais tradicionais de atendimento, como ligagdes telefonicas, vém sendo cada vez
menos utilizados pela populacdo, que passou a priorizar meios digitais de comunicacdo mais rapidos e acessiveis.
Além disso, os drgaos de controle tém incentivado a modernizacao dos canais de atendimento e transparéncia da
Administragdo Publica, evidenciando a necessidade de implantacdo de uma solucdo mais eficiente, pratica e
compativel com a realidade tecnoldgica atual dos cidadaos.

AREA REQUISITANTE

Secretaria Municipal de Governo

Identificacdo da Area requisitante Nome do responsavel

Assessora de Comunicacao, Eventos e Cerimonial Michelle Jorge

SOLUGOES QUE EXISTEM PARA SANAR A NECESSIDADE

Com base em levantamento de mercado e nas alternativas atualmente disponiveis, apresentam-se a seguir duas
possiveis solucdes para atender a necessidade identificada pela Administracao Publica.

Solugdo 1 — Locagdo de Sistema de Atendimento Automatizado via Aplicativo de Mensagens (WhatsApp) com
Chatbot e IA

Essa solugdao consiste na contratacdo de uma plataforma que integra a conta oficial da Prefeitura ao WhatsApp
(META), permitindo atendimento automatizado via chatbot e inteligéncia artificial. Onde, por meio de menus
interativos, o cidaddo acessa servicos como emissdo de boletos, consultas de protocolos, IPTU, horarios e
localizagao de unidades publicas.

Além do atendimento 24 horas e encaminhamento para atendimento humano quando necessario, a plataforma
também pode incluir histdrico de conversas, painel de gestdo em tempo real e geragdo de relatorios gerenciais.

Solucao 2 — Criagdo de Canal de Atendimento amplo no Site Oficial do Municipio

Essa alternativa prevé a criagdo ou integragdo de um canal de atendimento no site da Prefeitura, com recursos
como chat online, formularios de contato, FAQ e protocolo de solicitagGes. Essa plataforma pode ser construida
internamente ou contratada por meio de empresa especializada. Pode funcionar em horario comercial (com
atendimento humano) ou 24h (com automagao).

Para fins comparativos, ambas as solugdes atendem a necessidade de criar um canal direto entre Prefeitura e
cidaddo. Contudo, ao analisar critérios como alcance, praticidade e eficiéncia, a opcdo via aplicativo de mensagens
se destaca, conforme mostra a tabela a seguir:

Comparativo entre as Solucoes
Solugdo 1 — Atendimento via WhatsApp[Solugdo 2 — Canal de Atendimento ng

Criterio com Chatbot e IA Site Oficial
Muito alto. Utiliza um aplicativo A
. . . Moderado. Requer que o cidadao acesse
Alcance e acessibilidade amplamente presente no dia a dia dos| . -
o o site da Prefeitura.
cidadaos.
. Facil. Interface familiar e simples para o[Média. Depende da experiéncia do|
Facilidade de uso A . .
usuario final. usuario tecnologia.

Possivel, se  houver  automacdo|
integrada. Chat online apenas em
horario comercial.

Média. Exige acesso ativo ao site]
institucional e demanda algum
conhecimento em tecnologia.

Sim, com chatbot e respostas

Atendimento 24h -
automaticas.

Alta. Atendimento direto pelo celular,

Conveniéncia para o cidad&o . )
P sem necessidade de acessar sites.

DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

A Solugdo 1, com atendimento via WhatsApp oficial META integrado a chatbot e inteligéncia artificial, se apresenta
como a alternativa mais vantajosa para a Administracdo Publica no cenario atual, especialmente considerando a
ampla adesdo da populacdo ao aplicativo, a facilidade de acesso a ferramenta, a rapidez e agilidade no
atendimento automatizado e a possibilidade de operar 24 horas com acompanhamento gerencial.

REQUISITOS PARA HABILITACAO OU CONTRATAGAO
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Para assegurar a legalidade e a capacidade técnica da empresa a ser contratada, € necessario exigir as seguintes
documentagoes:

5.1. Requisitos de habilitagdo

5.1.1. Qualificacao Técnica:

Atestado de Capacidade Técnica emitido por pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando a
execucdo satisfatoria de servicos com complexidade tecnoldgica e operacional compativel ou superior ao objeto da
licitacdo. O documento devera conter manifestacdo quanto a qualidade dos servigos prestados e a inexisténcia de
registros desabonadores de natureza técnica ou comercial em relacdo a contratada. A exigéncia visa comprovar a
experiéncia e a capacidade da licitante para executar o objeto contratado com qualidade, seguranga e eficiéncia.
Declaracdo de que a solugdo ofertada esta em conformidade com a LGPD — Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n®
13.709/2018).

Declaragdo técnica ou documentacdo demonstrando que o sistema funciona integralmente em ambiente web, sem
necessidade de instalacdo local. Informar sobre a infraestrutura de hospedagem (ex: nuvem publica, privada,
datacenter certificado etc.).

Declaragdo de que disp0Oe de infraestrutura propria e tecnologia adequada para a prestacdo dos servicos.

5.2. Requisitos para a contratagao

5.2.1. Portfélio, Experiéncia comprovada

Apresentar portfdlio contendo, no minimo, 3 (trés) clientes atendidos, comprovando experiéncia na implantacgdo e
operacdo de solucdo tecnoldgica compativel com o objeto desta contratagdo, contemplando atendimento ao
cidaddo por aplicativo de mensagens oficial META (WhatsApp), gestdo de mlltiplos atendentes, chatbot,
automagdo de fluxos, integragdo com inteligéncia artificial e demais funcionalidades previstas neste Termo de
Referéncia.

A empresa devera apresentar certificagbes validas e vigentes, emitidas por organismo acreditado, relacionadas a
seguranca da informagdo e protecdo de dados, contemplando, no minimo, as normas ISO/IEC 27001 (Sistema de
Gestdo da Seguranca da Informagdo), ISO/IEC 27017 (Controles de Seguranga para Servigos em Nuvem) e
ISO/IEC 27701 (Sistema de Gestdo da Privacidade da Informagao). As certificacOes deverdo demonstrar a adocao
de boas praticas reconhecidas internacionalmente para protecdo de dados, gestdo de riscos, seguranca dos
ambientes tecnoldgicos e conformidade com a legislacdo aplicavel, especialmente a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD (Lei n° 13.709/2018), considerando que a solugdo contratada realizara o tratamento de informacgGes dos
cidaddos e a operacdo de canal oficial de atendimento da Administracdo Publica.

ESTIMATIVA DA DEMANDA - QUANTIDADE DE BENS E SERVICOS

Contratagdo de servigo de locacdo mensal de sistema informatizado para automacao de atendimentos via aplicativo
de mensagens WhatsApp (META), com integracdo de inteligéncia artificial, permitindo gestdo de filas entre
multiplos operadores, envio e recebimento de mensagens, avisos institucionais e interacao direta com o cidadao
pela Administracdo Publica Municipal.
O servigo devera incluir um canal exclusivo de atendimento vinculado ao numero institucional do Municipio,
possibilitar usuarios ilimitados dentro da plataforma, contar com pelo menos 1 (um) usuario com perfil de
administrador, permitir a criacdo de fluxos e departamentos ilimitados, oferecer no minimo 1(um) terabyte de
espaco para armazenamento de anexos e documentos, viabilizar o envio de mensagens institucionais com nimero
da contratante e garantir atendimentos e conversas ilimitadas, além de interacdo de conversas internas, entre
setores. Também deverd dispor de painel de gestdo com relatdrios e historico, além de treinamento inicial e
suporte técnico continuo, personalizacdo dos fluxos e integracdo com sistemas publicos.

A solucdo devera dispor de funcionalidades abrangentes para gestao e monitoramento dos atendimentos, incluindo
chatbot inteligente 24 horas por dia, menus e fluxos personalizaveis, possibilidade de encaminhamento automatico
por setores, transferéncia de atendimentos entre operadores com histérico preservado, envio e recebimento de
arquivos multimidia e localizagdo, relatdrios gerenciais com indicadores de desempenho (tempo médio de resposta,
atendimentos concluidos, conversas em espera, pesquisas de satisfacao), bem como painéis em tempo real para
acompanhamento da demanda. Devera permitir a criagdo de campanhas, enquetes e grupos tematicos de
comunicagdo, integracdo com sistemas externos por API ou webservice, e oferecer diferentes perfis de usuarios
com permissoes especificas (administrador, gerente, atendente, disparador, entre outros), preservando a
seguranca e rastreabilidade das agoes.

A infraestrutura devera garantir alta disponibilidade, backup periddico, criptografia de dados, autenticagdo segura e
conformidade integral com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD), assegurando o sigilo e a integridade das
informacoes compartilhadas entre a populacdo e a Administracdo Publica Municipal.

7.  ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

Para levantamento de solugbes e analise de mercado, foi realizada pesquisa junto ao Portal de Informagbes para
Todos (PIT) do Tribunal de Contas do Estado do Parand (TCE-PR), em 22 de junho de 2026, identificando
contratagGes publicas com objetos semelhantes ao pretendido pela Administragao Municipal.

Foram localizadas contratacdes envolvendo plataformas de atendimento ao cidaddo, mensageria via WhatsApp,
inteligéncia artificial, gestao de demandas e comunicacdo institucional. Entre os processos identificados destacam-
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se 0 Municipio de Nova Aurora, com populacao estimada em 14.331 habitantes, que contratou servigo de locagdo
mensal de sistema informatizado para automacao de mensagens via WhatsApp, permitindo a gestdo de filas de
atendimento entre multiplos operadores e a comunicagdo entre a Administragdo Publica e os cidaddos, no valor
homologado de R$ 20.488,08; o Municipio de Umuarama, com populacdo estimada em 123.059 habitantes, que
contratou servico de ativagdao e gestdo de sistema de automacao de atendimento via WhatsApp integrado a
inteligéncia artificial generativa (ChatGPT), incluindo chatbot personalizado, gestdo de filas entre atendentes
humanos, criagdo de grupos tematicos, disparo de mensagens, enquetes, pesquisas de satisfacdo, envio de
noticias, implantagdo, treinamento, manutencdo e suporte técnico, no valor homologado de R$ 47.491,32; o
Municipio de Campina Grande do Sul, com populacdo estimada em 50.600 habitantes, que contratou solugdo de
atendimento multicanal com inteligéncia artificial, implantagdo, treinamento e suporte técnico, no valor
homologado de R$ 225.278,88; o Municipio de Maringd, com populagdo estimada em 429.660 habitantes, que
contratou servico de API de mensageria integrada ao sistema de salide, no valor homologado de R$ 384.273,60; e
0 Municipio de Londrina, com populacdo estimada em 581.382 habitantes, que contratou solugdo tecnoldgica para
atendimento ao cidaddo e gestdo de solicitagdes junto a Administracdo Municipal, no valor homologado de R$
5.763.498,60.

A analise das contratacOes identificadas demonstra significativa variacdo de valores em razdo das diferengas de
escopo, quantidade de usuarios, integragées, maddulos disponibilizados, areas atendidas, complexidade operacional
e volume de servicos contratados. Destaca-se que as contrataces realizadas pelos Municipios de Nova Aurora e
Umuarama apresentam maior similaridade com a solucdo pretendida por Nova Esperanca, especialmente por
contemplarem atendimento automatizado via WhatsApp, gestdo de filas de atendimento, comunicagao institucional
e utilizagdo de recursos de inteligéncia artificial voltados ao relacionamento entre a Administragdo Publica e os
cidad3os.

Como os dados da empresa constavam em processo publico identificado durante a pesquisa de mercado, foi
possivel realizar contato direto com a fornecedora NIMBUS SOFTWARE LTDA, inscrita no CNPJ n°
29.598.940/0001-06, telefone (45) 3224-5603. Na oportunidade, foi solicitado orgamento personalizado para a
solugdo Prefeitura Zap, considerando as necessidade e caracteristicas populacionais do Municipio de Nova
Esperanca, o volume estimado de atendimentos e os requisitos minimos definidos neste Estudo Técnico Preliminar.
A proposta comercial foi encaminhada por e-mail, contemplando o valor de R$10.000,00 (dez mil reais) para
implantagdo, treinamento e configuragado inicial da plataforma Prefeitura Zap, além de mensalidade de R$5.959,61
(cinco mil, novecentos e cinquenta e nove reais e sessenta e um centavos) para disponibilizacdo da solucao.
Considerando a vigéncia contratual de 12 (doze) meses, o valor global apresentado corresponde a R$81.515,32
(oitenta e um mil, guinhentos e quinze reais e trinta e dois centavos).

8.  JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO

A forma e critério de julgamento adotados neste certame serd o de menor preco global, considerando que se trata
de um servigo personalizado, de uso continuo, que deve contemplar todos os requisitos basicos e minimos para o
atendimento automatizado via sistema de mensagens, incluindo instalagdo, suporte técnico, configuracdo e
manutencdo.

9. CONTRATACOES CORRELATAS/INTERDEPENDENTES

N&o ha contrato vigente e ndo ha contrato anterior com 0 mesmo objeto.

10. ALINHAMENTO COM PAC

O objeto desta contratacdo esta previsto no Plano de Contratacdo Anual (PCA) de 2026 sob o numero 48597.

11. DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratacdo de um sistema automatizado de atendimento via aplicativo de mensagens representa um avancgo
fundamental na modernizacao dos servigos publicos e na promogao de um atendimento mais eficiente, acessivel e
humanizado. Por se tratar de um canal de mensagens amplamente utilizado pela populacdo, a solucdo garante
maior capilaridade e proximidade com o cidadao, que podera realizar consultas, solicitar servigos e tirar dividas
diretamente do celular, sem a necessidade de deslocamentos até as reparticdes publicas.

Além de facilitar a vida do cidaddo que passa a ter acesso imediato a informagdes como segunda via de IPTU,
acompanhamento de protocolos, registro de denlncias, entre outros, o sistema também desafoga
significativamente o atendimento presencial, permitindo que os servidores se dediquem a situagdes mais complexas
que de fato exigem interacdo humana. Isso contribui diretamente para a otimizacdo do tempo de trabalho, reducao
de filas e melhor fluxo de atendimento nas unidades da Administragdo.

Com a automacao de respostas e a disponibilidade de um canal ativo 24 horas por dia, espera-se ainda ganhos
expressivos em economicidade e aproveitamento dos recursos humanos e materiais, reduzindo a necessidade de
impressao de documentos, otimizando o uso da internet institucional e fortalecendo o compromisso da gestdo
publica com a inovacdo, a transparéncia e a inclusdo digital.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Nao sera necessaria nenhuma intervencao estrutural ou ajuste significativo por parte da Administragdo. Cabera ao
Municipio disponibilizar o nimero oficial que serd vinculado ao sistema, bem como realizar o levantamento dos
setores e servidores que participardo do treinamento, identificando também as principais demandas e duvidas
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personalizacdo do atendimento serdo conduzidas internamente pelo setor de Comunicacdao e Tecnologia da
Informacao da Prefeitura, garantindo a correta integragdo e funcionamento do sistema.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS

Dada a natureza do objeto que se pretende adquirir, ndo se verificaram impactos ambientais relevantes.

14. DECLARAGAO DE VIABILIDADE

14.1. VIAVEL.

14.2. JUSTIFICATIVA

A contratagdo foi motivada pelas analises técnica-funcional e econdmica, que apontaram o sistema como a solugdo
mais eficaz, moderna e acessivel para a comunicacao entre Prefeitura e cidadao. A ferramenta garante
atendimentos automatizados 24h, otimiza o trabalho dos servidores, reduz atendimentos presenciais e gera
economia. Esta alinhada as diretrizes de transformacdo digital, promovendo inclusdo, transparéncia e melhoria dos
servicos publicos.

15. RESPONSAVEIS

Este Estudo Técnico Preliminar foi elaborado por:
(Assinado Digitalmente)

MICHELLE VANESSA JORGE
Responsavel pela emissdo
do Estudo Técnico Preliminar

Nova Esperanga, 22 de junho de 2026.
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ANEXO VI - PROVA DE CONCEITO - Avaliagdo da Plataforma

Sistema informatizado para atendimento automatizado via aplicativo de mensagens WhatsApp

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

BLOCO 1: SEGURANCA, INTEGRAGAO, ACESSO E AUDITORIA

Requisito Avaliado

Cumpriu

Ndo
Cumpri

Disponibilizar acesso a plataforma por meio de ambiente web responsivo, compativel com
computadores, tablets e smartphones, sem necessidade de instalacdo local, sob protocolo
HTTPS, com servidores e banco de dados criptografados, hospedada em Data Center seguro
conforme normas ISO/IEC 27001 ou superior.

Permitir a utilizagdo do nimero oficial da Prefeitura para envio e recebimento de mensagens
através do API Oficial da META (WhatsApp), demonstrando o vinculo do canal a Administragdo
Publica e a capacidade de comunicacdo bidirecional com os cidaddos.

Permitir ativar a coleta do aceite dos termos de uso e privacidade da plataforma no primeiro
atendimento realizado pelo cidaddo, para fins de adequagdo a LGPD.

Possuir autenticacdo individual de usuarios com e-mail e senha, autenticagdo em dois fatores
(2FA), CAPTCHA e demais mecanismos de seguranga compativeis com ambientes corporativos
e recuperacao de senha.

Permitir a criacdo de perfis de acesso distintos, com controle individual de permissdes para
administradores, gestores, operadores e demais usuarios autorizados.

O cadastro de servidor habilitado deverd ocorrer através de insergdo de informagdes de nome
completo, CPF, setor, atribuicdes e senha. Possibilitar o servidor habilitado editar seus dados
de acesso, através de formulario especifico.

Registrar logs de acesso contendo, no minimo, usuario, data, horario e enderego IP, bem como
histérico das operacoes realizadas na plataforma.

Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a plataforma, ndo
devera ser possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida apenas a suspensao
de seu acesso.

Possuir relatério de auditoria para consulta dos registros da plataforma, contemplando, no
minimo: log de acesso com identificagdo do usuario, data, horario e endereco IP; log de e-
mails enviados e com falha de entrega; log de execucdao de backups; e log de
indisponibilidades ou instabilidades do sistema, contendo data, horario, status e tempo de
ocorréncia. O acesso aos relatorios de auditoria devera ser permitido somente aos usuarios
com perfil de administrador.

Possibilitar a exportagdo dos relatérios de conversas realizadas, com aplicacdao de filtros por
usuario, setor, periodo, nome do contato, nimero de telefone do contato e nimero de
protocolo.

ASOLUNL
RGO

BLOCO 2: ATENDIMENTO E GESTAO OPERACIONAL

Requisito Avaliado

Cumpriu

Nao
Cumpriu
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Permitir atendimento simultaneo por multiplos operadores, com visualizacdo individual das filas
com controle de tempo e atendimentos em andamento.

Possuir gerenciamento de filas de atendimento com distribuicdo automatica ou manual dos
contatos para setores e operadores definidos.

Emitir alerta sonoro e/ou visual indicativo da existéncia de novos atendimentos aguardando
resposta.

Permitir a transferéncia de atendimentos entre operadores ou setores, preservando
integralmente o histdrico das interagGes realizadas.

Possibilitar a recuperacdo de atendimentos interrompidos, abandonados ou ndo concluidos,
permitindo a retomada do contato com o cidadao.

Gerar automaticamente protocolo para cada atendimento iniciado, permitindo rastreabilidade e
acompanhamento das solicitagdes.

Permitir o encaminhamento automatico dos atendimentos para setores especificos conforme
regras definidas pela Administracdo.

Possibilidade de vinculagdo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios.

Funcdo de Usuario Administrador com acesso a todas as funcionalidades da plataforma, bem
como autorizagao para cadastrar setores e usuarios internos de toda a Administragdo Publica.

Possibilitar a classificacdo das conversas por status, incluindo no minimo: com prioridade / com
pendéncia.

Possibilitar o envio automatico de pesquisa de satisfagdo com notas de 1 a 10 ao término do
atendimento.

BLOCO 3: PERSONALIZAGAO E CHATBOT

Requisito Avaliado

Cumpriu

Nao
Cumpriu

Permitir a criagdo e personalizacdo de menus e submenus de atendimento em multiplos
niveis hierarquicos.

Possibilitar a configuragao de menus por listas, botdes ou estruturas combinadas.

Permitir associacdo de palavras-chave para acionamento automatico de opgdes especificas
do menu.

Possuir mensagens configuraveis de boas-vindas, auséncia, encerramento e retorno ao
atendimento.

Permitir cadastro de feriados com base nacional, pontos facultativos e horarios diferenciados
por setor, com respostas automaticas especificas para cada situagdo.

Permitir funcionamento continuo do atendimento automatizado durante 24 horas por dia,
inclusive fora do horario de expediente.

BLOCO 4: INTELIGENCIA ARTIFICIAL
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Requisito Avaliado Cumpriu | Nao
Cumpriu
Possuir integracdo ativa com mecanismos de Inteligéncia Artificial Generativa para apoio ao
atendimento automatizado podendo ser (ChatGPT, Claude 3 Haiku, Claude 3 Sonnet,
Claude 3 Opus, Claude 3.5 Sonnet ou equivalentes).
Permitir treinamento da Inteligéncia Artificial por meio de documentos e informagbes
fornecidos pela Administragao.
Permitir treinamento da Inteligéncia Artificial por meio de websites e paginas institucionais
indicadas pela Administragao.
Permitir treinamento manual por perguntas e respostas cadastradas pelos usuarios
autorizados.
<
Demonstrar a capacidade da Inteligéncia Artificial em responder perguntas baseadas %
exclusivamente nos contetdos utilizados no treinamento. 0
Permitir a personalizacdo do comportamento da Inteligéncia Artificial, incluindo nome, §
linguagem e tom de comunicagao. .
N
O
; B
BLOCO 5: COMUNICACAO ATIVA E CAMPANHAS S
o
Requisito Avaliado Cumpriu | Nao §
Cumpriu  |°
N
~ )
Permitir o envio manual e programado de mensagens institucionais para cidadaos, grupos de ©
WhatsApp ou listas de contatos. N
2]
5
Demonstrar conversa com o envio de textos, imagens, videos, documentos, audios, links e §
demais contetidos multimidia suportados pela plataforma, pelo menos: jpg, png, gif, docx, S
xlsx, pdf, mp3, mp4, aac, 3gpp e webp. *Obs.: para a demonstracéo, pode enviar apenas 4 3
formatos: texto, docx, imagem e video. §
S
Demonstrar a consulta e recuperagao de anexos vinculados aos atendimentos realizados. =
>
Possibilitar o agendamento prévio de campanhas e comunicados institucionais em grupos de ;
WhatsApp. §
=}
Permitir o envio da primeira mensagem pela Administracdo, possibilitando comunicacdo ativa B
com o cidaddo. §
Q.
Possibilitar acesso a relatdrio de histdrico de disparos realizados, permitindo a aplicacdo de §
filtros por data inicial, data final e selecao de grupos tematicos especificos ou de todos os 2
grupos ativos cadastrados na plataforma. _ §
=0
S E
[}
s 0 |«
BLOCO 6: RELATORIOS E DASHBOARD g §
©
8 |s
Tk
Requisito Avaliado Cumpriu | Nao 2
Cumpriull 2
O o
L n
O |s
Disponibilizar dashboard gerencial em tempo real contendo indicadores operacionais da 7o
plataforma. S B
w =
. . . , . s [
Apresentar relatorios de atendimentos realizados por periodo, setor e operador, além de ? ©
relatorios de tempo médio de atendimento e tempo médio de resposta. S I8
g2
s ©
is
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Apresentar relatorios de atendimentos perdidos, ndo atendidos ou recebidos fora do horario
de atendimento, permitindo o acompanhamento posterior das agoes.

Apresentar relatorios de protocolos gerados e atendimentos concluidos.

Apresentar relatdrios de pesquisas de satisfacdo e avaliagdes dos cidaddos com notas de 1 a
10, com média geral, média dos Ultimos 90 dias, além de avaliacdo NPS.

Disponibilizar relatorios de acessos dos usuarios, com status do acesso, atendimentos ativos,
pendentes e realizados, relatério de utilizacdo dos recursos da plataforma e indicadores
operacionais de atendimento.

Possibilidade de exportacdo dos relatérios em formato PDF, CSV ou Excel.

atendimento para geracdo dos relatorios.

Possibilitar aplicacdo de filtros de busca por periodo, setor, operador e status do

BLOCO 7: FORMULARIOS E INTERACAO COM O USUARIO

Requisito Avaliado Cumpriu | Nao
Cumpriu
Permitir a criagdo de formularios digitais personalizados, andnimos ou ndo, com perguntas
abertas e de multipla escolha.
Permitir o recebimento de documentos, imagens, videos e localizagdo geografica por meio
dos formularios, e opgdo para marcar o formulario como arquivado e/ou iniciar um
atendimento a partir do formulario.
Possibilitar o encaminhamento automatico das respostas para setores especificos ou
enderegos eletronicos previamente definidos.
Permitir a criacdo ilimitada de pesquisas de opinido e enquetes com relatérios graficos dos
resultados.
Disponibilizar biblioteca de respostas rapidas e mensagens padronizadas para utilizacdo
pelos operadores.
Possibilitar a definicdo de prazos especificos para cada formulario, permitindo informar ao
cidaddo o prazo estimado para analise, resposta ou conclusdo da solicitacdo realizada.
BLOCO 8: FUN(;f)ES INDISPENSAVEIS DO SISTEMA
Requisito Avaliado Cumpriu | Nao
Cumpriu

Possibilidade de cadastro e gerenciamento de contatos internamente na plataforma.

Permitir a personalizacao do sistema com a inclusdo de imagens (ex. brasdo da prefeitura) na
interface de acesso interno da plataforma e no perfil visivel ao usuario.

DUARD® PASQUINI

Permitir o armazenamento de arquivos enviados e recebidos durante os atendimentos,

suportando no minimo os formatos JPG, PNG, GIF, DOCX, XLSX, PDF, MP3, MP4, AAC, 3GPP e

WEBP.

Devera possuir chat interno para comunicacdo entre operadores, em ambiente exclusivo e

independente dos atendimentos realizados via WhatsApp.

Para verificar a validade das assinaturas, acesse https://novaesperanca.ldoc.com.br/verificacao/C203-1945-3725-FB24 e informe o cédigo C203-1945-3725-FBZZ

Assinadd por 1 pegsoa: JOAO

=



CNPJ: 75.730.994/0001-09 | www.novaesperanca.pr.gov.br

PREFEITURA MUNICIPAL DE NOVA ESPERANCA - PR
Av. Rocha Pombo, 1453 - Fone (44) 3252-4545

Gesbtao 2025-2028

Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos na plataforma,
sejam servidores habilitados ou usudrios externos, garantindo transparéncia para todos os
envolvidos.

Possibilidade de exibir informagGes sobre os usuarios integrantes de cada setor, tais como
nome, cargo e data que esteve online pela Ultima vez.

Possibilidade de criacao de niveis de usuarios com limitacdes e permissoes de acordo com cada
categoria.

Possibilitar a utilizagdo de assinatura eletronica simples, com registro dos dados do signatario
(nome, CPF, e-mail e endereco IP), garantindo validade juridica nos termos do art. 10, § 29, da
Medida Provisoria n°® 2.200-2/2001.

Possibilitar a geracao de comprovante contendo informacdes da assinatura eletronica realizada.

Possibilitar integracdo com sistemas externos por meio de API ou WebService, permitindo troca
de informag0es entre plataformas da Administracao.

Possuir canais de suporte técnico disponibilizados por e-mail, telefone, WhatsApp ou outros,
com divulgacdo dos respectivos contatos e demonstracao dos meios de atendimento e contato
durante a Prova de Conceito.

Assinado por 1 pessoa: JOAO EDUARDO PASQUINI
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