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1. Informacoes Basicas

Numero do processo: Internet prefeitura

2. Descricao da necessidade

Este procedimento licitatorio € instaurado em virtude da necessidade de contratacdo de empresa
para o fornecimento de link de conectividade & internet de fibra dptica e Lan-to-Lan, bem como a
instalacdo dos equipamentos necessarios para liberacdo do acesso, visando atender o Paco
Municipio de Ivaipord, UBS, CMEI, escolas, UPA, meio ambiente entre outros departamentos da
area urbana em suporte as demandas da Prefeitura Municipal.

A decisédo de contratar e instalar um link de internet para a prefeitura é fundamentada em diversas

razdes:

1.

Comunicacao eficiente: Um link de internet eficaz possibilita uma comunicacdo mais
rapida e eficiente entre a prefeitura e seus diferentes departamentos, facilitando a
coordenacédo e o compartilhamento de informagfes cruciais, o que contribui para uma
melhor tomada de decisdes e eficiéncia operacional.

Acesso a informag8o: Com uma conexdo de internet confiavel, os funcionarios da
prefeitura terdo acesso rapido e facil a uma vasta gama de informacdes e recursos
online, como bancos de dados governamentais, pesquisas académicas e informacdes
sobre politicas publicas, fundamentais para o desempenho de suas funcoes.

Atendimento ao cidadao: A internet desempenha um papel essencial na prestacdo de
servicos ao cidaddao. Um link de internet adequado permite que a prefeitura ofereca
servicos online, como agendamento de consultas, emissdo de documentos e
pagamento de taxas, proporcionando comodidade aos cidaddos e reduzindo a
necessidade de deslocamento fisico, 0 que economiza tempo e recursos.

Modernizacao administrativa: A presencga de um link de internet possibilita a prefeitura
adotar tecnologias modernas de gestdo, tais como sistemas de informacao
integrados, softwares de controle financeiro e plataformas de gerenciamento de
projetos, que podem otimizar processos, reduzir erros e melhorar a eficiéncia
administrativa.

Transparéncia e participacdo cidada: Por meio de uma conexdo de internet, é viavel
disponibilizar informacgdes relevantes para os cidadaos, como orcamentos, projetos
em andamento e relatérios de desempenho, fortalecendo a transparéncia
governamental e incentivando a participacéo cidada nas decisfes publicas.
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Capacitacdo e atualizacdo de conhecimento: O acesso a internet proporciona aos
funcionarios da prefeitura a oportunidade de participar de treinamentos online, cursos
de aperfeicoamento e programas de capacitagcéo, contribuindo para a atualizagédo de
conhecimentos e habilidades, o que se reflete em uma melhor eficiéncia e
desempenho no trabalho.

A contratacdo de 2 Links de Internet para o Pagco Municipal, visa atender as necessidades de
telecomunicagces da Prefeitura Municipal de Ivaipord com os diversos 6rgédos publicos e, bem

como acesso e publicacdo de informacgdes pertinentes além de acesso a rede mundial de
computadores - Internet.

O objetivo é uma solucao de alto desempenho para atender a demanda atual de qualidade,
disponibilidade para futuras expansfes, padronizacdo, convergéncia de tecnologia e de servicos,
seguranca, eficiéncia e otimizacdo de custos, evolucdo tecnoldgica, aumento de produtividade,
flexibilidade do uso dos recursos conforme necessidades e gerenciamento proativo centralizado
com garantia de disponibilidade e seguranca. Nao podemos dispor apenas de um ponto de acesso
pois, numa eventual falha de um ponto, os sistemas, servicos e o acesso a Internet ficarao
indisponiveis. Em um mundo onde cada vez mais a agilidade das informacfes e o tempo séo
preciosos, para além da necessidade de conectividade ininterrupta, uma falha dessas pode trazer
prejuizos imensuraveis que podem prejudicar a imagem da Prefeitura Municipal de Ivaipord, e
impedir a correta execucdo das atividades fins da instituicdo, prejudicando a prestacdo do servigo
publico.

Hoje a ligacdo com a Internet é fundamental para o bom andamento dos trabalhos da casa, para
inUmeros propdsitos, tais como, acesso dos Prefeito, servidores e visitantes pela Wi-Fi, acesso de
todos os servidores para consultas ligadas diretamente a execugdo de seu servigo, envio e
recebimento de e-mails, envio de arquivos a orgdos de controle (como TCE, Receita federal),
consultas a processos judiciais e administrativos, trabalho remoto, além do acesso a diversos
sistemas internos da casa, que se baseiam na oferta de servico em nuvem, que se utiliza da
Internet como canal de provimento de acesso.

E importante registrar que ja houve casos de indisponibilidade de acesso a Internet que perduraram
por horas, e até dias em uma situacdo extraordindria, quando a Prefeitura Municipal mantinha
apenas um link de Internet contratado. Estas situagfes geraram iniUmeras reclamagfes e prejuizos
intangiveis que ndo ocorreriam num cenario em que houvesse um segundo link de redundancia
disponivel, como é o caso que se pretende agora nesta solicitacdo de contratacdo. Esta pratica
condiz com o foco na alta disponibilidade de servigcos, resisténcia a falhas e garantia de
funcionamento das atividades da institui¢ao.

Faz-se necessario que o link contratado seja de fornecedores diferentes, aumentando seguranca e
diminuindo o risco de indisponibilidade.

Considerando o acesso a Internet como servi¢o continuado essencial, tanto como o de agua ou luz,
esta contratacao é primordial. Portanto, todo este projeto volta-se para uma apurada especificagédo
de equipamentos e servi¢os, buscando aqueles que tragam o melhor beneficio tanto para aplicacéo
imediata quanto futura segundo as necessidades da Prefeitura Municipal. Além disso, foram
considerados 0s mecanismos precisos para garantir e fiscalizar a eficiéncia dos fornecedores na
implementacdo das solu¢des necessarias.

A contratacdo de prestacdo de servico de internet via satélite visa atender locais de dificil
conectividade tem como objetivo levar conexdo de internet com maior qualidade e estabilidade para
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uso da populacdo e otimizacdo dos servicos publicos. Uma conexdo de qualidade permite aos
cidadaos a utilizagdo de dispositivos como notebooks, celulares e tablets, para acesso a servigos
de qualidade, a incluséo digital e a melhora na educacédo na area rural.

Assim, conclui-se que a contratacdo e instalacdo de um link de internet o Paco Municipio de
Ivaipord, UBS, CMEI, escolas, UPA, meio ambiente entre outros departamentos da area urbana do
municipio sao justificadas pelos beneficios proporcionados em termos de comunicacao eficiente,
acesso a informacdo, prestacdo de servicos aos cidaddos, modernizacdo administrativa,
transparéncia e capacitacdo dos funcionarios. Tais beneficios sdo fundamentais para aprimorar a
eficiéncia operacional, a qualidade dos servicos oferecidos pela prefeitura e fortalecer o

relacionamento entre o governo municipal e os cidad&os.

3. Area requisitante

4. Descricao dos Requisitos da Contratacao

a) LEI No 14.133, DE 1o DE ABRIL DE 2021- Lei de Licitagbes e Contratos Administrativos.

b) DECRETO 14.249, DE 06 DE DEZEMBRO DE 2022 que regulamenta a Lei 14.133/2021, no
ambito do Municipio

de lvaipord-Parana

c) SICAF- Sistema de Cadastro de Fornecedores

QUALIFICACAO TECNICA

a) Comprovacao de aptidao técnico operacional para desempenho de atividade pertinente e
compativel com o objeto deste edital com a apresentacéo de atestado(s) de capacidade técnica,
fornecido por pessoa juridica de direito piblico ou privado, em nome da licitante, demonstrando a
aptidao da licitante no desempenho de atividade pertinente e compativel com o objeto da presente
licitacdo.

b) Apresentar licenca/outorga PROPRIA da ANATEL que autoriza a mesma a prestar servicos de
comunicacdo multimidia (SCM).

5. Levantamento de Mercado

5.1 A pesquisa referente aos itens necessarios para a realizacédo dos servigos foi meticulosamente
conduzida, fundamentada em uma andlise abrangente de orcamentos. Adotamos um critério
rigoroso, garantindo a obtencao de, no minimo, quatro orgamentos distintos para os item, valendo-
nos de fontes confidveis como o Banco de Precos de referéncia de mercado.

5.2 Para garantir uma avaliagdo abrangente, realizamos ainda uma pesquisa minuciosa dos precos
praticados no mercado, mediante consulta e comparacao criteriosa. Entretanto, devido a natureza
especifica dos itens em questao, nao foi possivel encontrar mais referéncias de valor além das ja
obtidas.

Apos andlise inicial, foram identificadas as seguintes solucodes:
Solucdo 1: Link de Internet via Satélite .

Essa solucdo é menos adequada para locais que necessitam de alta performance e estabilidade,
mas pode ser uma opc¢ao valida para areas com limitacdo de cobertura de fibra Optica. O link via
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satélite pode ser mais barato e disponivel em locais onde a fibra éptica ndo chega. No entanto,
possui menor velocidade e estabilidade em comparacdo com a fibra Optica, e pode acarretar em
maior custo de manutencao e suporte.

Solucdo 02 - Fornecimento de Link de Fibra Optica

Contratacdo de uma empresa especializada para fornecer um link de internet de fibra 6ptica com a
largura de banda especificada, incluindo a instalagdo de todos 0s equipamentos necessarios para a
liberacdo do acesso. Essa solugcdo garante alta velocidade, estabilidade e confiabilidade nas
conexdes, atendendo as necessidades de comunicacdo das reparticdes publicas do municipio.
Porém o custo inicial pode ser elevado.

Solucdo 03 - Link de Internet via Radio

Essa solucdo é uma alternativa para areas onde a infraestrutura de fibra Optica ndo esta disponivel.
Instalacdo rapida e menor custo inicial comparado a fibra 6ptica. Ndo depende de linhas telefonicas
ou cabos fisicos. Entretanto a qualidade da conexdo pode ser afetada por condicfes climaticas e
obstrucgdes fisicas (prédios, arvores) e a largura de banda pode ser limitada e menos estavel em
comparacdo com a fibra Optica.

SOLUCAO TECNICA ESCOLHIDA

As solucdes selecionadas para a contratacéo sdo o fornecimento de Link de Fibra Optica e Link de
Internet via Satélite. A escolha se justifica pelo fato de a licitagdo ser dividida em lotes, e ambas as
opcdes atenderem as necessidades do municipio. O link via satélite pode ser uma alternativa mais
econbmica e viavel em areas onde a fibra 6ptica ndo esté disponivel. Por outro lado, o Link de Fibra
Optica é recomendado para a contratacdo principal, pois oferece a melhor combinacédo de
velocidade, estabilidade e suporte abrangente, atendendo plenamente as demandas da
administracdo publica por uma conectividade de alta performance. A solucdo integrada facilita a
implementacdo e garante a manutencdo continua, o que € essencial para a continuidade dos
Servigos.

6. Descricao da solucao como um todo

6. ESPECIFICAGOES TECNICAS MINIMAS

6.1. Lote 1 e 2 - Link de dados dedicado

o O servigo de acesso a internet compreende a instalagao, configuracéo, ativacao e gerenciamento
proativo do circuito;

0 Os links de dados deveréo ser fornecidos por operadoras distintas, ou seja, o vencedor do Lote 1
nao podera atender ao Lote 2.

0 Possuir velocidade simétrica de 100 Mbps de conexao a internet;

0 Prover conexao a rede corporativa da CONTRATANTE, por meio de 2 interfaces do tipo Gigabit
Ethernet, operando em velocidade de 1Gbps, com conector RJ-45, em conformidade com a norma
IEEE 802.3ab (1000Base-T) para garantir a alta disponibilidade (HA) entre as unidades de Firewall;
0 O acesso devera ser exclusivo e dedicado a CONTRATANTE, ndo podendo haver
compartilhamento com outros usuarios e empresas;

0 Obedecer as recomendacgdes elaboradas pela Electronic Industries Alliance/Telecommunications
Industry Association (EIA/TIA) e pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) para
provimento de servi¢os de acesso a Internet (Internet Service Providers);

o Ser provido obrigatoriamente por meio de uma infraestrutura de fibra 6ptica, sendo vedada a
utilizacéo de qualquer outra tecnologia de acesso;

o0 Prover todos 0s recursos e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos, tais como:
modems, conversores, roteadores e outros correlatos;
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o Ser implementado por meio de uma Unica porta de acesso na velocidade total contratada, sendo
vedada a utilizacdo de multiplos links fisicos de forma a se obter essa velocidade;

0 Suportar os protocolos IPv4 e IPv6, inclusive nos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,;

0 O backbone IP da CONTRATADA deve ter saida com destino direto a outros provedores de
backbone IP nacionais, com banda de 5 Gbps no minimo.

o] N&o possuir limites nem restricdes a quantidade de dados trafegados, tais como “traffic
shaping”;

o Disponibilizar 5 endereco IPv4 roteavel na Internet;

o Fornecer, quando necessario, um bloco de enderecos IPv6 roteaveis na Internet, bem como
apoio técnico para transicao e implementacéo deste protocolo nos IPs de borda;

o Disponibilizar servico de Domain Name Resolution (DNS) primario e secundario, para IPv4 e
IPv6, da operadora, capaz de resolver direta e reversamente enderecos de internet, para registro
como forwarder nos servidores de DNS da CONTRATANTE;

0 Ser gerenciado contra falhas da operadora, de acordo com, no minimo, as seguintes condicdes:

o] Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoragdo da CONTRATADA, sendo
responsavel pela administracdo e geréncia de equipamentos e links de comunicacdo de dados,
manutencdo dos niveis minimos de servigos exigidos e prevencdo e recuperacdo de falhas de
servico;

o Disponibilizar informag8es sobre os servicos de acesso a internet por meio de um portal de
monitoramento, com acesso restrito a CONTRATANTE, utilizando protocolo seguro (HTTPS),
contendo estatisticas de desempenho e de disponibilidade do acesso;

o] Possibilitar que a equipe técnica da CONTRATANTE realize consultas no portal de
monitoramento, bem como visualizar relatérios das informacdes de desempenho dos servigos
contratados;

o Ser provido por roteador e demais ativos de rede, a serem instalados nas dependéncias do
Data Center principal da CONTRATANTE, com, no minimo, as seguintes caracteristicas:

0 Possuir uma interface Gigabit Ethernet - WAN;

o0 Possuir duas interfaces Gigabit Ethernet - LAN, com conector RJ-45, em conformidade com o
padréo IEEE 802.3ab (1000Base-T);

o] Possuir duas interfaces Gigabit Ethernet - LAN padrdo SFP, compativel com o padréo
1000BASE-LX e 2 transceivers 1000BASE-LX de forma a possibilitar a utilizacdo destas interfaces
e interoperabilidade com a infraestrutura da CONTRATANTE;

0  Suportar configuracdo de 50 Virtual Local Area Networks (VLAN), em conformidade com o
padréo IEEE 802.1q;

0 Suportar Network Address Translation (NAT) estatico e dinamico;

0 Suportar Border Gateway Protocol (BGP);

0 Suportar Simple Network Management Protocol (SNMP) v2c e v3, para o sistema de geréncia
da rede da CONTRATANTE;

o] Suportar protocolo de syslog, para envio de logs ao sistema de seguranca da rede da
CONTRATANTE;

o Ser gerenciavel remotamente (via Secure Shell (SSH) ou telnet) e via porta console;

o] A instalacdo e manutencdo do roteador, NGFWs e demais ativos de rede deverdo ser
realizados pela CONTRATADA sem 6nus adicional a CONTRATANTE;

0 A CONTRATADA néo podera:

o Implementar nenhum tipo de filtro de pacotes que possa incidir sobre o trafego originado ou
destinado a CONTRATANTE, a menos que tenha expressa concordancia com esta;

o] N&o implementar qualquer tipo de cache transparente, a menos que tenha expressa
concordancia da CONTRATANTE.

o] O vendedor do Lote 1 devera fornecer croqui com o caminho do cabo de fibra 6tica e
posteamento utilizado da operadora até o Site 1 da CONTRATANTE;

o] O vencedor do Lote 2 devera fornecer croqui com o caminho do cabo de fibra 6tica e
posteamento utilizado da operadora até o Site 2 da CONTRATANTE

o] Nos enlaces fornecidos nos Lotes 1 e 2, na ultima milha ndo podera haver conflito ou
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sobreposi¢cdo de elementos de infraestrutura (tais como postes, caminhos subterraneos, etc) em
suas rotas de lancamento, para haver assim a redundancia e disponibilidade dos links;

0 Caso um dos vencedores de um dos Lotes ja possua um enlace de fibra Optica instalado na
Contratante, ndo sera necessario alterar ou relancar a fibra. Neste caso, o outro vencedor devera
apresentar uma rota de Ultima milha evitando sobreposi¢cdo com a rota ja existente.

0 Caso os vencedores ndo possuam enlaces instalados na Contratante, o vencedor do Lote 2
devera apresentar uma rota de Ultima milha evitando sobreposicdo com a rota apresentada no
croqui do vencedor do Lote 1.

0 As licitantes, ao elaborarem suas propostas, podem prever rotas adicionais e participar do
certame com um valor adequado as rotas previstas. Desta forma, garante-se que nado haja
sobreposicao de rotas entre Lotes 1 e 2.

o Os licitantes, quer seja a primeira ou segunda vencedoras, ndo poderdo utilizar elementos da
infraestrutura da outra (fibra, roteadores, conversores, Ultima milha, backbones etc.). Os links terdo
total independéncia e a falha em um n&o podera afetar o outro.

0 Suporte:

a. A Contratada devera manter central de suporte técnico que opere 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

b. Qualquer falha ou defeito comunicado a Contratada devera ser solucionada em até 6 (seis)
horas, salvo motivo justificado.

C. O tempo de reparo sera medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento do provedor, até a hora de sua concluséo.

d. A prefeitura podera abrir chamados de manutencédo diretamente na central da Contratada,
através de chamada gratuita (0800) , por telefone, Whatsapp.

e. Devera a Contratada possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a
prestacao do suporte técnico, durante todo o periodo contratual.

6.2. Lote 3 - Link de internet via fibra 6ptica.

o O servico a ser prestado sera de fornecimento de acesso dedicado a Internet, de velocidade
fixa, bidirecional, sincrono, simétrico e permanente, com largura minima de banda de 30 Mbps Full-
Duplex (30 Mbps de download e 30 Mbps de upload), sem limite de franquia.

o] Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoragdo da CONTRATADA, sendo
responsavel pela administracdo e geréncia de equipamentos e links de comunicacdo de dados,
manutencdo dos niveis minimos de servicos exigidos e prevencao e recuperacdo de falhas de
servico;

o Disponibilizar informacdes sobre os servicos de acesso a internet por meio de um portal de
monitoramento, com acesso restrito a CONTRATANTE, utilizando protocolo seguro (HTTPS),
contendo estatisticas de desempenho e de disponibilidade do acesso;

o] Deve interligar os pontos de acesso a Internet através de canal privativo e com garantia de
banda, sendo esta disponibilizada em fibra 6ptica.

0 Os equipamentos que proverao essa conexdo, bem como roteadores e acessorios, sdo de
responsabilidade da Contratada, sendo cedidos em regime de comodato.

0 Suportar os protocolos IPv4 e IPv6, inclusive nos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA;
0 Os servicos de acesso a internet deverdo possuir garantia de utilizagdo de 100% (cem por
cento) da banda contratada, para download e upload, entre 0 ponto de saida da prefeitura e o
backbone da Internet da contratada, ndo sendo permitidos qualquer tipo de restricdo e de
modelagem de banda ou traffic shapping, exceto na situacdo de atuacédo do servico de protecdo a
ataques DDoS.

o0 Nao sera permitido o uso de trunking para atingir a velocidade contratada.

0 A contratada devera fornecer, ao menos, 1 (um) endereco IP publico, fixo e valido.

o} A Contratada devera fornecer o link obrigatoriamente terrestre (postes ou subterrdneos),
implementadas por meio de fibra 6ptica. Ndo serdo permitidos acessos a Internet via rede publica
de internet, conexdo discada via rede telefénica publica comutada (RTPC), links por satélite, radio
ou acesso baseado em tecnologia XDSL como parte da conexao entre as unidades.

o] O servico de internet devera operar nas faixas de velocidade contratadas, de maneira
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ininterrupta.

0 A Contratada se responsabilizara pelo fornecimento, instalagdo, configuracdo, permissao de
acesso e manutencdo a todo o material/equipamento de sua propriedade (roteadores, cabos,
conectores e qualquer outro meio fisico ou hardware) que vier a ser utilizado para a funcionamento
da internet.

0 Roteadores

a. Os roteadores serdo fornecidos pela CONTRATADA com instalagéo, configuracédo e geréncia;

b. Possuir a quantidade minima necessaria de memdria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacfes do fabricante;

c. Possuir Wi-FI 6, Padrao de transmisséo: 802.11ax/ac/a/n e 802.11b/g/n.

d. Possuir pelo menos 1 (uma) porta WAN 100/1000 Mbps Lan ou 6ptica e 3 (trés) porta Lan 100
/1000 Mbps compativel com o padréo IEEE 802.3;

e. Possuir bandas de frequéncia sem fio:2,4 GHz e 5 GHz com Taxa de transmissédo sem fio: até
300 Mb/s em uma rede WiFi de 2,4 GHz até 1201 Mb/s em uma rede WiFi de 5 GHz

f. Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente
ocupada, sem exceder a 80% de utilizagdo de CPU e memoria;

g. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes —
ANATEL;

0 Suporte:

a. A Contratada devera manter central de suporte técnico que opere 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

b. Qualquer falha ou defeito comunicado a Contratada devera ser solucionada em até 6 (seis)
horas, salvo motivo justificado.

C. O tempo de reparo serd medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento do provedor, até a hora de sua conclusao.

d. A prefeitura podera abrir chamados de manutencdo diretamente na central da Contratada,
através de chamada gratuita (0800) , por telefone, Whatsapp.

e. Devera a Contratada possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a
prestacdo do suporte técnico, durante todo o periodo contratual.

6.3. Lote 4, 5 e 6 - Link de internet via fibra optica.

o O servico a ser prestado sera de fornecimento de internet, com 500 Mbps ou de 1 Ghps de
download e 500 Mbps ou de 1 Ghps de upload, via rede fibra 6tica, com garantia de 70% da banda
contratada, sem limite de franquia.

o] Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoracdo da CONTRATADA, sendo
responsavel pela administracdo e geréncia de equipamentos e links de comunicacdo de dados,
manutencdo dos niveis minimos de servicos exigidos e prevencdo e recuperacdo de falhas de
servico;

o Os equipamentos que proverdo essa conexdo, bem como roteadores e acessorios, sao de
responsabilidade da Contratada, sendo cedidos em regime de comodato.

0 Suportar os protocolos IPv4 e IPv6, inclusive nos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,;
0 Os servicos de acesso a internet deverdo possuir garantia de utilizacdo de 70% (setenta por
cento) da banda contratada, para download e upload, entre o ponto de saida da prefeitura e o
backbone da Internet da contratada, ndo sendo permitidos qualquer tipo de restricdo e de
modelagem de banda ou traffic shapping, exceto na situacdo de atuacéo do servico de protecéo a
ataques DDoS.

o] A Contratada devera fornecer o link obrigatoriamente terrestre (postes ou subterrdneos),
implementadas por meio de fibra éptica. Nao serdo permitidos acessos a Internet via rede publica
de internet, conexao discada via rede telefénica publica comutada (RTPC), links por satélite, radio
ou acesso baseado em tecnologia XDSL como parte da conexao entre as unidades.

o] O servico de internet devera operar nas faixas de velocidade contratadas, de maneira
ininterrupta.

0 A Contratada se responsabilizard pelo fornecimento, instalacdo, configuracdo, permissdo de
acesso e manutencdo a todo o material/equipamento de sua propriedade (roteadores, cabos,
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conectores e qualquer outro meio fisico ou hardware) que vier a ser utilizado para a funcionamento
da internet.

0 Roteadores

a. Os roteadores serdo fornecidos pela CONTRATADA com instalagéo, configuracdo e geréncia;

b. Possuir a quantidade minima necessaria de memoéria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacdes do fabricante;

c. Possuir Wi-FI 6, Padrao de transmisséo: 802.11ax/ac/a/n e 802.11b/g/n.

d. Possuir pelo menos 1 (uma) porta WAN 100/1000 Mbps Lan ou 6ptica e 3 (trés) porta Lan 100
/1000 Mbps compativel com o padréo IEEE 802.3;

e. Possuir bandas de frequéncia sem fio:2,4 GHz e 5 GHz com Taxa de transmissado sem fio: até
300 Mb/s em uma rede WiFi de 2,4 GHz até 1201 Mb/s em uma rede WiFi de 5 GHz

f. Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente
ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e membria;

g. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicagfes —
ANATEL;

0 Suporte:

a. A Contratada devera manter central de suporte técnico que opere 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

b. Qualquer falha ou defeito comunicado a Contratada devera ser solucionada em até 24 (vinte e
guatro) horas, salvo motivo justificado.

C. O tempo de reparo serd medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento do provedor, até a hora de sua conclusao.

d. A prefeitura podera abrir chamados de manutencao diretamente na central da Contratada,
através de chamada gratuita (0800) , por telefone, Whatsapp.

e. Devera a Contratada possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a
prestacdo do suporte técnico, durante todo o periodo contratual.

6.4. Lote 7 e 8 - Link de internet via fibra 6ptica.

o O servico a ser prestado sera de fornecimento de internet temporaria de 10 dias, com 1 Ghps
de download e 1 Gbps de upload, via rede fibra 6tica, com garantia de 70% da banda contratada,
sem limite de franquia.

0 Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoragdo da CONTRATADA, sendo
responsavel pela administracdo e geréncia de equipamentos e links de comunicacdo de dados,
manutencdo dos niveis minimos de servigos exigidos e prevencdo e recuperacdo de falhas de
servigo;

0o Os equipamentos que proverdo essa conexdo, bem como roteadores e acessorios, sao de
responsabilidade da Contratada, sendo cedidos em regime de comodato, instalado no local em que
a Contratante necessitar.

0 Suportar os protocolos IPv4 e IPv6, inclusive nos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,;
0 Os servicos de acesso a internet deverdo possuir garantia de utilizacao de 70% (setenta por
cento) da banda contratada, para download e upload, entre 0 ponto de saida da prefeitura e o
backbone da Internet da contratada, ndo sendo permitidos qualquer tipo de restricdo e de
modelagem de banda ou traffic shapping, exceto na situacdo de atuacéo do servico de protegéo a
ataques DDoS.

o] A Contratada devera fornecer o link obrigatoriamente terrestre (postes ou subterrdneos),
implementadas por meio de fibra 6ptica. Ndo serdo permitidos acessos a Internet via rede publica
de internet, conexdo discada via rede telefénica publica comutada (RTPC), links por satélite, radio
ou acesso baseado em tecnologia XDSL como parte da conexao entre as unidades.

o] O servico de internet devera operar nas faixas de velocidade contratadas, de maneira
ininterrupta.

0 A Contratada se responsabilizard pelo fornecimento, instalacdo, configuracdo, permissdo de
acesso e manutencdo a todo o material/equipamento de sua propriedade (roteadores, cabos,
conectores e qualquer outro meio fisico ou hardware) que vier a ser utilizado para a funcionamento
da internet.
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o Fica a cargo da Contratada retirar o equipamento apos o uso.

0 Roteadores

a. Os roteadores serdo fornecidos pela CONTRATADA com instalacéo, configuracéo e geréncia;

b Possuir a quantidade minima necessaria de memdria que atenda a velocidade e
funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacfes do fabricante;

c. Possuir Wi-FI 6, Padréo de transmisséo: 802.11ax/ac/a/n e 802.11b/g/n.

d. Possuir pelo menos 1 (uma) porta WAN 100/1000 Mbps Lan ou Optica e 3 (trés) porta Lan 100
/1000 Mbps compativel com o padréo IEEE 802.3,;

e. Possuir bandas de frequéncia sem fio:2,4 GHz e 5 GHz com Taxa de transmissédo sem fio: até
300 Mb/s em uma rede WiFi de 2,4 GHz até 1201 Mb/s em uma rede WiFi de 5 GHz

f. Todos os roteadores deverao ter capacidade para suportar o trafego com banda completamente
ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e memodria;

g. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL;

0 Suporte:

a. A Contratada devera manter central de suporte técnico que opere 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

b. Qualquer falha ou defeito comunicado a Contratada devera ser solucionada em até 24 (vinte e
guatro) horas, salvo motivo justificado.

C. O tempo de reparo sera medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento do provedor, até a hora de sua concluséo.

d. A prefeitura podera abrir chamados de manutencédo diretamente na central da Contratada,
através de chamada gratuita (0800) , por telefone, Whatsapp.

e. Devera a Contratada possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a
prestacao do suporte técnico, durante todo o periodo contratual.

6.5. Lote 9 e 10 - Link de Lan-toLan via fibra 6ptica.

0 Acesso

a. O servico a ser prestado sera de fornecimento via Lan-to-Lan, com 100 Mbps ou de 300 Mbps,
via rede fibra otica.

b. Deve ser fornecido obrigatoriamente por fibra;

c. Acesso bidirecional (trafegar nos dois sentidos);

d. Acesso simétrico (mesma velocidade nominal nos dois sentidos);

e. Velocidade minima de 96,8% da velocidade nominal;

f. Disponibilidade média mensal de 99,2% (SLA);

g A CONTRATANTE néo terd qualquer tipo de limitacdo quanto a quantidade(em bytes) e
conteudo da informacdao trafegada no acesso;

h. Possuir taxa de perda de pacotes menor ou igual que 1%;

i. Laténcia média de 1 ms (entre os locais de entrega do Lan-to-Lan);

0 Roteadores ou Switches

a. Os roteadores ou switches serdo fornecidos pela CONTRATADA com instalagéo, configuragdo
e geréncia;

b. A configuracdo sera executada para interligacdo das redes de computadores da
CONTRATANTE.
C. Possuir a quantidade minima necessaria de memdria que atenda a velocidade e

funcionalidades deste item, em conformidade com as recomendacfes do fabricante;

d. Possuir pelo menos 1 (uma) porta WAN optica e 1 (uma) porta Lan 100/1000 Mbps compativel
com o padrédo IEEE 802.3, e possuir configuracao vlan;

e. Possuir protocolo de gerenciamento SNMP e MIB-II implementados em conformidade com a
RFC 1157 e RFC 1213, respectivamente;

f. Todos os roteadores ou switches deverao ter capacidade para suportar o trafego com banda
completamente ocupada, sem exceder a 80% de utilizacdo de CPU e memodria;

g. Responder por todas as normas definidas pela Agéncia Nacional de Telecomunicacbes —
ANATEL;
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0 Instalacéo

a. A CONTRATANTE disponibilizara os seguintes recursos para instalacdo do(s) equipamento(s)
a infraestrutura:

b. Tomada elétrica tripolar com tensao estabilizada 110V;

C. Toda a infraestrutura externa para a instalacdo, ativacdo e equipamentos (cabos,
equipamentos, conectores, etc.) do Lan-to-Lan n&o deverd possuir qualquer 6nus para a
CONTRATANTE.

o Disposicbes gerais

a. A contratada instalara os pontos Lan-to-Lan conforma a necessidades que a Contratante
necessitar.

b. A qualquer momento poderdo ser efetuadas alteracdes na localizacdo geogréfica (endereco),
velocidade nas localidades.

c. A CONTRATADA deve fornecer solucdes escalaveis, possibilitando alteracbes nas bandas de
transmisséo, configuragdes e tecnologias.

0 Suporte:

a. A Contratada devera manter central de suporte técnico que opere 24 (vinte e quatro) horas por
dia, 7 (sete) dias por semana.

b. Qualquer falha ou defeito comunicado a Contratada devera ser solucionada em até 24 (vinte e
guatro) horas, salvo motivo justificado.

C. O tempo de reparo sera medido a partir da hora de registro do chamado na Central de
Atendimento do provedor, até a hora de sua concluséo.

d. A prefeitura podera abrir chamados de manutencédo diretamente na central da Contratada,
através de chamada gratuita (0800) , por telefone, Whatsapp.

e. Devera a Contratada possuir profissionais devidamente habilitados/qualificados para a
prestacao do suporte técnico, durante todo o periodo contratual.

6.6. Lote 11 - Link de internet via satélite.

o O servico a ser prestado sera de fornecimento de internet, com 100 Mbps de download e 100
Mbps de upload, via satélite, com garantia de 70% da banda contratada, sem limite de franquia.

o] Ser monitorado em regime 24x7 por centro de monitoracdo da CONTRATADA, sendo
responsavel pela administracdo e geréncia de equipamentos e links de comunicacdo de dados,
manutencdo dos niveis minimos de servigos exigidos e prevencdo e recuperacdo de falhas de
servico;

o Os equipamentos que proverdo essa conexdo, bem como roteadores e acessorios, sao de
responsabilidade da Contratada, sendo cedidos em regime de comodato.

0 Suportar os protocolos IPv4 e IPv6, inclusive nos equipamentos fornecidos pela CONTRATADA,;
0 Quando solicitado a contratada devera fornecer gréficos e relatérios de consumo de cada ponto
individualmente. Os relatérios solicitados deveram ser diarios, semanais, mensais ou anuais,
conforme solicitacdo do departamento de informatica do municipio.

o DA MANUTENGAO E SUPORTE TECNICO

o0 A empresa devera disponibilizar 2 (dois) nUmeros de contato para recebimento dos chamados
de manutencao técnica. Sendo um deles o contato direto de um técnico que ficara responséavel pela
manutencao do objeto deste contrato.

0 A empresa contratada devera disponibilizar sistema virtual de chamados por OS (Ordem de
Servigo) “com data e hora da abertura” para cada solicitacdo de servi¢cos. As ordens de servigo
deverdo ser concluidas e arquivadas pela contratada, estando disponiveis para consulta do
departamento de informatica do municipio quando necessario;

0 A contratada devera disponibilizar suporte técnico 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias
por semana, para analise e solu¢cdo de problemas, local e remoto, conforme solicitacdo da
contratante.

0 O prazo maximo para reestabelecimento dos servicos de comunicacao de dados é de 12 (doze)
horas, contadas a partir da data e hora do chamado.

0 Caso seja necessaria a execucdo de algum servico de manutencao preventiva, por iniciativa da
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contratada, esta devera avisar o Departamento de Informatica da contratante com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas.

0 A contratada devera prestar os servicos de suporte técnico e manutencdo dos materiais, a fim
de garantir a alta disponibilidade e o bom funcionamento dos servigcos contratados.

0 Quando solicitado a contratada devera fornecer gréaficos e relatérios de consumo de cada ponto
individualmente. Os relatérios solicitados deveram ser diarios, semanais, mensais ou anuais,
conforme solicitacdo do departamento de informatica do municipio.

0 A contratada devera notificar a contratante via meio digital, por whatsapp, e-mail, ou aplicativo,
situagOes adversas, manutencdes de rede, trocas de equipamentos, e outros servigos que afetem o
desempenhos ou disponibilidade dos servicos.

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Lote Item Descrigéo Qte Unid

Contratac&o de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link de acesso arede mundial de computadores— INTE
RNET —viafibraéptica. Link dedicado 100 megabyte , full duplex,
com 6 |P' s plblicos fixos, garantiade 100 % dabanda, download e
upload simétrico, assistencial 24 horas, sete dias da semana, com

1 1 atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 6 horas corridos |12 Meses
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

Equipamentos fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente.

Paco Municipal — Rua Rio Grande do Norte n° 1.000 — Centro

Link de redundancia - Contratac@o de empresa especializada para o
fornecimento e suporte técnico de link de acesso arede mundial de
computadores— INTERNET - viafibra dptica. Link dedicado 100
megabyte , full duplex, com 6 IP's pablicos fixos que deverd ser de
range de ips diferentes, garantiade 100 % da banda, download e
upload simétrico, assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
2 1 atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 6 horas corridos |12 Meses
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

Equipamentos fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente.

Paco Municipal — Rua Rio Grande do Norte n° 1.000 — Centro

Contratac8o de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link de acesso arede mundial de computadores—INTE
RNET —viafibraoptica Link dedicado 30 megabyte , full duplex,
com 1 |IP publicosfixos, garantiade 100 % dabanda, download e
upload simétrico, assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
atendimento 0800 e whatsapp, no prazo méximo de 6 horas corridos
3 1 pararesolucéo, a contar da abertura do chamado. 60 Meses
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Equipamentos roteadores wireless que suporte a demanda dos
departamentos, fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente.

Contratac8o de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link de acesso arede mundial de computadores —
INTERNET —viafibra dptica. Internet convencional (empresarial)
com velocidade assimétrica de 500 Mbps, com ho minimo 70% de
garantiade banda. Assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 24 horas corridos
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

Equipamentos roteadores wireless que suporte a demanda dos
departamentos, fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente.

720

Meses

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link de acesso arede mundial de computadores —
INTERNET —viafibra éptica. Internet convencional (empresarial)
com velocidade assimétricade 1 Gbps, com no minimo 70% de
garantiade banda. Assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 24 horas corridos
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

Equipamentos roteadores wireless que suporte a demanda dos
departamentos, fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente.

Meses

Contratac&o de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link de acesso arede mundial de computadores —
INTERNET —viafibradptica. Internet convencional (empresarial)
com vel ocidade assimétrica de 500 mbps, com no minimo 70% de
garantiade banda. Assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 24 horas corridos
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

Equipamentos roteadores wirel ess que suporte a demanda dos
departamentos, fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente.

Parque de Exposi¢édo — Rodovia PR-466, km 1185, S/N — Prédio
administrativo

12

meses

Internet fibra optica temporéria 10 dias(que sera usado dentro do parque de
exXposi¢ao)

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link de acesso arede mundial de computadores —
INTERNET —viafibra dptica. Internet convencional (empresarial)
com velocidade assimétricade 1 Gbps, com no minimo 70% de
garantiade banda. Assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 24 horas corridos
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

12

Unid
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Equipamentos roteadores wireless que suporte a demanda dos
departamentos, fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente.

Parque de Exposi¢édo — Rodovia PR-466, km 1185, S/N

Internet fibra optica temporéria 10 dias(que sera usado dentro area central no
municipio de lvaipord)

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link de acesso arede mundia de computadores —
INTERNET —viafibra dptica. Internet convencional (empresarial)
com velocidade assimétrica de 1 Gbps, com no minimo 70% de
garantiade banda. Assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 24 horas corridos
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

Equipamentos roteadores wireless que suporte a demanda dos
departamentos, fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente.

Unid

Link Lan to Lan 300 mbps via fibra éptica(que sera usado dentro area central
no municipio de lvaipora)

Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link lan to lan rede de computadores, viafibra dptica. Link
300 megabyte , full duplex, garantiade 100 % dabanda, download
e upload simétrico, assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 24 horas corridos
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

Equipamentos fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente. Com configuracdo de vlans.

120

Meses

10 1

Link Lan to Lan 100 mbps via fibra éptica(que sera usado dentro area central
no municipio de Ivaipord)

Contratac&o de empresa especializada para o fornecimento e suporte
técnico de link lan to lan rede de computadores, viafibra éptica. Link
100 megabyte , full duplex, garantiade 100 % da banda, download
e upload simétrico, assistencial 24 horas, sete dias da semana, com
atendimento 0800 e whatsapp, no prazo maximo de 24 horas corridos
pararesolucéo, a contar da abertura do chamado.

Equipamentos fornecidos em sistema de comodato com garantia
permanente. Com configuragéo de vlans.

120

Meses

SERVICO DE LINK DE INTERNET RURAL COM
EQUIPAMENTO EM COMODATO DE INTERCONEXAO
VIA SATELITE. COM VELOCIDADE MINIMA DE 100MB;

TEMPO MAXIMO PARA ATENDIMENTO INICIAL E
REPARO DE DEFEITOS 24 HORAS A CONTAR DO
HORARIO DE ABERTURA DO CHAMADO INICIAL.

13de 17



Estudo Técnico Preliminar 250/2024

EQUIPAMENTOS DEVEM SER ENTREGUES EM 36 Més
COMODATO

REALIZAR A INSTALACAO, MANUTENCAOE
CONFIGURACOES NECESSARIAS PARA PLENO
FUNCIONAMENTO DOS SERVICSO CONTRATADOS
CONFORME A DEMANDA DO SOLICITANTE.

UASG 987623
1
11
2

HORA TECNICA PARA INSTALACAO, MANUTENCAO
E ACOMPANHAMENTO DOS SERVICOS REALIZADOS (100 Hrs
NOSPONTOSVIA SATELITE

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 315.510,00

O valor global para esta contratacéo é de R$ 315.510,00 (Trezentos e quinze mil quinhentos e dez
reais). Sendo o valor minimo obtido na pesquisa de precos, conforme a Instrucdo Normativa SEGES
IME 73, de 5 de agosto de 2020.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

9.1 A presente contratacdo sera realizada por meio de processo licitatério na modalidade Pregao
Eletr6nico, do tipo Registro de Precos, com critério de menor precgo por lote.

9.2 A decisao de realizar a licitagdo por lote, incluindo tanto o servigo de internet quanto o servigo
de manutencéo, fundamenta-se na necessidade de garantir a eficiéncia e a eficacia na execucédo
dos servicos contratados. A divisdo dos servigos entre diferentes empresas pode gerar diversos
problemas, conforme exposto a seguir:

1.

Coordenacdo e Integracdo de Servicos: A execucdo dos servicos de internet e
manutencdo frequentemente demanda uma integracdo eficaz entre as atividades.
Quando realizados por diferentes fornecedores, ha um risco significativo de falta de
coordenacédo, resultando em atrasos, falhas na comunicacdo e dificuldades na
resolucdo de problemas que envolvam ambos os servigos, pois o fornecedor que
venha a ganha o item de manutencao, ndo esteja familiarizado com o equipamento
gue a fornecedora que ganhou o item de internet tenha viabilizado, dificultando assim
a manutencao.

Responsabilidade e Gestdo de Contratos: Contratar um Unico fornecedor para ambos
0s servicos simplifica a gestdo contratual e a responsabilizagcdo. Em caso de
problemas ou falhas na execucdo dos servigos, a administracdo publica podera
acionar um unico responsavel, evitando a fragmentacdo de responsabilidades que
pode dificultar a identificagéo e a corre¢éo de problemas.
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Eficiéncia Administrativa: A centralizagdo dos servicos em um Unico fornecedor reduz
a carga administrativa envolvida na gestdo de multiplos contratos, libera recursos e
tempo para outras atividades estratégicas e aumenta a eficiéncia do processo
administrativo.

Economia de Escala: A contratacdo de um Unico fornecedor para multiplos servigos
pode resultar em economia de escala, onde o fornecedor pode oferecer precos mais
competitivos devido ao volume maior de servicos contratados.

Qualidade e Consisténcia: A execucdo dos servicos por uma Unica empresa pode
assegurar uma maior qualidade e consisténcia, uma vez que o fornecedor terd uma
visdo abrangente de todas as necessidades do municipio e podera planejar e
executar os servigos de maneira integrada e coesa.

9.2.1 Dessa forma, a adogao de um processo licitatério por lote, incluindo os servigos de internet e
manutencao, € justificada pela necessidade de garantir a coordenacao, eficiéncia, responsabilidade,
economia e qualidade na prestacdo dos servigcos, proporcionando assim uma melhor gestédo e
atendimento as necessidades do Municipio de Ivaipora.

9.2.2 O quantitativo estabelecido neste Estudo Técnico Preliminar sdo estimados e servem como
referéncia, podendo o Municipio de Ivaipord compra-lo em conformidade com suas necessidades,
nao havendo obrigatoriedade de consumo “in totum”, constatando-se assim vantagem a
administracéo a adocao de disputa por lote Unico.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

10.1 N&o se identificou contratacbes interdependentes e/ou correlatas, sendo que a prestacdo dos
servicos dependem exclusivamente do presente procedimento.

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

11.1 A contratacd@o atual esta em consonancia com a diretriz da Secretaria de Administracdo de
atuar como facilitador e provedor, visando satisfazer as necessidades técnicas e administrativas
dos diversos departamentos municipais de forma eficaz, oportuna, econémica e abrangente. Além
disso, busca-se alcancar a exceléncia na melhoria da gestdo administrativa. Esta iniciativa também
se alinha aos esforgos internos de aprimorar a governanga e o controle administrativo dos

departamentos municipais, especialmente no que diz respeito a garantia de recursos logisticos
adequados para a execucgao eficiente dos servi¢os publicos, incluindo o acesso a internet.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

12.1 Pretende-se com a presente contratacdo manter a qualidade de trabalho, espera-se também
melhoria e eficiéncia dos servidores publicos, com reflexos no aumento da sua produtividade. Desta
forma, o 6rgao publico podera cumprir seu dever institucional, com eficiéncia e eficacia, oferecendo
a sociedade um servico de qualidade reconhecida, com o melhor aproveitamento possivel dos
recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis, inclusive, observando-se as politicas de
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responsabilidade ambiental adotadas por este 6rgao, enfim primando pelo interesse publico e
prezando por uma contratagdo que auxilia na promocao de economicidade, eficiéncia e eficacia no
uso dos recursos publicos.

13. Providencias a serem Adotadas

13.1 Os departamentos municipais devem garantir a contratada o acesso necessario para a
execucdo satisfatoria dos servigcos contratados, incluindo a definicdo de horarios adequados para
sua realizacdo. A contratada deve dispor de estrutura administrativa, logistica e equipe suficientes
para atender aos requisitos minimos de servico estabelecidos pelo contratante. Além disso, é
responsabilidade da contratada fornecer os equipamentos conforme descrito no edital. Todos os
servigos contratados devem ser realizados integralmente por profissionais especializados, cabendo
a contratada a responsabilidade pela garantia da qualificacdo técnica e profissional de sua equipe,
tanto residente quanto nao residente.

14. Possiveis Impactos Ambientais

14.1 Devera os fornecedores, sempre que possivel, utilizar-se de materiais em consonancia com as
diretrizes de sustentabilidade ambiental, observando-se, no que couber:

a) Menor impacto sobre os recursos naturais;

b) Maior eficiéncia na utilizacéo de recursos naturais como agua e energia;

¢) Maior vida Gtil e menor custo de manutencéo;

d) Origem ambientalmente regular dos recursos naturais utilizados na concepc¢éo e preparacao dos
materiais;

e) Deve-se ainda, atender no os critérios de sustentabilidade ambiental previstos na legislacéo
vigente.

Assim, visto que os itens objetos deste certame ndo sdo considerados altamente poluidores, julga-
se desnecessaria a exigéncia das certificacdes ambientais para esta contrataco.

15. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

A contratacao e instalagdo de um link de internet para a prefeitura pode ser justificada por varias
razdes, comunicacao eficiente, acesso a informacdo, atendimento ao cidaddo, modernizacéo
administrativa e capacitacéo e atualizacédo de conhecimento, transparéncia e participacao cidada.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o horério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543,
de 13 de novembro de 2020.

MARIA CRISTINA PASSARIN MAREZE
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