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PREFEITURA MUNICIPAL DE IVAIPORA - PR

Estudo Técnico Preliminar 328/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: Empresa gestora de ingressos

2. Descricao da necessidade

A presente demanda nasce da necessidade de viabilizar a realizagdo do evento de vendas de i ngressos para o setor front ste

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Secretaria de Cultura Dionata Rodrigues

4. Descricdo dos Requisitos da Contratacao
Os requisitos essenciais para a execucdo do objeto incluem:

® Plataforma de Vendas: Sistema de e-commerce e aplicativo (i0S e Android) com capacidade para suportar picos de acessos simultaneos, além
de integracdo com multiplos meios de pagamento (Pix, Cartdo de Crédito e Boleto).
Ponto de Venda Fisico: Disponibilizagdo de pelo menos ponto fisico de venda de ingressos sem cobranga de taxa de conveniéncia.
Seguranca da Informacao: Conformidade total com a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD) e criptografia de ponta a ponta nas transagdes.
® Validacao de Acesso: Fornecimento de equipamentos (leitores de QR Code/Cédigo de Barras ou catracas) e equipe de suporte local no dia do
evento para realizar a checagem rapida e evitar filas na entrada.
Suporte ao Usuario: Canal de atendimento para resolugdo de problemas com compras, cancelamentos ou estornos.
Relatérios em Tempo Real: Disponibilizacdo de painel gerencial (dashboard) para acompanhamento das vendas pelo érgdo contratante.

Requisitos referentes a documentacao:

Apresentacao de Atestado de Capacidade Técnica
Apresentacao de Balanco financeiro

Apresentacao de Certiddo de Faléncia

Apresentacdo de certiddes negativas de tributos Federais
Apresentacdo de certiddes negativas de tributos Estadual
Apresentacao de certiddes negativas de tributos Municipal
Apresentacao de certidoes negativas Trabalhista
Apresentacdo de certiddo de FGTS

5. Levantamento de Mercado

Em andlise ao mercado atual de gestdo de eventos, identificou-se ampla concorréncia de empresas consolidadas que operam sob o modelo de plataforma
de bilheteria (ticketing). O mercado oferece solugdes que variam entre:

® Modelo A: Cobranca de uma taxa percentual sobre o valor de cada ingresso vendido (repassada ao consumidor ou descontada do montante
arrecadado).
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® Modelo B: Cobranga de um valor fixo por ingresso emitido/validado.
® Modelo C: Contratagdo por valor global fixo (escopo fechado).

Para esta contratacdo, a modelagem de taxa percentual incidente sobre as vendas ou valor fixo por ingresso se mostra a mais vantajosa e comum no
mercado, pois vincula a remuneracéo da contratada ao sucesso da arrecadacdo do evento, minimizando o risco financeiro para a Administragdo.

6. Descricao da solucao como um todo

A solucdo integrada compreende o ciclo completo do ingresso: Pré-evento (configuracdo do mapa do local, defini¢do de lotes e abertura de vendas online
/fisica); Durante o evento (operacdo de bilheteria local para vendas de dltima hora, controle de acesso e validagdo eletronica dos ingressos através de
barreiras fisicas ou portateis); e Pés-evento (fechamento financeiro, entrega de relatérios de ptiblico e repasse dos valores arrecadados para a conta do
6rgdo).

7. Estimativa das Quantidades a serem Contratadas

Estima-se a emissdo e gestdo de até 9.400 ingressos, divididos conforme as categorias abaixo (estimativa baseada no histérico de eventos similares e
capacidade maxima do local):

Ingressos FRONT STAGE
Ingressos PREMIUM
Ingressos VIP

Ingressos Cortesia/Institucionais

8. Estimativa do Valor da Contratacao

Valor (R$): 2.514.000,00
Considerando a pesquisa preliminar de precos com base em contrata¢des similares e tabelas de mercado, estima-se o custo da contratacdo em:

-Taxas de venda online: 10% direcionada ao cliente final.

- Taxas de venda PDV: 10% direcionada ao cliente final.

- Ingresso producdo (sem taxa): 6% descontado do valor do ingresso

- Taxas de cartdo (site/pdv) direcionadas ao cliente final.

- Ingressos cortesias: R$ 0,50 cada

- Ingressos cancelados: R$ 0,50 cada

- Diéria técnica no dia do evento, caso necessario: R$ 300,00 pelo
periodo de 8 horas. (Hora adicional R$ 25,00).

- PDV: a IN disponibilizara a rede fixa de PDVs, e fornecerd 6 maquinas
extra sem custo adicional, para a¢des de vendas.

9. Justificativa para o Parcelamento ou nao da Solucao

Optou-se pelo nae parcelamento do objeto. A gestdo, a venda e a validacdo dos ingressos sdo fases estritamente interdependentes do mesmo processo
logistico. Caso as vendas fossem feitas por uma empresa e a validacdo por outra, haveria grave risco de incompatibilidade sistémica nos arquivos de QR
Codes no dia do evento, gerando falhas de leitura e potenciais tumultos. A centralizagcdo em uma tinica empresa garante a responsabilidade integral e a
fluidez de ponta a ponta.

10. Contratacoes Correlatas e/ou Interdependentes

Para o pleno sucesso do evento, este contrato se correlaciona e depende diretamente das seguintes contratacoes, que correrdo em processos apartados:
® Contratagdo do show/artista (objeto principal).

® Locacao de infraestrutura (setor pago com estrutura diferenciada, som, iluminacgdo e gradis de fechamento).
® Servico de seguranca privada e brigada de incéndio.
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® Locacao de geradores de energia (essenciais para manter os sistemas de validacdo ativos).

11. Alinhamento entre a Contratacao e o Planejamento

A presente contratacdao encontra-se alinhada com o Plano de Contratacées Anual (PCA) de 2026 deste 6rgdo, no item relativo ao fomento da cultura,
turismo e lazer da regido, cumprindo as metas de arrecadacéo e execucdo de eventos publicos programados para o presente exercicio financeiro.

12. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
Os principais beneficios decorrentes desta contratagdo sao:

Transparéncia e Controle: Auditoria precisa da quantidade de ingressos vendidos e valores arrecadados em tempo real.

Seguranca do Publico: Reducdo dréstica do mercado ilegal de cambistas e ingressos falsificados através do uso de codigos dindmicos ou
criptografados.

Comodidade: Facilidade para o cidaddo adquirir o ingresso de forma remota, evitando deslocamentos e filas prévias.

Eficiéncia Logistica: Fluxo de entrada no show mais rapido, controlado e seguro.

13. Providencias a serem Adotadas

Antes da publicacdo do edital e inicio da execucdo contratual, deverao ser adotadas as seguintes providéncias:
® Vistoria técnica conjunta no local do evento para mapear os pontos de entrada e verificar a cobertura de sinal de internet (redes méveis ou link
dedicado).

Definicdo exata do cronograma de vendas e regras de meia-entrada conforme legislacdo vigente.
Indicacdo formal do Fiscal do Contrato e da equipe técnica que tera acesso ao painel de controle financeiro da empresa parceira.

14. Possiveis Impactos Ambientais
A contratagdo apresenta impacto ambiental altamente positivo e reduzido devido a priorizagdo do formato digital.
® Mitigacdo: Estimular o uso do ingresso digital na tela do smartphone (e-ticket), reduzindo expressivamente a necessidade de impresséo de papel.

® Destinacdo: Caso haja residuos de ingressos fisicos impressos na bilheteria local ou comprovantes, a empresa contratada devera providenciar o
descarte seletivo e a destinagdo para reciclagem ao término do evento.

15. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacdo.

15.1. Justificativa da Viabilidade

Diante de todos os aspectos técnicos, operacionais e financeiros levantados, este Estudo Técnico Preliminar conclui pela total viabilidade da

contratacdo. A solugdo escolhida mitiga os riscos de fraude, otimiza a receita publica, promove conforto ao cidaddo e se mostra a alternativa mais
econdmica e segura se comparada a uma tentativa de operagdo prépria por parte do 6rgdo.

16. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm

KARINA SOUZA MATTOS DE FARIA

Auxiliar Administrativo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 07/10/2026 as 12:49:50.
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