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Outras informacdes

Categoria Numero da Contratacao Processo Administrativo

IIT - locagdo/Locagdo de bens méveis 328

1. Definicao do objeto

Contratacdo de empresa especializada em gestdao de bilheteria (fisica e digital), operacionalizacdo de vendas e
controle de acesso (validacdo eletronica) em tempo real para os setores front stage, vip e bistrd6 de evento
promovido pela municipalidade, com capacidade estimada de atendimento para até 9.400 ingressos nos 5 dias de
eventos.

2. Fundamentacdo da contratacao

A contratacdo fundamenta-se na necessidade administrativa e logistica de viabilizar a venda segura, agil e
moderna de ingressos para setores especificos de evento publico. A auséncia de uma plataforma especializada
ocasionaria filas excessivas, aumento expressivo do risco de fraudes (como ingressos clonados ou falsificados) e
comprometeria o controle rigoroso da capacidade de publico permitida no local. Ademais, a centralizacdao de todo
o ciclo do ingresso sob a responsabilidade de uma tnica contratada afasta riscos de incompatibilidade sistémica na
leitura de QR Codes e assegura a fluidez operacional de ponta a ponta. O procedimento esta estritamente alinhado
ao Plano de Contratacdes Anual (PCA) de 2026 e as metas de fomento da cultura, lazer e turismo locais.

3. Descricao da solucao
3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO OBJETO
A solucdo integrada abrange o ciclo completo de gerenciamento do evento e divide-se em trés etapas essenciais:

¢ Pré-evento: Configuracdo do mapa do local, parametrizacdo de lotes de ingressos e abertura oficial de
vendas nos canais virtuais e fisicos.

¢ Durante o evento: Operacdo da bilheteria local voltada a vendas de ultima hora, fornecimento de
infraestrutura para controle de fluxo e validacdo eletrénica dos bilhetes por meio de barreiras fisicas ou
portateis.
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* Pos-evento: Fechamento e conciliacdo financeira, disponibilizacdo de relatérios consolidados de publico e
repasse integral dos valores arrecadados a conta do 6rgao municipal contratante

4. Requisitos da contratacao
4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A empresa contratada devera cumprir obrigatoriamente os seguintes critérios de qualificacdo e entrega técnica:

¢ Plataforma de Vendas: Disponibilizacdao de sistema de e-commerce e aplicativo compativel com os
sistemas operacionais iOS e Android, dimensionados para suportar altos picos de acessos simultaneos e
integrados nativamente com Pix, Cartao de Crédito e Boleto Bancario.

¢ Ponto de Venda Fisico (PDV): Fornecimento de ao menos 1 (um) ponto fisico estruturado para
atendimento presencial, no qual ndo podera ser cobrada nenhuma taxa de conveniéncia do consumidor final.

* Seguranca da Informacdo: Garantia de conformidade integral com as diretrizes da Lei Geral de Protecao
de Dados (LGPD) e aplicacdo de criptografia de ponta a ponta em todas as transacdes financeiras.

* Validacdo de Acesso: Disponibilizacdo de equipamentos homologados (leitores de QR Code, coletores de
codigos de barras ou catracas eletronicas) e alocacdo de equipe técnica de suporte local no dia do evento
para garantir fluxo 4gil nas portarias.

¢ Suporte ao Usuario: Canal ativo de atendimento (SAC) focado na resolucdo rapida de problemas com
compras, cancelamentos ou processamento de estornos.

* Relatorios em Tempo Real: Fornecimento de acesso a um painel gerencial virtual (dashboard) atualizado
continuamente para acompanhamento das métricas de vendas pela Secretaria de Cultura.

¢ Sustentabilidade: Estimulo ao uso prioritario de e-tickets na tela de dispositivos moveis para reduzir o
impacto ambiental e obrigacdo de realizar o descarte seletivo e destinacdo adequada para reciclagem de
eventuais residuos de papel gerados nas bilheterias locais.

¢ Disponibilizacao de uma impressora de pulseiras.

¢ Requisitos referente a documentacao:

¢ Apresentacdo de Atestado de Capacidade Técnica

¢ Apresentacdo de Balanco financeiro Apresentacdo de Certidao de Faléncia

¢ Apresentacao de certidoes negativas de tributos Federais

¢ Apresentacdo de certiddes negativas de tributos Estadual

* Apresentacado de certidoes negativas de tributos Municipal

¢ Apresentacdo de certidoes negativas Trabalhista Apresentacdo de certidao de FGTS

5. Modelo de execucao do objeto

5. MODELO DE EXECUGCAO DO OBJETO

A contratada executara as atividades conforme o cronograma oficial estabelecido em conjunto com a Secretaria de
Cultura, realizando previamente uma vistoria técnica no local do evento para mapeamento de acessos e avaliagao
da cobertura de sinal de internet. Serdo operadas e gerenciadas as quantidades estimadas de até 9.400 ingressos,
distribuidos nas modalidades de Ingressos Inteira, Meia-Entrada (em estrito respeito a legislacdo vigente) e
Ingressos Cortesia/Institucionais. Para fins logisticos de suporte nas agdes de vendas, a contratada devera
disponibilizar a rede fixa de PDVs e fornecer 6 (seis) maquinas extras sem custos adicionais a Administracao
Municipal.
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6. Modelo de gestdao do contrato

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A fiscalizacdo e o acompanhamento da execucdo contratual caberdo a servidores formalmente designados pela
Secretaria de Cultura, os quais terdo perfis de acesso liberados para auditoria junto ao painel de controle financeiro
da empresa parceira. O fiscal do contrato reportara quaisquer inconformidades na execucdo dos servigos e
certificara as etapas cumpridas para fins de liberacdo financeira.

6.1. Fica designado como fiscal do contrato a servidora
Gestor do Contrato

6.2. O gestor do contrato coordenara a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizacdo do contrato
contendo todos os registros formais da execucdo no historico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracOes e das prorrogacoes contratuais, elaborando relatério com
vistas a verificacdio da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, IV).

6.3. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior
aquelas que ultrapassarem a sua competéncia. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, II).

6.4. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de habilitacdo da contratada, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatdrio de riscos eventuais. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, III).

6.5. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico,
administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais
penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacoes. (Decreto n° 11.246,
de 2022, art. 21, VIII).

6.6. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizagcdo de processo administrativo de responsabilizacao
para fins de aplicacdo de sangdes, a ser conduzido pela comissdao de que trata o art. 158 da Lei n° 14.133, de 2021,
ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, X).

6.7. O gestor do contrato devera elaborar relatorio final com informacdes sobre a consecucdao dos objetivos que
tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades da
Administracdo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 21, VI).

6.8. O gestor do contrato devera enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos
procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo nos termos do
contrato.

6.9. Fica designado como gestor do contrato o secretdrio de cultura Dionata Henrique Bueno Rodrigues

7. Critérios de medicao e pagamento

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO
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A afericdo dos servicos executados ocorrera no periodo pés-evento com base na conciliacdo dos relatérios
gerenciais emitidos pelo proprio sistema eletronico de bilheteria. O pagamento e a devida retencao das taxas
acordadas serdo efetuados apos a validagcdo e homologacdo do fechamento financeiro por parte da fiscalizacdo do
orgdo publico contratante, mediante a apresentacdo da respectiva nota fiscal e relatérios de publico.

8. Critérios de selecao do fornecedor
8. FORMA E CRITERIOS DE SELEGAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

A selecdo do fornecedor dar-se-a por meio de procedimento licitatério regular, adotando-se critérios que
combinem a vantajosidade econémica para a administragdo ptiblica com a estrita comprovacdo de capacidade
técnico-operacional das licitantes no segmento de controle de acessos e bilheteria em eventos de grande porte.

9. Estimativas do Valor da Contratacao
Valor (R$): 2.514.000,00

9. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

Com amparo em dados de mercado e historico de contratagdes correlatas, o custo estimado dos servigos dar-se-a
em conformidade com a seguinte matriz tariféria:

e Taxas de venda online: 10% incidente sobre o valor nominal, direcionada e cobrada do cliente final.

¢ Taxas de venda em PDYV fisico: 10% incidente sobre o valor nominal, direcionada e cobrada do cliente
final.

¢ Ingresso producao (sem taxa): Reducdo de 6% descontada diretamente do montante do ingresso.

¢ Taxas de operadoras de cartao (site/PDV): Direcionadas e custeadas pelo cliente final.

* Ingressos de cortesia: R$ 0,50 (cinquenta centavos) por unidade emitida.

* Ingressos cancelados: R$ 0,50 (cinquenta centavos) por unidade processada.

* Diaria técnica de suporte (se demandada): R$ 300,00 (trezentos reais) por periodo padrao de 8 horas.

* Hora adicional técnica: R$ 25,00 (vinte e cinco reais) por hora excedente.

¢ PDV: disponibilizacdo de rede fixa de PDVs, e fornecimento de 6 maquinas extra sem custo adicional, para
acoes de vendas.

10. Adequacdo or¢amentaria
10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

A presente contratacao nao gerara onus financeiro direto para o orcamento da Administracao Municipal,
uma vez que a modelagem de negdcios inverte o fluxo de pagamento comum: é a empresa contratada que
pagara a Prefeitura Municipal de Ivaipora-PR os valores arrecadados com a venda dos ingressos.

* Fluxo de Arrecadacao: Todo o montante financeiro proveniente da venda de ingressos (fisica e digital)
sera capturado pela plataforma da contratada.

* Descontos das Taxas: Desse total arrecadado, a empresa reterd apenas as taxas e custos operacionais
previstos na matriz tarifaria (como os custos de ingressos cancelados, cortesias ou didrias técnicas, se
houver).
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* Repasse e Receita Pablica: O valor liquido restante sera integralmente repassado para a conta bancaria
oficial indicada pelo 6rgdao municipal contratante no periodo pés-evento.

¢ Classificacao: O saldo final transferido sera incorporado aos cofres municipais sob a classificacdo de
receita publica, cumprindo estritamente as metas de arrecadagdo previstas no Plano de Contratagdes Anual
(PCA) de 2026

11. Da garantia
11. DA GARANTIA DA EXECUGAO CONTRATUAL

11.1.* Sera exigida da contratada a prestacdo de garantia de execucdo contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021, no
percentual de *5% (cinco por cento) do valor inicial do contrato*, com a finalidade de assegurar o fiel cumprimento das obrigacoes assumidas, inclusive
quanto a reparagdo de eventuais prejuizos decorrentes do inadimplemento contratual.

11.2.* A contratada podera optar por uma das modalidades de garantia previstas no art. 96, § 1°, da Lei n° 14.133/2021, observadas as condicdes
estabelecidas no edital e no contrato.

11.3.* A garantia deverd permanecer valida durante a execugdo contratual, observadas as condi¢des de manutengdo, renovacdo e eventual atualizagdo
previstas na legislacdo e no instrumento contratual.

11.4.* A garantia sera liberada ou restituida apoés a fiel execucdo do contrato, nos termos do art. 100 da Lei n® 14.133/2021, ressalvadas as hipéteses
legais aplicaveis.

11.5.* A exigéncia da garantia devera estar prevista no edital e no contrato, devendo sua necessidade e seu percentual ser justificados no processo
administrativo da contratagao.

12. Da Justificativa

JUSTIFICATIVA PARA EXIGENCIA DE GARANTIA CONTRATUAL*

A exigéncia de garantia de execugéo contratual justifica-se pelo risco financeiro da contratacdo, uma vez que a empresa ficard temporariamente de posse
dos valores arrecadados por meio dos cartdes até o repasse final a Administragdo Publica. Essa condi¢do pode ocasionar prejuizos ao erario em caso de

atrasos, inadimplemento ou indisponibilidade dos recursos. Assim, a garantia visa assegurar o cumprimento das obrigagdes contratuais e proteger o
interesse publico, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei Federal n® 14.133/2021.

13. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

KARINA SOUZA MATTOS DE FARIA

Auxiliar Administrativo
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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