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PREFEITURA MUNICIPAL DE IVAIPORA - PR

Estudo Técnico Preliminar 334/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 6961/2026

2. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para prestacdo continuada de servigos de rastreamento e monitoramento de
veiculos utilizados no transporte escolar terceirizado, por tecnologia GPS/GNSS e comunicacdao movel, incluindo
fornecimento dos equipamentos em comodato, instalacdo, configuracao, chips e transmissao de dados, plataforma
web e aplicativo, treinamento, manutencao, suporte técnico, substituicao, retirada e reinstalagcao dos dispositivos.

Forma de contratacdo pretendida: contratacdo direta por dispensa de licitacdo em razdo do valor, com fundamento
no art. 75, inciso II, da Lei n° 14.133/2021, condicionada a confirmacdo do enquadramento legal apds a
consolidacdo da estimativa de precos e a verificacao das despesas de mesma natureza.

O quantitativo de instalacoes correspondera ao numero de veiculos das empresas terceirizadas que serao
monitorados, conforme levantamento do setor de Transporte Escolar.

— Total de veiculos terceirizados abrangidos: 8.

Sera prevista uma instalacdo inicial por veiculo e uma mensalidade global para atendimento de toda a frota
contratada, durante 12 meses.

A substituicao de veiculos pelas transportadoras, mantido o quantitativo contratado, compreendera desinstalacao,
transferéncia, reinstalacdo, configuracdo e testes, sem nova cobranca de instalacdo inicial ou duplicidade de
mensalidade.

3. Descricao da necessidade

A Secretaria Municipal de Educacdo necessita aprimorar os mecanismos de acompanhamento,
controle e fiscalizacdo dos veiculos utilizados na prestacdo dos servigcos de transporte escolar,
especialmente quanto ao cumprimento das rotas, horarios, trajetos realizados e demais informacdes
relacionadas a execucéao dos servicos.

Atualmente, o acompanhamento da operacao dos veiculos depende, em grande parte, de verificacfes
manuais, informacdes prestadas pelos responsaveis pelo transporte e conferéncias posteriores, o que
limita a capacidade de acompanhamento em tempo oportuno e dificulta a obtencdo de registros
objetivos e historicos que subsidiem a fiscalizacao contratual e a apuracado de eventuais ocorréncias.

Considerando que o transporte escolar envolve o deslocamento diario de estudantes e a execuc¢éo de
rotas previamente estabelecidas, mostra-se necesséria a ado¢cdo de mecanismos que possibilitem a
Administracdo obter informagdes confiaveis sobre a movimentagdo dos veiculos, permitindo maior
controle sobre a efetiva prestacdo dos servicos contratados.
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A necessidade identificada consiste, portanto, em disponibilizar a Secretaria Municipal de Educacao
instrumentos que permitam o acompanhamento sistematico da operacdo dos veiculos do transporte
escolar terceirizado, com acesso a informacdes de localizacdo, deslocamentos, horarios, trajetos e
registros histéricos, de forma a proporcionar melhores condi¢cdes para a gestdo e fiscalizagcdo dos
contratos.

Com o atendimento dessa necessidade, espera-se proporcionar maior eficiéncia no acompanhamento
do transporte escolar, ampliar a capacidade de fiscalizacdo da Administracao, facilitar a identificacéo e
apuracao de eventuais divergéncias na execucdo das rotas e disponibilizar informacdes objetivas que
auxiliem na tomada de decisdes e na melhoria continua da prestacéo do servigo publico.

4. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel
Transporte Escolar REDOVALDO FERREIRA

5. Necessidades de Negocio

A solucdo devera atender as seguintes necessidades da Secretaria Municipal de Educacao:
¢ possibilitar o acompanhamento centralizado dos veiculos utilizados no transporte escolar;
* permitir a verificagdo de localizagdo, rotas, trajetos, horérios, deslocamentos e paradas;
e disponibilizar histérico das informacdes para consultas e apuracéo de ocorréncias;
e gerar relatérios e registros que subsidiem a fiscalizacdo dos contratos de transporte escolar;
e permitir a identificacdo de desvios de rota, atrasos e demais ocorréncias relevantes;
» fornecer informacdes objetivas e confidveis para apoio a gestdo e a tomada de decisdes; e

e possibilitar o acompanhamento padronizado dos veiculos, independentemente da empresa
responsavel pela execucao do transporte.

O atendimento dessas necessidades devera ampliar a capacidade de controle e fiscalizacdo da
Administracédo sobre a execuc¢ao dos servigos de transporte escolar terceirizado.

6. Necessidades Tecnologicas

A solucéo deverda dispor de infraestrutura tecnolédgica capaz de assegurar o funcionamento continuo e
integrado do rastreamento e monitoramento veicular, contemplando:

* plataforma informatizada acessivel pela internet;
* comunicacao entre 0s equipamentos instalados nos veiculos e a plataforma de monitoramento;

* tecnologia de geolocalizacdo compativel com a finalidade da contratacéo;
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¢ transmissao de dados por rede de comunicacdao movel,

* armazenamento das informagdes e dos histéricos de monitoramento;
* mecanismos de seguranca, autenticacao e controle de acesso;

* preservacao e recuperacao das informacdes em caso de falhas;

* possibilidade de armazenamento temporario dos dados durante eventual auséncia de
comunicacdo, com posterior transmissao, quando tecnicamente aplicavel;

* suporte, manutencéao e atualizagéo da solugéo durante a vigéncia contratual; e
* possibilidade de exportacdo das informacdes em formato eletrénico de uso corrente.

A solucdo deverd ser compativel com a infraestrutura disponivel na Administracdo e,
preferencialmente, ndo demandar aquisicdo de servidores, softwares ou infraestrutura adicional
significativa para sua utilizagao.

7. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Para atendimento da necessidade identificada, a solu¢cdo devera observar 0s seguintes requisitos:
a) Requisitos Funcionais

e identificacdo individual dos veiculos monitorados;

* visualizacdo da localizacao dos veiculos em mapa;

e consulta de data, horério, velocidade, deslocamentos, paradas e situacdo de ignicdo, quando
aplicavel;

¢ disponibilizag&o do historico de trajetos e deslocamentos;
e consulta por veiculo e periodo;
* configuracéo de alertas e cercas eletronicas;
* emissao e exportacao de relatorios;
* identificacdo da situagédo de comunicagcao dos equipamentos; e
¢ gerenciamento dos veiculos e usuarios autorizados.
b) Requisitos Nao Funcionais
* acesso por navegador de internet de uso corrente;
¢ autenticacao individual e controle de perfis de acesso;
* disponibilidade, integridade e seguranca das informacgoes;
e armazenamento e recuperacdo dos dados;

* funcionamento adequado durante os periodos de operagdo do transporte escolar;
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e suporte técnico, manutencéo e atualizacdo durante a vigéncia contratual;
¢ substituicdo de equipamentos que apresentem defeito; e

* possibilidade de exportacdo das informagfes ao término da contratacdo, evitando dependéncia
tecnoldgica do fornecedor.

¢) Requisitos Externos

A solucdo devera observar a legislacdo aplicavel a contratacao publica, a protecdo de dados pessoais,
a seguranca da informacdo e as telecomunicacdes, incluindo, quando aplicavel, a homologacédo dos
equipamentos perante a ANATEL e demais normas técnicas e regulatdrias pertinentes ao objeto.

Os requisitos deverao ser detalhados no Termo de Referéncia de maneira objetiva e proporcional a
necessidade da Administracdo, preservando a competitividade do certame.

8. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa dos quantitativos necessarios a contratacdo foi definida com base na quantidade de
veiculos que serdo abrangidos pelo servico de rastreamento e monitoramento veicular, bem como no
periodo previsto para execugao contratual.

A solucdo serd composta por dois itens distintos e complementares: o servico de instalacdo e
configuracdo do equipamento de rastreamento em cada veiculo e a prestacdo mensal do servico de
rastreamento e monitoramento da frota.

Para o Item 01 - Instalacdao e configuracdo de equipamento de rastreamento veicular, o
guantitativo corresponde ao numero de veiculos que deverao receber 0s equipamentos necessarios ao
funcionamento da solucdo. Dessa forma, devera ser prevista 01 (uma) instalacao para cada veiculo
abrangido pela contratacao.

O quantitativo foi estabelecido a partir da relagdo de veiculos utilizados na prestacdo dos servigcos de
transporte escolar e que serdo submetidos ao acompanhamento pela Secretaria Municipal de
Educacao.

Para o Item 02 - Mensalidade do sistema de rastreamento e monitoramento veicular, foi
considerada a necessidade de prestacdo continua do servigo durante todo o periodo contratual, sendo
estimada a quantidade de 12 (doze) mensalidades, correspondente a 12 meses de utilizagcdo da
solugéo.

O valor da mensalidade devera contemplar o atendimento de toda a frota prevista na contratacao,
incluindo acesso a plataforma de monitoramento, transmissdo de dados, conectividade,
armazenamento das informac¢des, suporte técnico, manutencdo do sistema e demais servi¢cos
necessarios ao seu pleno funcionamento.

Memorial de calculo

Unidade de . .
Item ) Forma de calculo Quantidade
medida
Instalacdo e configuragéo de Unidade 01 instalacdo x numero de 3
equipamento de rastreamento veicular Iveiculo veiculos a serem monitorados
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Mensalidade do sistema de Més 01 mensalidade x 12 meses 12
rastreamento e monitoramento veicular

Assim, o0 quantitativo do servi¢co de instalacdo sera diretamente proporcional a quantidade de veiculos
efetivamente abrangidos pela contratacdo, enquanto o servico de rastreamento e monitoramento sera
contratado pelo periodo de 12 meses, garantindo a continuidade do acompanhamento durante toda a
vigéncia contratual.

Eventuais substituicbes de veiculos durante a execucao contratual, especialmente em razdo da
natureza terceirizada do transporte escolar, serdo tratadas como substituicdo do veiculo monitorado e
nao representardo, por si s6, aumento do quantitativo contratado ou duplicidade de mensalidade,
desde que mantida a mesma quantidade de veiculos abrangidos.

Cabera a Administracao (fiscal de contrato), comunicar formalmente a necessidade de substituicdo e
disponibilizar o veiculo para atendimento. A contratada serd responsavel pela desinstalacéo,
reinstalacéo, configuracdo, vinculacdo do equipamento ao novo veiculo e realizacdo dos testes
necessarios ao restabelecimento do monitoramento.

A execucdo devera ocorrer no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da solicitacdo da
Administracdo e da disponibilizacdo do veiculo, salvo situacdo devidamente justificada e aceita pela
fiscalizagé&o.

9. Levantamento de solucoes
Para atendimento da necessidade, foram consideradas as seguintes alternativas:

Solucdo 01 — Aquisicdo dos equipamentos pelo Municipio, com contratacdo dos demais recursos necessarios a
operacao, incluindo plataforma, conectividade, manutencdo e suporte.

Solugdo 02 — Contratagdo separada dos componentes da solucdao, com fornecedores distintos para equipamentos,
instalagdo, comunicagdo de dados e plataforma.

Solucdo 03 — Utilizacdo dos sistemas eventualmente mantidos pelas empresas de transporte escolar, mediante
disponibilizacdo de acesso a Administracao.

Solugao 04 — Contratagao de servico completo, com disponibilizagdo dos equipamentos, implantacao,
conectividade, plataforma, armazenamento, manutengao e suporte sob responsabilidade de uma unica contratada.

A anélise considera o atendimento aos veiculos terceirizados , a centralizacdo das informacoes, a integracao dos
componentes, 0s custos e a estrutura disponivel na Administracao.

A definicdo pela dispensa de licitacdo, caso confirmado o enquadramento legal, refere-se a forma de contratacao e
ndo altera a necessidade de comparar solucoes e avaliar a compatibilidade dos precos com o mercado.

10. Analise comparativa de solucoes

A aquisicado de equipamentos pelo Municipio permite controle patrimonial sobre os bens, mas exige a
organizacdo dos demais recursos necessarios a operacdo e a gestdao de sua manutencdo e
substituicao.
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A contratacdo separada dos componentes pode ampliar as op¢Bes de fornecedores, porém aumenta a
complexidade de integracéo e a possibilidade de divergéncias sobre a responsabilidade por falhas.

A utilizacdo dos sistemas das transportadoras depende da existéncia de equipamentos e plataformas
compativeis, do acesso concedido a Administracdo e da padronizacdo das informacdes. Essa
alternativa, isoladamente, ndo assegura atendimento aos veiculos e pode exigir integracao entre
diferentes sistemas.

A contratacdo de servico completo permite acompanhamento centralizado da frota, padronizacdo dos
registros e concentracdo da responsabilidade pela operacdo, manutencao e suporte.

Sob o aspecto operacional, a solugdo completa apresenta maior aderéncia a necessidade identificada.
Sua escolha devera ser confirmada pela avaliacdo econdmica e pelas condicdes documentadas no
levantamento de mercado.

11. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A andlise das alternativas identificadas ndo demonstrou, até o presente momento, inviabilidade técnica
absoluta das solugcbes baseadas na aquisicdo de equipamentos, na contratacdo separada dos
componentes ou na contratacao integrada do servico.

Embora apresentem diferentes niveis de complexidade, custos, riscos e necessidade de infraestrutura,
tais alternativas podem, em tese, atender a necessidade mediante diferentes arranjos tecnoldgicos e
contratuais, razdo pela qual deveréo ser consideradas na andlise comparativa pertinente.

Quanto a utilizacao exclusiva dos sistemas eventualmente mantidos pelas empresas responsaveis pelo
transporte escolar, sua viabilidade depende da existéncia de solu¢cdo compativel em todos os veiculos
abrangidos, da padronizacdo minima das funcionalidades, da disponibilizagdo de acesso a
Administracéo e do atendimento aos requisitos estabelecidos neste ETP.

Caso o levantamento de mercado confirme a inexisténcia dessas condi¢des, essa alternativa podera
ser considerada inviavel, devendo a conclusao ser devidamente registrada e fundamentada nos autos.

12. Analise comparativa de custos (TCO)

A avaliacdo econémica devera considerar o custo total de implantacdo e operacdo das alternativas durante 12
meses, incluindo equipamentos, instalacdo, conectividade, plataforma, armazenamento, manutengao, reposicao,
suporte e treinamento.

A comparacdo devera utilizar o mesmo quantitativo de veiculos e periodo de operagao, evitando a comparacao de
propostas com escopos diferentes.

Alternativa Implantacdio  QTDADE 12 meses Custo total
Aquisicdo dos equipamentos e solucdo propria R$ 220,00 8 R$1.760,00
Servigo completo de rastreamento R$ 79,00 12 R$948,00

Para o servico completo, sera utilizada a formula:

Custo total = (quantidade de instalagGes iniciais x preco unitario da instalacdo) + (12 x mensalidade global da
frota).
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As fontes, datas, condicdes das propostas e memorias de calculo deverdo integrar o processo. A conclusdao
econdmica dependera do preenchimento do comparativo e da avaliacdo conjunta dos custos e beneficios de cada
alternativa.

13. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

A solucao escolhida consiste na contratacdo integrada de servico de rastreamento e monitoramento
veicular, destinada aos veiculos utilizados no transporte escolar, contemplando todos o0s recursos
necessarios ao seu pleno funcionamento durante o periodo contratual.

A contratagdo sera estruturada em dois itens complementares:

Item 01 - Instalacdo, configuracdo, ativacdo e teste de equipamento de rastreamento veicular
¢ Unidade de medicao: instalacao realizada por veiculo.
* Unidade para a planilha: UNIDADE - UN

e Critério de medicao: sera contabilizada 01 unidade para cada veiculo em que o equipamento for

efetivamente instalado, configurado, ativado, vinculado ao sistema e aprovado em teste de
funcionamento.

* Quantidade: correspondente ao numero de veiculos abrangidos pela contratagéo.

O pagamento deste item ocorrerd somente apos a conclusdo e aceite da instalacdo no respectivo
veiculo.

Item 02 - Prestacao mensal do servico de rastreamento e monitoramento veicular

Prestacdo mensal do servico de rastreamento e monitoramento veicular para toda a frota abrangida
pela contratacdo, pelo periodo de 12 meses.

* Unidade de medicédo: MES.

* Quantidade: 12.

e Critério de medicao: sera considerada 01 (uma) mensalidade para cada més em que a solugéo
permanecer efetivamente disponivel e em funcionamento para a frota prevista, observados os
requisitos, niveis de servico e condi¢des estabelecidos no Termo de Referéncia.

e devera
0s

hospedagem,
cursos

Quadro resumo das unidades de medicao

Item Servico Unidade de medicao Quantidade

- por veiculo

. 8
instalado

01 Instalacao, configuracéo, ativacao e teste do equipamento

Servico mensal de rastreamento e monitoramento de toda MES - mensalidade
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02 afrota global 12

Para fins de medicao contratual, a instalagdo somente sera considerada executada apos o efetivo
funcionamento do equipamento no veiculo, enquanto a mensalidade serd devida mediante a
disponibilidade regular da solucdo durante o respectivo periodo mensal.

14. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 2.708,00

A estimativa do custo total da contratacdo correspondera a soma:

(08 x R$220,00) + (12 mensalidades x R$79,00).

O valor devera ser consolidado apds a conclusédo da pesquisa de precos.

Valor estimado total da contratacao: R$ 2.708,00 (Dois mil, setecentos e oito reais).

15. Justificativa técnica da escolha da soluc¢ao

A contratacdo integrada do servico de rastreamento e monitoramento veicular apresenta maior
aderéncia técnica a necessidade da Secretaria Municipal de Educacdo por reunir, sob
responsabilidade de uma Unica contratada, os equipamentos, a instalacdo, a transmissao de dados, a
plataforma de monitoramento, o0 armazenamento das informagdes, a manutencéo e o suporte técnico.

A integracdo desses componentes reduz o risco de incompatibilidades, facilita a identificacdo de
responsabilidades em caso de falhas e permite a utilizacdo de uma plataforma Unica e padronizada
para acompanhamento dos veiculos.

A solucédo também reduz a necessidade de infraestrutura tecnolégica propria e possibilita manutencéao,
atualizacédo e substituicdo dos equipamentos durante a vigéncia contratual.

bY

Foram considerados riscos relacionados a indisponibilidade do sistema, falhas de equipamentos,
interrupcbes de comunicacdo e dependéncia tecnoldgica do fornecedor. Tais riscos poderdo ser
mitigados por meio de requisitos de disponibilidade, armazenamento temporario de dados, suporte
técnico, manutencao, substituicdo de equipamentos e exportagdo das informacgdes produzidas durante
a execucao.

Diante dessas caracteristicas, a solucdo integrada apresenta condi¢cfes técnicas adequadas para o
acompanhamento centralizado e a fiscalizacéo dos veiculos utilizados no transporte escolar.
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16. Justificativa economica da escolha da solucao

A andlise do Custo Total de Propriedade — TCO demonstrou que a contratacdo integrada apresenta
custo total estimado de R$2.708,00 para o periodo de 12 meses, considerando os servicos de
instalacdo e as mensalidades necessarias a operacao da solucao.

O valor compreende os componentes indispensaveis ao funcionamento do servico, incluindo
equipamentos, comunicacdo de dados, plataforma, armazenamento, manutencdo, suporte e
atualizacdo, reduzindo a necessidade de contratagcdes complementares e custos adicionais de
integracdo e administracéo tecnoldgica.

Na comparagdo com as demais alternativas técnica e funcionalmente viaveis, foram considerados os
respectivos custos de implantacdo e operacdo durante o mesmo periodo, conforme memoéria de
célculo e mapa comparativo constantes deste ETP.

Considerando conjuntamente o custo total apurado e os beneficios operacionais identificados, a
solucdo integrada apresenta relacdo econdmica compativel com os resultados pretendidos pela
Administracao.

17. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

A contratacdo da solugcdo de rastreamento e monitoramento veicular devera proporcionar os seguintes
beneficios:

e ampliar o controle e a fiscalizacdo dos servicos de transporte escolar, com acompanhamento de
localizacgédo, rotas, horarios, trajetos, paradas e deslocamentos;

* disponibilizar informagfes centralizadas, padronizadas e historicas para conferéncia da execugéo
contratual e apuracéo de ocorréncias;

» fornecer dados objetivos para subsidiar decisbes administrativas, relatérios, verificacbes e
eventuais questionamentos relacionados a prestacéo do servico;

e reduzir a dependéncia de informagdes exclusivamente fornecidas pelas empresas
transportadoras e diminuir procedimentos manuais de conferéncia;

* aumentar a agilidade na identificacdo de desvios de rota, atrasos, falhas de execucao e demais
ocorréncias relevantes;

e facilitar o acompanhamento de veiculos pertencentes a diferentes prestadores, inclusive em
situagOes de substituicdo durante a vigéncia contratual;

¢ contribuir para maior eficiéncia, transparéncia e rastreabilidade na gestao do transporte escolar.

Como resultado global, espera-se fortalecer a capacidade de gestdo e fiscalizacdo da Secretaria
Municipal de Educacéo, proporcionando maior confiabilidade das informacfes e melhores condicfes
para acompanhamento da adequada execucéo do transporte escolar.

18. Providencias a serem Adotadas

Para viabilizar a execuc¢éo contratual, deverdo ser adotadas as seguintes providéncias:
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e disponibilizar a contratada a relacdo dos veiculos que receberdo o0s equipamentos de
rastreamento;

 definir, em conjunto com os responsaveis pelo transporte escolar, o cronograma e os locais para
instalacdo dos equipamentos;

e garantir o acesso da equipe técnica da contratada aos veiculos para instalacdo, manutencéo,
substituicdo ou retirada dos equipamentos;

* indicar os servidores responsaveis pela gestéao, fiscalizacéo e utilizacédo da plataforma;

e disponibilizar computadores ou dispositivos com acesso a internet e navegadores compativeis
para utilizacao do sistema;

* providenciar os acessos e perfis de usuarios necessarios ao acompanhamento da solucgao;

* orientar as empresas responsaveis pelo transporte escolar quanto a necessidade de colaboracao
para instalagdo e manutencdo dos equipamentos nos veiculos;

* definir os procedimentos internos para registro, acompanhamento e tratamento de ocorréncias
identificadas por meio da plataforma;

e acompanhar a implantacdo inicial da solucdo e realizar o aceite apds a verificacdo do
funcionamento dos equipamentos e do sistema.

N&o se prevé, em principio, a necessidade de realizacdo de obras, aquisicdo de servidores, ampliacdo
significativa da infraestrutura de TIC ou outras adaptacdes fisicas relevantes, uma vez que a solugéo
devera ser disponibilizada de forma integrada e acessivel por meio da internet.

19. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

19.1. Justificativa da Viabilidade

A solucdo proposta atende a necessidade de acompanhamento centralizado dos veiculos do transporte escolar,
abrangendo a frota terceirizada e podendo incluir veiculos proprios conforme o dimensionamento da contratacao.

A disponibilizacdo conjunta de equipamentos, conectividade, plataforma, manutencdo e suporte apresenta
condicOes técnicas adequadas a estrutura da Administracao e aos resultados pretendidos.

O prosseguimento pela dispensa em razdo do valor dependera da confirmacgdo da compatibilidade dos precos com
o mercado, do atendimento ao limite legal e da verificacdo das despesas de mesma natureza.

Conclui-se pelo prosseguimento da instru¢do para completar as informacdes economicas, consolidar o Termo de
Referéncia e submeter a contratacao a apreciacao da autoridade competente.

20. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

Despacho: Elaborei o ETP com base na demanda do transporte escolar. Submeto a apreciagdo superior, pendentes a consolidacdo dos precos,
quantitativos e confirmagdo do enquadramento na dispensa.
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ALINE DE ARRUDA BORGES CARVALHO

Auxiliar Administrativa

Despacho: Ciente do ETP. Concordo com a solugdo proposta para o transporte escolar, condicionada a definigdo da frota e dos requisitos de execugéo
e fiscalizagdo no Termo de Referéncia.

REDOVALDO FERREIRA

Fiscal de contrato

Despacho: Ciente do ETP. Encaminho para conclusdo da pesquisa de precos e verificagcdo do enquadramento na dispensa por valor, com posterior
apreciacdo da autoridade competente.

MICHELE CRISTINA CARDOSO BUENO

Agente de contratagdo
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