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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

1. INTRODUGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar constitui a primeira etapa do planejamento
da contratagcdo e tem por finalidade caracterizar o interesse publico envolvido,
identificar o problema administrativo, analisar as alternativas disponiveis e

demonstrar a viabilidade técnica e econémica da solugdo escolhida.

O estudo tem como referéncia o Documento de Formalizagdo da Demanda, que
identificou a necessidade de contratagdo de apoio técnico especializado aos
servidores municipais responsaveis pela utilizagdo do sistema informatizado de

gestéo publica.

2. DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

O Municipio de Sao Jodo do Ivai utiliza sistema informatizado de gestdo publica
para registrar, processar, integrar, controlar e gerar informacées relacionadas as

areas contabil, orgamentaria, financeira e prestacéo de contas.

A correta utilizagdo do sistema é indispensavel para a execugdo das rotinas
administrativas e para o cumprimento das obrigagées legais e institucionais do

Municipio.

Os dados inseridos nos diferentes modulos possuem elevada interdependéncia.
Um cadastro, langamento ou parédmetro incorreto em determinado médulo pode

gerar reflexos nos demais setores, comprometendo:
a) a execugao orcamentaria;
b) o registro contabil;

¢) a movimentacao financeira;
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d) a conciliagdo bancaria;

e) o controle patrimonial;

f) a emissdo de empenhos;

g) a geragao dos demonstrativos fiscais e contabeis;
h) a transparéncia das informacgdes publicas;

i) a prestacao de contas anual do Municipio.

No Estado do Parana, o Sistema de Informagées Municipais, moddulo
Acompanhamento Mensal, denominado SIM-AM, processa o envio de dados
relativos & execucdo orgamentaria e financeira, movimentagéo contabil, obras,
licitagcdes, contratos, bens patrimoniais e consumo de combustiveis das entidades

municipais.

Além das rotinas ordinarias, os servidores precisam acompanhar alteracdes
promovidas nas normas contabeis, fiscais, financeiras e de contratagées publicas,
bem como modificagdes nos layouts, regras de fechamento e sistemas

disponibilizados pelo Tribunal de Contas do Estado do Parana.

Em 2026, por exemplo, o TCE-PR concluiu a modernizacdo do Médulo de
Licitagbes do SIM-AM, estabelecendo novas regras de envio, integragéo, validacdo
e responsabilizagdo pela alimentagao dos dados. As mudancgas passaram a atingir
os certames com edital a partir de 1° de maio de 2026, demonstrando a

necessidade de atualizagédo continua dos servidores municipais.

A simples existéncia de suporte técnico fornecido pela empresa responsavel pelo
sistema nao garante, necessariamente, o atendimento de todas as necessidades
municipais, pois o suporte convencional costuma se limitar a resolucdo de
problemas de funcionamento do software, enquanto a demanda identificada

envolve também orientagéo aplicada as rotinas municipais, parametrizagéo,
Z
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analise de inconsisténcias, capacitagdo, acompanhamento de fechamentos e

interpretagéo dos efeitos operacionais das alteragdes legais e normativas.

A contratagdo pretendida devera ser complementar a atuacdo dos servidores
municipais € ao suporte eventualmente previsto no contrato do sistema, nao
podendo resultar em duplicidade de pagamentos, substituicido de servidores ou

transferéncia de competéncias publicas a empresa contratada.

3. PROBLEMA A SER RESOLVIDO

O problema central consiste na necessidade de assegurar que os servidores
municipais utilizem o sistema de gestdo publica de forma correta, padronizada,

integrada, segura e compativel com as normas aplicaveis a Administragéo Publica.
Foram identificadas as seguintes situagdes que justificam o estudo da contratacéo:
a) complexidade dos modulos e rotinas do sistema;

b) alteragbes frequentes nas normas e nos layouts dos érgaos de controle;

c) necessidade de atualizagao e capacitagdo permanente dos servidores:;

d) divergéncias entre informacgdes geradas por diferentes modulos;

e) dificuldades na localizagao da origem de inconsisténcias;

f) risco de parametrizagdes inadequadas;

g) possibilidade de rejeicdo de arquivos enviados aos érgédos de controle;

h) retrabalho decorrente da alimentacgéo incorreta dos dados;

i) concentragcado de conhecimento em nimero reduzido de servidores;
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J) necessidade de orientagao para novos servidores ou agentes remanejados;
k) dificuldades nos fechamentos mensais e anuais;

) risco de descumprimento dos prazos de prestacéo de contas;

m) auséncia de acompanhamento técnico preventivo;

n) necessidade de adequagao imediata as alteragbes legais e normativas;

o) possibilidade de responsabilizagado dos agentes encarregados pela alimentagao

e validacao das informagdes.

A solucdo devera reduzir esses riscos, sem retirar dos servidores municipais a
responsabilidade pela execugdo, conferéncia, autorizagdo e validagdo dos atos

administrativos.

4. ESPECIFICACAO DO OBJETO

4.1 - Para o dimensionamento dos quantitativos e descritivo, foi levado em
consideragéo a natureza social e preventiva, bem como a legislagéo pertinente a

essa contratacdo:

ITEM DESCRIGAO SER | QTDE

01 Contratacdo de empresa especializada para | SER |12
prestacdo de servigos técnicos de apoio,
orientagdo, capacitagdo, acompanhamento e
assessoramento aos servidores municipais na
utiizacdo do sistema de gestdo publica,
abrangendo os moédulos e rotinas contabeis,
orgcamentarias, financeiras, patrimoniais,
administrativas e de prestagdo de contas aos
6rgaos de controle externo, incluindo
parametrizagdo do sistema, identificagdo e
correcdo de inconsisténcias, suporte na
alimentacao, conferéncia, processamento e
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geracdo de dados e relatdérios, bem como
orientagcdo quanto as alteragdes legais e
normativas aplicaveis a Administracdo Publica
Municipal.

4.2 - REQUISITOS DA CONTRATACAO

Como requisitos de contratagdo a empresa devera estar inserida no mercado com
aptidao e habilitagao para prestagdo dos servigos solicitados, sendo realizado um

processo de dispensa eletrbnica.

5. LEVANTAMENTO DAS ALTERNATIVAS DISPONIVEIS

Para solucionar a necessidade identificada, foram consideradas as seguintes

alternativas
5.1 Execucgao exclusivamente pelos servidores municipais

Essa alternativa consiste em manter todas as atividades apenas com a equipe

municipal, sem apoio externo especializado.

A alternativa apresenta como vantagem a auséncia de nova despesa contratual e

a manutencéo integral das informagdes no ambiente municipal.

Entretanto, apresenta limitagdes relacionadas a complexidade do sistema, as
frequentes alteragdes normativas, a concentragdo do conhecimento, a
necessidade de atualizagdo continua e ao risco de aumento dos erros e

retrabalhos.

A capacitagao dos servidores € necessaria, mas nao elimina totalmente a demanda
por acompanhamento técnico em situagdes complexas, fechamentos,

parametrizagdes e inconsisténcias entre modulos.
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Por esse motivo, a execucdo exclusivamente interna ndo se mostra suficiente para

o atendimento integral da necessidade.
5.2 Utilizagdo apenas do suporte fornecido pela empresa do sistema

Essa alternativa consiste em utilizar exclusivamente os servigos ja disponibilizados

pela fornecedora do software.

Podera ser adequada caso o contrato atual contemple integralmente:
a) capacitagdo continuada;

b) acompanhamento das rotinas;

¢) parametrizacéo;

d) analise das inconsisténcias;

e) orientagdo aplicada as normas municipais;
f) acompanhamento dos fechamentos;

g) prestacao de contas;

h) atendimento presencial;

i) suporte aos diferentes setores.

Caso os servigos pretendidos ja estejam integralmente contemplados, a nova

contratacdo podera representar duplicidade de objeto e pagamento.

Caso o suporte atual se limite ao funcionamento do sistema, corregao de erros
técnicos ou atendimento basico, a solucdo sera insuficiente para suprir a

necessidade de assessoramento aplicado as rotinas municipais.
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5.3 Capacitacoes isoladas

A realizagdo de cursos e treinamentos pontuais poderia ampliar o conhecimento

dos servidores.

Contudo, as capacitagées isoladas ndo garantem acompanhamento continuo,
apoio durante os fechamentos, analise de situagdes concretas ou corregao

tempestiva das inconsisténcias.

Essa alternativa pode integrar a solugdo, mas nao se mostra suficiente de forma

isolada.
5.4 Contratagdo de empresa para execucao direta das rotinas

Essa alternativa consistiria na contratagao de empresa para realizar langamentos,
fechamentos, alimentagao do sistema e prestagdo de contas em substituigao aos

servidores.

A solugao nao é recomendada, pois poderia caracterizar transferéncia indevida de
atribuicdes publicas, gerar dependéncia da contratada, enfraquecer os controles
internos e aproximar-se da terceirizagdo de atividades préprias dos cargos

municipais.

Além disso, a responsabilidade administrativa, funcional e contabil deve

permanecer com os agentes publicos competentes.
5.5 Contratagio de apoio técnico especializado e continuado

Essa alternativa consiste na contratacdo de empresa para orientar, capacitar,

acompanhar e prestar apoio técnico aos servidores, sem substitui-los.
A solugéo permite:

a) manter as atribuicdes com os servidores municipais;
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b) promover transferéncia de conhecimento;
c) reduzir erros e retrabalhos;

d) obter apoio em situagdes complexas;

e) acompanhar alteragdes normativas;

f) melhorar a utilizagdo dos médulos;

g) fortalecer os controles internos;

h) assegurar continuidade das rotinas.

6. SOLUCAO ESCOLHIDA

Ap6s a andlise das alternativas, considera-se mais adequada a contratacao de
empresa especializada para prestagdo continuada de servigos técnicos de apoio,
orientacdo, capacitagdo, acompanhamento e assessoramento aos servidores

municipais na utilizagio do sistema informatizado de gest&o publica.

A solugdo devera abranger os modulos e rotinas contabeis, orcamentarias,
financeiras, patrimoniais, administrativas, de compras, licitagoes, contratos e

prestacado de contas, incluindo:

a) orientagdo na utilizagao do sistema;
b) capacitagdo dos servidores;

c) apoio na parametrizagao;

d) identificagéo de inconsisténcias;

e) orientagao para corregoes;
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f) acompanhamento de fechamentos;

g) conferéncia de dados e relatérios;

h) orientacdo quanto as alteragdes legais e normativas;

i) acompanhamento da integragdo entre os modulos;

j) apoio no atendimento das obrigagdes perante os érgéos de controle.

A solugao sera complementar a atuagao dos servidores e aos servicos de suporte

ja abrangidos pelo contrato do sistema.

7. LEVANTAMENTO DE MERCADO

O levantamento de mercado devera ser complementado durante a instrugao

processual mediante:

a) pesquisa no Portal Nacional de Contratagdes Publicas;

b) consulta a contratagdes de outros municipios;

c) pesquisa no Portal de Transparéncia de municipios paranaenses;

d) consulta a empresas especializadas;

e) consulta a fornecedores que atuem com os modulos utilizados pelo Municipio;
f) pesquisa em bancos de precos publicos;

g) analise de atas, editais e contratos similares.

A pesquisa deveré identificar:
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a) quantidade de empresas aptas;

b) modelos de contratacgéo utilizados;

c) formas de remuneracéo;

d) valores mensais praticados;

e) frequéncia de atendimentos presenciais;
f) formas de atendimento remoto;

g) requisitos técnicos usuais;

h) prazos de atendimento;

i) composigao das equipes;

j) existéncia de restrigdes técnicas relacionadas ao sistema utilizado pelo

Municipio.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO
Nao se recomenda o parcelamento do objeto entre diferentes empresas.

Os moédulos contabil, orgamentario, financeiro, patrimonial e administrativo sao

interdependentes. A divisdo dos servigos por médulo ou setor poderia:
a) fragmentar as responsabilidades;
b) dificultar a identificacao da origem das inconsisténcias;

c) gerar orientagdes divergentes;

10
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d) comprometer a integracao das informagées;
e) aumentar a necessidade de coordenacao;
f) dificultar a fiscalizagéo;

g) elevar os custos administrativos;

h) prejudicar a responsabilizagéo por falhas.

A contratagéo integrada de uma Unica empresa favorece uma visao global das
rotinas e a analise dos reflexos de determinado langamento ou parametrizacao

nos demais modulos.

O nao parcelamento nao impede a participacdo de empresas que utilizem equipe
multidisciplinar, desde que atendam as condigées de habilitagao previstas no

edital.

9. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

O valor estimado da contratagdo foi apurado mediante pesquisa de pregos,
conforme os parémetros previstos na Lei n° 14.133/2021 e em regulamento
municipal aplicavel. O valor estimado para a contratagdo é de R$ 65.000,00

(sessenta e cinco mil reais).

10. ALINHAMENTO COM PLANO DE CONTRATAGAO ANUAL

O Elaborag&o do Plano de Contratagdo Anual (PCA) até o presente momento nao

foi elaborado. Portanto ndo héa possibilidade de alinhamento.

11
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11. RESULTADOS PRETENDIDOS

A contratagdo devera produzir os seguintes resultados:
a) reducao de inconsisténcias no sistema;

b) diminuigao de rejeicdes de arquivos;

¢) cumprimento dos prazos de prestacéo de contas;

d) maior confiabilidade dos dados:

e) melhoria da integracéo entre setores:

f) padronizagao das rotinas;

g) reducao de retrabalhos;

h) capacitagédo dos servidores;

i) transferéncia de conhecimento:

j) melhoria dos fechamentos mensais e anuais;

k) maior seguranga na parametrizacgao;

I) melhoria dos controles patrimoniais;

m) maior precisdo dos relatorios:

n) reducao da dvependéncia de servidores especificos;
0) acompanhamento tempestivo das alteracées normativas;
p) fortalecimento dos controles administrativos:;

q) melhoria da transparéncia publica;
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r) redugéo do risco de responsabilizacdo decorrente de erros ou atrasos.

12. PROVIDENCIAS PREVIAS A CONTRATAGAO

Como providéncias a serem adotadas pela administragao a celebracao do contrato,
temos a necessidade de capacitagéo de servidores para fiscalizacdo e gestdo
contratual ou adequagéo do ambiente da organizag&o eis as responsabilizacoes

que lhes € adstrita e com vistas a correta execugéo contratual.

13. IMPACTOS AMBIENTAIS E MEDIDAS DE SUSTENTABILIDADE

A contratagdo apresenta impactos ambientais reduzidos, pois se refere

predominantemente a prestagao de servigos técnicos.
Deverao ser priorizadas:

a) realizagéo de atendimentos remotos quando adequados;
b) redugao de deslocamentos desnecessarios;

c) utilizagdo de documentos digitais;

d) disponibilizagao eletronica de manuais e relatérios;

e) realizagao de videoconferéncias;

f) redugdo da impresséo de documentos:;

g) compartilhamento de materiais em formato eletrénico.

Os atendimentos presenciais deverdo ser mantidos quando necessarios para
assegurar a qualidade dos servigcos, capacitagdo das equipes ou solugdo de

problemas complexos.

13
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14. VIABILIDADE DA CONTRATAGAO

A contratagdo mostra-se tecnicamente viavel porque existem, em tese, empresas
e profissionais que atuam com apoio técnico, capacitacdo e assessoramento

relacionados a sistemas e rotinas de gest&o publica municipal.

A solugao € operacionalmente possivel, pois podera ser executada por meio de
atendimentos remotos, presenciais, capacitagdes, reuniées e acompanhamento

das rotinas.

Sob o aspecto econdémico, a contratagdo podera evitar custos decorrentes de
retrabalhos, corregdes, atrasos, inconsisténcias, perda de prazos e necessidade

de treinamentos emergenciais.

A viabilidade econdémica definitiva dependera da pesquisa de precos e da

comparagao entre o custo estimado da contratacéo e os beneficios esperados.

A contratagdo nao devera ser formalizada caso a andlise do contrato atual do
sistema demonstre que todos os servigos ja estéo integralmente incluidos e séo

prestados de forma suficiente.

15. RESPONSAVEL

Responsavel pelo ETP: Fabiana Suemi Miura Horikawa.

Sé&o Joao do lvai, 15 de julho de 2026.

Fabiana Suemi Miura Horikawa
Secretaria Wpal de Finangas
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